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Resumen
Este trabajo tiene como proposito formular un plan estratégico de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) para la empresa On Vacation, alineado con los lineamientos de la norma
ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A través de un diagnostico
institucional, se identifican las précticas actuales de la organizacion en materia de
sostenibilidad, ética y compromiso social, con énfasis en la gestion ambiental, la vinculacion
comunitaria y la gobernanza organizacional. Si bien se evidencian avances importantes en
programas de educacion ecoldgica, manejo de residuos y turismo responsable, también se
detectan debilidades en la transversalidad y articulacion de la RSE en todas sus areas y
sedes. Por ello, el plan estratégico propuesto plantea acciones concretas que permitan
fortalecer la coherencia institucional, mejorar el impacto social y ambiental, e integrar de
manera efectiva los principios de la ISO 26000 en la cultura organizacional de la empresa.
Esta propuesta busca no solo optimizar el desempefio empresarial, sino también responder de
forma proactiva a las exigencias del contexto actual, generando valor compartido para la
empresa, las comunidades locales y el medio ambiente. Asi, se consolida una vision de

sostenibilidad que articula el crecimiento turistico con el desarrollo responsable y ético.

Palabras clave: desarrollo sostenible, ISO 26000, plan estratégico, responsabilidad

social, turismo responsable



Abstract

The present work aims to analyze the implementation of Corporate Social Responsibility
(CSR) within the strategic planning of the company On Vacation, taking as a reference the
ISO 26000 standard and its alignment with the Sustainable Development Goals (SDGs). The
research highlights the importance of integrating ethical, environmental, and social practices
into the organizational culture to ensure sustainable and responsible management. Although
On Vacation demonstrates visible efforts in areas such as waste management, environmental
education, and community involvement, the diagnosis reveals that these actions are applied
in an inconsistent and fragmented manner across its various locations. This limits the
coherence and positive impact of its CSR strategy. The study proposes a strategic plan that
promotes the transversal integration of ISO 26000 principles in all operational areas,
reinforcing corporate governance, labor practices, stakeholder engagement, and community
development. This document contributes to understanding how strategic planning serves as a
tool for aligning organizational objectives with social responsibility and global sustainability
commitments. The proposal emphasizes the need for systemic approaches and continuous
improvement processes to achieve greater social, environmental, and economic value.

Keywords: corporate social responsibility, [ISO 26000, responsible tourism, strategic,

plan, sustainable development
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Introduccion

En el contexto actual, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y su alineacion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se han convertido en elementos
fundamentales para evaluar la sostenibilidad y el impacto de las empresas. La planificacion
estratégica, entendida como un proceso dinamico de diagndstico, formulacion y toma de
decisiones, desempefia un papel crucial en este escenario. Este trabajo colaborativo se
enmarca en la necesidad de comprender y aplicar herramientas para diagnosticar la situacion
actual de las organizaciones regionales en cuanto a la gestion de la RSE y su interaccion con
los ODS.

La implementacion de la norma ISO 26000 en el ambito empresarial se ha
consolidado como una herramienta clave para orientar las practicas organizacionales hacia
una gestion socialmente responsable, ética y sostenible. Esta norma no es certificable, pero
ofrece directrices fundamentales para integrar la responsabilidad social en la estrategia,
cultura y operaciones de una empresa, promoviendo el respeto por los derechos humanos, el
medio ambiente, las préacticas laborales justas, la gobernanza organizacional, el

involucramiento con la comunidad, y la satisfaccion de los grupos de interés.

En el caso de la empresa On Vacation, se reconoce un compromiso visible con varias
de estas materias fundamentales, especialmente en aspectos ambientales, como la gestion de
residuos y la educacion ecologica, asi como en las relaciones con comunidades locales a
través de actividades turisticas responsables y programas sociales. No obstante, un
diagnostico detallado ha permitido identificar una aplicacion desigual y poco transversal de

los principios de la ISO 26000 en sus diferentes areas y sedes.
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Justificacion
La necesidad de fortalecer la gestion estratégica de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) dentro de las organizaciones se vuelve imperativa en un entorno global
cada vez mas orientado hacia la sostenibilidad, la ética y la corresponsabilidad social. En
este contexto, formular un plan estratégico que articule los lineamientos de la norma ISO
26000 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) permite no solo orientar a las
empresas hacia una mejora continua, sino también generar valor para todos los grupos de

interés.

El presente trabajo se justifica en la importancia de contar con una herramienta
diagnostica y proyectiva que permita identificar brechas, oportunidades y fortalezas en la
aplicacion real de los principios de la RSE. Particularmente, se toma como caso de analisis la
empresa On Vacation, cuya experiencia en el sector turistico ha mostrado avances significativos
en aspectos ambientales y sociales, pero también desafios en cuanto a la transversalizacion de
sus practicas responsables.

Asi, la formulacion de un plan estratégico ajustado a los lineamientos de la ISO
26000 busca mejorar la coherencia institucional, potenciar el impacto positivo de la empresa
en sus comunidades de influencia, y consolidar una cultura organizacional basada en la

responsabilidad social como eje de sostenibilidad y competitividad.



Objetivos

Objetivo General

Formular un plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) alineado
con los principios de la norma ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
que permita fortalecer la gestion ética, social y ambiental de la organizaciéon y su impacto en
los grupos de interés.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la gestion de la RSE en la organizacion a partir de
los ejes tematicos de la ISO 26000 y su articulacién con los ODS.

Identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en las practicas
responsables de la empresa en sus diferentes areas de operacion.

Disefiar estrategias integradas y sostenibles que promuevan una gestion mas ética,
coherente y efectiva de la RSE, con enfoque en el bienestar social, el desarrollo comunitario

y el cuidado ambiental.
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Conceptualizacion de Estrategia de RSE
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un enfoque empresarial que
promueve el compromiso de las empresas con practicas €ticas, sostenibles y responsables
que buscan beneficiar tanto a la sociedad como al medio ambiente, sin sacrificar el
rendimiento econdmico (Carroll, 1999). Este concepto se ha desarrollado para que las
organizaciones no solo busquen el beneficio econdomico, sino que también contribuyan al
bienestar social y ambiental.

Caracteristicas de la RSE

La RSE tiene varias caracteristicas clave que definen su impacto y alcance. En primer
lugar, la voluntariedad es fundamental: las empresas eligen comprometerse con la RSE sin
que sea un requisito legal. En segundo lugar, la integracién de la RSE en las actividades
diarias de la empresa asegura que estas practicas estén alineadas con la vision y mision
corporativa. Ademas, la sostenibilidad es un aspecto esencial de la RSE, ya que las empresas
buscan generar valor a largo plazo para todas las partes interesadas (Stakeholders), no solo
para los accionistas (Dahlsrud, 2008).

Elementos de la RSE

Compromiso social: Implica la responsabilidad de las empresas de contribuir al
bienestar de las comunidades, tanto a través de programas de desarrollo social como
mediante el apoyo a proyectos educativos, de salud y culturales (Porter & Kramer, 2006).

Compromiso ambiental: Las organizaciones deben reducir su impacto ambiental,
adoptando practicas de produccion mas limpias, mejorando la eficiencia energética y

gestionando adecuadamente los recursos naturales (Hart, 1995).

12
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Responsabilidad economica: Las empresas deben actuar con transparencia financiera,
buscando la rentabilidad sin comprometer los principios éticos ni el bienestar de sus
empleados y comunidades (Elkington, 1997).

Gestion Estrategia de la RSE

La gestion estratégica de la RSE implica integrar los principios de responsabilidad
social dentro de la planificacion y toma de decisiones de la empresa. La clave es alinear la
RSE con los objetivos corporativos, lo que ayuda a mejorar la competitividad y la reputacion
organizacional (McWilliams & Siegel, 2001). Ademas, la medicion y evaluacion de las
practicas de RSE es crucial para garantizar que se logren los objetivos de impacto social y
ambiental. Las empresas pueden utilizar indicadores clave de rendimiento (KPIs) y
auditorias sociales para evaluar sus programas y asegurarse de que estan cumpliendo con sus
COmMpromisos.

El modelo de Triple Bottom Line (TBL), propuesto por Elkington (1997), es una
herramienta 1til para gestionar estratégicamente la RSE, ya que permite evaluar no solo los
beneficios financieros, sino también los impactos sociales y ambientales, proporcionando
una vision integral del desempefio empresarial.

La RSE se ha convertido en un componente esencial de las estrategias empresariales
modernas, no solo porque mejora la imagen corporativa, sino porque también crea valor
sostenible a largo plazo para las organizaciones, sus empleados, la sociedad y el medio ambiente.
Su gestion estratégica debe estar alineada con los objetivos de la empresa y ser monitoreada

constantemente para garantizar que se generen resultados positivos
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Comprension de la Relacion RSE

En un mundo cada vez mas consciente de los impactos ambientales y sociales de las
actividades humanas, la busqueda de modelos de produccion y consumo responsables se ha
convertido en una prioridad global. Actualmente la produccion limpia refiere a un conjunto
de practicas y tecnologias que buscan reducir o eliminar la generacion de residuos y
emisiones contaminantes en los procesos productivos, promoviendo la eficiencia en el uso de
recursos, implementar produccion limpia no solo ayuda a proteger el medio ambiente, sino
que también puede generar beneficios econémicos, mejorar la competitividad y fortalecer la
imagen corporativa.

La produccion limpia y el consumo sostenible son conceptos que, si bien tienen
enfoques diferentes, estan estrechamente relacionados y son fundamentales para promover un
desarrollo sustentable. La gestion organizacional desempefa un papel clave en la integracion
de estos conceptos, permitiendo que las empresas adopten practicas que minimicen su
impacto ambiental y fomenten patrones de consumo responsables. Actualmente la
produccion limpia refiere a un conjunto de practicas y tecnologias que buscan reducir o
eliminar la generacion de residuos y emisiones contaminantes en los procesos productivos,
promoviendo la eficiencia en el uso de recursos, implementar produccion limpia no solo
ayuda a proteger el medio ambiente, sino que también puede generar beneficios econdémicos,
mejorar la competitividad y fortalecer la imagen corporativa. La adopcion de estas practicas
requiere un cambio en la cultura organizacional y en la gestion de procesos, promoviendo la

innovacion y la responsabilidad ambiental.

Actualmente la crisis que se vive a nivel ambiental y con el cambio climatico, se

cuentan con estrategias emergentes como lo son la produccion limpia y el consumo
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sostenible, las cuales son fundamentales para lograr el llamado desarrollo sostenible. Estas
estrategias tienen un objetivo esencial el cual es lograr minimizar los impactos negativos que
hay sobre el medio ambiente y también promover una gestion organizacional la cual sea
eficiente y responsable con este; la union de estos aspectos o enfoques en la gestion
empresarial es primordial para lograr la mejora en la competitividad y sostenibilidad tanto

como a mediano, como a largo plazo.

La relacion entre produccion limpia y consumo sostenible es bidireccional y
complementaria. La produccion limpia contribuye a reducir el impacto ambiental de los
productos, facilitando un consumo mas responsable, procesos productivos mas eficientes y
menos contaminantes permiten ofrecer bienes y servicios que cumplen con criterios de

sostenibilidad, incentivando a los consumidores a preferir productos responsables.

El consumo sostenible implica el uso responsable de bienes y servicios que satisfacen
las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones. Este
concepto fomenta patrones de consumo que consideran aspectos sociales, economicos y
ambientales, promoviendo decisiones informadas y responsables por parte de los
consumidores. La demanda de productos sostenibles incentiva a las empresas a adoptar

practicas mas responsables y a ofrecer bienes con menor impacto ambiental y social.

Adicionalmente el aumento en la demanda de productos sostenibles impulsa a las
organizaciones a adoptar practicas de produccion limpia para mantenerse competitivas y
responder a las expectativas del mercado, este ciclo virtuoso refuerza la necesidad de integrar
ambos enfoques en la gestion organizacional para lograr un impacto positivo en el medio

ambiente y en la sociedad.



Se hace referencia a la produccion limpia cuando se habla de una estrategia que
previene y busca la reduccion de los impactos ambientales nocivos y negativos en los
procesos de produccion de una empresa, por medio de la optimizacion del uso de los recursos
y la reduccion de los residuos y emisiones contaminantes, este aspecto se enfoca en el uso
eficiente de la energia, la reduccion en el uso ineficiente de materias primas y la sustitucion
de sustancias peligrosas que son nocivas para el medio ambiente, con estas practicas se logra

la contribucién a una produccién mas limpia y sostenible.

La implementacion de estas practicas les permite a las organizaciones lograr un mejor
desempefio ambiental y econdmico, puesto que logran una reduccion en los costos operativos
y en los posibles riesgos asociados al cumplimiento normativo y también se forma una

imagen fuerte corporativa.

Por otro lado, se tiene el consumo sostenible que implica la utilizacion de productos,
bienes y servicios que son necesarios para satisfacer las necesidades basicas y estos a su vez
ayudan a tener una mejor calidad de vida, que logran minimizar el uso de recursos naturales
y materiales peligrosos y la emision de residuos contaminantes durante su ciclo de vida. Este
aspecto requiere mucho de la participacion constante de los consumidores finales, de las
empresas y los gobiernos de cara a la fomentacion de patrones de consumo responsables, en
este caso las empresas y/o organizaciones tienen un papel importante al ofertar productos
sostenibles y educar a los consumidores para que estos comprendan y entiendan la

importancia de tener practicas de consumo responsable.

El consumo sostenible y la produccidn limpia son conceptos y acciones que estan

vinculados, puesto que decisiones de produccion tienen que ver de forma directa con las

16
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opciones de consumo disponibles. La implementacién de modelos de economia circular, los
cuales destacan la reutilizacion, la reduccion de residuos y el reciclaje, son un ejemplo claro
esta vinculacion. Las organizaciones que implementan estos modelos en sus procesos son
capaces de crear cadenas de valor mas sostenibles y amigables con el medio ambiente,
contribuyendo asi a la mejora eficiente de los recursos y llegar a satisfacer las necesidades de
aquellos consumidores que cada vez son mas conscientes del impacto ambiental que pueden

llegar a tener sus decisiones en el consumo de los productos y servicios.

Es fundamental que para que haya una implementacion correcta en la gestion
organizacional las practicas de produccion limpia y consumo sostenible, la adopcion de
sistemas de gestion ambiental, como la norma ISO 14001, permite a las organizaciones
integrar criterios sostenibles en sus procesos y estrategias, ademas, la responsabilidad social
corporativa (RSC) y la innovacion en productos y procesos son elementos clave para alinear
los objetivos empresariales con la sostenibilidad

Una gestion comprometida, con liderazgo activo y participacion de los empleados,
facilita la incorporacion de practicas sostenibles en la cultura organizacional La medicion y
monitoreo de indicadores ambientales y sociales también son esenciales para evaluar el
impacto y mejorar continuamente las acciones sostenibles.

Las organizaciones, a pesar de los beneficios que puedan tener con la implementacion
de estas practicas de consumo sostenible y produccion limpia, también se enfrentan a
distintos desafios, tales como, pocos recursos financieros, resistencia a los cambios que se
puedan presentar, limitaciones y desafios en la cadena de abastecimiento y suministro, pero
también es cierto que estos pueden representar oportunidades innovadoras, que conllevan al

desarrollo interno y las distintas capacidades que se puedan tener.



Entonces, el consumo sostenible y la produccion limpia son factores esenciales en
la gestion organizacional que se orienta al desarrollo sostenible, con sus estrategias ayudan
a contribuir a la proteccion del medio ambiente, a mejorar la eficiencia productiva y
operativa, a mantener una buena reputacion corporativa y a tener una buena competitividad

en el mercado.
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Demostracion de la Planificacion

Planificacion Empresa On Vacation

La empresa On Vacation ha desarrollado una planificacion estratégica clara y
estructurada para integrar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en sus operaciones,
alineando sus objetivos con los principios de la norma ISO 26000 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Esta planificacion se evidencia en la formulacion de acciones
especificas en las dimensiones econdmica, social y ambiental, con metas definidas, plazos
concretos e indicadores de seguimiento que permiten evaluar su efectividad y ajustar las
estrategias cuando sea necesario. A través de este enfoque, la empresa demuestra no solo un
compromiso tedrico con la sostenibilidad, sino también una capacidad real de
implementacion y mejora continua. La coherencia entre las acciones propuestas, los
indicadores de impacto y los resultados esperados refleja una vision organizacional orientada
a la responsabilidad, la transparencia y la generacion de valor compartido en los territorios
donde opera.

Es una agencia de viajes y turismo dedicada a la comercializacion y venta de
productos y servicios turisticos entre otros, conforme se sefiala en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal, con Registro Nacional de Turismo 26847.

Es una cadena hotelera 100% colombiana con 22 afios de trayectoria en el sector
turistico, el objetivo es brindar vacaciones con proposito, ofreciendo a los colombianos la
posibilidad de viajar y vivir experiencias para conocer los puntos turisticos mas
representativos en el pais y Latinoamérica a precios comodos, € impactando positivamente
en la economia nacional, teniendo como principio una operacion amigable con el

medioambiente y el empoderamiento de las comunidades donde estan presentes.

19



Mision
"Ponemos al Mundo de Vacaciones"

Esta mision refleja el compromiso de On Vacation con la democratizacion del turismo,
haciendo accesibles experiencias vacacionales a un publico amplio y diverso. No se trata solo
de ofrecer servicios turisticos, sino de generar momentos significativos que impacten
positivamente en la vida de las personas. Desde la perspectiva de la RSE, esta mision también
se alinea con el proposito de contribuir al bienestar social, promoviendo el turismo

responsable, inclusivo y respetuoso con las comunidades anfitrionas.
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Vision
"Para 2027, haber Puesto de Vacaciones a 5 millones de Viajeros."

La vision de On Vacation plantea una meta clara de crecimiento y expansion, que
implica no solo un aumento en la cobertura del mercado, sino también el fortalecimiento de
una experiencia de servicio sostenible y ética. Esta proyeccion esta estrechamente
relacionada con la necesidad de consolidar practicas organizacionales transparentes,
ambientalmente responsables y socialmente justas, lo cual representa una oportunidad
estratégica para profundizar su compromiso con los lineamientos de la norma ISO 26000 y

mejorar su impacto en los destinos donde opera.

21



Organigrama

Figura 1

Cultura organizacional empresa On Vacation
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Nota. Organigrama de la empresa On Vacation para el afio 2025.
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Encuestas
Figura 2

Etica y trasparecia On Vacation

1. ¢Considera que en la empresa se fomenta una cultura organizacional basada
en la ética y la responsabilidad social?

15 responses

@ Nunca Rara vez.
@ Algunas veces.
& Casi siempre

@ Siempre

Nota. Cultura organizacional basada en la ética y en la responsabilidad.

La mayoria de los colaboradores perciben que On Vacation promueve frecuentemente
una cultura organizacional sustentada en valores éticos y principios de responsabilidad
social. Las respuestas se concentran en “Casi siempre” y “Siempre”, lo que sugiere que la
empresa ha logrado transmitir una imagen coherente con estos valores. Esta percepcion
positiva implica que las politicas internas, la comunicacion institucional y el ambiente
laboral favorecen una conducta empresarial responsable, ética y comprometida con el

entorno social.
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Figura 3

Posible vulneracion de derechos humanos

:Como percibe usted la ética y la transparencia en las decisiones y acciones
de la empresa?

15 responses

@ Muy baja.

® Baja
Media

® Alta

@ Muy Alta

Nota. Porcentaje obtenido de la percepcion de la ética

Las respuestas califican esta dimension entre “Alta” y “Muy Alta”, reflejando
confianza en los procesos de toma de decisiones de la organizacion. Esto indica que los
colaboradores perciben que las decisiones son tomadas con integridad, considerando
criterios justos, con comunicacion clara y mecanismos que inspiran credibilidad. Este nivel
de percepcidn también puede estar asociado a una gestion participativa y transparente que

fortalece el sentido de pertenencia.
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Figura 4
Condiciones laborales

¢Ha presenciado o experimentado alguna situacion que considere una posible
vulneracion de los derechos humanos en la empresa?

15 responses

@ Si, frecuentemente
@ Si. ocasionalmente
» Unavez

@ Nunca
@ Prefiero no responder

Nota. Situaciones enfocadas en la Vulneracion de derechos

La mayoria indica no haber presenciado vulneraciones de derechos humanos, aunque
algunas respuestas aisladas mencionan que si ha ocurrido ocasionalmente. Esta situacion
plantea la necesidad de fortalecer los canales de denuncia interna y reforzar la formacion en
derechos laborales, ambientales y humanos. Aunque los casos reportados no parecen ser
estructurales, su existencia exige atencion para prevenir futuras vulneraciones y garantizar

un entorno laboral respetuoso.
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Figura 5

Ambiente trabajo inclusivo, seguro y respetuoso On Vacation

¢:Como describiria las condiciones laborales que ofrece la empresa (seguridad,
horarios, remuneracion, etc.)?

15 responses

@ Muy deficientes

@ Deficientes
Aceptables

@ Buenas

@ Excelente

Nota. Informacion de condiciones laborales empresa On Vacacion

La mayoria de los participantes describen las condiciones laborales como “Buenas” o
“Aceptables”, lo que muestra un panorama en general favorable. Sin embargo, una minoria
sefal6 que son “Muy deficientes”, lo cual alerta sobre desigualdades que podrian presentarse
en ciertos destinos o cargos. Esta variabilidad sugiere que, aunque la empresa cumple en
términos generales, deberia hacer un seguimiento mas detallado por zonas y roles para

garantizar equidad y bienestar en toda su operacion.
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Figura 6
Impacto ambiental

:Cree que la empresa promueve un ambiente de trabajo inclusivo, seguro y
respetuoso?

15 responses

@ Nunca

@® Rara vez

® Algunas veces
@ Casisiempre
@ Siempre

Nota. Percepcion del ambiente de trabajo en la empresa On Vacation

Las respuestas coinciden en que el ambiente laboral es mayoritariamente inclusivo y
seguro, con una alta frecuencia de menciones a “Siempre” y “Casi siempre”. Esto evidencia
un compromiso institucional por promover la convivencia, la diversidad y el respeto entre
los equipos. Sin embargo, como cualquier empresa con operaciones en diversos territorios,

debe continuar promoviendo estos valores con enfoque diferencial e interseccional.
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Figura 7
Actividades turisticas empresa On Vacation

:Qué acciones realiza la empresa para reducir su impacto ambiental? (marque
todas las que apliquen)

15 responses

@ Gestion adecuada de residuos
@ Uso eficiente de energia

@ Reduccion de emisiones

@ Educacion ambiental

@ Ninguna

@ No sabe/No aplica

Nota. Acciones enfocada en el impacto ambiental empresa On Vacation

Las acciones mas mencionadas fueron la educacién ambiental, la gestion adecuada
de residuos y el uso eficiente de energia. Esto revela una preocupacion creciente por el
impacto ambiental y la promocion de practicas sostenibles. La educacion ambiental, en
particular, aparece como una herramienta clave para sensibilizar tanto a empleados como a
visitantes. No obstante, algunas observaciones sugieren que en ciertos destinos aun falta

consolidar una cultura de reciclaje y reduccion de residuos.



Figura 8

Relacion de clientes, proveedores y comunidad On Vacation

:Se promueve el uso responsable de recursos naturales en las actividades
turisticas desarrolladas o apoyadas por la empresa?

15 responses

@ Nunca

@® Raravez

0 Algunas veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Nota. Percepcion del uso responsable de los recursos naturales

Las respuestas reflejan que la empresa promueve casi siempre el uso responsable de
los recursos naturales en sus actividades turisticas. Esto es un punto clave, considerando que
On Vacation opera en territorios ambientalmente sensibles. Esta percepcion positiva sugiere
que se han incorporado buenas practicas dentro de la oferta turistica, aunque deben
fortalecerse mecanismos de monitoreo y evaluacion continua para evitar afectaciones

involuntarias en el entorno.
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Figura 9

Desarrollo social y economico de la comunidad One Vacation

¢La empresa promueve el respeto y la equidad en sus relaciones con clientes,
proveedores y comunidades?

15 responses

@ Nunca

® Raravez
Algunas veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Nota. Valores relacionados con los clientes, proovedores

La mayoria afirma que “Siempre” o “Casi siempre” se promueven estas relaciones
respetuosas y equitativas. Esto indica que On Vacation mantiene estandares éticos en su
cadena de valor y en sus vinculos comunitarios, generando confianza entre los distintos
actores sociales con los que se relaciona. Estos valores deben mantenerse como parte de su

identidad corporativa y fortalecerse mediante codigos de conducta y procesos de evaluacion

de proveedores.
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Figura 10

Proyectos que benefician a la empresa

¢De qué manera contribuye la empresa al desarrollo social y econémico de las
comunidades donde opera?

15 responses

@ No contribuye

@ Apoya ocasionalmente con donaciones
» Participa en proyectos puntuales

@ Tiene programas sociales permanentes

@ Integra el desarrollo comunitario en su
estrategia empresarial

Nota. Enfoque del desarrollo social y econdmico desde el area donde opera

Se identifican dos grandes acciones: la implementacion de programas sociales
permanentes y la integracion del desarrollo comunitario en su estrategia empresarial. Esto
sugiere que On Vacation entiende la responsabilidad social como una dimension transversal
a su operacion. Los programas enfocados en empleo local y apoyo a comunidades
vulnerables son sefiales claras de una vision empresarial con impacto positivo en el

territorio.

31



Figura 11
Capacitacion e informacion de la responsabilidad social y sostenibilidad

¢Participa la empresa en proyectos o actividades que benefician directamente
a la comunidad local?

15 responses

@ Nunca

® Raravez

¥ Algunas veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Nota. La empresa participa y contribuye en proyectos de la comunidad

Las respuestas se ubican principalmente en “Siempre” y “Casi siempre”, lo cual
demuestra que la empresa tiene presencia activa en el tejido social donde opera. Estas
actividades pueden incluir desde campanas de salud hasta apoyo educativo o cultural.
Algunas observaciones indican que, aunque hay presencia, los proyectos podrian ser mas

frecuentes y no concentrarse inicamente en destinos especificos
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Figura 12
Responsabilidad social estratégica

¢Recibe capacitacion o informacion sobre responsabilidad social y
sostenibilidad en su empresa?

15 responses

@® Nunca

@® Raravez

' Algunas veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Nota. Percepcion y enfoque de las capacitaciones realizadas por la empresa

La percepcion es que se recibe esta informacion con relativa frecuencia, aunque no
de manera generalizada. Esto sugiere que la empresa ha hecho esfuerzos en esta area, pero
atn hay margen para institucionalizar programas formativos mas sistematicos que lleguen a
todos los niveles del personal. La capacitacion continua es clave para fortalecer el enfoque

de sostenibilidad desde lo operativo hasta lo estratégico.
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Figura 13
Acciones de responsabilidad

¢Ha notado usted acciones concretas de responsabilidad social durante
experiencias turisticas proporcionadas por la empresa (si aplica)?

15 responses

@ Si. frecuentemente
@ Si, en algunas ocasiones
@ No, nunca

@ No aplica / No tengo experiencias
turisticas con la empresa

40%

Nota. Acciones concretas de las experiencias por parte del turismo del enfoque

La mayoria de los encuestados ha percibido estas acciones con frecuencia, lo que
implica que las experiencias turisticas incluyen componentes educativos, ambientales y
sociales. Esto enriquece la propuesta de valor de On Vacation, diferenciandola de otras
empresas del sector. Sin embargo, para mantener la coherencia, estas acciones deben ser

constantes en todos los destinos y estar claramente comunicadas a los turistas.
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Enfoque de Responsabilidad Social segiin ISO 26000

La norma ISO 26000 establece que la responsabilidad social debe integrarse en toda

la organizacion y estar guiada por principios como la rendicion de cuentas, el

comportamiento ético, el respeto a los intereses de las partes interesadas, la legalidad, las

normas internacionales de comportamiento y los derechos humanos.

Tabla 1

Direccionamiento Estratégico con base en los siete temas centrales de la ISO 26000

Tema Central

Estrategia Aplicada por On Vacation

Gobernanza
organizacional

Derechos humanos

Practicas laborales

Medio ambiente

La empresa articula su mision y vision con principios éticos y de
sostenibilidad. Existe una gestion participativa con apertura al
dialogo con grupos de interés.

Si bien algunos trabajadores han reportado posibles vulneraciones,
la empresa ha desarrollado politicas orientadas al respeto y
proteccion de los derechos, y debe fortalecer los canales de
atencion y prevencion.

Ofrece condiciones laborales aceptables o buenas segun los
colaboradores. Sin embargo, es necesario trabajar por una mayor
equidad entre sedes y fortalecer el bienestar integral.

Implementa medidas de educacion ambiental, manejo de residuos y
uso eficiente de recursos. Falta consolidar una cultura ambiental
transversal en todos los destinos.

Nota. Estrategias aplicadas en la empresa On Vacation. Elaboracion propia



Integracion de la RSE en la Estrategia Organizacional
Segun los estudios revisados sobre RSE en empresas latinoamericanas (UNAD, Scielo),
una de las claves para una gestion efectiva es la integracion transversal de la responsabilidad
social en los procesos estratégicos. En el caso de On Vacation:

La RSE no es un elemento accesorio, sino un pilar estratégico, especialmente en el
modelo de empresa BIC (beneficio e interés colectivo).

Se toman decisiones considerando el impacto social y ambiental, aunque en algunos
casos el compromiso puede percibirse como diferenciado por sede.

El fortalecimiento de la cultura organizacional y la formacion continua en
sostenibilidad y ética son retos identificados para lograr una implementacion mas uniforme.
Direccionamiento Estratégico

El marco institucional de On Vacation evidencia un compromiso real con la
responsabilidad social, alineado con los principios de la ISO 26000. Sin embargo, alin
existen areas de mejora en:

Homogeneizar practicas sostenibles entre destinos.

Fortalecer la participacion de todos los colaboradores en programas sociales.

Consolidar politicas preventivas en derechos humanos y bienestar laboral.

La empresa tiene una base solida para seguir avanzando hacia una gestion
organizacional integral, ética y responsable, generando valor no solo econémico, sino también

social y ambiental.

36



Analisis de la Situacion: On Vacation y la ISO 26000

On Vacation ha avanzado notablemente en la adopcion de practicas alineadas con la
norma internacional ISO 26000, la cual establece lineamientos para que las organizaciones
actiien de manera socialmente responsable. Los resultados obtenidos mediante encuestas a
colaboradores y otros actores evidencian que la empresa promueve con frecuencia una
cultura organizacional basada en principios éticos, transparencia en la toma de decisiones y
un ambiente laboral inclusivo. Esta percepcion positiva refleja que On Vacation ha logrado
interiorizar los valores de la responsabilidad social en su dindmica interna, consolidando asi
una imagen coherente con los principios de buen gobierno y comportamiento ético.

En relacidn con los derechos humanos, aunque la mayoria de los trabajadores no han
presenciado vulneraciones, existen algunas menciones aisladas que sugieren la necesidad de
reforzar los mecanismos de prevencion y denuncia. Este aspecto requiere atencion inmediata,
ya que el respeto y la promocion de los derechos humanos es uno de los pilares
fundamentales de la ISO 26000. Asimismo, se identificaron diferencias en la percepcion de
las condiciones laborales, lo que indica disparidades entre sedes o cargos. Esto evidencia la
necesidad de garantizar condiciones equitativas y fortalecer el bienestar integral en toda la
operacion.

El compromiso ambiental de On Vacation se manifiesta en acciones como la educacion
ambiental, la gestion de residuos y el uso eficiente de la energia. Sin embargo, la
consolidacion de una cultura ambiental uniforme en todos los destinos aun representa un
desafio. De igual manera, la empresa ha fortalecido sus vinculos con proveedores, clientes y
comunidades locales, promoviendo relaciones éticas y solidarias, lo cual responde a las

practicas justas de operacion planteadas por la norma. A través de actividades turisticas
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responsables y programas sociales, On Vacation contribuye activamente al desarrollo

comunitario, generando empleo y mejorando la calidad de vida en los territorios donde opera.

Problema Central Identificado

El principal problema identificado en la implementacion de la norma ISO 26000 en
On Vacation radica en la desigualdad en la aplicacion y transversalizacion de las practicas de
responsabilidad social en todas las areas y sedes de la empresa. Aunque la organizacion
demuestra un compromiso general con los principios éticos, ambientales y sociales, existen
inconsistencias en la manera en que estas practicas se ejecutan segun el territorio, el nivel del
personal o el tipo de operacion. Esta situacion se refleja en percepciones diferenciadas sobre
las condiciones laborales, el acceso a la formacion en sostenibilidad y la participacion

efectiva en programas sociales
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Arbol de Problemas
Problema Central
Desigual aplicacion y transversalizacion de las practicas de responsabilidad social en

todas las areas y sedes de On Vacation
Causas Principales

e Falta de estandarizacion en la implementacion de politicas RSE entre destinos.

e (ada sede aplica los lineamientos de forma distinta, generando desigualdad.

e (Capacitacion insuficiente y no sistematica en sostenibilidad y ética

e No todos los colaboradores reciben formacion en temas clave de RSE.
Canales Débiles de Comunicacion y Denuncia sobre Derechos Humanos

e Baja confianza o desconocimiento en los mecanismos de reporte y atencion.

e Seguimiento limitado a las condiciones laborales en ciertas sedes

¢ Falta de indicadores o monitoreo especifico para detectar desigualdades.

e Incorporacion parcial de la RSE en procesos administrativos y estratégicos

e Enfoque mas fuerte en lo operativo (turismo) que en la gestién organizacional

Efectos
e Percepciodn diferenciada del ambiente laboral segiin el cargo o ubicacion
e Algunas sedes reportan condiciones deficientes.
e Desigualdad en oportunidades de formacion y participacion en programas sociales

e (Colaboradores con menos acceso a proyectos de desarrollo comunitario o capacitaciones.



Pérdida de Coherencia en la Imagen Institucional de Responsabilidad Social

e Mensaje corporativo no se refleja de forma uniforme en el territorio.

e Riesgo de vulneraciones puntuales a los derechos humanos no atendidas a tiempo

e Situaciones aisladas pueden escalar si no se previenen eficazmente.

e Reduccién del impacto positivo real y sostenido de las acciones RSE

e Inconsistencias debilitan los resultados sociales y ambientales de largo plazo.

Tabla 2

Stakeholders Clave empresa On Vacation
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Stakeholder Interés Nivel de Nivel Necesidades Relacion con la
influencia  impacto  principales
ISO 26000
Colaborado  Condiciones Alto Alto Trabajo digno,  Practicas
laborales, igualdad, laborales,
res
bienestar, capacitacion en  derechos
participacion y sostenibilidad, = humanos,
formacion canales de gobernanza
denuncia organizacional
efectivos
Clientes y Calidad del Medio- Medio Experiencias Asuntos de
turistas servicio, | sostenibles, consumidores,
alto

responsabilidad



ambiental y ética

empresarial
Proveedore  Relaciones justas, Medio Medio
s condiciones éticas y

cumplimiento de

acuerdos
Comunidad  Beneficio social, Medio- Alto
es locales empleo, respeto alto

cultural y ambiental

Directivosy = Implementacion Muy alto  Muy alto
gerencia efectiva de la
estrategia

organizacional

ONGsy Colaboracién en Medio Medio
aliados proyectos sociales estratégicos

y ambientales
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informacion clara medio ambiente

sobre practicas responsables

Trato equitativo, Practicas justas de

transparencia, operacion, inclusion

en derechos practicas
humanos

sostenibles

Generacion de Participacion

empleo, proyectos activa 'y

sociales, desarrollo de la
proteccion  comunidad

ambiental y cultural

Indicadores de Gobernanza
desempefio RSE, organizacional,
toma de responsabilidad
decisiones éticas, social estratégica
liderazgo sostenible

Transparencia, Medio ambiente,
compromiso comunidad, real con el
practicas justas de desarrollo local,

operacion sinergias

Nota. Tabla enfocada en los intereses de lo Stakeholdes. Elaboracion propia
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Arbol de Objetivos
Fortalecimiento de la RSE en On Vacation segtn la ISO 26000
Implementar de forma homogénea, transversal y sistematica las practicas de
responsabilidad social en todas las areas y sedes de On Vacation
Medios o Soluciones (Causas Transformadas en Objetivos Especificos)
e Estandarizar las politicas de RSE a nivel corporativo y territorial
e Disefiar lineamientos unificados para todas las sedes, con flexibilidad cultural y territorial.
e Fortalecer los programas de capacitacion en ética, sostenibilidad y derechos humanos
e Crear planes formativos permanentes dirigidos a todos los niveles del personal.
Optimizar los Canales de Comunicacion y Denuncia Interna
e Implementar protocolos de atencidon segura y mecanismos de proteccion para los denuciantes.
e Monitorear periddicamente las condiciones laborales y practicas internas por sede
e Usar indicadores sociales y laborales para identificar desigualdades y tomar decisiones
correctivas.
Fines o Efectos Positivos
e Ambiente laboral equitativo, seguro y respetuoso en toda la organizacioén
e Mejora del clima organizacional y fortalecimiento del sentido de pertenencia.
e Mayor acceso a formacién y participacion en proyectos sociales por parte de todos los
colaboradores

e Inclusion efectiva y desarrollo integral del talento humano.
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Mapa de Estrategias
Tabla 3
Mapa de Estrategias
Mapa de Estrategias

Mision Ponemos al mundo de vacaciones

Vision Poner de vacaciones a 5 millones de viajeros.

Responsabilidad Educacion, medio ambiente, salud, inclusion, emple

Gobernanza Aplicar de manera efectiva y global todos los procesos de RSE que
se estan trabajando en la empresa, optimizando los aspectos que
estan menos fortalecidos

Practicas Laborales Incrementar la participacion de colaboradores, proveedores y
turistas, a través de capacitacion e informacion completa en las
diferentes areas, y por los diversos canales.

Derechos Humanos Garantizar y afianzar los derechos sociales, culturales, y
economicos de los empleados, viajeros y proveedores

Medio Ambiente Fortalecer el compromiso con el medio ambiente, continuando con

los lineamientos estructurados en la compatfiia que estan dirigidos
ala RSE.

Participacion y Desarrollo de  Seguir fortaleciendo la participacion de las comunidades que
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la Comunidad habitan en las zonas donde estan ubicado los hoteles, continuando
y mejorando los programas de RSE en cada ciudad donde estan los

espacios de la compafiia

Nota. Mapa de estrategias.

Tabla 4

Estrategias enfoque ISO 26000

Tema Central ISO 26000 Estrategia Principal

Gobernanza organizacional  Integrar la RSE como eje transversal en todos los procesos
estratégicos y operativos

Derechos humanos Reforzar politicas de prevencion, denuncia y formacion sobre
derechos humanos y laborales

Practicas laborales Garantizar equidad en condiciones laborales en todas las sedes y
fomentar bienestar

Medio ambiente Consolidar una cultura ambiental en todos los destinos mediante

educacion y gestion

Nota. Descripcion de los enfoques de la ISO 26000 Elaboracion propia



45

Plan de Accion para Implementar la ISO 26000 en On Vacation

Tabla 5

Plan de accion para implementar

Objetivo Especifico  Actividad Clave Responsable Tiempo Indicador de Exito
Estimado
Incorporar la RSE en  Actualizar misién,  Alta gerencia / 3 meses Documento
la estrategia vision y politicas
Direccion RSE estratégico
organizacional internas con enfoque
actualizado

de sostenibilidad

Fortalecer la Crear un programa deRRHH / 6 meses
formacion en RSE,  capacitacion virtual y
Direccion RSE

ética y sostenibilidad presencial por niveles

jerarquicos

Unificar y aplicar Disefiar auditorias ~ Talento Humano 4 meses
criterios de evaluacion internas de clima

/ Sedes
de condiciones laboral con enfoque

laborales en todas las territorial

sedes

% empleados
capacitados

anualmente

Informe de
auditoria con
planes de mejora

por sede
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Mejorar los Disenar canal Talento Humano 2 meses N° de denuncias
mecanismos de confidencial con atendidas con

/ Juridica
denuncia y atencion deseguimiento respuesta en
casos de vulneraciéon garantizado menos de 15
de derechos dias
Consolidar practicas Implementar Coordinadores de 5 meses Reduccion de
ambientales campafias y sedes residuos y
sostenibles en todos  protocolos consumo de
los destinos turisticos obligatorios de energia reportado

Ampliar cobertura de Crear una estrategia Direccion Social / 6 meses N° de beneficiarios

programas de intervencion local directos y
Sedes

Nota. Descripcion del plan de accion a ejecutar en la Empresa On Vacation. Elaboracion propia
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Formulacion de Plan Estratégico
Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial para la Empresa On Vacation
Dimension Econémica
Fortalecer la sostenibilidad economica de la empresa mediante la integracion de practicas
socialmente responsables que promuevan la transparencia, la eficiencia y la generacion de valor

compartido.

Tabla 6

|Responsabilidades estratégicas

Estrategia Acciones Plazo Indicadores

Optimizar la eficiencia Establecer mecanismos de Mediano Porcentaje de
financiera y operativa  compras responsables e
mediante criterios de  inversiones con impacto plazo (1 a2 proveedores sostenibles

sostenibilidad social y ambiental afios) incorporados. Retorno de

inversion en proyectos
sociales.
Promover la Publicar reportes de Corto plazo Numero de reportes publicados
transparencia financiera sostenibilidad alineados (6 meses)  anualmente. Nivel de
con GRI cumplimiento de indicadores

GRI.

Nota. Estrategias para la responsabilidad de la Empresa On Vacation. Elaboracion propia
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Dimension Social

Consolidar relaciones responsables y éticas con empleados, comunidades locales y
demas grupos de interés, garantizando condiciones laborales justas y promoviendo el
desarrollo local
Tabla 7

Estrategias éticas y laborales

Estrategia Acciones Plazo Indicadores

Fortalecer la equidadlmplementar un sistema Corto plazo (6 Porcentaje de sedes con

laboral entre sedes de evaluacion de meses) cumplimiento equitativo de
condiciones laborales condiciones laborales
por sede
Impulsar programas de Establecer alianzas con Mediano Numero de beneficiarios de
educacion y desarrollo  instituciones educativas programas educativos. Nivel
comunitario locales plazo (1-2 afios) de satisfaccién comunitaria.

Nota. Estrategias basadas en la ética de la Empresa On Vacation. Elaboracion propia
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Conclusiones

La empresa On Vacation, con presencia en diferentes regiones del pais y un enfoque
centrado en el turismo responsable, ha demostrado avances significativos en la
implementacion de practicas alineadas con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Destacan sus acciones en educacion ambiental, gestion de residuos y vinculacién con las
comunidades locales. No obstante, el analisis revela una aplicacion desigual de la RSE entre
sus sedes, lo cual limita la consolidacion de una cultura organizacional coherente y
sostenible. Para fortalecer su compromiso y generar un mayor impacto, es necesario que On
Vacation integre de manera transversal los principios de la norma ISO 26000 en todos sus
niveles estratégicos y operativos, garantizando condiciones equitativas, una vision
compartida y una gestion ética que contribuya al bienestar colectivo y la sostenibilidad
ambiental.

La empresa On Vacation demuestra un compromiso progresivo con la responsabilidad
social empresarial al incorporar en su direccionamiento estratégico los principios y temas
centrales de la norma ISO 26000. A través de acciones como la generacion de empleo local,
la educacion ambiental, la promocién de un turismo sostenible y la participacion activa en
programas comunitarios, la organizacion fortalece su papel como agente de desarrollo en las
regiones donde opera. Si bien existen aspectos por mejorar, especialmente en cuanto a la
equidad de condiciones laborales entre sedes y la cultura interna sobre sostenibilidad, es
evidente que la empresa ha avanzado en consolidar una cultura organizacional ética,
transparente y socialmente responsable. Integrar plenamente estos enfoques en todos sus

niveles operativos y estratégicos no solo mejorara su reputacion y desempefio, sino que
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contribuira de forma significativa al bienestar de las comunidades y a la conservacion del
entorno natural.

El analisis del compromiso ambiental y social de On Vacation evidencia avances
importantes en el desarrollo de practicas responsables, especialmente en areas como la
educacion ambiental, la gestion de residuos y el fortalecimiento de relaciones éticas con
comunidades y proveedores. Sin embargo, persiste una debilidad estructural significativa: la
desigual aplicacion de la responsabilidad social empresarial (RSE) en todas las sedes y areas
de operacion. Esta falta de transversalizacion genera percepciones diferenciadas entre
colaboradores, reduce la efectividad de los programas sociales y pone en riesgo la coherencia

institucional frente a los principios de la norma ISO 26000.
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Recomendaciones

Se recomienda que On Vacation adopte un enfoque integral para la transversalizacion de
la responsabilidad social empresarial (RSE) en todas sus sedes y areas operativas. Esto implica
disefar e implementar un plan estratégico unificado que garantice la aplicacion homogénea de
sus politicas y practicas, evitando desigualdades y generando una cultura organizacional solida y
coherente. La incorporacion plena de los principios de la norma ISO 26000 en los procesos de
gobernanza, practicas laborales, gestion ambiental y vinculacion comunitaria permitira no solo
fortalecer el compromiso ético de la empresa, sino también optimizar su desempeio social y
ambiental.

Es fundamental reforzar la cultura interna de sostenibilidad mediante programas de
capacitacion y sensibilizacion dirigidos a todos los colaboradores, fomentando la apropiacion de
valores relacionados con el turismo responsable, la equidad y la transparencia. Garantizar
condiciones laborales equitativas entre sedes contribuird a mejorar la satisfaccion y el sentido de
pertenencia del personal, incrementando asi la efectividad de las iniciativas sociales y
ambientales.

Se propone establecer un sistema de monitoreo y evaluacion con indicadores claros que
permitan medir los avances en RSE y sostenibilidad, identificar oportunidades de mejora y
garantizar la coherencia institucional. Este proceso de seguimiento facilitara la toma de
decisiones basada en evidencias y contribuird a consolidar la imagen de On Vacation como una

organizacion comprometida con el desarrollo responsable y el bienestar colectivo.
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