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Resumen
En la actualidad, la logistica industrial representa un factor determinante en la competitividad de
las empresas, las cuales enfrentan desafios como ineficiencias operativas, elevados costos y baja
satisfaccion del cliente. Esta problematica afecta directamente la capacidad de respuesta de las
organizaciones en un entorno globalizado, donde la eficiencia y la innovacion tecnoldgica son
indispensables para mantener la competitividad.
El proyecto “Logistitech: Modelo integral para la optimizacion de procesos logisticos en
empresas industriales” se propone como una alternativa de solucion estructurada, que busca
mejorar la gestion logistica mediante la implementacion de tecnologias avanzadas (ERP, WMS,
TMS) y la adopcidn de précticas logisticas innovadoras. El objetivo central consiste en disefiar
un modelo integral que incremente la eficiencia operativa, reduzca costos innecesarios y eleve la
calidad del servicio ofrecido a los clientes.
La metodologia empleada es de enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas.
En el ambito cualitativo se consideran entrevistas y observacion directa para identificar
percepciones y dificultades en los procesos; mientras que en el cuantitativo se aplican encuestas
y andlisis documental de informes internos, inventarios y costos. Como herramientas de analisis
se utilizaron el arbol de problemas, la matriz FODA vy los indicadores clave de desempefio
(KPIs), lo que permiti6 identificar causas, efectos, oportunidades y amenazas, asi como proyectar
los impactos esperados del modelo.
El estudio se clasifica como una investigacion aplicada, ya que responde a una necesidad real de

las empresas industriales. La propuesta contempla tres fases fundamentales: disefio de soluciones

logisticas basadas en tecnologia, capacitacion continua del talento humano para la adopcion de
nuevas herramientas, y monitoreo permanente a través de indicadores que aseguren la

sostenibilidad de las mejoras.



Como resultados esperados, se proyecta una reduccion significativa en los costos logisticos,
mejoras notables en los tiempos de entrega y un incremento en la satisfaccion del cliente. En ese
sentido, el proyecto contribuye tanto al fortalecimiento de la competitividad empresarial como al
desarrollo profesional, alineandose con la linea de investigacion de Disefio y Gestion de Redes
de Valor y ofreciendo una herramienta préctica para la transformacion digital de la logistica
industrial.

Palabras Clave: Logistica industrial, optimizacion de procesos, transformacion
digital,eficiencia operativa, reduccion de costos,internet de las cosas (iot), inteligencia artificial

(ia),erp; wms,competitividad empresarial.



Abstract
Today, industrial logistics represents a determining factor in the competitiveness of companies,
which face challenges such as operational inefficiencies, high costs, and low customer
satisfaction. This issue directly affects organizations' responsiveness in a globalized environment,
where efficiency and technological innovation are essential to maintain competitiveness.
The project "LogistiTech: comprehensive model for the optimization of logistics processes in
industrial companies" is proposed as a structured solution alternative, seeking to improve
logistics management through the implementation of advanced technologies (ERP, WMS, TMS)
and the adoption of innovative logistics practices. The central objective is to design a
comprehensive model that increases operational efficiency, reduces unnecessary costs, and
improves the quality of service offered to customers.
The methodology used is a mixed approach, combining qualitative and quantitative techniques.
The qualitative approach includes interviews and direct observation to identify perceptions and
difficulties in the processes; The quantitative approach involves surveys and documentary
analysis of internal reports, inventories, and costs. The analysis tools used were the problem tree,
the SWOT matrix, and key performance indicators (KPIs), which allowed for the identification
of causes, effects, opportunities, and threats, as well as the projection of the expected impacts of
the model.
The study is classified as applied research, as it responds to a real need of industrial companies.
The proposal includes three fundamental phases: design of technology-based logistics solutions,
ongoing training of human talent to adopt new tools, and ongoing monitoring through indicators

that ensure the sustainability of improvements.



The expected results are a significant reduction in logistics costs, notable improvements in
delivery times, and an increase in customer satisfaction. In this sense, the project contributes to
both strengthening business competitiveness and professional development, aligning itself with
the research line of Value Network Design and Management and offering a practical tool for the
digital transformation of industrial logistics.

Keywords: Industrial logistics, process optimization,digital transformation,operational
efficiency, cost reductio,internet of things (iot), artificial intelligence (ai), erp,wms, business

competitiveness.
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Introduccion

La logistica industrial es un pilar estratégico para la competitividad de las empresas en un
entorno global caracterizado por la innovacidn tecnolédgica y la alta exigencia de los mercados.
Sin embargo, en paises como Colombia, los costos logisticos representan hasta el 14 % de los
ingresos empresariales, frente a un promedio mundial del 8 %, lo que refleja una clara desventaja
competitiva.

En este contexto, surge la necesidad de replantear los procesos logisticos, incorporando
tecnologias avanzadas y practicas de gestion mas eficientes que permitan reducir costos,
optimizar tiempos y elevar la calidad del servicio.

El proyecto LogistiTech responde a esta necesidad mediante el disefio de un modelo
integral de optimizacion logistica que combina herramientas como el Internet de las Cosas (IoT),
la Inteligencia Artificial (IA) y sistemas de gestion como ERP y WMS. Su proposito es ofrecer a
las empresas industriales una alternativa practica, viable y sostenible para alcanzar una mayor
eficiencia operativa, fortalecer la satisfaccion del cliente y garantizar su competitividad en un

mercado cada vez mas dinamico.



Linea de Investigacion

Este proyecto se enmarca en la linea de investigacion "Disefio y Gestion de Redes de
Valor", dado que busca proponer un modelo integral que optimice los procesos logisticos,
fortaleciendo los vinculos entre proveedores, centros de distribucion y clientes, y aportando al

mejoramiento del flujo de informacidn, productos y servicios en las redes de valor industriales

12
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Planteamiento del Problema

Optimizacion de los Procesos Logisticos en el Entorno Industrial un Enfoque Integral para
Mejorar la Eficiencia Operativa

La logistica industrial enfrenta numerosos desafios en la gestion de sus procesos, desde la
recepcion de materias primas hasta la distribucion de productos terminados. Uno de los
principales problemas que enfrentan las empresas en este &mbito es la falta de eficiencia en la
gestion de sus operaciones logisticas, lo que se traduce en retrasos en la entrega, costos elevados
y una baja calidad en el servicio al cliente. Estas deficiencias afectan la competitividad de las

empresas en un entorno cada vez mas exigente y globalizado.

Entre las causas mas relevantes se encuentran la baja integracion tecnolégica, el uso
limitado de sistemas de informacién en tiempo real, y la escasa capacitacion del personal en
nuevas herramientas logisticas. Esta situacion genera consecuencias como pérdidas econémicas,
baja satisfaccion del cliente y desventajas frente a empresas que ya han adoptado modelos mas

eficientes.

(De qué manera la implementacion de un sistema integral de gestion logistica, basado en
tecnologias avanzadas, puede mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y elevar la calidad

del servicio en empresas industriales?
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Justificacion y Viabilidad

La optimizacion de los procesos logisticos en el entorno industrial es una necesidad
imperativa para las empresas que buscan mantenerse competitivas en un mercado global cada
vez mas exigente. Una logistica eficiente no solo reduce costos y mejora los tiempos de entrega,
sino que también incrementa la satisfaccion del cliente, lo cual es crucial para el éxito a largo

plazo de cualquier organizacion.

En muchas empresas industriales, la gestion logistica enfrenta desafios como la falta de
integracion tecnologica, ineficiencias operativas, y una pobre coordinacion entre los diferentes
eslabones de la cadena de suministro. Estos problemas impactan directamente en los resultados

econdémicos y en la percepcion del servicio por parte del cliente.

El proyecto "LogistiTech: Modelo Integral para la Optimizacion de Procesos Logisticos
en Empresas Industriales" propone abordar estas limitaciones mediante un enfoque que combina
tecnologias avanzadas, buenas practicas logisticas y formacion del talento humano. Sus

beneficios incluyen:

Eficiencia Operativa: Disminucion de tiempos muertos, automatizacion de procesos y mayor
trazabilidad.

Reduccion de Costos: Uso racional de recursos, disminucion de errores y optimizacion de rutas.
Satisfaccion del Clienze: Mejores tiempos de respuesta y cumplimiento de entregas.
Desarrollo Organizacional: Capacitacion, empoderamiento del personal y cultura de mejora

continua.
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Desde la perspectiva de viabilidad, el proyecto se sustenta en:

Factibilidad Técnica

Las tecnologias propuestas (ERP, WMS, IoT, KPIs) son accesibles y adaptables a
diferentes tipos de empresa.
Factibilidad Economica

La inversion inicial es compensada por los ahorros generados en operacion y el aumento
en la productividad.
Factibilidad Operativa

La implementacién por fases y el enfoque participativo facilitan la adaptacion

organizacional y reducen la resistencia al cambio.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer un modelo integral de optimizacion de los procesos logisticos en el entorno
industrial mediante la implementacion de tecnologias avanzadas y practicas mejoradas, con el fin
de aumentar la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la calidad del servicio al cliente.
Objetivos Especificos

Definir los requisitos funcionales y técnicos de un sistema de software que integre las
operaciones logisticas, permitiendo un seguimiento y control mas eficiente de los procesos desde
la recepcion de materias primas hasta la entrega final de productos.

Disefiar un plan de mejora continua que garantice la sostenibilidad de los procesos
logisticos optimizados.

Proponer un conjunto de indicadores de desempefio clave (KPIs) para monitorear la

eficiencia operativa y la calidad del servicio antes y después de la propuesta de optimizacion.
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Marco Teorico
La optimizacion de los procesos logisticos en entornos industriales ha cobrado una
relevancia significativa en los ultimos afios, impulsada por el avance de las tecnologias
emergentes. La integracion de herramientas como el Internet de las Cosas (IoT), la inteligencia
artificial (IA) y el andlisis de datos en tiempo real ha demostrado ser fundamental para aumentar

la eficiencia operativa y mejorar la capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

Smith y Anderson (2022), “en la revista Logistics and Supply Chain Management,
evidencian que la implementacion de sistemas IoT puede reducir los costos operativos en un
15 % y mejorar la puntualidad en las entregas en un 20 %”. Por su parte, Garcia y Lopez (2021),
“En el International Journal of Industrial Engineering resaltan que la IA permite predecir la
demanda y optimizar rutas, aumentando la satisfaccion del cliente y reduciendo
significativamente los tiempos de entrega”. Adicionalmente, Chen et al. (2020), “subrayan que el
analisis de datos en tiempo real permite identificar cuellos de botella y areas de mejora en la
cadena logistica, promoviendo decisiones estratégicas mas agiles y eficaces”.

Desde una perspectiva tedrica, este proyecto se apoya en dos enfoques fundamentales:

Teoria de l1a Cadena de Suministro Integrada

Postula que la coordinacion efectiva de todos los eslabones de la cadena, desde los
proveedores hasta los consumidores lo que permite lograr eficiencia operativa y mejorar la
respuesta a las variaciones del mercado .
Teoria de la Optimizacion Logistica

Promueve el uso de tecnologias avanzadas para reducir costos, tiempos y errores en la

cadena logistica, al tiempo que se maximiza la calidad del servicio ofrecido.
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Marco Conceptual

Logistica Industrial

Conjunto de procesos destinados a gestionar el flujo de materiales, informacion y
productos dentro de una empresa industrial, desde la adquisicion de materias primas hasta la
entrega del producto terminado.
Eficiencia Operativa

Capacidad de una organizacion para minimizar el uso de recursos y maximizar resultados,
lo cual implica reduccion de costos, mejora en la calidad del servicio y aprovechamiento del
tiempo.
Tecnologias Avanzadas

Conjunto de herramientas como IoT, IA, big data, blockchain y software ERP que permiten

automatizar, monitorear y optimizar procesos logisticos y productivos.

En este contexto, se identifican plataformas tecnologicas clave utilizadas en la gestion

logistica:

SAP.Considerado uno de los sistemas mas completos para la gestion de la cadena de
suministro. Su modulo Integrated Business Planning (IBP) permite planificar de forma
colaborativa y en tiempo real.

JDA. (Actualmente Blue Yonder).Plataforma basada en IA que impulsa cadenas de
suministro autdnomas, con capacidad predictiva para responder a cambios del mercado con alta
precision.

SAP ERP.Sistema ampliamente adoptado a nivel mundial, ideal para organizaciones
globales por su funcionalidad multilingiie y multidivisa, y por permitir la integracion de procesos

operativos y administrativos.
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La correcta adopcion de estas plataformas permite identificar procesos redundantes,
estandarizar procedimientos, automatizar tareas y monitorear el desempefio en tiempo real.
Ademas, facilita una estrategia de mejora continua centrada en el rendimiento y la innovacion

tecnologica.

Marco Legal
Para asegurar la implementacion ética, segura y eficiente de las tecnologias en los

procesos logisticos, el proyecto se enmarca en las siguientes normas internacionales:

IS0 9001

2015 - Sistema de Gestion de la Calidad: Esta norma establece requisitos para garantizar
que los procesos, incluidos los tecnologicos, cumplan con los estandares de calidad y mejoren
continuamente. En el proyecto, se utilizara para validar que el software logistico implementado
cumpla con las expectativas del cliente y los requerimientos regulatorios (ISO, 2015).
ISO/IEC 27018

2019 - Proteccion de Datos Personales: Proporciona lineamientos para la proteccion de
datos personales en servicios en la nube. Se aplicara al asegurar que los sistemas de [A y
plataformas digitales manejen informacion sensible conforme a los principios de privacidad y
transparencia (ISO/IEC, 2019).
ISO/IEC 27001

2013 - Gestion de la Seguridad de la Informacion: Establece los requerimientos para
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. En el marco del
proyecto, esta norma se aplicard a la implementacion de software logistico para prevenir riesgos

de ciberseguridad y proteger los datos operativos y estratégicos (ISO/IEC, 2013).
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Marco Situacional

La logistica industrial es un pilar fundamental para la competitividad y eficiencia de las
empresas manufactureras y de distribucién. En un mundo cada vez mas globalizado y
competitivo, optimizar los procesos logisticos se ha vuelto esencial para asegurar entregas
puntuales, minimizar costos y mantener altos niveles de satisfaccion del cliente. No obstante,
muchas empresas se enfrentan a desafios significativos debido a la falta de integracion

tecnoldgica, ineficiencias operativas y una coordinacion deficiente en la cadena de suministro.

En Colombia, la logistica industrial enfrenta retos unicos, como una infraestructura vial
deficiente, problemas de seguridad en el transporte de mercancias y costos elevados de transporte.
Estudios del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) revelan que las empresas colombianas

destinan alrededor del 14% de sus ingresos a costos logisticos, un porcentaje considerablemente

mayor en comparacion con el promedio global del 8%. Esta situacion limita la
competitividad de las empresas colombianas en el mercado internacional y afecta su capacidad

para cumplir con los estandares de eficiencia y calidad exigidos por los clientes.

Por otro lado, el sector industrial colombiano estd en plena transformacion digital,
adoptando tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y reducir costos. Sin embargo, la
implementacion de soluciones tecnologicas en la logistica atin enfrenta barreras, como la falta de
capacitacion del personal, resistencia al cambio y limitaciones presupuestarias. Las empresas que
han integrado tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT), la inteligencia artificial (IA) y
sistemas de gestion logistica (LMS) han experimentado mejoras significativas, pero estas

practicas aun no estdn ampliamente adoptadas.
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Metodologia

Enfoque y Tipo de Estudio

El presente estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para obtener una comprension integral de la problematica y desarrollar soluciones
efectivas para la optimizacion de procesos logisticos en el entorno industrial. Esta combinacion
permite identificar causas subyacentes de ineficiencia logistica y cuantificar el impacto de las

soluciones propuestas.

El tipo de investigacion es aplicada, ya que su propdsito es resolver un problema practico
especifico dentro del campo de la logistica industrial. El estudio se orienta a la formulacion y

evaluacion de estrategias, sin incluir su implementacion final.

Universo de Estudio y Muestra

El universo de estudio estd conformado por los procesos logisticos de una empresa
industrial, incluyendo personal de logistica, operadores de almacén, personal de transporte y
clientes internos.[Text Wrapping Break]La muestra sera no probabilistica por conveniencia, €

incluird al menos:

5 gerentes o responsables de logistica,
10 operadores logisticos (almacén y transporte),
30 empleados administrativos,

20 clientes internos.

Esta muestra permitird recolectar datos tanto de quienes ejecutan como de quienes

reciben los servicios logisticos.
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Técnicas y Herramientas de Recoleccion de Datos

Para delimitar, analizar y comprender la problematica, se aplicaran las siguientes técnicas:

Herramientas de Diagndstico

Arbol de Problemas. Permitira identificar y visualizar causas directas e indirectas, asi
como sus efectos, proporcionando una vision estructurada de las areas criticas que requieren
intervencion.

Mapa Conceptual FODA. Se empleard para evaluar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas relacionadas con la gestion logistica, sirviendo de base para el diseno de
estrategias de mejora.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Entrevistas Semiestructuradas. Dirigidas a gerentes de logistica, operadores de almacén
y personal de transporte para obtener informacion cualitativa sobre sus experiencias y
percepciones.

Encuestas Estructuradas. Aplicadas a empleados y clientes internos para recopilar datos
cuantitativos sobre la eficiencia logistica, nivel de satisfaccion y areas de mejora.

Observacion Directa. Se realizard observacion in situ de los procesos logisticos dentro
de la empresa, con el fin de identificar ineficiencias y oportunidades de mejora en tiempo real.

Analisis Documental. Se revisaran informes internos, registros de inventario, reportes de
costos y tiempos de entrega para conocer el estado actual de la operacion logistica.

Fases de Implementacion
A partir del andlisis de los datos obtenidos, se disefiard un plan de accion dividido en tres

fases:
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Diserio de Soluciones

Desarrollo de estrategias concretas para la optimizacion logistica, como la
implementacion de tecnologias avanzadas de gestion, optimizacion de rutas de transporte y
mejoras en la administracion de inventarios.
Capacitacion del Personal

Elaboracion e implementacion de programas de formacion para el personal operativo y

administrativo, enfocados en el uso de nuevas herramientas tecnologicas y estrategias logisticas.

Monitoreo y Evaluacion
Definicion de Indicadores Clave de Desempefio (KPI) para evaluar la efectividad de las
soluciones aplicadas. Se establecera un sistema de monitoreo continuo para la mejora progresiva

y sostenida de los procesos logisticos.

Enfoque Metodoldgico

El disefio metodoldgico de la propuesta " LogistiTech: Modelo Integral para la
Optimizacion de Procesos Logisticos en Empresas Industriales " se fundamenta en un enfoque
integral que combina métodos cualitativos y cuantitativos para identificar y abordar las causas de
la ineficiencia logistica. A través del analisis estructurado con herramientas como el Arbol de
Problemas y el Mapa Conceptual FODA, se busca desarrollar soluciones practicas y efectivas
para mejorar la eficiencia operativa en el entorno industrial. La propuesta incluye un plan de
capacitacion y un sistema de monitoreo continuo que permitira a la empresa reducir costos,

mejorar la calidad del servicio al cliente y mantener su competitividad en el mercado.
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Recursos Necesarios

Recursos Humanos

Presupuesto: $ 679.931.731

Para la implementacion del proyecto, se necesita un equipo de desarrollo de software
compuesto por programadores y desarrolladores con experiencia en sistemas de gestion logistica,
ingenieros de software para la integracion de tecnologias avanzadas, y analistas de sistemas para
definir los requisitos y funcionalidades del software. Ademas, se requiere la participacion de
consultores logisticos, incluyendo especialistas en logistica y cadena de suministro para asesorar
sobre practicas optimizadas y consultores en gestion de operaciones para mejorar procesos
logisticos. El equipo de capacitacion debe contar con instructores y formadores especializados en
tecnologias logisticas y personal de recursos humanos para coordinar las sesiones de
capacitacion. Finalmente, un equipo de monitoreo y evaluacion es necesario, compuesto por
analistas de datos para monitorear el rendimiento del nuevo sistema y personal de calidad para

evaluar la efectividad de las implementaciones.

Recursos Tecnologicos

Presupuesto: $ 53.756.381

Para la implementacion del proyecto, se requieren recursos tecnoldgicos clave. En cuanto
a software y herramientas, se necesitan licencias de software de gestion logistica como ERP,
WMS y TMS, ademas de herramientas de desarrollo como IDE y repositorios de codigo, y
plataformas de capacitacion en linea con software de gestion de aprendizaje (LMS). En términos
de hardware, son necesarios servidores y equipos de almacenamiento para alojar el sistema de

gestion logistica, computadoras y dispositivos moviles para el uso del personal logistico, y
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equipos de red y comunicaciones para asegurar la conectividad y el acceso al sistema. La
infraestructura tecnoldgica incluye redes de alta velocidad y conexiones a internet seguras,
sistemas de respaldo y recuperacion de datos, y equipos de monitoreo y seguridad para proteger

la infraestructura tecnologica.

Recursos Financieros

Presupuesto: $ 748.688.112

El proyecto requiere recursos financieros especificos, incluyendo un presupuesto para el
desarrollo de software que cubra los costos asociados a la personalizacion del software y las
licencias de las herramientas de desarrollo. Ademas, se necesita un presupuesto para la
capacitacion, que incluya los costos de contratacion de formadores y expertos en logistica, asi

como los gastos en materiales didacticos y plataformas de capacitacion.

Finalmente, se requiere un presupuesto para la implementacion y mantenimiento, que
cubra las inversiones en hardware y actualizacion de infraestructura, asi como los gastos en

mantenimiento y soporte técnico del sistema.
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Desglose Total
Tabla 1
Recursos Humanos
Rol Cantidad estimada Tarifa Anual Total
de empleados

Programadores de 3 $27.521.330 $330.255.990
Software
Desarrolladores con 1 $45.000.000 $45.000.000
experiencia en
sistemas de gestion
logistica
Analista en sistemas 3 $ 24.000.000 $ 72.000.000
Ingeniero de software 2 $33.137.871 $ 66.275.742
para la integracion de
tecnologias avanzadas
Especialista en 2 $ 36.000.000 $ 72.000.000
logistica y cadena de
suministro
Consultor Logistico 1 $14.400.0000 $14.400.000
Analistas de datos 2 $ 27.000.000 $54.000.000
Especialista en 2 $13.000.000 $26.0000.0000
tecnologia en
logistica

Total $679.931.731

Nota. Todos los salarios fueron consultados en: Salario en Colombia - Salario Medio.Talent. Com.

Available from: https://co.talent.com/salary.



https://co.talent.com/salary

Tabla 2

Recursos Tecnologicos

Software
Licencias de software de gestion logistica como ERP, WMS y TMS:

ERP =$ 102.000/anual
WMS =$ 720.000 / anual

TMS = § 1.990.000 /indefinida

Total = § 2. 812.000

Herramientas de desarrollo:
IDE (IntelliJ IDEA) = 538,750.00 / anual — El precio varia Segun la necesidad
Repositorios de codigos (BITBUCKET) = mensual $ 28.446,00 > total anual $ 341.352,00

LMS (Moodle) = $ 603.400,00 por 50 usuarios por afio.

Total =§$ 1.483.502

Hardware
Servidores virtuales privados (HOSTING CENTER) = $499.000 mensual > anual $ 5.988.000

1. Internet de alta velocidad: 500 megas = $ 169.916 mensual > anual = § 2.038.992

2. Computadores = Numero de computadoras 4 o mas > costo de computadoras de mesa por
separado > $ 8.000.000 de alta gama para mejor rendimiento > gasto total = $ 32.000.000

3. Celulares (Galaxy A32) = 10 trabajadores o mas > costo del teléfono por separado =
$ 349.790 > Gasto total = $3.497.200

4. Equipos de red (tienen como propoésito es interconectar dispositivos y facilitar la
transmision de datos entre ellos.)

Equipos:
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Switch (Conmutador) = $ 1.403.677.95

Hub (concentrator) = $ 105.990

Routers = $ 2.339.463.26

Modem = § 378.900

Firewall = $4.779.500

Puente (bridge) =$ 820.167

Repetidor (Repeater) = 2 Repetidor o mas > $ 214.846 = $ 429.692
Total = $ 10.257.389

Total = § 53.756.381
TOTAL GENERAL RH +RT=1$ 733.688.112
Recursos Financieros Necesarios: $ 748.688.112

Manteamiento (puede variar dependiendo de la complejidad del software) =

15.000.000

Nota. La tabla detalla los recursos tecnoldgicos necesarios para el proyecto, incluyendo software,
hardware, equipos de red y costos asociados de licencias, mantenimiento e infraestructura, con

un total estimado de inversion de $748.688.112
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Justificacion Economica
El presente proyecto representa una inversion estratégica en la transformacion digital de
los procesos logisticos industriales, centrado en el desarrollo e implementacioén de un sistema
integrado que optimiza la eficiencia operativa. Desde una perspectiva financiera, la inversion se

justifica por los siguientes motivos:

Retorno de la Inversion (Roi)

La digitalizacion y automatizacioén de procesos logisticos permitird una reduccion
significativa de los tiempos de operacidn, errores humanos y costos asociados a la ineficiencia, lo
cual impactara directamente en la rentabilidad de la empresa en el mediano y largo plazo.
Aumento de la Productividad

La incorporacion de personal especializado y tecnologia avanzada potenciara la
productividad y capacidad operativa, generando un incremento en la competitividad del negocio.
Capacitacion como Inversion en Capital Humano

La formacion del[Text Wrapping Break]La formacion del equipo en herramientas y
tecnologias logisticas garantiza la sostenibilidad del sistema implementado, asegurando el uso
correcto y eficiente del mismo.

Reduccion de Costos Operativos

La implementacion de software como ERP, WMS y TMS, junto con infraestructura

tecnologica adecuada, reduciré la necesidad de procesos manuales, disminuyendo gastos en

papel, tiempo de gestion y reprocesos.
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Escalabilidad y Soporte Futuro
La adquisicién de licencias permanentes y equipos de calidad garantiza que el sistema

pueda crecer con la empresa y mantenerse actualizado, reduciendo costos de reinversion a futuro.
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Tabla 3

Fase I - planificacion y analisis (Mes 1 - Mes 2)
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Fases

Meses

Fase 1: Planificacion y Andlisis (Mes 1 - Mes 2)

Mes 1:

Semana 1-2:

Reunioén de lanzamiento del proyecto.
Definicion del equipo de trabajo y roles.
Semana 3-4:

Analisis inicial de la situacion actual.

Recopilacion de datos preliminares.
Mes 2:

Semana 1-2:

Elaboracion del Arbol de Problemas.

Creacion del Mapa Conceptual.

Semana 3-4:

Realizacion de la Descripcion del problema.
Revision bibliografica y elaboracion del marco

tedrico

Nota. La tabla muestra las actividades de la fase de planificacion y analisis del proyecto,

organizadas por semanas y meses.
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Fase 2 - Diserio de la propuesta (Mes 3 - Mes 5)
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Fases

Meses

Fase 2: Disefio de la Propuesta (Mes 3 - Mes 5)

Mes 3:

Semana 1-2:

Definicion de los objetivos generales y especificos.

Desarrollo del disefio metodologico.

Semana 3-4:

Identificacion de tecnologias y herramientas a

implementar.

Planificacion de recursos y presupuesto.
Mes 4:

Semana 1-2:

Disefio del software de gestion logistica.
Prototipo inicial del sistema.

Semana 3-4:

Revision y ajuste del prototipo.

Feedback con los stakeholders
Mes 5:

Semana 1-2:

Elaboracion de manuales y guias de uso.

Planificacion de la implementacion piloto.

Semana 3-4:
Preparacion de infraestructura y recursos
tecnoldgicos.

Capacitacion inicial del personal.

Nota. La tabla detalla las tareas de la fase de disefio de la propuesta entre los meses 3 y 5.
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Fase 3- Implementacion piloto (Mes 6 - Mes 8)
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Fases

Meses

Fase 3: Implementacion Piloto (Mes 6 - Mes 8)

Mes 6:
Semana 1-2:

Implementacion del piloto en un area seleccionada.
Monitoreo y recopilacion de datos.

Semana 3-4:

Evaluacion inicial de la implementacion.

Ajustes y mejoras al sistema.
Mes 7:

Semana 1-2:

Continuacion del monitoreo.

Segunda ronda de feedback con el equipo.
Semana 3-4:

Evaluacioén intermedia del piloto.

Documentacion de resultados y aprendizajes.
Mes 8:

Semana 1-2:

Preparacion para la expansion.

Planificacion de la implementacion a gran escala.
Semana 3-4:

Capacitacion adicional del personal.

Ajustes finales al sistema basado en el piloto

Nota. La tabla presenta las actividades de la fase de implementacion a gran escala, desarrolladas

entre los meses 9y 11.
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Fase 4 -Implementacion a gran escala (Mes 9 - Mes 11)

Fases Meses

Mes 9:

Semana 1-2:

Implementacion del sistema en toda la empresa.
Monitoreo y soporte continuo.

Semana 3-4:

Evaluacion y resolucion de problemas iniciales.

Feedback y mejoras continuas.
Mes 10:

Semana 1-2:
Fase 4: Implementacion a Gran Escala (Mes 9 - Mes  gntinuacion de la implementacion y soporte.
11) Monitoreo del desempefio del sistema.

Semana 3-4:

Revision y andlisis de resultados preliminares.

Ajustes y optimizaciones del sistema.
Mes 11:

Semana 1-2:

Evaluacion completa de la implementacion.
Revision de la eficiencia y efectividad.
Semana 3-4:

Documentacion final de la implementacion.

Preparacion del informe de resultados.

Nota. La tabla muestra las actividades de la fase de implementacion a gran escala, realizadas
entre los meses 9 y 11, que abarcan la puesta en marcha del sistema, su monitoreo, ajustes y

evaluacion final.
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Tabla 7

Fase 5 - Evaluacion y Cierre (Mes 12)

Fases Meses

Mes 12:

Semana 1-2:

Evaluacion final del proyecto.

Comparacion de resultados con objetivos

planteados.

Semana 3-4:

Presentacion de resultados a los stakeholders.
Fase 5: Evaluacién y Cierre (Mes 12) Elaboracion del informe final del proyecto.

Planificacion de mantenimiento y futuras mejoras.

Nota. La tabla presenta las actividades de la fase de evaluacion y cierre en el mes 12, incluyendo

la revision final del proyecto, la presentacion de resultados y la planificacion de mejoras futuras.
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Resultados Esperados
Reduccion de Costos Operativos
Se proyecta una disminucion significativa de los costos logisticos mediante la

optimizacién de rutas de transporte, mejora en la gestion de inventarios y uso eficiente de
recursos.
Indicadores Esperados

Reduccion del costo de transporte en al menos un 15%.

Disminucién de costos asociados al almacenamiento en un 10%.

Reduccion del nivel de inventario inactivo en un 20%.

Eficiencia Operativa

La implementacién de procesos logisticos optimizados permitird una operacion mas agil
y coordinada.
Indicadores Esperados
Reduccion del tiempo promedio de entrega en un 25%.
Aumento de la productividad del personal logistico en un 20% (medido en volumen
manejado por jornada).
Disminucion del tiempo de ciclo del proceso logistico en un 30%.

Incremento en la Satisfaccion del Cliente

Al mejorar los tiempos de entrega y la precision operativa, se busca elevar la experiencia

del cliente.
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Indicadores Esperados
Incremento del nivel de satisfaccion en encuestas post-servicio en al menos 20 puntos
porcentuales.
Reduccion de quejas relacionadas con entregas en un 40%.
Aumento en la tasa de fidelizacion de clientes en un 15%.

Reduccion de Retrasos y Errores Operativos

Mediante el uso de tecnologias avanzadas y metodologias de mejora continua, se espera
minimizar los errores y demoras.
Indicadores Esperados
Reduccion del porcentaje de entregas con errores en un 50%.
Disminucion de retrasos logisticos en un 35%.
Mejora en la precision del picking y despacho en un 20%.

Otros Resultados Esperados

Ademas de los resultados operativos, se prevé un impacto positivo en areas transversales
de la organizacion:
Mejor Utilizacion de Recursos

Incremento en el uso eficiente de insumos y capacidad instalada.
Implementacion de Tecnologia de Gestion Avanzada

Adopcion de sistemas de informacion logistica y herramientas de trazabilidad.
Fortalecimiento de la Competitividad

Mejora en los indicadores de desempefio frente a la competencia.



Desarrollo Profesional del Personal

Incremento en las competencias técnicas del equipo logistico mediante programas de
capacitacion.
Impacto Sostenible

Reduccion de la huella ambiental asociada al transporte y almacenamiento, mediante

practicas logisticas mas verdes.

38
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Conclusiones

El proyecto LogistiTech:Modelo Integral para la Optimizacion de Procesos Logisticos en
Empresas Industriales.deja en evidencia que la logistica sigue siendo uno de los mayores retos
para las empresas industriales en Colombia, donde los altos costos, la baja eficiencia y la falta de
integracion tecnologica limitan la competitividad. A través del andlisis realizado, se logrd
identificar las causas principales de esta problematica y se plantearon alternativas viables que

combinan tecnologia, capacitacion y gestion integral de los procesos.

Si bien la propuesta no llega a la fase de implementacion, abre un camino de reflexion y
construccion para que las organizaciones puedan adoptar modelos mas eficientes que reduzcan
costos, mejoren los tiempos de entrega y eleven la calidad del servicio al cliente. En este sentido,
la investigacion se convierte en un aporte académico y practico que puede orientar a las

empresas hacia una logistica mas moderna y sostenible.

Finalmente, este trabajo representa también un crecimiento profesional, al demostrar
codmo la investigacion aplicada puede convertirse en una herramienta util para transformar

realidades empresariales y abrir oportunidades de innovacion en el sector logistico industrial.
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Recomendaciones

Asimismo, es importante que las organizaciones implementen programas de capacitacion
continua dirigidos a su personal, con el fin de asegurar un adecuado aprovechamiento de las
tecnologias y practicas logisticas propuestas. La formacion del talento humano no solo mejora la
adaptacion a los cambios, sino que también contribuye a fortalecer la cultura organizacional
hacia la innovacion y la mejora continua.

Por otro lado, se recomienda establecer un sistema de indicadores de desempefio logistico
que permita monitorear en tiempo real los avances, identificar oportunidades de mejora y realizar
ajustes oportunos. Dichos indicadores deben estar alineados con los objetivos estratégicos de la
empresa, enfocandose en métricas como tiempos de entrega, costos operativos y nivel de
satisfaccion del cliente.

Finalmente, se sugiere que las empresas adopten un enfoque de mejora continua,
sustentado en la evaluacion periddica de sus procesos y la busqueda constante de innovacion.
Esto les permitird mantenerse competitivas en un mercado global cada vez més exigente,
responder de manera agil a los cambios del entorno y consolidarse como referentes en la gestion

eficiente de la logistica industrial.
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