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Resumen

Este proyecto aplicado disefia un modelo de sostenibilidad ambiental para el Hotel Trip
Monkey del Rio, en San Gil (Santander), con el proposito de optimizar recursos, fortalecer su
reputacion corporativa y responder a las demandas del turismo sostenible. El diagnostico inicial
integra encuestas al personal, andlisis de practicas de Responsabilidad Social Corporativa,
evaluacion del uso de recursos y una matriz semaforizada que compara las practicas actuales con
normativas locales, nacionales e internacionales, asi como con los criterios del Consejo Global de
Turismo Sostenible (GSTC). Los hallazgos muestran fortalezas como el compromiso del personal
y la aplicacion de practicas sostenibles bdsicas, y debilidades vinculadas a la ausencia de
certificaciones, documentacion sistematica y capacitacion. A partir de este analisis se formula un
plan de sostenibilidad estructurado en objetivos estratégicos, lineas de accidon e indicadores de
seguimiento, acompafiado de un programa de capacitacion en sostenibilidad ambiental, social y
¢tica. El modelo se plantea como una hoja de ruta flexible que el hotel puede implementar de
manera progresiva, con el fin de consolidarse como referente de turismo responsable en la region.
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Abstract
This applied project designs an environmental sustainability model for Hotel Trip Monkey del Rio,
in San Gil (Santander), with the purpose of optimizing resources, strengthening its corporate
reputation, and responding to the demands of sustainable tourism. The initial diagnosis integrates
staff surveys, analysis of Corporate Social Responsibility practices, evaluation of resource use,
and a traffic light matrix that compares current practices with local, national, and international
regulations, as well as the Global Sustainable Tourism Council (GSTC) criteria. The findings show
strengths such as staff commitment and the implementation of basic sustainable practices, and
weaknesses related to the absence of certifications, systematic documentation, and training. Based
on this analysis, a sustainability plan is formulated, structured into strategic objectives, action lines,
and monitoring indicators, complemented by a training program in environmental, social, and
ethical sustainability. The model is proposed as a flexible roadmap that the hotel can progressively
implement in order to consolidate its position as a benchmark for responsible tourism in the region.

Keywords: Sustainability, hospitality, tourism, environment, competitiveness.
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Introduccion

La sostenibilidad se ha convertido en un pilar esencial para la competitividad en el sector
turistico, particularmente en destinos como San Gil, Santander, reconocido por su oferta de turismo
de aventura. En este contexto, el Hotel Trip Monkey del Rio enfrenta la oportunidad de fortalecer
su posicionamiento a través de practicas responsables que alineen sus operaciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este proyecto de consultoria en sostenibilidad tiene como objetivo disefiar un modelo que
permita al hotel implementar estrategias innovadoras en responsabilidad social, gestion eficiente
de insumos y liderazgo ambiental. La propuesta incluye un diagndstico detallado, la formulacion
de un plan de sostenibilidad y un programa de capacitacién adaptado a su entorno.

A través de estas acciones, el hotel podra mejorar su eficiencia operativa, garantizar el
cumplimiento de normativas y atraer a un segmento de turistas comprometidos con el turismo
responsable. De esta manera, no solo optimizara sus procesos, sino que también se consolidara

como un referente en la region, alineando rentabilidad con compromiso ambiental.
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Justificacion

La eleccion de este tema responde a la necesidad de comprender con mayor profundidad la
sostenibilidad ambiental en el sector turistico, un fendmeno que actualmente impacta de manera
significativa el desempefio de las empresas, las comunidades locales y las politicas publicas. La
falta de planes estratégicos en sostenibilidad en hoteles como el Trip Monkey del Rio en San Gil,
Santander, no solo representa un desafio tedrico, sino también practico, ya que limita la
optimizacién de recursos, el cumplimiento normativo y la consolidacion de su reputacion
corporativa en un mercado cada vez mas exigente y consciente. En este contexto, resulta relevante
abordar el tema con propuestas que favorezcan su implementacion efectiva y generen un valor
agregado tanto interno como externo.

Ademas, en el &mbito local existe una limitada cantidad de investigaciones que analicen de
manera integral como los hoteles pueden integrar la sostenibilidad en su modelo de negocio. Esto
genera vacios en el conocimiento y en la formulacion de estrategias aplicables, lo que hace atn
mas pertinente la presente consultoria. Este trabajo busca aportar evidencia empirica y reflexion
critica para enriquecer el debate académico y, al mismo tiempo, ofrecer herramientas practicas que
orienten la toma de decisiones en el sector hotelero.

Finalmente, se justifica este proyecto por su potencial impacto académico, social y
profesional. Desde lo académico, constituye un referente metodologico para futuras
investigaciones en turismo sostenible. Desde lo social, aporta al desarrollo de la comunidad local
al promover practicas que reducen impactos ambientales y fortalecen la economia de la region.
Desde lo profesional, ofrece al Hotel Trip Monkey del Rio la posibilidad de captar el segmento de
turistas conscientes, incrementar su competitividad y consolidarse como un actor clave en la oferta

de turismo responsable en Colombia.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo de sostenibilidad ambiental para el Hotel Trip Monkey del Rio en San
Gil - Santander, basado en estrategias innovadoras que optimicen recursos y fortalezcan su
reputacion corporativa, alineando la rentabilidad con el compromiso ambiental.
Objetivos especificos

Realizar un estudio de responsabilidad social corporativa del Hotel Trip Monkey del Rio
para evaluar el impacto de las practicas empresariales.

Disefiar un plan de sostenibilidad empresarial que cumplan con las regulaciones
ambientales y los ODS en la empresa Hotel Trip Monkey del Rio.

Elaborar un programa de capacitaciones a empleados y directivos sobre practicas

sostenibles, liderazgo ético y normativas ambientales para el Hotel Trip Monkey del Rio.
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Marco Conceptual

El marco conceptual de este proyecto establece las bases terminologicas y conceptuales
necesarias para comprender los elementos clave involucrados en la consultoria en sostenibilidad
para el Hotel Trip Monkey del Rio. A continuacion, se presentan los conceptos fundamentales que
guian el desarrollo de este trabajo:

Sostenibilidad

De acuerdo con Pacto Mundial de la ONU, la sostenibilidad es la capacidad de satisfacer
las necesidades actuales sin poner en riesgo los recursos y oportunidades de las generaciones
futuras. Este concepto se basa en encontrar un equilibrio entre el crecimiento econdémico, el
cuidado del medio ambiente y el bienestar social. Estudios previos del Pacto Mundial de la ONU,
indica que, desde sus inicios, con la Comisién Brundtland en 1987, se ha convertido en una guia
para repensar como vivimos, producimos y consumimos. Hoy en dia, es clave para que las
empresas actuen con responsabilidad, integrando valores como los derechos humanos, el respeto
al medioambiente y la lucha contra la corrupcion, garantizando asi un desarrollo sostenible que
beneficie a todos.

Turismo Sostenible

Segtn la UNESCO, el turismo sostenible o responsable es aquel “que respeta tanto a la
poblacion local como al viajero, el patrimonio cultural y el medio ambiente", brindando la
posibilidad de tener unas vacaciones emocionantes y, al mismo tiempo, beneficiar a los pobladores
de las regiones con alto flujo de turistas (Colombia Travel, s. f.).

Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
UNIR Colombia (s. f.) menciona que: La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha

evolucionado desde el simple cumplimiento normativo hasta un enfoque mas amplio que incluye
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la igualdad, la diversidad, la sostenibilidad y la creacioén de valor compartido. Este cambio refleja
como las empresas han pasado de centrarse unicamente en el lucro a reconocer su papel como
agentes de cambio social, buscando equilibrar el éxito econdmico con el bienestar colectivo y el
cuidado del entorno en el que operan.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Establecidos por las Naciones Unidas en 2015, los ODS son un conjunto de 17 metas
globales disefiadas para abordar problemas como la pobreza, la desigualdad y el cambio climatico.
En este proyecto, se destacan objetivos como el ODS 12 (Produccion y consumo responsables) y
el ODS 13 (Accion por el clima), los cuales guian las estrategias propuestas.

Liderazgo Etico

Se puede entender como la capacidad de influir y guiar a las personas y organizaciones en
la consecucion de objetivos compartidos, fundamentandose en valores so6lidos y principios
morales. Segin autores como Heifetz (2006) & Sanchez (2015), este tipo de liderazgo no solo
implica tomar decisiones éticas, sino también promover conductas apropiadas a través de la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y una visidn comunitaria. Ademas, el liderazgo ético
busca generar un impacto positivo en la sociedad, priorizando el servicio a los demas y fomentando
la transformacion tanto a nivel personal como colectivo, siempre enmarcado en el respeto a los
valores y el desarrollo de una cultura organizacional responsable. Segiin Niebles et al. (2022), este
enfoque contribuye al fortalecimiento de las organizaciones al promover un liderazgo basado en
la ética y la responsabilidad social.

Plan de Sostenibilidad
Es una hoja de ruta que define la estrategia de una organizaciébn en materia de

sostenibilidad, estableciendo objetivos a corto, medio y largo plazo, junto con las acciones
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necesarias para alcanzarlos. Puede ser desarrollado internamente o con la ayuda de especialistas y
se estructura en torno a los ejes ASG (Ambiental, Social y Gobernanza). Su implementacién es
clave para transformar la empresa en una organizacion sostenible, asegurando un impacto positivo

en estos tres ambitos (Garcia & Alvarez 2024).
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Marco Tedrico

El turismo sostenible ha emergido como una de las principales estrategias para conciliar el
crecimiento turistico con la preservacion ambiental y el desarrollo social. En destinos como San
Gil, Santander —caracterizados por su vocacidon ecoturistica y de aventura—, se vuelve
especialmente relevante incorporar practicas responsables dentro del sector hotelero. El aumento
de visitantes y la presion sobre los ecosistemas locales han llevado a que alojamientos como el
Hotel Trip Monkey del Rio consideren la sostenibilidad no solo como una opcidn ética, sino como
una ventaja competitiva, una respuesta normativa y una exigencia del mercado actual
(Organizacion Mundial del Turismo [OMT], s.f.; Colombia Travel, s.f.).

Diversos autores coinciden en que el turismo sostenible debe cumplir con tres principios
fundamentales: (1) mejorar las condiciones de vida y el bienestar de las comunidades receptoras,
(2) proteger el entorno natural y cultural del destino, y (3) garantizar la satisfaccion del turista sin
comprometer los recursos del futuro (Orgaz, 2014; Gauna, 2017; Ziritt, Baldovino & Moreno,
2019). Estos pilares se alinean con la definicion de sostenibilidad establecida en la Agenda 2030
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destacando el turismo como motor de
transformacion social, econdémica y ambiental.

Desde el punto de vista empresarial, la sostenibilidad debe abordarse con una perspectiva
integral. Esto implica no solo mejorar el desempefio ambiental —mediante practicas como el uso
eficiente del agua y la energia, la gestion adecuada de residuos o la reduccion de emisiones—, sino
también fortalecer la dimension social y cultural de los destinos turisticos. Segiin Jamal & Higham
(2020), un turismo realmente sostenible debe estar fundamentado en principios de justicia y

equidad, promoviendo beneficios compartidos y respeto por la identidad local.
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En este sentido, el enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) adquiere un
valor estratégico. La RSE no se limita a acciones filantropicas, sino que representa un modelo de
gestion que promueve iniciativas voluntarias orientadas al bienestar social, al respeto por el
entorno y a la ética empresarial (Fernandez & Marquez, 2011). En el contexto hotelero, aplicar
principios de RSE se traduce en fomentar condiciones laborales justas, fortalecer alianzas con
proveedores locales, promover la cultura del destino y generar impactos positivos tanto internos
como externos (Correa, 2007; Han et al., 2020).

Asimismo, la sostenibilidad debe estar respaldada por certificaciones y normas reconocidas
que aporten credibilidad, estructura y evaluacion continua. Entre las mas destacadas se encuentra
la Norma ISO 14001, que establece los requisitos para un sistema de gestion ambiental, aplicable
a organizaciones que buscan mejorar su desempefio ambiental de manera sistematica. A nivel
nacional, el Programa de Negocios Verdes del MinCIT (2022-2030) impulsa modelos
empresariales que incorporan practicas sostenibles como eje central de su operacion.

En el sector turistico existen sellos y certificaciones especificos como, que avalan el
compromiso con la sostenibilidad mediante auditorias y cumplimiento de criterios técnicos,
sociales y culturales. Estas certificaciones permiten a los hoteles acceder a nuevos mercados, atraer
turistas conscientes y cumplir con estandares exigidos en licitaciones y procesos institucionales.
Ademas, la implementacion de los Criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC
2016) permite estructurar la operacion hotelera en torno a buenas practicas en gestion, impacto
ambiental, responsabilidad social y relacion con el patrimonio cultural.

Como plantea Baez (2018), los turistas actuales no solo valoran la calidad de un servicio,
sino su autenticidad, impacto y coherencia con principios sostenibles. Por ello, el turismo

sostenible requiere creatividad, armonia con el entorno, estandares de seguridad y practicas
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verificables. Rainforest Alliance (2013) y estudios como los de Martinez et al. (2021) destacan la
importancia de implementar estos criterios de forma participativa, con personal capacitado,
seguimiento continuo ¢ indicadores que orienten la mejora.

Casos exitosos como el del Hotel Terra Barichara demuestran como integrar energias
renovables, reutilizacion de recursos, artesania local y formacién ambiental permite posicionarse
como referente del turismo consciente en Colombia (Colombia Travel, s.f.; Lieber, 2011). En esa
misma linea, la aplicacion de planes sostenibles permite a los hoteles optimizar recursos, reducir
impactos negativos y generar vinculos con sus comunidades, fortaleciendo su reputacion y
resiliencia ante escenarios como el cambio climatico o la post-pandemia (He & Harris, 2020;

Veldzquez & Flores, 2017).
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Marco Metodologico

Enfoque Metodoldgico

El presente proyecto se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, ya que busca analizar e
interpretar informacion sobre la implementacion de estrategias de sostenibilidad en el Hotel Trip
Monkey del Rio. Este enfoque permite comprender a profundidad la percepcion de los actores
involucrados mediante técnicas como entrevistas, observaciones y revision documental. Al tratarse
de un proyecto que implica la interaccion con los socios, empleados y clientes del sector hotelero,
el uso de herramientas cualitativas facilita la identificacion de oportunidades, desafios y
necesidades especificas en la adopcion de practicas sostenibles.
Diseiio de la Investigacion

El disefio del estudio es exploratorio y descriptivo, dado que busca conocer el estado actual
de la sostenibilidad en el hotel y describir estrategias efectivas para su mejora. El enfoque
exploratorio permite identificar tendencias y areas clave de intervencion en responsabilidad social
corporativa (RSC) y sostenibilidad turistica, mientras que el disefio descriptivo documenta las
acciones implementadas y su impacto en la operacion del hotel.
Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de informacion se emplearan técnicas de fuentes primarias y
secundarias:
Fuentes Primarias

Entrevistas semiestructuradas con directivos del hotel para conocer su vision sobre la
sostenibilidad.

Encuestas a empleados para evaluar su percepcién y conocimiento sobre practicas

sostenibles.
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Observacion directa de los procesos operativos del hotel para identificar oportunidades de
mejora.
Fuentes Secundarias

Analisis documental de normativas nacionales e internacionales en turismo sostenible.

Revision de literatura de casos de éxito como el Hotel Terra Barichara y de certificaciones
reconocidas como las del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC).
Poblacion y Muestra

El proyecto se aplicara en el Hotel Trip Monkey del Rio, involucrando a diversos actores:

Gerencia y administracion quienes son los responsables de la toma de decisiones
estratégicas.

Personal operativo y de servicio del hotel, cuya formacion es clave para la implementacion
del plan de sostenibilidad.

Publico objetivo del hotel, cuya percepcion sobre sostenibilidad influye en la demanda de
servicios responsables con el medio ambiente.
Cronograma del Proyecto

El siguiente cronograma establece las fases y actividades del proyecto, considerando una

duracién de cuatro meses:

Tabla 1

Cronograma del Proyecto

Etapa Actividades Tiempo
(Semanas)

MES 1 - Diagnoéstico -Definir objetivos del diagnostico

inicial, recolecciony  -Recolectar informacion (entrevistas, encuestas, 4 semanas
analisis de observacion)

informacion -Analizar informacion y priorizar areas de
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mejora

- Elaborar informe del diagndstico
MES 2 - Disefio del - Disefo del plan 4 semanas
plan de - Estructura del plan
sostenibilidad
MES 3 - Programa -Disefiar del programa 4 semanas
de capacitaciones - Metodologia de ensefianza
MES 4 - Evaluacién - Sistematizacion de la consultoria 4 semanas
Final y Cierre del - Recomendacién para implementacion
Proyecto

Nota. Esta tabla muestra el cronograma del proyecto Consultoria en Sostenibilidad para el Hotel

Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.
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Etapa 1. Diagnostico Inicial, Recoleccion Y Analisis De Informacion

Resumen Ejecutivo

Este informe presenta los resultados de la primera etapa del proyecto de consultoria en
sostenibilidad realizado en el Hotel Trip Monkey del Rio, ubicado en San Gil, Santander. El
objetivo de esta fase fue llevar a cabo un diagnostico integral que permitiera comprender el estado
actual del hotel en relacion con la sostenibilidad ambiental, social y econdmica, a partir del analisis
de sus practicas internas, el cumplimiento normativo y la percepcion del personal.

La metodologia empleada incluy6d entrevistas con directivos, encuestas al personal,
revision de documentos operativos y el analisis comparativo con estandares internacionales como
los Criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC 2016), la Ley 2068 de 2020,
lineamientos del Ministerio de Ambiente y del MinCIT, asi como el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT 2023) de San Gil.

Entre los principales hallazgos, se identificaron fortalezas relevantes como la contratacion
de personal local, acciones basicas de eficiencia energética, una cultura organizacional abierta al
cambio y practicas ambientales iniciales como la separacion de residuos y el uso eficiente del agua.
El personal también mostr6 una actitud favorable hacia la sostenibilidad: el 94% manifesto tener
algin conocimiento al respecto y el 81,25% consideré facil o muy facil aplicar practicas
sostenibles en su trabajo diario.

Sin embargo, también se detectaron debilidades estructurales importantes: falta de
documentacién y trazabilidad, ausencia de certificaciones ambientales, carencia de estudios de
impacto y planes de gestion de riesgos, asi como vacios en procesos de capacitacion y
comunicacion interna. Esto ha generado una serie de brechas criticas, especialmente frente al

cumplimiento normativo y los estdndares internacionales de sostenibilidad.
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Estas brechas representan oportunidades de mejora clave. Avanzar en la implementacion
de un sistema de gestion sostenible, iniciar procesos de certificacion, estructurar alianzas con
actores locales y reforzar la formacidén del personal no solo contribuiran al cumplimiento
regulatorio, sino que fortaleceran la competitividad, reputacion y resiliencia del hotel.

En un entorno donde el turismo responsable es cada vez mas valorado, el Hotel Trip
Monkey del Rio tiene el potencial de convertirse en un referente local de sostenibilidad, siempre
que logre capitalizar sus avances actuales y traducirlos en una estrategia formal, medible y
reconocible a nivel nacional e internacional.

Breve Descripcion del Hotel

Trip Monkey del Rio es un hotel orientado a viajeros familias, jovenes y aventureros,
ubicado en un destino unico en Colombia. Su misidn se centra en ofrecer experiencias auténticas,
integradas con la cultura local, mientras promueve la sostenibilidad como un valor fundamental.
Su vision lo proyecta como una cadena lider en hostales en Colombia, con una clara intencidén de
conectar a los visitantes con la riqueza cultural y natural del pais. Entre sus valores destacan la
autenticidad, hospitalidad, aventura, calidad y sostenibilidad, los cuales marcan el enfoque de su
operacion.

Actualmente, el hotel genera empleo local y mantiene relaciones con una mayoria de
proveedores regionales, lo que refuerza su conexidn con la comunidad. Sin embargo, alin no cuenta
con una certificacion ambiental formal, ni con un sistema estructurado de gestion de sostenibilidad,

lo cual representa una oportunidad estratégica para consolidar su perfil sostenible.
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Objetivos del Diagndstico
Objetivo General

Identificar oportunidades de mejora en sostenibilidad, evaluando tanto el uso de recursos
como el impacto del hotel en la comunidad local, y su alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
Objetivos Especificos

Evaluar el consumo de agua, energia y el manejo de residuos.

Analizar el impacto comunitario a través del empleo, proveedores y cultura local.

Identificar précticas de gobernanza y liderazgo relacionadas con sostenibilidad.
Principales Hallazgos
Practicas de Responsabilidad Social Corporativa y Gestion de Recursos

Como parte del diagndstico de sostenibilidad, se realiza una revision especifica de las
practicas actuales del Hotel Trip Monkey del Rio en materia de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y gestion de recursos clave como el agua, la energia y los residuos. Esta seccion
busca identificar el nivel de avance del hotel en la integracion de criterios sostenibles en su
operacion diaria y su relacion con el entorno, tanto social como ambiental. Este andlisis permite
reconocer buenas practicas existentes, asi como detectar oportunidades de mejora que pueden
fortalecer su desempefio y posicionamiento como un actor turistico responsable.

Percepcion del Personal: Encuesta

Figura 1

Distribucion por Area de Trabajo
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1. Area de trabajo
16 regpuesias

@ Recepcitn

B fsen ¥ manznimicnio
0 Coacina y restaurarie
B AdminEtaciin

i Oparativo

Nota. Este grafico representa la distribucion de los empleados por cada drea de trabajo del Hotel
Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.

La mayor proporcion de respuestas proviene del area de recepcion (37,5 %), seguida por
cocinay restaurante (25 %), lo cual permite tener una vision representativa del personal en contacto

directo con los huéspedes.

Figura 2

Antigiiedad Laboral en el Hotel

2. Afios trabajande en el hotel
T4 respuestas

@ Monos da 1 a0
@ Entre 1y 3 ancs
0 Mis de 3 afios

Nota. Este grafico representa la antigiiedad de los empleados del Hotel Trip Monkey del Rio.
Fuente. Autoria propia.
El 56,25 % del personal tiene entre 1 y 3 afios de experiencia en el hotel, lo que indica

estabilidad y conocimiento interno de los procesos operativos.
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Figura 3

Conocimiento Sobre Practicas Sostenibles

3. ;jConoces algunas politicas o practicas de sostenibilidad implementadas en el hotel?
Th respuestas

@ 51, muy ben
@ Algo, paro no en detalle
0 Nop estoy ssguro'a

@ Mo

Nota. Este gréafico representa el conocimiento sobre practicas sostenibles que poseen los
empleados del Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.

Un 94 % del personal afirma conocer en alguna medida las practicas sostenibles del hotel,
lo que refleja un nivel general de sensibilizacion favorable, aunque con espacio para profundizar

en la formacion.

Figura 4

Facilidad para Aplicar Practicas Sostenibles

4. Qué tan facil es para ti aplicar las practicas sostenibles en tu area de trabajo?
T4 respuestas

B Muy sl
@ Faci
o Dificil
@ Muy difici




26

Nota. Este grafico representa la percepcion que tienen los empleados del Hotel Trip Monkey del
Rio sobre la facilidad para aplicar practicas sostenibles. Fuente. Autoria propia.
El 81,25 % del personal considera facil o muy facil aplicar practicas sostenibles en su area

de trabajo, lo que sugiere condiciones operativas adecuadas para su implementacion.

Figura 5

Practicas Sostenibles Que Mejor Funcionan

5. En tu opinion, ;jcuales de las siguientas practicas sostenibles funcionan mejor en el hatel?
{puades seleccionar mas de una)

16 respucstas

Separacidn ¢a resicuns —12 (73 %)
Reduccion en al uso de agua 6 (37 .5 %)
Uso de preducios badegradables
Ahmmn energelico 11 (88,8 %)
0.0 2.5 5,0 7a 10,0 126

Nota. Este grafico representa la percepcion que tienen los empleados del Hotel Trip Monkey del
Rio sobre las practicas sostenibles que mejor funcionan. Fuente. Autoria propia.
La separacion de residuos (75 %) y el ahorro energético (68,75 %) son percibidas como las

practicas més efectivas, destacando el compromiso con el manejo responsable de recursos.

Figura 6

Principales Desafios en Sostenibilidad
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6. jCudles consideras gue son los mayores desafios para Implementar practicas sostenibles en el

hotel?
16 respuestas

Falla de recurses o presupuesio G (31,3 %)
Fala de capacitacion 8050 %)
860 )

Hasistencla &l cambls

Falta da tempa a carga labaral

Nota. Este
grafico representa los mayores desafios para implementar practicas sostenibles en el Hotel Trip
Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.

La falta de capacitacion y la resistencia al cambio son los retos mas frecuentes (50 % cada

uno), lo que sefiala la necesidad de fortalecer procesos de formacion y gestion del cambio.

Figura 7

Accesibilidad de Recursos para el Trabajo

7. i0ué tan accesibles san los recursos necesarios para cumplic can tus tareas diarias de manera
aficiente?
16 respuastas

B Muy accesitles

@ hocesilns

B Poco accesibles
# Mada acoesibles

Nota. Este grafico representa la percepcion que tienen los empleados sobre la accesibilidad de los

recursos para realizar un trabajo eficiente en el Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.
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E1 93,75 % considera que tiene acceso adecuado a los recursos necesarios para cumplir sus

funciones, lo cual es un punto positivo para la eficiencia operativa.

Figura 8

Capacitacion en Sostenibilidad

&, ;Consideras que el hotel fomenta un ambiente de trabajo colabarativo v alineado con la
sostenibilidad?
14 respuestas

i =i, siempre

@ Zi, en algunas dreas

@ Mo, hay muchas areas de mejara
B Mo asioy seguinis

Nota. Este grafico representa la percepcion que tienen los empleados sobre el ambiente
colaborativo y sostenible que incentiva el Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.
Un 75 % del personal considera que necesita mas o mejor capacitacion, lo que refuerza la

oportunidad de mejorar las competencias del equipo en temas ambientales.

Figura 9

Percepcion del Ambiente Colaborativo Sostenible

4. ;Sientes gue tienes suficiente capacitacién para aplicar practicas sostenibles en tu trabajo
diario?

14 respunstas

W S, sulicients
B Alga, pero podria mejarar
@ Np, hacee faltn mas capacitacian
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Nota. Este grafico representa la percepcion que tienen los empleados sobre la capacitacion que
brinda el Hotel Trip Monkey del Rio sobre la sostenibilidad. Fuente. Autoria propia.

Aunque un 81,3 % percibe un entorno de trabajo colaborativo con enfoque en
sostenibilidad, ain hay un margen de mejora para lograr una cultura organizacional mas

cohesionada.

Figura 10
Fortalezas VS Debilidades

Fortalezas vs Debilidades - Hotel Trip Monkey del Rio

Agua: Planificacién y Tecnologias

Energia: Eficiencia srgumo y Eficiencia

Energia: Cgfsumo la Comunidad

Energfa: Fuenteqd Renovables + Empleo y-Prgveedores Locales

Residuos: Separachgn y q/ 1 Promocitn copf Productos Locales

Residuos: Compastaje Comunicaefdn y Sensibilizacién

Educacién Ambiental y Cultural

Nota. Diagrama de radar sobre las fortalezas vs debilidades. Fuente. Autoria propia.
Fortalezas Destacadas. Residuos - Compostaje (5): Excelente practica ya consolidada.
Energia - Eficiencia y Fuentes Renovables (4): Buen avance con la implementacion de
paneles solares.

Impacto en la Comunidad y Productos Locales (4): Buena conexion con el entorno local.
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Areas Con Oportunidades de Mejora. Educacion Ambiental y Cultural (1):

Practicamente inexistente.

Comunicacién y Sensibilizacion (2): Débil presencia del mensaje sostenible.

Agua - Planificacion y Tecnologias (2): Aun sin plan especifico.

La matriz de précticas actuales del Hotel Trip Monkey del Rio permite visualizar acciones

concretas en sostenibilidad, distribuidas en areas como responsabilidad social, consumo de

recursos, residuos y liderazgo ético. Se destacan iniciativas como el empleo de personal local, la

compra a proveedores de la region, el uso de iluminacion eficiente y la separacion de residuos en

areas operativas. También se evidencian registros basicos de consumo de agua y energia.

Por otro lado, el andlisis muestra que algunas practicas se encuentran en una etapa inicial

o sin un enfoque formal, como la comunicacion sostenible, el seguimiento al consumo de recursos

o la participacion activa de los huéspedes en temas ambientales. Ademas, algunas ideas propuestas

ain no han sido implementadas, lo cual sugiere un potencial de mejora en términos de

planificacion, monitoreo y comunicacion interna y externa.

Tabla 2

Practicas RSC y Gestion de Recursos

Columna 1 Categoria Subcategoria Descripcion Observacion
Relevante
Entrevistas  Responsabilidad Empleoy El hotel emplea a 3 Se identifican areas
y Social Proveedores  personas de manera de oportunidad para
observacion Corporativa Locales fijayentre 10a 12de  fomentar practicas
(RSC) forma temporal. El responsables entre

80% de sus
proveedores son
locales, mientras que
el 20% restante

los huéspedes.
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suministra jabones y
textiles.

Entrevistas  Responsabilidad Impacto enla El hotel tiene un Aunque se destacan
con Social Comunidad enfoque en el empleo  buenas practicas, no
directivos Corporativa local, incluyendo hay acciones claras
(RSC) personal de pueblos para fortalecer la
cercanos. interaccion con la
comunidad mediante
alianzas o eventos.
Observacion Recursos: Agua Consumo y Se registr6 el consumo  El consumo de agua
directa Eficiencia de agua en: noviembre aumentd
2024: 125 m? por un considerablemente en
valor de $344.655 y diciembre. Es
diciembre 2024: 164 probable que el
m? por un valor de incremento esté
$438.028. El hotel relacionado con
cuenta con sistemas de mayor ocupacion. Se
doble descarga, pero requiere mejor
no se comunica su uso  comunicacion sobre
eficazmente a los el uso eficiente.
huéspedes.
Documentos Recursos: Agua Planificacion ~ Aunque no existe un Se pLa ausencia de
internos y Tecnologias plan especifico para un plan de monitoreo
evitar el desperdicio y evaluacion limita la
de agua, se usan posibilidad de hacer
dispositivos de ahorro  ajustes estratégicos al
como sistemas de consumo.
doble descarga y
reductores de caudal.
Entrevistas  Recursos: Eficiencia El hotel usa bombillas  La infraestructura
y Energia Energética LED y sensores de actual es basica. Se
observacion movimiento en los recomienda extender
pasillos principales. las practicas de
eficiencia energética
a equipos de cocina,
refrigeracion y aires
acondicionados.
Entrevistas  Recursos: Consumo Del 08 nov al 07 dic El aumento del 51%
y Energia 2024 se consumieron  en el consumo se
observacion 3000 kWh con un correlaciona con la
valor de $3.965.232. temporada alta. Se
Del 06 dic 2024 al 08  sugiere monitorear si
enero 2025 se los paneles solares
registraron 4550 kWh  implementados en

con un valor de
$6.130.118. En este

marzo 2025 ayudan a
mitigar este impacto.
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segundo periodo, el
hotel tuvo ocupacion
del 100% del 26 dic al
08 ene..

Entrevistas  Recursos: Fuentes En marzo de 2025, se  Esta iniciativa debe
y Energia Renovables implementaron ser evaluada
observacion (Paneles paneles solares como  periddicamente para
Solares) fuente de energia medir su impacto real
renovable en el hotel.  sobre el consumo y
la factura eléctrica.
Entrevistas  Recursos: Separaciony  Se promueve la Incluir sefializacion e
y Residuos Reciclaje separacion de residuos  incentivos visuales
observacion entre el personal, pero  puede mejorar el
no hay un plan visible  cumplimiento y la
de reciclaje para los colaboracion de los
huéspedes. clientes.
Observacion Recursos: Compostaje  No se realiza El compostaje podria
directa Residuos compostaje de los ser una excelente
restos de comida oportunidad para
generados en el reducir residuos y
restaurante. contribuir al entorno
natural.
Entrevistas  Educacion Guia de No existe actualmente  No se implementa
con Ambiental y Bienvenida una practica definida.  aun, pero hay
directivos Cultural Se considera la disposicion para
creacion de una guia trabajar en ella. Es
de bienvenida digital o una practica con
fisica que promueva buen potencial para
practicas sostenibles. fortalecer la
identidad del hotel.
Entrevistas Comunicaciony Redes La comunicacion Es necesario
y Sensibilizacion  Sociales sobre sostenibilidad en desarrollar una
observacion redes sociales es estrategia de
limitada, existiendo comunicacion digital
solo un video sobre los que promueva las
beneficios de los acciones ambientales
paneles solares. del hotel.
Entrevistas Promocion con  Comercio Se colabora con Esta accion puede
y Productos Justoy artesanos y fortalecerse mediante
observacion  Locales Artesanias productores locales campafias
para ofrecer productos  especificas,
en el hotel, como colaboraciones

artesanias y souvenirs.

locales o eventos con
los productores.
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Nota. Esta tabla muestra las Practicas RSC y Gestion de Recursos identificadas en el diagnostico

inicial del Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.

Comparacion De Las Practicas Actuales con Estandares Internacionales y Normativas Locales

Con el fin de evaluar de manera objetiva el nivel de cumplimiento del Hotel Trip Monkey

del Rio frente a los compromisos de sostenibilidad, se realiza una comparacion sistematica entre

sus practicas actuales y los principales marcos normativos aplicables. Esta revision incluye tanto

la legislacion local y nacional como los criterios internacionales del Consejo Global de Turismo

Sostenible (GSTC). A través de una matriz semaforizada, se identifican areas con avances

significativos, aspectos en proceso de fortalecimiento y brechas criticas. Este andlisis es clave para

reconocer el grado de alineacion del hotel con los requisitos esperados en turismo responsable, asi

como para guiar decisiones estratégicas hacia una mejora continua.

Tabla 3

Matriz Semaforizada Cumplimiento Normativas

Nivel Normativa/  Requisito Clave Estado de Observaciones
Normativo Ley Cumplimiento
Local POT de San Adecuacion al Parcial o En El hotel muestra intencioén
Gil ordenamiento Proceso de sostenibilidad, pero
territorial y falta documentacion que
respeto a zonas demuestre integracion
protegidas. directa con el POT.
Local POT de San Conservacion Parcial o En Hay préacticas sostenibles
Gil ambiental en Proceso en marcha, pero falta
infraestructura y sistematizacion y
servicios seguimiento técnico.
Local POT de San Gestion de Alto Se reporta separacion en
Gil residuos y uso la fuente, uso eficiente de

eficiente de
recursos

agua y campaifias internas.
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Local POT de San Proteccion de Parcial o En No hay evidencia clara de
Gil biodiversidad y Proceso alianzas o acciones
ecosistemas concretas en zonas de alto
valor ambiental.
Local POT de San Participacion Alto Se involucra a la
Gil comunitaria y comunidad local y se
formacion hacen campanas
ambiental educativas.
Nacional MinCIT — Certificacion o Incumplimiento No se cuenta con la
Negocios intencion de o0 ausencia de certificacion ni hay
Verdes certificarse evidencia evidencia de gestion
activa para obtenerla.
Nacional MinAmbiente  Gestion de Parcial o En Hay practicas sostenibles,
—Ley 99 de residuos, agua 'y Proceso pero falta trazabilidad o
1993 calidad ambiental registros técnicos
verificables.
Nacional MinAmbiente Cumplimiento de  Incumplimiento No se evidencian estudios
— Calidad estandares de 0 ausencia de o controles periodicos
Ambiental agua, aire y suelo  evidencia documentados.
Nacional MinAmbiente  Permisos para Incumplimiento No hay constancia de
— Permisos impacto ambiental o ausencia de licencias o permisos
Ambientales significativo evidencia especiales relacionados
con areas naturales.
Nacional Plan Nacional ~Promocion de Alto Filosofia del hotel esta
de Turismo turismo consciente alineada; destaca el
Sostenible y sostenible ecoturismo como eje
central.
Nacional Ley 2068 de Uso responsable Alto Practicas internas como
2020 de recursos control de agua, energia y
naturales residuos demuestran
cumplimiento.
Nacional Ley 2068 de Estudios de Incumplimiento No se cuenta con estudios
2020 impacto ambiental o ausencia de formales sobre impacto
evidencia ambiental.
Nacional Ley 2068 de Proteccion de Parcial o En Se realiza promocion del
2020 biodiversidad y Proceso ecoturismo, pero sin un
ecoturismo programa robusto de
conservacion.
Nacional Ley 2068 de Certificacion Incumplimiento No tiene certificacion
2020 ambiental para 0 ausencia de ambiental activa.
servicios turisticos evidencia
Internacional GSTC - Sistema de gestion Parcial o En Se requiere
Seccion A: sostenible Proceso documentacién que
Gestion documentado y evidencie la
Sostenible claro implementacion del

sistema.
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Internacional GSTC - Cobertura de Parcial o En Evaluar si el sistema
Seccion A: aspectos Proceso abarca todos los aspectos
Gestion medioambientales, mencionados.
Sostenible sociales,
culturales,
economicos, de
calidad, derechos
humanos, salud y
seguridad
Internacional GSTC - Consideracion de  Incumplimiento No se dispone de
Seccion A: la gestion de 0 ausencia de informacion sobre planes
Gestion riesgos y crisis evidencia de gestion de riesgos.
Sostenible
Internacional GSTC - Documentacion Parcial o En Verificar existencia de
Seccion A: que sustente la Proceso registros y documentos de
Gestion implementacion implementacion.
Sostenible del sistema
Internacional GSTC - Proceso para Parcial o En Determinar si existen
Seccion A: monitorear la Proceso indicadores y procesos de
Gestion mejora continua seguimiento.
Sostenible del desempefio de
la sostenibilidad
Internacional GSTC - Disponibilidad de  Incumplimiento No se han identificado
Seccion A: informes 0 ausencia de informes publicos
Reporte y periodicos de evidencia disponibles.
Comunicacion desempefio de la
sostenibilidad
Internacional GSTC - Politicas y Parcial o En Revisar canales de
Seccion A: acciones de Proceso comunicacion utilizados
Reporte y sostenibilidad para reportar acciones.
Comunicacién reportadas
internamente y
externamente
Internacional GSTC - Comunicaciones Parcial o En Evaluar estrategias de
Seccion A: que fomentan el Proceso comunicacion y
Reporte y apoyo de participacion.
Comunicacién consumidores y
actores
involucrados
Internacional GSTC - Sistema de Parcial o En Verificar existencia de
Seccion A: retroalimentacion  Proceso encuestas y analisis de
Experiencia de clientes con satisfaccion.
del Cliente analisis de
resultados
Internacional GSTC - Registro de Parcial o En Confirmar si se lleva un
Seccion A: comentarios Proceso registro sistematico de
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Experiencia negativos y comentarios y acciones
del Cliente respuestas tomadas.
respectivas
Internacional GSTC - Evidencia de Parcial o En Revisar documentacion
Seccion A: acciones Proceso de acciones correctivas
Experiencia correctivas realizadas.
del Cliente implementadas
Internacional GSTC - Uso de imagenes  Parcial o En Evaluar la veracidad y
Seccion A: reales y Proceso respaldo de las
Promociéon declaraciones de promociones realizadas.
precisa sostenibilidad
basadas en
registros
historicos
Internacional GSTC - Cumplimiento de  Parcial o En Verificar cumplimiento
Seccion A: leyes relacionadas  Proceso de normativas locales y
Construccion  con el uso de permisos requeridos.
e tierras y
Infraestructura actividades locales
Internacional GSTC - Preservacion del Parcial o En Evaluar medidas tomadas
Seccion A: patrimonio Proceso para la conservacion del
Construccion  arqueologico, patrimonio.
e cultural y natural
Infraestructura
Internacional GSTC - Uso de materiales, Parcial o En Determinar la
Seccion A: técnicas y Proceso incorporacion de
Construccion  artesanias locales elementos locales en la
e en construcciones infraestructura.
Infraestructura
Internacional GSTC - Documentacion de  Parcial o En Revisar registros legales
Seccion A: propiedad de Proceso de propiedad y uso de
Derechos de tierra y derechos recursos.
propiedad y de tenencia
agua dulce
Internacional GSTC - Disponibilidad de  Parcial o En Confirmar existencia 'y
Seccion A: material Proceso distribucion de materiales
Informacién e  informativo sobre educativos.
Interpretacion  patrimonio natural
y cultural
Internacional GSTC - Participacion en Parcial o En Evaluar nivel de
Seccion A: organizaciones de  Proceso involucramiento en
Compromiso  gestion de destino iniciativas locales.
con el Destino y alianzas locales
Internacional GSTC - Medicion y Parcial o En Analizar proporcion de
Seccion B: gestion del Proceso empleados locales y en
Beneficios cargos de liderazgo.
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Sociales y empleo local y en
Econémicos puestos directivos
Internacional GSTC - Auditorias Parcial o En Verificar realizacion de
Seccion B: regulares de Proceso auditorias y seleccion de
Beneficios fuentes de proveedores locales.
Sociales y suministro de
Economicos bienes y servicios
Internacional GSTC - Apoyo y asesoria  Parcial o En Evaluar programas de
Seccion B: a proveedores de  Proceso capacitacion y apoyo a
Beneficios servicios locales emprendedores locales.
Sociales y
Econdmicos
Internacional GSTC - Cumplimiento de  Parcial o En Revisar politicas laborales
Seccion B: estandares Proceso y comparativas salariales.
Beneficios internacionales de
Sociales y empleo y
Econdmicos monitoreo de
salarios
Internacional GSTC - Mecanismos para  Parcial o En Confirmar existencia de
Seccion B: que la comunidad  Proceso canales de comunicaciéon
Beneficios local presente con la comunidad.
Sociales y reclamos y
Econémicos retroalimentacion
Internacional GSTC - Conocimiento y Parcial o En Evaluar directrices
Seccion C: cumplimiento de ~ Proceso implementadas para la
Patrimonio buenas practicas interaccion cultural.
Cultural para visitas
turisticas a sitios
culturales
Internacional GSTC - Aportes Parcial o En Verificar contribuciones
Seccion C: econdmicos y Proceso realizadas y programas de
Patrimonio apoyo a la apoyo.
Cultural proteccion del
patrimonio
cultural
Internacional GSTC - Inclusion de arte y ~ Parcial o En Determinar presencia de
Seccion C: tradiciones locales Proceso elementos culturales en la
Patrimonio en servicios oferta turistica.
Cultural ofrecidos
Internacional GSTC - Uso transparente y  Parcial o En Confirmar cumplimiento
Seccion C: legal de Proceso de normativas y registros
Patrimonio piezas/artefactos correspondientes.
Cultural culturales
Internacional GSTC - Politica ambiental  Parcial o En Evaluar politicas de
Seccion D: de compras Proceso adquisicion y seleccion de

documentada y

proveedores sostenibles.
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Medio preferencia por
Ambiente productos
certificados
Internacional GSTC - Monitoreo y Parcial o En Verificar sistemas de
Seccion D: gestion del Proceso medicion y objetivos de
Medio consumo de reduccion establecidos
Ambiente energia y agua
Internacional GSTC - Implementacion Parcial o En Evaluar tecnologias y
Seccion D: de practicas para  Proceso practicas adoptadas para
Medio minimizar el uso la conservacion de
Ambiente de energia y agua recursos.
Internacional GSTC - Gestion de Parcial o En Revisar planes de manejo
Seccion D: residuos solidosy  Proceso de residuos y
Medio liquidos, cumplimiento de
Ambiente incluyendo normativas.
reduccion,
reciclaje y
disposicion
adecuada
Internacional GSTC - Identificacion y Parcial o En Confirmar existencia de
Seccion D: manejo de Proceso inventarios y practicas de
Medio sustancias nocivas manejo seguro.
Ambiente y minimizacion de

la contaminacion

Nota. Esta tabla muestra la Matriz Semaforizada que representa el Cumplimiento actual de las

Normativas por parte del Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.

Analisis DOFA

Con el proposito de identificar los factores que pueden potenciar o limitar la sostenibilidad

del Hotel Trip Monkey del Rio, se llevd a cabo un andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas). Esta herramienta permite tener una vision estructurada del contexto actual

del hotel, considerando tanto sus capacidades internas como las condiciones del entorno. El

analisis facilita la identificacion de estrategias que fortalezcan sus buenas précticas, superen sus

limitaciones y aprovechen las oportunidades disponibles, anticipandose a posibles riesgos que



39

puedan afectar su operacion o imagen. Es un punto de partida clave para orientar la toma de

decisiones hacia un modelo de gestion sostenible mas robusto.

Tabla 4

Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Empleo de personas locales y
fortalecimiento de la economia regional
mediante compras a proveedores locales.

1. Posibilidad de alianzas con entidades publicas y
privadas (ONGs, gobierno, universidades) para proyectos
comunitarios y sostenibles.

2. Uso de bombillas LED y sensores de
movimiento, promoviendo eficiencia
energética.

2. Acceso a tecnologias de bajo costo para monitoreo de
agua y energia (medidores inteligentes, apps de control).

3. Alta familiaridad del personal con
practicas sostenibles (94%) y percepcion
positiva sobre su implementacion
(81,25%).

3. Certificaciones como GSTC, Negocios Verdes
MinCIT, y sellos internacionales que mejorarian la
reputacion del hotel.

4. Buen acceso a recursos para la
operacion y ambiente colaborativo
positivo.

4. Crecimiento del turismo consciente y ecoldgico en
Colombia, lo cual favorece a hoteles sostenibles.

5. Personal con experiencia y capacidad
propositiva para la mejora operativa.

5. Apoyo de politicas nacionales como la Ley 2068 y el
Plan Nacional de Turismo Sostenible.

6. Practicas sostenibles activas
(separacion de residuos, campafias
ambientales, turismo responsable).

6. Potencial para establecer alianzas con huertas y
proveedores agroecoldgicos locales.

7. Alineacion con la filosofia del
ecoturismo y el turismo responsable.

7. Mejora de servicios clave (restaurante y zonas
humedas) puede atraer nuevos segmentos de mercado.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. No existen acciones estructuradas para
el impacto en la comunidad local.

1. Regulaciones ambientales mas estrictas pueden
aumentar costos y requerimientos técnicos.

2. No hay plan especifico de ahorro o
monitoreo del agua, a pesar de su
creciente consumo.

2. Riesgo de sanciones por falta de permisos, estudios de
impacto ambiental y documentos oficiales exigidos por
Ley 2068.

3. Infraestructura basica limita mejoras
energéticas adicionales.

3. Clientes mas conscientes pueden generar criticas si no
se demuestra sostenibilidad con evidencia verificable.

4. Capacitacion insuficiente (62,5%
requiere reforzamiento en sostenibilidad,
18,75% afirma no tener conocimientos).

4. Presion externa para adoptar practicas sostenibles sin
apoyo financiero o técnico suficiente.

5. Recursos humanos limitados; alta carga

laboral y resistencia al cambio dificultan
implementacion de mejoras.

5. Competencia con hoteles mejor posicionados que ya
cuentan con certificaciones y procesos sostenibles
formalizados.
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6. Lenguaje técnico y falta de tiempo 6. Cambios normativos locales (POT o regulaciones
obstaculizan la apropiacion de conceptos ~ municipales) podrian restringir actividades si no se
sostenibles. ajustan con planificacion previa.

7. Ausencia de sistemas documentados: 7. Falta de apoyo institucional para capacitaciones o

no hay trazabilidad, retroalimentacion de  incentivos sostenibles puede frenar mejoras.
clientes ni planes de gestion correctiva.

8. No hay certificaciones ambientales 8. Dificultades con terceros (empresas recolectoras o
vigentes, lo que limita competitividad. compostaje) afectan la gestion externa de residuos.

Nota. Esta tabla muestra el analisis DOFA realizado teniendo en cuenta el diagndstico inicial del

Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.

Fortalezas - Oportunidades (FO). El Hotel Trip Monkey del Rio cuenta con una base
solida para convertirse en un referente del turismo sostenible en la region gracias a su filosofia
ecologica, el compromiso del personal y las préacticas ya implementadas como el uso de energia
eficiente, la separacion de residuos y la vinculacion con la economia local. Una de las principales
fortalezas es el alto nivel de familiaridad del equipo con précticas sostenibles (94%) y una
percepcion positiva general sobre su implementacion en el hotel (81,25%), datos que se obtuvieron
a partir del andlisis de la encuesta aplicada a los 16 colaboradores, mediante la matriz
semaforizada. Esto demuestra una cultura organizacional ya alineada con la sostenibilidad, lo cual
facilita procesos de mejora continua.

Estas fortalezas pueden potenciarse ain mas mediante la busqueda de certificaciones como
el GSTC o los Negocios Verdes del MinCIT, y el aprovechamiento de politicas nacionales que
impulsan el turismo responsable. Las alianzas con ONGs, entidades gubernamentales y
proveedores sostenibles también pueden ampliar su impacto social y ambiental, alineando ain mas
su operacion con la tendencia creciente de turistas conscientes que valoran estos esfuerzos.

Debilidades - Oportunidades (DO). A pesar de las oportunidades externas que el entorno

ofrece, el hotel ain enfrenta limitaciones internas que podrian obstaculizar su crecimiento
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sostenible. La falta de sistemas documentados, la ausencia de un plan de ahorro de agua y la
carencia de certificaciones pueden ser abordadas mediante capacitaciones especificas,
implementacion de tecnologias accesibles y alianzas estratégicas.

Uno de los hallazgos relevantes del diagnostico es que el 62,5% del personal manifesto
necesitar reforzamiento en sostenibilidad, mientras que el 18,75% afirmé no tener conocimientos
previos en este tema. Estos datos fueron calculados a partir de las respuestas de la matriz de
evaluacion, dividiendo el numero de personas con dichas respuestas entre el total de encuestados
(16). Aprovechar el apoyo institucional disponible y acceder a programas de formacion o
financiamiento permitiria superar estas debilidades, profesionalizando sus practicas sostenibles y
fortaleciendo la percepcion del hotel ante los clientes y entidades regulatorias.

Fortalezas - Amenazas (FA). Las practicas ya instauradas y el compromiso del equipo
con la sostenibilidad representan un escudo ante las amenazas externas como regulaciones mas
estrictas, sanciones legales o la presion del mercado. Contar con un equipo que en un 94% ya esté
familiarizado con temas sostenibles y una actitud proactiva reflejada en un 81,25% de percepcion
positiva, permite al hotel anticiparse y adaptarse con mayor facilidad a nuevas exigencias del
sector.

Fortalecer la documentacion y trazabilidad de las acciones actuales, asi como iniciar
procesos de certificacion, ayudara a blindar al hotel frente a los riesgos normativos y
reputacionales, posiciondndolo como una empresa preparada y responsable en la oferta de turismo
sostenible.

Debilidades - Amenazas (DA). El mayor riesgo para el Hotel Trip Monkey del Rio radica
en que sus debilidades estructurales coincidan con un entorno cada vez mas exigente. La falta de

estudios ambientales, la escasa trazabilidad técnica, la limitada formacion del equipo (62,5%
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necesita capacitacion y 18,75% no tiene conocimientos previos en sostenibilidad) y la carencia de
alianzas estratégicas pueden exponerlo a sanciones legales, pérdida de reputacion o desventajas
competitivas frente a hoteles mas avanzados en sostenibilidad.

Si no se actua pronto, podria haber una desconexion entre la imagen proyectada y el
cumplimiento real de estandares, lo que impactaria negativamente tanto en su operacion como en
la experiencia del cliente. Para evitarlo, se requiere priorizar la profesionalizacidon interna y
fortalecer vinculos externos que respalden su compromiso ambiental y social.

Brechas Criticas Detectadas

El analisis de brechas permite comparar las practicas actuales del Hotel TripMonkey del
Rio con los estandares internacionales de sostenibilidad y las normativas locales y nacionales
vigentes. Esta revision identifica aspectos clave donde aun existen diferencias entre lo que se esta
haciendo y lo que se recomienda o exige. Mas alld de sefialar falencias, este ejercicio busca
visibilizar oportunidades de mejora concretas que el hotel puede considerar para fortalecer su
desempefio ambiental, social y operativo, contribuyendo asi a su posicionamiento como referente

en turismo responsables.

Tabla 5

Brechas Detectadas

Nombre Area afectada Practica Estandar  Implicaciones = Oportunidad
brecha actual de de mejora
referencia
Ausencia de  Gestion Nosecuenta  MinCIT - Operativas: Iniciar proceso
certificacion ambiental / con Lineamient Pérdida de de postulacion
como Reconocimiento certificacion 0s para beneficios ala
Negocio oficial ni hay negocios estatales y de certificacion
Verde evidencia de verdes participacion en  MinCIT para
tramites programas negocios
activos. sostenibles. verdes.
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Reputacionales:
Menor
posicionamient
o frente a
competidores
sostenibles.

Legales:
Posibles
restricciones en
futuras
convocatorias o

licitaciones.
No se cuenta Posicionamient  Ausencia de GSTC - Operativas: Evaluar
con oy certificaciones  Criterios Dificultad para  certificaciones
certificacion competitividad  activas (ej. globales de  integrarse en mas
es turistica GSTC, turismo redes de pertinentes
ambientales TourCert). sostenible turismo segun el
en turismo responsable. modelo de
negocio y los
Reputacionales: mercados
Menor atractivo  objetivo.
para operadores
turisticos
sostenibles.
Legales:
Pérdida de
ventajas en
futuras
regulaciones del
sector.
Ausencia de Cumplimiento  No hay Ley 2068 Operativas: Uso Realizar
estudios de legal y gestion  evidencia de de 2020; de recursos sin  diagnostico
impacto ambiental estudios de MinAmbien conocer ambiental y
ambiental y impacto ni te impactos reales. verificar
permisos licencias licencias
ambientales ambientales. Reputacionales: requeridas
Percepcion de segun
incumplimiento  normativas
ambiental. locales.

Legales: Riesgo
de sanciones o
clausuras.
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No hay Ordenamiento Operacion GSTC - Legales: Riesgo Documentar
integracion territorial y desconectada  Construccid por coémo el hotel
documentad legalidad de planes de ne incumplimiento  se articula con
a con el POT urbanistica ordenamiento. infraestruct urbanistico. el POTy
de San Gil ura normativas
Reputacionales: municipales.
Débil
articulacion con
actores locales.
Falta de Gobernanza y No existen GSTC - Operativas: Alta Disefiar e
plan de continuidad planes Criterio A3 vulnerabilidad  implementar
gestion de operativa documentados ante desastres.  un plan de
riesgos y para gestion de
crisis emergencias. Reputacionales: riesgos basado
Percepcion de en escenarios
falta de locales.
responsabilidad
preventiva.
Legales: Riesgo
de
responsabilidad
ante omisiones.
No se Transparenciay No se GSTC — Operativas: Elaborar un
publican comunicacion evidencian Reporte y Falta de informe anual
informes de reportes comunicaci  herramientas de
sostenibilida accesibles ni on para evaluar sostenibilidad
d sistematicos. progresos. con
indicadores,
Reputacionales: avancesy
Desconfianza metas.
de turistas
conscientes.
Legales:
Obstaculos para
obtener
certificaciones.
Sistema de Planeacion y Practicas GSTC - Operativas: Implementar
gestion mejora continua aisladas sinun Criterio A1 Riesgo de un sistema
sostenible no marco de discontinuidad  basico de
estructurado gestion por cambios de  gestion
formal. personal. sostenible con
politicas,
Reputacionales: metasy
Dificultad para  responsables.
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demostrar
compromiso.
No se Seguridad Falta GSTC — Legales: Verificar y
evidenciala  juridica y uso documentacié  Derechos Posibles legalizar los
tenencia de recursos n de propiedad de conflictos sobre derechos de
legal del naturales 0 acceso al propiedady el uso del uso y tenencia.
terreno y agua. uso del terreno.
recursos agua
hidricos Operativas:
Riesgo en
continuidad del
servicio ante
disputas.
No hay Calidad del Encuestas GSTC - Operativas: Se Crear canales
sistema servicio y esporadicas Experiencia pierde digitales y
robusto de mejora continua  sin del cliente  informacion fisicos de
retroaliment trazabilidad de valiosa para retroalimentaci
acion del acciones. mejorar. 6n con
cliente protocolos de
Reputacionales: respuesta y
Clientes pueden mejora.
sentirse
ignorados.
No hay Impacto Compras GSTC - Sociales: Baja ~ Establecer un
programas econdmico locales no Apoyo a contribuciéon al ~ programa que
formales de  local sistematizadas proveedores desarrollo priorice
apoyo a ni con enfoque locales economico del  proveedores
proveedores estratégico. territorio. locales con
locales criterios de
Reputacionales:  sostenibilidad
Se reduce el y calidad.
valor del hotel
como agente
local.
No existen Consumo Adquisiciones GSTC — Operativas: Elaborar una
lineamientos responsable sin criterios Compras Incoherencia politica de
de compras ambientales 0  responsable con el enfoque = compras con
sostenibles sociales S sostenible criterios de
definidos. general. seleccion
sostenible
Reputacionales:  (productos
Posibles reciclables,
sefialamientos locales o
de certificados).

greenwashing.
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No hay Relacion con el  Enfoque en GSTC - Reputacionales: Establecer
alianzas entorno y ecoturismo sin  Seccion D Riesgo de que alianzas con
estratégicas  biodiversidad articulacion el ecoturismo ONGs, parques
para con actores sea percibido naturales o
conservacion clave. como autoridades
de superficial. ambientales
biodiversida para co-

d Operativas: gestionar
Oportunidades  acciones de
perdidas de conservacion.
colaboracion y
financiacion.

Nota. Esta tabla resume las 4reas donde el hotel tiene mayor oportunidad de fortalecimiento y
coémo estas brechas afectan su competitividad, legalidad y reputacion. Fuente. Autoria propia

Valor de Implementar Mejoras Sostenibles. Implementar mejoras sostenibles en el
Hotel Trip Monkey del Rio no solo es una respuesta responsable ante los retos ambientales y
sociales actuales, sino una decision estratégica que puede traer beneficios reales y concretos para
su operacion, reputacion y proyeccion a futuro.

Mayor Eficiencia Operativa. Acciones como instalar tecnologias para el ahorro de agua y
energia, mejorar la gestion de residuos o adoptar compras sostenibles permiten reducir costos en
el mediano y largo plazo. Por ejemplo, monitorear el consumo energético y establecer metas de
reduccion ayudaria a controlar aumentos de tarifa y a hacer un uso mas inteligente de los recursos.

Posicionamiento en el Mercado del Turismo Sostenible. Cada vez mas turistas eligen
alojamientos con criterios ambientales y sociales claros. La obtencion de certificaciones como
GSTC o Negocios Verdes no solo mejora la credibilidad del hotel, sino que lo diferencia frente a
competidores, atrae nuevos perfiles de clientes y abre la puerta a alianzas con operadores turisticos

y plataformas que priorizan alojamientos responsables.
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Reduccion del Riesgo Legal y Reputacional. Mejorar el cumplimiento normativo (por
ejemplo, contar con estudios de impacto ambiental o permisos actualizados) reduce la exposicion
del hotel a sanciones, cierres o conflictos con autoridades. Ademas, mostrar transparencia en las
acciones y comunicar los avances refuerza la confianza de los clientes, proveedores y comunidad.

Motivacion Interna y Cultura Organizacional Solida. Capacitar al personal, incluirlo en
la mejora de procesos y reconocer sus esfuerzos sostenibles fortalece el sentido de pertenencia y
el compromiso con la empresa. Esto se traduce en mejor servicio, menor rotacion de empleados y
un equipo mas alineado con la vision del hotel.

Acceso a Oportunidades de Apoyo o Financiamiento. Tener practicas estructuradas y
medibles en sostenibilidad facilita el acceso a convocatorias, fondos o incentivos gubernamentales
y privados orientados al turismo responsable. También puede abrir puertas a cooperacién con
ONGs, universidades o instituciones internacionales.

Contribucion Al Desarrollo Local. Al fortalecer su relacidon con proveedores y
comunidades locales, el hotel puede generar un impacto econdémico positivo en su entorno,

consolidando su legitimidad y generando valor compartido en la region.
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Etapa 2. Plan de Sostenibilidad

Introduccion

El Hotel Trip Monkey del Rio ha demostrado un compromiso genuino con el turismo
responsable mediante acciones concretas como el uso eficiente de recursos, la generacion de
empleo local y la vinculacién con proveedores de la region. Sin embargo, en un entorno cada vez
mas exigente en términos ambientales, sociales y normativos, es necesario fortalecer, documentar
y estructurar sus practicas. Este plan tiene como finalidad consolidar los esfuerzos actuales y trazar
una hoja de ruta para el avance progresivo hacia un modelo de operacion sostenible, con base en
los criterios internacionales (como los del GSTC), las normativas nacionales y locales, y la
percepcion interna del equipo humano.
Justificacion del Plan

El disefio de este plan responde a los hallazgos de la etapa diagnostica, donde se
identificaron buenas practicas, pero también brechas criticas en dreas como gestion del agua,
residuos, formacion del personal y documentacion de procesos. Un plan de sostenibilidad permite
actuar con enfoque estratégico, medir avances, acceder a certificaciones ambientales y
posicionarse frente a clientes cada vez mas conscientes. Asimismo, representa una oportunidad
para aportar activamente al desarrollo de la region, cumplir con las exigencias normativas y
proyectar una imagen coherente, confiable y competitiva.
Objetivo General

Disefar un plan de sostenibilidad para el Hotel Trip Monkey del Rio que fortalezca sus
practicas ambientales, sociales y de gobernanza, alineadas con estandares nacionales e
internacionales, asegurando su competitividad y compromiso con el desarrollo sostenible.

Objetivos Especificos
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Identificar objetivos estratégicos para cada dimension de la sostenibilidad (ambiental,
social, ética).
Proponer lineas de accion generales para orientar su implementacion.
Establecer indicadores que permitan monitorear los avances del plan.
Plantear un cronograma tentativo de implementacion por fases.
Metodologia del Diagnéstico
Larecoleccion de informacion se realizé a través de entrevistas con personal clave, revision
documental, observacion directa de procesos y una encuesta de percepcion aplicada al equipo del
hotel. Ademas, se construyeron herramientas como la matriz DOFA, la matriz semaforizada de
cumplimiento normativo y tablas comparativas de buenas practicas vs. estindares internacionales
(GSTO).
Resultados Clave del Diagnostico
Los hallazgos se agruparon por areas clave:
Consumo de Agua
Se cuenta con dispositivos ahorradores, pero no con un plan especifico. Se identifico
aumento del consumo en temporada alta y falta de seguimiento técnico.
Gestion de Residuos
Hay separacion interna, pero no existe un plan integral. Se requiere mejorar la sefalizacion,
el reciclaje y el compostaje, e involucrar mas al huésped.
Prdcticas Eticas y Laborales
Hay estabilidad en el equipo y contratacion local, pero falta capacitacion formal y
herramientas para recoger retroalimentacion del personal.

Relacion con la Comunidad y el Entorno
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Se priorizan proveedores locales y existe interés en el ecoturismo, pero no se han
formalizado alianzas ni programas de impacto comunitario o conservacion.
Objetivos Estratégicos de Sostenibilidad

Los objetivos clave guian el plan de sostenibilidad del hotel. Cada uno ha sido formulado
con base en los hallazgos del diagndstico inicial, respondiendo a necesidades concretas, brechas
identificadas y oportunidades de mejora. Los objetivos han sido estructurados bajo el enfoque
SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y en un tiempo definido) y se agrupan en

categorias ambientales, sociales y éticas.

Tabla 6

Objetivos Estratégicos de Sostenibilidad

N.° Objetivo estratégico Descripcion Categoria Plazo estimado

1 Reducir el consumo de agua en Instalar dispositivos Ambiental dic. 2026
un 15% en éreas operativas adicionales, promover la

reutilizacion de toallas y
monitorear el uso mensual
de agua.

2 Implementar un plan de gestion Formalizar la separacion, Ambiental jun. 2026

integral de residuos reciclaje y compostaje, e
incluir  sefalizacion e
involucramiento de
huéspedes.

3 Alcanzar al menos el 70% del Ejecutar un  programa Social dic. 2025
equipo capacitado en interno de formacion anual
sostenibilidad operativa para todo el personal.

4 Aumentar enun 30% la compraa Crear wuna politica de Social dic. 2026
proveedores locales certificados compras verdes priorizando
o0 sostenibles productos locales y

responsables.

5 Desarrollar un sistema Implementar encuestas de Etica / dic. 2025
documentado de satisfaccion con Gobernanza
retroalimentacion de clientes componente sostenible y

registro de acciones

correctivas.
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6 Documentar y aplicar un sistema Crear procedimientos Etica / dic. 2026
de gestion sostenible alineado escritos, indicadores clave e Gobernanza
con los criterios GSTC informes anuales.

7 Obtener al menos una Iniciar procesos de Ftica / dic. 2026
certificacion ambiental o de postulacion a sellos como Gobernanza
sostenibilidad reconocida Negocios Verdes (MinCIT)

o GSTC.

8 Establecer una alianza formal Vincularse a proyectos de Social / jun. 2026

con al menos una organizacion conservacion de Ambiental

ambiental local

biodiversidad en la region.

Nota. Esta tabla muestra los objetivos estratégicos disefiados para el plan de sostenibilidad del

Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.

Lineas de Accion Por Objetivo

A partir de los objetivos estratégicos definidos, se proponen lineas de accion generales que

orientaran la implementacion del plan. Estas lineas de accion no son actividades detalladas, sino

rutas o enfoques que permitiran al hotel avanzar progresivamente hacia sus metas de

sostenibilidad, considerando sus capacidades actuales y contexto operativo.

Tabla 7

Lineas de Accion por Objetivo

N.° Objetivo estratégico  Descripcion Lineas de accion Categoria  Plazo
estimado
1 Reducir el consumo Instalar Promover practicas de Ambiental dic. 2026
de agua en un 15% en dispositivos uso eficiente entre el
areas operativas adicionales, personal y huéspedes (ej.
promover la carteles recordatorios).

reutilizacion de

toallas

y

monitorear el uso
mensual de agua.

Instalar tecnologias de
ahorro hidrico en bafios y

zonas operativas.
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Establecer medicion
mensual y registro del
consumo de agua para
monitoreo.

2 Implementar un plan Formalizar la Disefiar un sistema de Ambiental jun. 2026
de gestion integral de separacion, separacion con
residuos reciclaje y sefializaciéon clara 'y
compostaje, e puntos accesibles.
incluir
sefializacion e
involucramiento
de huéspedes.
Sensibilizar al personal y
huéspedes sobre
practicas de reciclaje y
compostaje.
Explorar alianzas con
recicladores locales o
empresas de gestion de
residuos.
3  Alcanzar al menos el Ejecutar un Establecer un programa Social dic. 2025
70% del equipo programa interno anual basico de
capacitado en de formacion formacion ambiental y
sostenibilidad anual para todo el sostenibilidad.
operativa personal.
Incluir modulos
especificos por area
(cocina, recepcion,
mantenimiento).
Disefiar materiales
visuales o cartillas con
lenguaje sencillo para
mayor comprension.
4  Aumentar en un 30% Crear una politica Definir criterios béasicos Social dic. 2026

la compra
proveedores
certificados
sostenibles

a
locales
0

de compras
verdes
priorizando

productos locales
y responsables.

para la seleccion de
proveedores locales
sostenibles.

Levantar un inventario
de productos que pueden

ser adquiridos
localmente.

Iniciar  didlogo con
nuevos proveedores
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potenciales y explorar
convenios.

Desarrollar un Implementar Crear una herramienta Etica /dic. 2025
sistema documentado encuestas de sencilla de encuestas o Gobernanza
de retroalimentacion satisfaccion con buzon fisico/digital de
de clientes componente comentarios.
sostenible y
registro de
acciones
correctivas.
Registrar sugerencias e
inconformidades de
forma organizada.
Analizar resultados
periodicamente y
documentar acciones
tomadas.
Documentar y aplicar Crear Establecer un manual o Etica / dic. 2026
un sistema de gestion procedimientos protocolo con practicas Gobernanza
sostenible  alineado escritos, sostenibles ya
con los criterios indicadores clave implementadas.
GSTC e informes
anuales.
Definir indicadores clave
para monitorear avances.
Comunicar las politicas y
compromisos al personal
y clientes.
Obtener al menos una Iniciar procesos Explorar requisitos y FEtica / dic. 2026
certificacion de postulaciéon a beneficios de Gobernanza
ambiental o  de sellos como certificaciones como
sostenibilidad Negocios Verdes GSTC o  Negocios
reconocida (MinCIT) o Verdes.
GSTC.
Identificar qué practicas
actuales ya cumplen
criterios exigidos.
Establecer un
cronograma interno para
avanzar hacia la
postulacion.
Establecer una Vincularse a Identificar ONGs o Social / jun. 2026
alianza formal con al proyectos de entidades ambientales Ambiental
menos una conservacion de locales con objetivos

organizacion
ambiental local

biodiversidad en
la region.

afines.
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Proponer colaboraciones

cn

temas

conservacion
educacidén ambiental.

de
0

Promover

actividades

conjuntas con valor para

la

comunidad 'y

huéspedes.

los

Nota. Esta tabla muestra las lineas de accion que se deben seguir para cumplir con cada objetivo

estratégico disefiado para el plan de sostenibilidad del Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria

propia.

Indicadores de Seguimiento

Para garantizar un adecuado monitoreo del progreso, esta seccion describe los indicadores

que permitiran evaluar el cumplimiento de cada objetivo estratégico. Se incluyen indicadores tanto

cuantitativos como cualitativos, organizados en una tabla tipo ficha técnica. Estos indicadores

facilitaran la toma de decisiones, el ajuste de acciones y la medicion del impacto del plan a lo largo

del tiempo.

Tabla 8

Indicadores de Seguimiento

Objetivo asociado Indicador Tipo Unidad de Frecuencia
medida sugerida
Reducir el consumo Volumen total de agua Cuantitativo Metros clibicos Mensual
de agua en un 15% consumida segun factura (m?)
en areas operativas  mensual del prestador
% de reduccion del Cuantitativo Porcentaje (%)  Trimestral
consumo mensual

comparado con promedio
histérico  (altimos 12
meses)
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Implementar un plan Numero de puntos de Cuantitativo Cantidad Semestral
de gestion integral de reciclaje  habilitados y
residuos sefializados
Percepcion del personal Cualitativo  Escala de Anual
sobre claridad del sistema percepcion (1 a
de reciclaje 5)
Alcanzar al menos el Numero de empleados Cuantitativo Cantidad Semestral
70% del equipo capacitados en
capacitado en sostenibilidad
sostenibilidad
operativa
Nivel de comprension del Cualitativo  Encuesta interna  Anual
personal sobre practicas
sostenibles
Aumentar en un % de compras a Cuantitativo Porcentaje (%)  Trimestral
30% la compra a proveedores locales
proveedores locales sostenibles
sostenibles
Numero de nuevos Cuantitativo Cantidad Anual
proveedores locales
vinculados
Desarrollar un Numero de comentarios Cuantitativo Cantidad Trimestral
sistema registrados de clientes
documentado de sobre sostenibilidad
retroalimentacion de
clientes
Nivel de satisfaccion del Cualitativo  Encuesta 0 Anual
cliente con iniciativas formulario
sostenibles
Documentar y Porcentaje de indicadores Cuantitativo Porcentaje (%)  Trimestral
aplicar un sistema de definidos con seguimiento
gestion sostenible actualizado
alineado con GSTC
Numero de Cuantitativo Cantidad Trimestral
comunicaciones  internas
sobre sostenibilidad
realizadas
Obtener al menos Estado del proceso de Cualitativo Etapa alcanzada Trimestral
una certificacion postulacion a (0-100%)
ambiental certificaciones
reconocida
Numero de criterios de la Cuantitativo Cantidad Trimestral
certificacion ya cumplidos
Establecer una Numero de convenios o Cuantitativo Cantidad Semestral

alianza formal con

actividades conjuntas con
ONGs o entidades
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organizacion

ambiental
Nivel de participacion en Cualitativo  Escala de Anual
actividades de participacion
conservacion local (alta/media/baja)

Nota. Esta tabla muestra los indicadores de seguimiento para cada objetivo estratégico disenado

para el plan de sostenibilidad del Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.

Cronograma Tentativo de Implementacion

En este apartado se plantea una hoja de ruta sugerida para implementar el plan de
sostenibilidad. Se organiza en fases que permiten una implementacion escalonada, iniciando por
acciones prioritarias y de bajo costo, seguidas de procesos de evaluacion y consolidacion. El

cronograma es flexible y su adopcion dependera del ritmo y las posibilidades del hotel.

Tabla 9

Cronograma Tentativo de Implementacion

Fase Descripcion Duracion Fecha estimada
estimada
Diagnéstico inicial Recoleccion y  andlisis  de Yarealizado  junio 2025

informacion;  identificacion  de
brechas y oportunidades

Fase 1: Implementacion Acciones de bajo costo y alto 6 meses Julio a diciembre
de acciones prioritarias impacto: capacitacion, campafas 2025

internas, disefio de politicas bésicas
Fase 2: Evaluacion y Monitoreo de indicadores, 6al12meses Enero a junio
ajustes retroalimentacion del  personal, 2026

ajustes operativos

Fase 3: Consolidacion y Profundizacion de  estrategias, Hasta 2 afios  Julio 2026 a julio
fortalecimiento busqueda  de certificaciones, 2027
alianzas, innovacion sostenible

Nota. Estatabla muestra el cronograma tentativo para la implementacion del plan de sostenibilidad

para el Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.
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Etapa 3. Programa de Capacitaciones
Objetivo General

Fortalecer las competencias del personal del Hotel Trip Monkey del Rio en practicas
sostenibles, fomentando una cultura organizacional coherente con la sostenibilidad ambiental,
social y ética, para mejorar la operacion interna y cumplir con los estdndares nacionales e
internacionales.

Objetivos Especificos

Sensibilizar al equipo de trabajo sobre la importancia de la sostenibilidad en el sector
turistico, fomentando actitudes responsables en sus funciones diarias.

Capacitar al personal de las distintas areas (cocina, recepcion, mantenimiento, limpieza)
en buenas practicas ambientales como el uso eficiente del agua, la energia y la correcta separacion
de residuos.

Promover el conocimiento de las politicas sostenibles del hotel y de los compromisos
asumidos en el plan de sostenibilidad, para lograr una mayor apropiacion interna del proyecto.

Desarrollar habilidades para la comunicacion efectiva con huéspedes en temas de
sostenibilidad, incluyendo recomendaciones amigables y promocion de la cultura local.

Fortalecer el liderazgo ético y participativo en mandos medios y personal administrativo,
para facilitar el seguimiento, monitoreo y mejora de las practicas sostenibles.

Impulsar el conocimiento basico sobre normativas clave y certificaciones, como el sello
Negocios Verdes del MinCIT y los criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC).
Alcance del Programa de Capacitaciones

Este programa esta dirigido al personal operativo, administrativo y de servicios del Hotel
Trip Monkey del Rio, y busca fortalecer conocimientos y habilidades clave en sostenibilidad, de

manera practica, gradual y aplicable a cada area del hotel.
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El programa se enfocara en temas prioritarios que respondan a las brechas identificadas en
el diagnostico, tales como la falta de formacion, desconocimiento técnico, ausencia de sistemas
documentados, baja trazabilidad, y oportunidades de mejora en la gestion ambiental y social.

Esta pensado como un proceso formativo que sirva de base para implementar, mantener y

mejorar las acciones contenidas en el Plan de Sostenibilidad del hotel.

Temas Prioritarios de Capacitacion

Tabla 10

Temas De la Capacitacion

Tema de Capacitacion

Justificacion

1. Introduccion al turismo
sostenible y la cultura
organizacional del hotel

Necesario para alinear al equipo en torno a la filosofia del
hotel, promover el sentido de pertenencia y crear una base
comun de comprension.

2. Gestion de residuos solidos
en el hotel

Brecha critica detectada. Aunque se realiza separacion en
la fuente, no hay trazabilidad ni acciones complementarias
como compostaje o reaprovechamiento.

3. Uso eficiente de agua y
energia

Identificado como tema sensible en diagndstico. Aumento
de consumo de agua sin medicidn precisa y practicas
energéticas con espacio para mejora.

4. Etica laboral, bienestar y
liderazgo responsable

Apunta a fortalecer un ambiente colaborativo, promover
buenas practicas laborales y reforzar el compromiso ético
del personal.

5. Comunicacion interna y

atencion al cliente con enfoque

sostenible

Relacionado con el bajo desarrollo de canales de
comunicacion sobre sostenibilidad y la necesidad de
reforzar la experiencia del cliente.

6. Compras responsables y
relacion con proveedores
locales

Vinculado a la falta de politicas claras en compras
sostenibles y al deseo del hotel de fortalecer su impacto en
la economia local.

Nota. Esta tabla muestra los temas prioritarios disefiados para el programa de capacitaciones del

Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.



Moédulos del Programa de Capacitaciones

Tabla 11

Matriz de Modulos del Programa de Capacitaciones
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Médulo Objetivo de Contenidos Actividades Duracion  Facilitador
Aprendizaje Clave Sugeridas Estimada

1. Somos Reconocer el rol - . Qué es - Mapa 1,5 horas  Coordinador
sostenibles:  del hotel y del sostenibilidad? participativo: del proyecto
filosofia personal en la - Principios del (Como 0 externo en
Trip construccion de turismo contribuye mi sostenibilidad
Monkey y un turismo responsable trabajo al turismo hotelera
turismo sostenible. - Identidad del sostenible?
responsable Hotel Trip - Reflexion grupal

Monkey guiada

- Conexidn con la

comunidad y la

naturaleza
2. Cuidar el  Aplicar - Tipos de - Juego de 2 horas Profesional
planeta correctamente la  residuos clasificacion real ambiental o
desde el separacion y el (orgénicos, con bolsas y responsable
trabajo: manejo de reciclables, materiales de servicios
gestion de residuos en cada  peligrosos) - Ruta practica generales
residuos y area del hotel. - Codigo de por areas
reciclaje colores y puntos  operativas para

criticos identificar

- mejoras

Reaprovechamien

to y reduccion

- Gestion con

terceros

(recicladores,

compost)
3. Aguay Identificar - Consumo del - Reto grupal de 1,5 horas  Técnico en
energia: practicas para hotel: ;donde y ahorro: simular eficiencia
pequeiios reducir el como? situaciones energética o
cambios, consumo de agua - Buenas practicas cotidianas - lider de
grandes y energia en las por area Anélisis de casos mantenimient
impactos labores diarias. - Equipos internos 0

eficientes y

habitos

conscientes -

Aportes del

huésped
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4. Etica, Fortalecer - Quéeslaética - Dramatizaciones 2 horas Psicologo
liderazgoy  actitudes de laboral? sobre conflictos organizacion
bienestar en respeto, equidady - Comunicacion cotidianos y alo
equipo liderazgo positivo  asertiva resolucion profesional
en el entorno - Liderazgo positiva de bienestar
laboral. colaborativo y - Rueda de laboral
confianza emociones y
- Bienestar y acuerdos de
autocuidado en el  convivencia
trabajo
5. Atenciéon  Brindar una - El cliente - Juego de roles 1,5 horas  Facilitador en
al cliente atencion coherente consciente: qué de atencidon con servicio al
con enfoque con los valores busca énfasis en cliente o lider
sostenible sostenibles del - Lenguaje sostenibilidad de recepcion
hotel y responder  positivo y - Taller practico
con empatia a los  mensajes clave de mensajes
visitantes. - Acciones del claves por area
personal que
educan al huésped
- Gestion de
comentarios y
sugerencias
6. Compras  Entender la - ¢ Qué son - Andlisis de 1,5 horas  Responsable
con sentido: importancia de compras fichas reales de de compras o
criterios adquirir productos  responsables? proveedores facilitador
para sostenibles y - Criterios - Juego: externo con
adquirir apoyar basicos: local, (Comprarias experiencia
productos proveedores natural, esto? (casos en RSC
responsable locales. certificado, practicos)
s reciclable -
(Como pedir
mejor a los
proveedores?
- Casos del hotel
y mejoras
posibles

Nota. Esta tabla muestra los Modulos del Programa de Capacitaciones que se sugieren para el

personal del Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.



Materiales de Apoyo

Tabla 12

Materiales de Apoyo Programa Capacitaciones
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Modulo Material sugerido Tipo de Proposito Formato
recurso editable
propuesto
1. Somos Presentacion tipo Visual — Dar contextoy  Anexo 2
sostenibles diapositiva Explicativo motivacion Anexo 3
Hoja de ruta de inicial
sostenibilidad del hotel
2. Gestion de Guia de clasificacion de Visual — Aplicar Anexo 4
residuos residuos Practico conocimientos  Anexo 5
Infografia de codigo de de forma
colores ludica y
concreta
3. Aguay Checklist de buenas Listado — Refuerzo Anexo 6
energia practicas por area Recordatorio diario del
visual cambio de
hébitos
4. Eticay Cuadernillo con dilemas Reflexivo — Fomentar Anexo 7
liderazgo éticos + ejercicios Participativo conversaciones Anexo 8
Rueda emocional para sobre liderazgo
imprimir ético
5. Atencién Tarjetas con mensajes clave Practico — Unificar el Anexo 9
sostenible al huésped Comunicacional lenguaje del Anexo 10
Mini-guia de atencion equipo frente a
verde clientes
6. Compras Hoja de criterios de compra  Analitico — Ayudar al Anexo 11
responsables responsable Ejemplos de Decisional equipo de
fichas comparativas de compras a
proveedores tomar mejores
decisiones
Nota. Esta tabla relaciona los materiales de apoyo para cada moddulo del programa de

capacitaciones. Fuente. Autoria propia.
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Metodologia de Ensefianzas
Métodos Pedagogicos

El personal del Hotel Trip Monkey del Rio se caracteriza por su diversidad de roles, que
abarcan areas como recepcion, cocina, aseo, mantenimiento y administracion. En su mayoria,
desempefian funciones operativas, lo que implica que sus jornadas laborales son activas y, en
muchos casos, rotativas. Esto conlleva una disponibilidad limitada para asistir a sesiones largas de
capacitacion.

Ademas, los niveles educativos del equipo son variados, con presencia de colaboradores
que cuentan con formacion basica. No obstante, el equipo muestra una alta disposicion al
aprendizaje, especialmente cuando se trata de contenidos practicos que pueden aplicar
directamente en su trabajo. Esta disposicion representa una oportunidad clave para implementar

metodologias participativas, dindmicas y orientadas a la accion.

Tabla 13

Metodologia de Ensefianza

Método Aplicacion sugerida Justificacion
Aprendizaje basado  Simulaciones, juegos de roles, Favorece la retencion del
en la experiencia dramatizaciones, ejercicios conocimiento al “vivir” situaciones
précticos por area. reales del hotel. Ideal para perfiles
operativos.
Aprendizaje Dindmicas grupales, analisis ~ Promueve la construccidon conjunta
colaborativo en equipo de dilemas éticos, del conocimiento y el
debates y retos sostenibles. fortalecimiento del trabajo en
equipo.
Método expositivo Presentaciones breves con Util para introducir contenidos clave
con apoyo visual imagenes claras, infografias y  de forma sencilla, especialmente en
cartillas visuales. conceptos nuevos como RSE o
certificaciones.
Microaprendizaje Capsulas breves por tema, Se adapta a jornadas laborales
mensajes clave, hojas guia por ajustadas. Facilita la
modulo. implementacion sin afectar el

servicio.
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Aprendizaje reflexivo Fichas de autoevaluacion, Favorece la interiorizacion de
actividades de conciencia conceptos como ética, bienestar
individual y emocional. laboral y liderazgo positivo.

Nota. Esta tabla muestra la metodologia de ensefianzas que se aplica al programa de

capacitaciones. Fuente. Autoria propia.

Formato Propuesto Para las Capacitaciones
Modalidad Recomendada: Presencial en Turnos Rotativos

Teniendo en cuenta el perfil operativo del personal del Hotel Trip Monkey del Rio, su nivel
de formacion, la necesidad de aplicar los contenidos en su entorno inmediato y la cultura
organizacional basada en la experiencia practica, se recomienda realizar las capacitaciones en
formato presencial.

Esta modalidad permite mayor participacion, facilita la comprension a través de ejemplos
reales y fomenta la interaccion entre compafieros, elemento clave para el trabajo colaborativo.

Justificacion. Gran parte del contenido es practico, vivencial y requiere interaccion directa
(ej. juegos de roles, dramatizaciones, analisis de casos reales del hotel).

No todo el personal tiene acceso continuo a plataformas virtuales o competencias digitales
avanzadas.

Las dindmicas grupales fortalecen el sentido de pertenencia y compromiso con el plan de

sostenibilidad.
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Tabla 14

Formato Propuesto De las Capacitaciones

Aspecto Propuesta
Duracién por 60 a 75 minutos maximo, para adaptarse a los tiempos operativos sin
sesion afectar el servicio del hotel.
Frecuencia 1 sesion semanal por modulo, durante 6 semanas (segun los 6 modulos del
programa). Puede ajustarse a disponibilidad operativa.
Tamaiio de Grupos reducidos de 8 a 10 personas para facilitar el didlogo, la
grupo participacion y la personalizacion del acompafiamiento.
Horario Antes o después del turno laboral (segln areas), o durante horarios de
sugerido menor demanda.

Espacio fisico Sala de reuniones o comedor con mobiliario flexible, proyector (si esta
disponible) y materiales de apoyo impresos.

Nota. Esta tabla muestra el formato propuesto para las capacitaciones del personal del Hotel Trip

Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.

Para el personal administrativo o directivo, que pueda tener mayor dominio digital, se
puede considerar complementar con materiales de refuerzo en formato digital (cartillas, capsulas
en PDF o videos breves) a través de grupos internos o correo electrénico. Sin embargo, la base del
programa seguira siendo presencial para garantizar una experiencia comun entre todas las areas.

Evaluacion del Aprendizaje

Teniendo en cuenta aspectos vistos en el programa de capacitacion se recomienda
combinar evaluaciones formativas (durante el proceso) y sumativas (al final del mddulo o
programa) para lograr una retroalimentacion continua y una medicion real del aprendizaje.
Evaluacion Formativa

Permite monitorear la comprension durante cada sesion y ajustar los contenidos o
actividades si es necesario.

Evaluacion Sumativa
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Ayuda a verificar si se alcanzaron los objetivos de aprendizaje al cierre de cada modulo.

Tabla 15

Evaluacion de Aprendizaje

Modulo Método principal Complementario

1. Sostenibilidad en accion  Cuestionario antes/después  Pregunta abierta reflexiva

2. Gestion de residuos Hoja de autoevaluacion Juego: clasificacion de residuos

3. Agua y energia eficiente  Crucigrama de repaso Observacion de dinamica
grupal

4. Etica y liderazgo Rubrica de juego de roles Diario personal con
COMpromisos

5. Atencién con enfoque Evaluacion por pares en role  Tarjeta con mensaje mejorado

sostenible playing al cliente

6. Compras responsables Analisis de caso practico Debate guiado: ;cual producto
elegir?

Nota. Esta tabla muestra la evaluacion de Aprendizaje para las capacitaciones del personal del
Hotel Trip Monkey del Rio. Fuente. Autoria propia.

Modulo 1 - Sostenibilidad en Accion

Véase en el apéndice By C.

Modulo 2 - Gestion de Residuos

Meétodo principal: Hoja de autoevaluacion practica “Detective del residuo”

Nombre del colaborador:

Marca con una ¥ lo que si haces regularmente en tu trabajo:

Tabla 16

Meétodo Evaluacion Modulo 2

Accion Hoy lo hago Quiero mejorarlo
Separo residuos segun el codigo de colores O O
Identifico bien qué es reciclable y qué es basura comun O O

Uso correctamente los recipientes de residuos en mi area O O
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Reporto si veo que hay residuos mal dispuestos O O
Conozco la ruta interna para el manejo de residuos O O

Nota. Esta tabla representa el método de evaluacion para el moédulo 2. Fuente. Autoria propia.
Pregunta de reflexion final
(Qué puedo hacer mafana para mejorar la gestion de residuos en mi area?

Modulo 3 - Agua y Energia Eficiente

Material de apoyo (véase en el apéndice G)

Meétodo principal: Juego de repaso tipo crucigrama (Véase en el apéndice F)

Instrucciones: Llena el crucigrama con los conceptos aprendidos en el taller.

Respuestas: Campaiia, Llaves, Medidor, Termotanque, Fuga, Sensor, Solar, LED, Ahorro,
Apagar.

Médulo 4 - Etica y Liderazgo

Material de apoyo (véase en el apéndice H, I)
Me¢étodo principal: Rubrica de observacion en dramatizacion

Nombre del grupo:

Situacion representada:

Tabla 17

Meétodo Evaluacion Modulo 4

Criterio evaluado Cumplido En proceso (- No observado

W) ) (x)

Escucha activa durante la dramatizacion
Uso de lenguaje respetuoso

Propone soluciones en equipo

Maneja el conflicto sin imponer su
opinién

Motiva a otros y muestra empatia
Observaciones del facilitador:
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Nota. Esta tabla representa el método de evaluacion para el modulo 4. Fuente. Autoria propia.
Moédulo 5 - Atencion al Cliente con Enfoque Sostenible

Material de apoyo (véase en el apéndice J, K)

Me¢étodo principal: Evaluacién por pares (role play)

Situacion representada:

Nombre del compafiero evaluado:

Tabla 18

Meétodo Evaluacion Modulo 5

,Como lo hizo? v Bien * Mejorable
Uso un lenguaje amable y positivo

Explico las practicas sostenibles del hotel

Respondi6 con empatia a una queja

Dio una sugerencia 1til sobre ahorro de recursos

Se despidid con cortesia

Comentario positivo (escribe algo que hizo bien):

Nota. Esta tabla representa el método de evaluacion para el modulo 5. Fuente. Autoria propia.

Moédulo 6: Compras Con Sentido

Material de apoyo (véase en el apéndice L)
Método Principal. Analisis de caso
Caso Practico. Hay dos opciones de jabon para el hotel. Elige el més sostenible con base

en los criterios.

Tabla 19

Meétodo Evaluacion Modulo 6
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Criterio Jabon A Jabon B

Precio Bajo Medio

Ingredientes No biodegradables Biodegradables
Proveedor Empresa grande, fuera del pais Emprendimiento local
Empaque Pléstico dificil de reciclar Carton reciclado

Certificacion Ninguna

Producto certificado EcoLabel

Nota. Esta tabla representa el método de evaluacion para el modulo 6. Fuente. Autoria propia.

Cronograma Sugerido

Tabla 20

Cronograma Programa de Capacitaciones

Semana Modulo Nombre del Médulo Duracion  Modalidad  Publico objetivo
estimada
1 Modulo Introduccioén a la 1 hora Presencial Todo el personal
1 sostenibilidad en el
hotel
2 Modulo Gestion de residuos 1.5 horas Presencial Aseo, cocina,
2 con impacto positivo mantenimiento
3 Moédulo Aguay energia: 1 hora Presencial Cocina,
3 ahorro que transforma mantenimiento,
recepcion
4 Modulo  Etica y liderazgo 1.5 horas Presencial Coordinadores,
4 responsable administrativos
5 Modulo  Atencion al cliente 1 hora Presencial Recepcion,
5 con enfoque restaurante
sostenible
6 Moédulo Compras con sentido: 1 hora Presencial o Administrativos,
6 criterios para adquirir hibrido compras, gerencia
productos
responsables
Nota. Esta tabla representa el cronograma sugerido del programa de capacitaciones. Fuente.

Autoria propia.
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Etapa 4. Evaluacion y Cierre del Proyecto

Sistematizacion de la Consultoria Realizada

Durante el desarrollo de esta consultoria se siguié un proceso estructurado en cuatro etapas
principales, que permitieron construir un modelo de sostenibilidad ajustado a la realidad operativa
y humana del Hotel Trip Monkey del Rio.

Etapa 1 — Diagndstico Inicial

Se realiz6 una caracterizacion integral del hotel, aplicando encuestas al personal, revision
de documentos internos, observacion del entorno, entrevistas informales y andlisis comparativo
frente a normativas locales y estandares internacionales como los Criterios GSTC, Ley 2068 de
2020 y lineamientos del MinAmbiente y MinCIT.

Se utilizaron herramientas como:

Matriz DOFA (analisis interno y externo)

Matriz de brechas de sostenibilidad

Matriz semaforizada de cumplimiento normativo

Graficos de percepcion del personal (a partir de encuestas)

Etapa 2 — Diseiio del Plan de Sostenibilidad

Con base en los hallazgos del diagndstico, se formularon objetivos estratégicos SMART
organizados en tres categorias: ambiental, social y de gobernanza.

A cada objetivo se le asignaron:

Lineas de accion generales

Indicadores de seguimiento (cuantitativos y cualitativos)

Un cronograma tentativo de implementacion estructurado en fases

Etapa 3 — Diserio del Programa de Capacitaciones
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Se disefi6 un programa de formacion interna compuesto por seis modulos tematicos, cada

uno con materiales pedagogicos propios (infografias, guias, presentaciones, ejercicios, fichas de

evaluacion), una metodologia participativa y recursos visuales que facilitan el aprendizaje.

Ademas, se propuso un cronograma sugerido, modalidades adaptadas a los perfiles del

personal y un sistema de evaluacion formativa y sumativa.

Etapa 4 — Evaluacion y Cierre del Proyecto

Se consolido toda la informacion generada en un informe final, que organiza los productos

entregables y deja recomendaciones para la futura implementacion autonoma del modelo disefiado.

Documentacion de Herramientas y Productos Disefiados

Durante el desarrollo del proyecto se construyeron las siguientes herramientas y productos

principales, a partir de un proceso metodoldgico claro:

Tabla 21

Herramientas y Productos Diseriados

Producto / herramienta

Proceso de construccion

Encuesta al personal

Elaborada con enfoque en sostenibilidad, validada con
preguntas simples y aplicada a 16 colaboradores del hotel.

Matriz DOFA

Construida con base en los datos de la encuesta, analisis
normativo y observaciones internas.

Matriz semaforizada

Resultado del cruce entre practicas actuales del hotel y
requisitos del GSTC, Ley 2068, POT y otras normativas.

Matriz de brechas

Derivada del andlisis semaforizado, redactada en lenguaje
propositivo, sin imponer acciones.

Plan de sostenibilidad

Incluye objetivos estratégicos SMART, lineas de accion,
indicadores, cronograma tentativo y andlisis previo.

Programa de formacion
(capacitaciones)

Se disefiaron 6 moddulos con objetivos claros, contenidos
especificos, materiales visuales, actividades y evaluaciones.

Materiales pedagogicos por
modulo

Guias, infografias, presentaciones, crucigramas, juegos,
fichas de evaluacion, tarjetas, hojas de actividades.

Cronogramas tentativos

Tanto para el plan de sostenibilidad como para el programa
de formacion.

Informe final y version
amigable para personal

Dos versiones entregables: una técnica para direccion, y otra
simplificada para trabajadores operativos.
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Nota. Esta tabla representa un listado de los documentos y herramientas disefiadas en todo el
proyecto. Fuente. Autoria propia.

Recomendaciones Para La Implementacion

Se propone una implementacién por fases, combinando criterios de prioridad (urgencia-
impacto) y areas funcionales del hotel. Esta ruta es adaptable segtn la disponibilidad del hotel y
su capacidad operativa.

Tabla 22

Matriz Recomendaciones de Implementacion

Fase Acciones sugeridas Areas clave Tiempo
involucradas estimado
Fase 1: Socializar el plan de sostenibilidad Direccion, 1 mes
Fundamentos y con el equipo. Conformar un administracion, todo
condiciones basicas  pequeno comité interno. el personal
Seleccionar indicadores
prioritarios.
Fase 2: Capacitacion Implementar el programa de Operativo, 1-2 meses
del personal formacion por moddulos. Aplicar administrativo,
los primeros instrumentos de recepcion, cocina
evaluacion.
Fase 3: Inicios de Aplicar mejoras iniciales en Aseo, 3 meses
implementacion residuos, agua, compras y atencion mantenimiento,
técnica al cliente. Probar materiales y compras, cocina,
ajustar. recepcion
Fase 4: Evaluaciéony Realizar revision de avances. Direccion y comité 3-6 meses
consolidacion Fortalecer documentacion, de sostenibilidad
sistematizar acciones, proyectar
certificaciones.

Nota. Esta tabla representa unas recomendaciones para la implementacion del proyecto. Fuente.

Autoria propia.
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Recursos Minimos Necesarios
Aunque el plan fue disefiado para ser flexible y realista, se recomienda contar con los
siguientes recursos base para facilitar la implementacion:
Personal
Un lider interno o “referente” en sostenibilidad (no exclusivo, puede ser del area
administrativa).
Participacion activa del personal por modulos segun area funcional.
Asignacion ocasional de tiempo para reuniones breves y practicas internas.
Tiempo
Jornadas de capacitacion de méximo 1 hora, organizadas por turnos si es necesario.
Espacios mensuales para seguimiento y ajustes.
Documentacion
Carpetas digitales o fisicas para registrar avances (formularios, actas, indicadores).
Materiales disefiados ya listos para impresion o uso digital.
Comunicacion
Carteleras internas, grupos de WhatsApp o canales internos para mantener informados a
todos.
Buenas Practicas Para El Seguimiento Y Evaluacion
A continuacidn, se sugieren practicas que pueden fortalecer el monitoreo interno y asegurar
que las acciones tengan continuidad:
Nombrar un comité de sostenibilidad (puede ser pequefio: 2-3 personas de distintas areas).
Usar los indicadores propuestos para realizar un seguimiento cada 2 o 3 meses.

Registrar avances simples: fotos, notas de reuniones, encuestas breves.
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Revisar periddicamente qué lineas de accion se han ejecutado y cudles deben replantearse.
Hacer reuniones breves de retroalimentacion al cerrar cada modulo o fase del plan.
Compartir logros visiblemente, por ejemplo, en una cartelera interna o al cliente.

Posibles Aliados Y Apoyos Externos
Para facilitar la implementacion, el hotel puede vincularse con instituciones y actores

locales o nacionales que ofrecen asesoria, formacidn o incentivos:

Tabla 23

Posibles Aliados Y Externos

Entidad / Aliado Posible apoyo o beneficio

SENA — Regional Santander Formacion gratuita en temas de sostenibilidad, liderazgo,
gestion ambiental y servicio.

MinCIT — Negocios Verdes  Asesoria para iniciar proceso de certificacion como negocio
verde. Acceso a ferias o incentivos.

Corporacion Auténoma Orientacion sobre cumplimiento ambiental, normativas y

Regional (CAS) tramites.

ONGs locales 0 ambientales Apoyo en campanas, actividades comunitarias, jornadas de
educacién ambiental.

Proveedores sostenibles Asesoria sobre productos ecoldgicos, practicas de compra
responsable.

Turismo Santander / Inclusion en programas de turismo responsable, visibilidad y

Alcaldia redes de articulacion local.

Nota. Esta tabla muestra los posibles aliados y externos para el Hotel Trip Monkey del Rio.

Fuente. Autoria propia.



74

Conclusiones

El proyecto de consultoria permiti6 estructurar un camino estratégico hacia una operacion
turistica mas responsable, eficiente y alineada con las tendencias globales de sostenibilidad. A
través de un diagnostico inicial, se identificaron practicas destacables ya en marcha, asi como
brechas y necesidades que limitan el desarrollo sostenible del hotel en sus dimensiones ambiental,
social y ética.

El plan de sostenibilidad formulado recoge estos hallazgos y los traduce en objetivos
claros, lineas de accion viables, materiales pedagogicos adaptados y mecanismos de seguimiento
que pueden ser implementados de manera progresiva, segin las capacidades y decisiones del
equipo directivo del hotel. Este instrumento no solo propone mejoras técnicas, sino también
procesos de transformacion cultural que fortalecen el compromiso del personal y promueven la
coherencia entre el discurso y la practica.

Aunque la ejecucion dependera de factores como la disponibilidad de recursos, el liderazgo
interno y el acompafiamiento institucional, el hotel cuenta ahora con una hoja de ruta concreta para
iniciar o fortalecer acciones sostenibles. Se sugiere comenzar por intervenciones de bajo costo y
alto impacto, como las capacitaciones, ajustes operativos y fortalecimiento de la comunicacioén
interna, para avanzar hacia certificaciones, alianzas estratégicas y una gestion mas robusta del
impacto ambiental y social.

Finalmente, el desarrollo de esta consultoria fue también una experiencia formativa
significativa, que fortaleci6 mis capacidades técnicas, estratégicas y humanas. Este ejercicio
demuestra que la sostenibilidad no es un ideal lejano, sino un proceso real, escalable y

profundamente necesario en contextos turisticos como San Gil, donde el equilibrio entre
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naturaleza, cultura y desarrollo representa tanto un desafio como una oportunidad para el sector

hotelero.
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Recomendaciones

Estas recomendaciones buscan asegurar que el trabajo realizado no se quede solo en el
papel, sino que inspire decisiones practicas, realistas y alineadas con la identidad del Hotel Trip
Monkey del Rio como actor comprometido con el turismo responsable.

Se sugiere comenzar por la socializacion del plan y el programa de capacitaciones con el
equipo humano, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la apropiacion del enfoque sostenible en
todos los niveles.

Es importante definir un rol o pequefio comité de sostenibilidad dentro del hotel que
acompafie el avance del plan, revise indicadores, actualice registros y proponga ajustes.

Se recomienda gestionar apoyos de entidades como el SENA, el MinCIT (programa de
Negocios Verdes), la Camara de Comercio o la Alcaldia local para procesos de formacion,
acompafiamiento o postulacion a certificaciones.

La sostenibilidad es un proceso gradual. Por tanto, se sugiere avanzar por etapas,
priorizando aquellas acciones que requieren poca inversion y generan alto impacto (por ejemplo:
practicas en cocina, campaiias internas, hojas de seguimiento, mensajes al huésped).

Se aconseja mantener registros simples de las acciones implementadas, los cambios
observados y las lecciones aprendidas. Esto facilitard futuras evaluaciones y mejorard la
comunicacion externa con clientes y aliados.

Las condiciones del entorno cambian, al igual que las capacidades internas del hotel. Por
ello, se propone establecer una revision anual del plan para actualizar objetivos, incorporar nuevas

ideas y mantener la motivacion del equipo.
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Apéndices

Apéndice A

Encuesta Participativa al Personal del Hotel

- . . -
Practicas Sostenibles y Desafios

. . -
Operativos - Trip Monkey Del Rio
Sus
respuestas seran clave para disefiar un modelo innovador que optimice la
gestion
sostenible del hotel. Agradecemos su sinceridad y compromiso en este proceso,
ya que su participacion nos permitira proponer estrategias mas efectivas y

alineadas con las necesidades reales del equipo.

Jjessicariveros96@gmail.com Cambiar de cuenta ()

£% No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Area de trabajo *

O Recepcion

O Aseo y mantenimiento

Nota. Encuesta  realizada al personal del hotel. Fuente. Autoria  propia

https://forms.gle/bNmGEsMgS1XL7w4k6

Apéndice B

Presentacion “Somos Sostenibles” — Modulo 1

¥ SOMOS SOSTENIBLES Y



https://forms.gle/bNmGEsMgS1XL7w4k6
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Nota. Material de capacitacion para empleados en el mdédulo 1 Sostenibilidad en Accion. Fuente.

Autoria propia

ZWzk61251JD90OFWhi3o07JLncxbhl /view?usp=sharing

Apéndice C

Hoja de Ruta de Sostenibilidad del Hotel — Modulo 1

Hoja de Ruta: Trip Monkey del
Rio hacia la Sostenibilidad

Esta hoja de ruta establece los pasos que el Hotel Trip Monkey del Rio puede seguir para transitar de un

modelo operativo tradicional hacia uno basado en los principios del turismo sostenible.
Cada etapa propone acciones estratégicas que pueden adaptarse segin el ritmo y recursos del hotel.

Implementacién gradual
icia I ejecucién de acciones concre

a fase se inica a ejecucion de ac

el equipoy los huéspedes.

Evaluacién y ajustes

objetivos estratégic

Punto de partida —
£l procesoinicia con un diagnstico detallado que permitd identficar las Consolidacién y
fortalezas actuales, las debilidades internas y las principales brechas en certificacién

otel.

160y cumpl iusién de
damer y

https://drive.google.com/file/d/1TN-

Nota. Material de capacitacion para empleados en el moédulo 1 Sostenibilidad en Accion. Fuente.

Autoria

propia

https://drive.google.com/file/d/1BTkv_hQbNNAkZVpRA78WwITh_C3HHbMU/view?usp=sha

rin

Apéndice D

Guia de Clasificacion de Residuos — Modulo 2


https://drive.google.com/file/d/1TN-ZWzk6j25lJD9OFWhi3o7JLncxbh1_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TN-ZWzk6j25lJD9OFWhi3o7JLncxbh1_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BTkv_hQbNNAkZVpRA78Ww9Th_C3HHbMU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BTkv_hQbNNAkZVpRA78Ww9Th_C3HHbMU/view?usp=sharing
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UiA DE GLASIFICAGION DE
SURR RESIDUOS

Nota. Material de capacitacion para empleados en el mdodulo 2 Gestion de Residuos. Fuente.
Autoria propia

https://drive.google.com/file/d/12mtSZRL6ymcnLKAFTISvGsQiwA XklIz0V/view?usp=drive li

nk

Apéndice E

Infografia de Codigo de Colores - Modulo 2

:DONDE VA CADA
RESIDUO?

APRENDE LOS COLORES
|NO RECICLABLES ~ PLASTICOS RECICLABLES

CJ

‘SE TRANSFORMAN EN

CONTAAIANLOS FECICLABLES:  ENAIAGA ATES DE BOTAR SOLO NCOUPDST
OEBEN 1 APARTE. TGS LMPO EVITA MEZCLAR CON PLASTICOS.

Boran
MPOS
EEMPLOS PIPEL MGENCO,  EIEMPLOS: 80TEULAS BOcsas
e RIS, ENUAGEE PLASTIEOS

METALES Y ALUMINIO -



https://drive.google.com/file/d/12mtSZRL6ymcnLKAFTJSvGsQiwAXkIz0V/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12mtSZRL6ymcnLKAFTJSvGsQiwAXkIz0V/view?usp=drive_link
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Nota. Material de capacitacion para empleados en el modulo 2 Gestion de Residuos. Fuente.

Autoria propia https://drive.google.com/file/d/1¢csT3pXoslgpaBgdDtNZRI8bJog-

KXeUO/view?usp=sharing

Apéndice F

Crucigrama — Método de Evaluacion Modulo 3

MNombre:

Agua y energia eficiente

10

Horizontales Verticales

4. Equipo que calienta agua y puede
generar alto consumo eléctrico si
no se regula.

6. Dispositivo que enciende la luz
solo cuando detecta movimiento.
8. Tipo de bombilla de bajo
CONSUMO gue Usa Menos energia.

9. Accion de gastar menos agua o
energla en la operacidn del hotel.
10. Accidn de desconectar luces o

equipos que no se estan usando.

1.Aceién interna del hotel para
sensibilizar a empleados sobre
ahorro de recursos.

2. Grifo que se debe cerrar mientras

se enjabonan los utensilios.

3. Aparato que permite saber cudnta

agua o electricidad se consume.

5. Escape de agua por mal estado de

una tuberia.

7. Tipo de energia que se produce

sin contaminar el ambiente,

Nota. Material de capacitacion para empleados en el médulo 3 Agua y energia eficiente. Fuente.

Autoria propia https://drive.google.com/file/d/1jiBhAon6KGEiyxIZYrmbo4GUSSY -

58hl/view?usp=sharing

Apéndice G

Presentacion — Modulo 3


https://drive.google.com/file/d/1csT3pXoslqpaBgdDtNZRI8bJoq-KXeU0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1csT3pXoslqpaBgdDtNZRI8bJoq-KXeU0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jiBhAon6KGEiyxIZYrmbo4GU5SY-58hI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jiBhAon6KGEiyxIZYrmbo4GU5SY-58hI/view?usp=sharing
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,
AGUA Y ENERGIA

Nota. Material de capacitacion para empleados en el médulo 3 Agua y energia eficiente. Fuente.
Autoria propia

https://drive.google.com/file/d/1JuWmDL 1UAMh3te3CP5B4zn6rSkYH8POQn/view?usp=drive |

ink
Apéndice H

Cuadernillo con Dilemas Eticos — Médulo 4

ELEGIR LO
CORRECTO:

CUADERNILLO
DE ETICAY
LIDERAZGO

.l



https://drive.google.com/file/d/1JuWmDL1UAMh3te3CP5B4zn6rSkYH8PQn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JuWmDL1UAMh3te3CP5B4zn6rSkYH8PQn/view?usp=drive_link
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Nota. Material de capacitacion para empleados en el modulo 4 Etica y Liderazgo. Fuente. Autoria

propia https://drive.google.com/file/d/1VuyZ4y-BV-G-otKZT4ZDSKt-

flexOLRd/view?usp=sharing

Apéndice I

Rueda Emocional — Modulo 4

)

Esta herramienta busca fomentar el autocuidado, la
comunicacion emocional y la empatia en el equipo, que ayude a
identificar y expresar emociones.

Frustacion

Soledad

TRISTEZA
<

Seguridad Incomodidad

CALMA

Como usarla:
« El equipo puede usaria en dindmicas breves al inicio o fin de la jornada para
compartir como se sienten.
« Tembién sirve para espacios de retroalimentacion o resolucion de confiictos.
« Puede imprimirse y pegarse en zonas comunes como la sala de reuniones o el
tablero de sostenibilidad.

Nota. Material de capacitacion para empleados en el modulo 4 Etica y Liderazgo. Fuente. Autoria

propia https://drive.google.com/file/d/11zCn0TumaN2DWKz-

kn7RmLrW1duGrtz6/view?usp=sharing

Apéndice J

Tarjetas con Mensajes Clave al Huésped — Modulo 5


https://drive.google.com/file/d/1VuyZ4y-BV-G-otKZT4ZDSKt-fjgxOLRd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VuyZ4y-BV-G-otKZT4ZDSKt-fjgxOLRd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11zCn0TumaN2DWKz-kn7RmLrW1duGrtz6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11zCn0TumaN2DWKz-kn7RmLrW1duGrtz6/view?usp=sharing
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Cuidar el agua tambien » Usa esta tarjeta enel
es descansar mejor. Si check-in o al entregar
desea que lavemos sus la habitacion.

toallas, déjelas en el « Acompafia con una
suelo. sonrisa y tono cordial.

®

Nota. Material de capacitacion para empleados en el modulo 5 Atencion al Cliente con Enfoque
Sostenible. Fuente. Autoria propia

https://drive.google.com/file/d/1xi0BEG2NBKV uSw77STIbkxPTQOpts4L/view?usp=drive lin

k

Apéndice K

Mini-Guia de Atencion Verde — Modulo 5

ATENCION
VERDE

COMO BRINDAR UN
SERVICIO AMABLE Y
SOSTENIBLE

Wity



https://drive.google.com/file/d/1xi0BEG2NBKV_uSw77STlbkxPTQOpts4L/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xi0BEG2NBKV_uSw77STlbkxPTQOpts4L/view?usp=drive_link
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Nota. Material de capacitacion para empleados en el mdédulo 5 Atencion al Cliente con Enfoque

Sostenible. Fuente. Autoria propia https://drive.google.com/file/d/1 Rmw88wHXN2tdpNKn4it-

o07]-6BTHA9/view?usp=sharing

Apéndice L

Hoja de Criterios de Compra Responsable — Modulo 6

Guia practica
de compras

responsables

Nota. Material de capacitacion para empleados en el mdédulo 6 Compras con Sentido. Fuente.
Autoria propia

https://drive.google.com/file/d/1icOyPR5R2ck940FWcovS9TVPtXtrdVyB/view?usp=drive link



https://drive.google.com/file/d/1Rmw88wHXN2tdpNKn4it-_gg7I-6BTHA9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rmw88wHXN2tdpNKn4it-_gg7I-6BTHA9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1icOyPR5R2ck94oFWcov59TVPtXtrdVyB/view?usp=drive_link

