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Resumen

El proyecto explora el impacto y la sostenibilidad de la iniciativa "Aldeanos de Corazon",
disefiada para fortalecer la comunidad de egresados de Aldeas Infantiles SOS en Colombia.
Utilizando estrategias de marketing multimedia y herramientas digitales, el proyecto busca
consolidar una red de apoyo colaborativa que facilite la integracion social, emocional y
profesional de los egresados. Se han creado campanas y contenido relevante seglin intereses
identificados para hacer crecer la comunidad y eventos presenciales para reforzar el sentido de
pertenencia, la iniciativa ha logrado aumentar significativamente la participacion, fortalecer las
relaciones entre los miembros y promover el sentido de pertenencia. El trabajo incluye una
evaluacion detallada de los resultados alcanzados, identificando las mejores practicas en la
gestion de comunidades digitales y el impacto de alianzas estratégicas para generar
oportunidades de desarrollo personal y profesional. Ademas, el proyecto aborda las necesidades
y desafios de los egresados, como la falta de redes de apoyo efectivas y la desconexion con
recursos claves, proponiendo soluciones innovadoras para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo de la iniciativa. Mediante un enfoque multidisciplinario que combina ingenieria
multimedia, marketing digital y gestion comunitaria, este trabajo no solo valida el modelo
aplicado, sino que también contribuye al conocimiento sobre estrategias efectivas para apoyar
comunidades vulnerables en contextos similares.

Palabras clave: Redes de apoyo, Marketing multimedia, Gestion comunitaria,

Sostenibilidad social.



Abstract

The project explores the impact and sustainability of the "Aldeanos de Corazén" initiative,
designed to strengthen the community of alumni from Aldeas Infantiles SOS in Colombia. Using
multimedia marketing strategies and digital tools, the project aims to consolidate a collaborative
support network that facilitates the social, emotional, and professional integration of independent
alumni. Through the creation of a digital Facebook group, promotional campaigns, and in-person
events, the initiative has significantly increased active participation, strengthened relationships
among members, and fostered a sense of belonging. The work includes a detailed evaluation of
the results achieved, identifying best practices in digital community management and the impact
of strategic alliances in creating opportunities for personal and professional development.
Additionally, the project addresses the needs and challenges faced by alumni, such as the lack of
effective support networks and disconnection from key resources, proposing innovative solutions
to ensure the long-term sustainability of the initiative. Through a multidisciplinary approach
combining multimedia engineering, digital marketing, and community management, this work
not only validates the applied model but also contributes to the understanding of effective
strategies to support vulnerable communities in similar contexts.

Keywords: Support networks, Multimedia marketing, community management, Social

sustainability.



Tabla de Contenido

001515 170 T3S RRUUPRPRTR 25
[0 o] 1518 A I € 1<) 1 T 1 USSR 25
ODbJetiVOS ESPECIIICOS. . .eeuiiiiiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt e ettt e et e e aeeesbeesaaeenseenneeans 25

Marco de RETEIENCIA ... ..coiuiiiiiiiiiee et ettt ettt as 27

IMATCO TEOTICO ..ottt ettt ettt ettt et et e st e bt et e s bt e bt et e sseenbeenteeneenneenee 28
Teoria de la Inte@racion SOCIAL...........c.ooiuiiiiiiiiiie et 28
Teoria de las Redes de APOYO SOCIAL.........eeiiviiiiiiieciie et 29
Marketing Multimedia y Digital en Contextos SOCIales.........c.ecvverviierieeiiienieeiiienieereesee e 29
Gestion de Comunidades VIrtUales ..........cooeeiiieiieiiiieniieiee ettt 30
Gestion de Proyectos MUltIMeEdia.........eeevieieiieeiiieiiiie et 30
Experiencias de Comunidades de Egresados en Organizaciones Sociales ...........cccccecveererennnen. 31

“Together We Can” — Comunidad de Egresados en Bangladesh.............ccccccceniiniiiininnnn 31
Alternative Care Youth Society (ACYS) — Nepal.....ccccveeiiiieiiieiiieceeeeeeee e 32
Care Leavers Inner Circle (CLIC) - INAi@ .....cccuviiiiiiiiiiiieieccce e e 33
Asociacion Nacional de Egresados del Sistema de Cuidado - Etiopia........ccccceevvveeenveennee. 33

MArCO CONEXTUAL ...c..eeutieiieiieieet ettt ettt ettt e b et eatesbe et eebee bt et e saee bt eneeeneenaeenee 36
ConteXto ECONOMICO. ....couiiiiiiiiiieiierieete ettt sttt et e sae e 36
CONLEXLO SOCTAL ...ttt ettt et e et e sbee st e e s bt e eabe e bt e sabeenaeeeas 36
CONLEXLO TECNOLOZICO ..veeuvveeiieiieeiiieiie ettt et et e et e et e e beesteeeabeesteeesbeessaessseesseeesseenssesnsaensseans 37

CONLEXLO COMPELITIVO ..eentieeiiieiieeiieeiie et e ette et e et e e bt e st e e bt esteeeabeesaeeesbeesseesnseenseesnbeenseesnseenseeans 38



Organizaciones Referentes en €l SECtOT.........coiiiiieiiiiiiieiiecieeieeecee e 38
Comunidades Digitales y Programas de EMpleo...........ccccovieviiieiiiiiciiieeiie e 39
Contexto Legal y RegUIAtOTIO ....ccuuiiiiiiieiieeciieceeeee et e 40
CONLEXLO GEOGTATICO ...uvieueieeiiieiie ettt ettt ettt et s e et e st e e beesaeeenbe e aeeenbeesssesnseenneeens 41

A (50T (0] (0 <0 b PSPPSR 42
Fase de Investigacion (Empatizar y Definir) ........ccoovveeciieiiiniiienieiiicieceeee e 42
Fase de DiSeNo (IA@AT) .....cccueiiiiiiiiiii ettt sttt e e e aae e e ereeesnnaeenes 44
Fase de Desarrollo (PTOtOLIPAT) ....ccuveeevieeriieieiieeeeteetee et e et e eee e s e e eteeeeare e s veeeseseeesaneeenes 48
Fase de Evaluacion (Testear y Medir IMpacto) .......ocveeveeriieriieniieiiieieeieeee e 50
Construccion y Consolidacion de la Base de Datos.........oceeeveeiiiiiiienieeieeeeeeeee e 54
Resumen de ACtIVIAAdES .........eoiuiiiiiiiiiiieee et 55
Metodologia de Recoleccion de Datos ........c.cccueeviieiiieniieiieeieeee ettt 57
Depuracion y Clasificacion de Datos...........coeevueriiriiniiiiiinienieeeeeeeteseese et 60
Actualizacion y Expansion de la Base de Datos ........ccc.eeeciieeiiieiiiieeiiiccecceeeee e 62
Impacto y Aplicaciones de la Base de Datos ...........ccceeiieiieiiienieiiieieeieeeeee e 71
AANZAS ESrAtEZICAS ...vveeeiiieeiieeeiieeeiieeeiteeetee et e et e e eteeestaeeesbeesssaeessssaesssaeessseeessseaesnseeensseens 73
Marketing MUIIMEAIA .....ccvviieiiieiiie ettt et e e st ee e sntee e aeeesnseeennsee s 75
Conceptualizacion del Marketing Multimedia en Comunidades Digitales ...........cccceceeeennne 76
Desarrollo de la Plataforma Digital ...........c.cooiviiiiiiiiiiiie et 77
Creacioén del Grupo Privado de Facebook Como Centro de Interaccion............ccceeeeveenneenn. 77

Crecimiento del Grupo desde su Reactivacion ...........cceeeveevienieniiiiienicnieieneenieeeeeeeeene 78



Campanas de Promocion y Enganche Digital............ccocoeviiiiiiiniiiiieniiciicieeiceee e 80
Publicaciones de Bienvenida a la Comunidad ............cceeeviiieiiiiiiiiecieececeee e 82
Automatizacion y Frecuencia de Publicaciones ............ccccceeeiiieiiiieciiieniieeeiie e 82
TINPACLO <.ttt e ettt e et e et eeanes 85
Felicitaciones de CUMPIEATIOS. .....cccuuiierieieiieeeiieeeieeeeteeeieeestaeeseaeesreeesteeesseeessseeessseeensseeanns 85
IMPIEMENEACION. ... eetiieiieeiieeiie ettt ettt ettt et e st e ebeesabeesbeeesseensaessseeseesnseensnesnseas 86
Conclusiones y ReCOMENAACIONES ........cc.eevuviiiiieriieiieiiieiie ettt ettt eee e 89
Eventos y Concursos (Polla Futbolera y Campana Invita y Gana)...........cccoeeevveeeveeencieeenneenns 90
Polla Futbolera Aldeanos de COorazon............cocueeciierieeiiieniieiieeie et eveesieeereesne e 91
Campafia "INVita y Gana" ........cocoiiiiiiiiiiniieeeeee et 97
Publicaciones Semanales con Recordatorios sobre la Campafia. ..........cccccveevevveercieeenneens 101
Impacto de 10S Eventos Y CONCUISOS .....ccuuevuiieiieriiieiieiieeeiie et esiee et eieesreeiee e e seeeesee e 111
Conclusiones y RecoOmMendaciones ...........cocueiuieriieiiiieniieeieesiie ettt 112
Publicaciones Fidelizacion de la Comunidad ............cccueeeiiieeiiiiniiieiieeeieecee e 113
Vision, Mision y Normas del GIUPO ......cc.eevuiieiiiiiiiiieiiieeieeie ettt 113
Fechas ESPECIales......ccccuiiiiuiiiiiiicciie ettt te et aae e s e e sasee e e saeeesnneeenns 118
Viernes de REflEXION .......cuiiiiiiiiiiiiieieieeeeee ettt 123
Consejos de Salud y Bienestar.........couiiuieiiiiiiieie e 127
Otras Publicaciones Relevantes ...........coceeriiiiiiiiiiiiiiieeeee e 131
Conclusiones y Recomendaciones Generales de Fidelizacion de la Comunidad ............... 136
FaCEDOOK LLIVE....uiiciiiiciiieciieeete ettt ettt e et e et e e e ta e e e ta e e s ataeeessaeeessaeesnseeenseens 138

Estrategia de Promocion y Pre-LivVe .......coccuiiiiiiiiiiiieiie et 138



Facebook Live Transmision €N VIVO .......cccceieririiniiniieiiinienieeeeee et 140
Conclusion e Impacto de 1a Transmision €N VIVO.......cceeeccvveeriieeniieesiieesiee e eeveeeevee s 141
Oportunidades Laborales y EQUCAtIVAS........ccccuiieiiiieiiiieciieeeieese e e 142
IMPIEMENLACION. ....couiiiiiieiieeiieite ettt ettt et et e st e et eenbeeteeeabeesseeenseennes 143
Impacto de Oportunidades Laborales y Educativas..........cccccocvvieeiiieiiiiiicieecie e 147
Publicaciones Enfocadas en el Impulso y Desarrollo de Emprendimientos........................... 148
IMPIEMENTACION. .....eouiiiiiiiiiiiiieet ettt sttt eaees 149
5301 02101 {0 PP 151
Aprobacion de Publicaciones ESPONtANEas..........cc.eecveeruiieiienieeniienieeieesiieeieeseee e e eiee e 153
Proceso de Aprobacion de PUBlICACIONES ........c..cecviieiiieeiiiieeiieeeiie e e 153
Tipos de Publicaciones Compartidas ............eccveerceeeriieeeniiieeeiieesieeeeieeesveeesveeesveeesvee e 154
CriterioS d€ APTODACION .....ccuveiiieiiieiieeiieeiee et eite et et e et e st e ebeesteeesbeessaeenbeensaesnseensaesnseas 155
5301 0 11 {0 SRR 156
Recomendaciones para Mejorar 1a EStrategia........c.cccccveeeriieeiiiieeiiiecieeeieeeiee e 156
CONCIUSION ...ttt ettt ettt e b et s bt et e e sat e bt et e satenaeeaeenees 157
Tabla de Gastos Generales de Marketing Multimedia............cceeeevieeriieeniieecciie e 157
Conclusion General de la Estrategia de Marketing Multimedia..........c.ccceeveiienienciienieenenne. 159
Resumen de los Esfuerzos Realizados .........c..ccoeeiiiiiiiiiiniiniiiiciceeeecceeee 159
Principales LLOGTOS ....cccviieeiiieeiie ettt e e e e et e e s stae e s ste e e snree e naeeeenraeenns 159
Lecciones Aprendidas y Oportunidades de Mejora ..........ccceeecveerieeiieniieenieenie e 159
PrOXIMOS PASOS ...eecuviiiiiiieeiie ettt ettt e et e et e e e taeessbaeesssaeesssaeeenseeennreeenns 159

Gestion de Contenido MUITIMEAIA ... ..ccoeeieeeeieeeee e e e e e e e e e e e e e e eeeereaeeeeeaees 162



Planeacion de Contenidos Segun Intereses de la Comunidad ...........cccceeviieiiieniiiciienieenenne. 162
Cronograma de Publicaciones y Resultados Obtenidos...........ccocueeiieriiieniiiniienieniieieeee 163
Resultados Mas Relevantes..........cccuviiriiiiiiiiiiiieciie ettt e 164
Justificacion de la Implementacion Parcial del Cronograma...........cccoceeeieeniieniienieeienne. 164
ENcuentros PreSenCIales.........oouiiiiiiiieiiicciie ettt ettt ettt eessaaeeeabae e enneeenns 168
ANLES e 10S ENCUCNIIOS .....ciiiiiiiiieiieiie ettt et et esbeeseeeenveeneeenseenee 168
Después del ENCUENLIO.......coouiiiiieiieiieeit ettt ettt et 171
Encuentros NaVIAETIOS .......ceeuiiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt e 175
IPIALES = INATITIO ...uvieiieeiiiesiie et eeie et ee ettt et e et e st e et e e e e e e bt e ssaeeteeenseesseessseenseesnseessesnseennns 176
IBAGUE - TOIMA ..c..eiiiiiiiiccieecet ettt et eaees 176
RIONEEIO = ANTIOQUIA. ... .eeeiiiieeiieeeiieeeieeeeiee et ee et e et e et e e seaeeetaeesstaeessseeensseeensseeessseennns 177
Cali - Valle del CAUCA .....c.eieiieiiieiice e ettt ettt et e e naeeneeas 178
Bogota - Cundinamarca .........coceecuerienieiiiniinieieeteset ettt sttt st 179
Floridablanca - Santander ............occviiiiiiiiiieiiiie e 180
Impacto de los Encuentros Presenciales .........oc.eoveeviieiiiiiieniieiieieeeee e 181
Oportunidades de Mejora y Recomendaciones...........ccueeeuveeeiueeeriieeniieeniieeeveeesveeesveeeenveens 182
Conclusion de Encuentros Presenciales.........oovieuierieiiiieniieiiieeiicieecieeiee e 182
Desarrollo del Sitio Web del Proyecto “Aldeanos de Corazon™...........cccecvevveenienieennessieeneenns 184
FaS€ A€ DISETIO .....eeueieeitieie ettt ettt et ettt et et e ae 184
Bocetos @ Mano AlZada .......cc.eeeuiieiiiiiiiiieeie ettt 184
Prototipado €N FIZma.......cccooiiiiiiiiiieie e 185

LUINEA GTATICA ..o e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeereeaaaanns 186



Adaptacion al Manual de Marca de Aldeas Infantiles SOS..........ccccooiiiiiiiniiniiieee 186
Arquitectura y Estructura del STt0 .......c..ooocviiiiiieiiiieciie et 187
Estructura General del S1t0 .....c...ooiuiiiiiiiiiiiiic e 187
Distribucion de Contenidos por PAZING ..........cceeviiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeee e 188
Programacion y Funcionalidad ............c..ooocuiiiiiiiiiiie e 194
Estructura HTIML .......oooiiiiiie ettt 194
Ho0jas de EStilo CSS ...ttt ettt st e 195
Funcionalidades JavaScript (INAIN.JS) c...eeeeveeeriieiiiieeiieeeieeeeieeeeiveeeeeeesaeeesveeesaeeesveeenns 196
Resultados y Version FInal............cccoooiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeee ettt 197
CONCIUSIONES ....eieitieeiieeeiieeeite e ettt e etaeeeaeeeebeeestbeeesaseeessseeessaeassseeansseasssseeassseeassseesssseessseeensseenn 200
RECOMENAACIONES ......ooueiiiiiiiieiie ettt ettt et s e beesateenaee e 202

Referencias BiblIOGIATICAS .......couieiiiiiieiiecie ettt 204



13

Lista de Tablas
Tabla 1 Clasificacion de Datos JUlio 2024 .............cccueeeeeeeecieeeieeeiieeeeieeeeieeeeeeesiaeeesreeesvee e 66
Tabla 2 Clasificacion segun datos. Diciembre 2024 ...........ccueeeceeeecueeeiieieeiieeeiieeeieeesieeesvee s 67
Tabla 3 Intereses Identificados Diciembre 2024 ..............ccoceevervirieineiiiniinenieneeneee e 68
Tabla 4 Distribucion por Sexo de EGreSAUOS................occueeecuieiciiiaiiieecieeeiieeecveeeieeeeeeesvee e 69
Tabla 5 Nivel Educativo de [0S EGreSAAOS..............cccuueeceeiiciieiiieaiiieeeieeesieeeieeesveesieeesvee e 69
Tabla 6 Egresados con 0 Sin HiJOS...........ccouevieeirienieiiiiiiieeiteeesiteee ettt 70
Tabla 7 Actividad de EGreSAdOs...............uuoucuueieiieieciiiieiieeeiie et eee e saeesaae e saeeenaee e 71

Tabla 8 Gastos Marketing Multimedia ..............c..cccooecuieiieiiieniieiiecieecieeee et 158



14

Lista de Figuras

Figura 1 Brand Visual GUIAEIINES .............c..ooccueeeecueeeeiiieeiieeeiee et et eae e steeesvee s veeeseveeenavee s 46
Figura 2 Data Colour PALEte ...............occcouuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 47
FiGUIA 3 TIDOZIALIAS ..ottt st 48
Figura 4 Grafico de PODIACION ..............coccueeeecueeeeiiieeiieeeee et tae e aae e aee s e e navee s 58
Figura S Base de Datos Central "Aldeanos de Corazon" ................ccccouveeveenoinvecnicnneeneennen. 59
Figura 6 Registros CrUZAGOS. ...........cc.cocueviiiiiiiiiiiiiiieiteiteeete ettt 59
Figura 7 Base de Datos Central "Aldeanos de Corazon" 2 ..............cccueeevveevceeeeceeeecneeeceeennennn 60
Figura 8 Calidad del DAto ................c.cccooveeiiiiiiiiiiiieiieeteeeee ettt 61
Figura 9 Contacto con EGFreSAdOS .............occuuiueiiiiiiiiiieieeie ettt 63
Figura 10 Resultado de CORIACIO. .............ccccocueiiiiiiiiiiiiiiiiiieetee ettt 64
Figura 11 Crecimiento grupo de Facebook Septiembre ..............cccccueevueeciecieiciieiianieaieeaeeenenn 79
Figura 12 Crecimiento grupo de Facebook Diciembre ................cccccvveevcuveecveeeiieeecieeecreeennennn 80
Figura 13 Publicacion Bienvenida a la Comunidad ....................ccccooceeniiiniiniiiniiiniineenienenn 83
Figura 14 Publicacion de Bienvenida a la Comunidad-2...................cccccouvvuevivvenicnonnennennenn. 84
Figura 15 Publicacion CUMPIEATIOS ..............cccueeecueeeeieeeeiiieesieeesieeesieeesiseesssaeesseeesseesssseesnssees 87
Figura 16 Felicitacion de CUmpleanos I ..................ccoocueeveeiiiiieiniiniiienieeieenieeieeeee e 88
Figura 17 Felicitacion Cumpleanos 2................ccccocceuveereeiiniineenienienieeieeeesie et 89
Figura 18 Invitacion Polla Futbolera ..................ccoccouvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeseeeesee et 93
Figura 19 Ranking de Polla FUIDOIET ...............c.cccoveevieiiiiiiiiieiiiieseeeeeeeee et 95
Figura 20 Alentar SeleCCiOnN..............ccocueveeciiiiiniiiiiiiicieeeeee ettt 96
Figura 21 Publicacion GAnadores ...................ccccouvienuiiiiiniiiiiiiieeeeee ettt 97

FigUIa 22 POSt PFIRCIPAL ..........oouiiiiiiiiiiiiiiieietee ettt e e 99



Figura 23 Portada Video 1 ...............cccooceiiiiiiiiiiiiiiieieeiiesieee ettt 100
Figura 24 Portada Video 2................occueeeecueieeiieeeiieeeiie et esteeestaeeetaeestaeesaae e sssaeesssaesssseeennnes 101
Figura 25 Invita @ PartiCIDAr ...............cocoueoiiiiiiiiiiiieteee ettt 102
Figura 26 Recordatorio de Finalizacion del CONCUTSO .............ccceeveeneeniinenciinieiinieneeeeae 103
Figura 27 Tabla de ProgresSo ...........uouueeiecueeeeieeeeiieeeiieesieeeeveeesteeesstaaessaaesaseessssaessaaessnseesnnns 104
Figura 28 Post PrincCipal 2...........ccccoocueiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 106
Figura 29 Recordatorio CONCUTSO ..........ccueveeeuiviiniiiiiiiisieeeeteeeete sttt 107
Figura 30 ReCOTAQIOFIo 2...........ooccueeeeiiieeiie ettt ste et tae e st e e s aae e sssaeesnseeeenseeennns 108
Figura 31 ReCOVAAIONIO 3 ........co.oovuiiiiiiiiieiiiiieeeeeee ettt 109
FigUra 32 ReCOVAAIONIO 3 ..ottt st 109
Figura 33 Portada Video Ganadores ................c.cccououiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee et 110
Figura 34 Normas del GFUDO ............c.cocoviiviiiiiiiiiiieeesteee ettt 115
Figura 35 MiSion del GrUPO..............occueeeeueeeeiie ettt etae e tae e eaae e saee e ssaee e snseeennns 116
Figura 36 Valores de la Comunidad ....................cccccooviiiiiiiioiiniiiiiiiiiiiieeeeeeeeesee e 117
Figura 37 Amor y AMISIAA ...........c..cccoouiiiiiiiiiiiiiiieieeeee ettt 119
Figura 38 Dia de la Mujer Colombiana.....................ccueeecueeeecueeeiiieeiieeecieeeiieesieeesveeesvee s 120
Figura 39 Dia de [as Velitas ...........oououeeeeieiiiiiiieiie ettt ee e saee s snsee s 121
Figura 40 Reflexion de Fin de ATIO .............ccccociiieiiioiiiiiiiiiiiiieeeecieetesieee ettt 122
Figura 41 Mensaje AN INUEVO .............coccueeuiiiiiiiiiiiieeeee ettt 123
Figura 42 Viernes de RefleXion I .............ccocuuiiieiieiiiiieniiiieiiesieeie sttt 125
Figura 43 Viernes de Reflexion 2 .............cccuoueiiioiiieiieei ettt 126
Figura 44 Proyecto de Vida ................cocoooviiioiiiiiiiiiiiiiiiieieeee ettt 128

Figura 45 Padres PermiSiVos ..........ccueceuierieiiiiiisiieieeiiesieee sttt ettt sttt ettt 129



Figura 46 Habitos SalUdbIes.................c.occevviioiiiiiiiiiiiniiiiiiieseee ettt 130
Figura 47 Frase MOtiVAAOTA...............c.ooeeeueeeeieieeeiiieeie e et staaeeaaeeaaeesaaaessaeessnseeennns 132
Figura 48 Portada AIDum FOIOGFAfICO .............ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 133
Figura 49 NifioS JUGANAO .............cccoovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiteeeeeee ettt 134
Figura 50 Fotografia Lider BOQOIA ..............cccueeecueeeeeieeiieeeiieeesiieeeseeesaeesaaeesaeeesaeessnseesenes 134
Figura 51 Construccion Aldeq ....................ccoooovieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 135
Figura 52 Jornada LUdIC.................c.ccccoueviiiiiniiiiiiiiiiieeeceetee ettt 135
Figura 53 Construccion AIAdea 2 .................oooueueeiecueeeeiieeiiieeeiee e e eaeeesaaeesaeeesaee e ssaee e 136
Figura 54 Invitacion FacebDOoOK LiVe ...............cccoccoviieiiiniiiiiiiiiiiiieeieeieee et 139
Figura 55 Recordatorio TransmiSion €n ViVo...........c..cccoucieieeicueesiiesiesieecie et 140
Figura 56 Oferta Laboral ArmaAda....................coocueeeeuiiiiciiieiiieesiieesieeeeeeeveeeee e 144
Figura 57 Oferta Laboral Aldeas INfantiles ................ccocoveeviiieniininiieniiiesienieeie e 145
Figura 58 Semana ANing ..................ccuoovveiieiiiiieiiieeie ettt 146
Figura 59 Emprendimientos..............ccociuiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt ettt 150
Figura 60 Miércoles de EMPrendimiento.................cccouuevercuiiiieneisenieniieieeeesieesie e 151
Figura 61 Publicacion AIAeano .....................ccuoeecueeeecuiieiiieeiiie e et eaeesaee e 154
Figura 62 Publicacion ESPONIANEA...............coccueevueeviiauiiniiiiiieiieeieeeie ettt 155
Figura 63 Cronograma de PubliCACIONEs ................ccccoveviriiiiiiniiiiinieniiiieeeeeeeieee e 166
Figura 64 Invitacion Encuentro PreSencial ................ccccoccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiesieesie e 169
Figura 65 Recordatorio EVento PreSencial ................coccooceeveiniieeneeniiisiiinieeeieeeieeieesieenieeean 170
Figura 66 Programacion ENCUEIITOS .............cccueceeieuieiieiiieiieeieeete ettt sae e 171
Figura 67 Primer ENCUENITO BOZOL .......c...ccccueeueiiiiaiiiiiiiiieeieeteee ettt 172

Figura 68 Actividades ENCUENITO BOGOLG ..............cccocueviiiiiiiiiiiiiiiiniestee et 173



Figura 69 Portada Video Encuentros PreSenciales ................ocoueeeenveeneinenceeneenienieneenenenes 174
Figura 70 Resultados Primer Encuentro en BOGOta ..............ccccoevvveecieeeciieeiieeecie e 175
Figura 71 Encuentro Ipiales NAFITIO ...........c.coccoiieiiiiiiiiiiiiiiieiieeteee ettt 176
Figura 72 Encuentro IDagueé TOIIMQ ..............coccocuevueioiiniiniiiiiiieieeceetesitee st 177
Figura 73 Encuentro Rionegro ANLIOQUIA...............cccueeeeeeecueieeeeiiiieeeeeiieeeeeieeeeesivieeessaeeesennes 178
Figura 74 Encuentro Cali Valle del CAUCA.................cccoovuiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiieeeeeese e 179
Figura 75 Segundo Encuentro BOQOUA ...............cccueeeecuiniiiiiiiiiaiiiieiiiniesieeeetesiee e 180
Figura 76 Encuentro Floridablanca Santander .....................ccocooovuveeecuiieciieeiieeeiieeeieeeeieeeenes 181
Figura 77 Boceto PAZING Web .............cccoouiiiiiiioiiiiiiieiieseeeeese ettt 185
Figura 78 PAgina de INICIO ..............occooouiiieiiiiiiiiieeeeee ettt 189
FAGUIA T INACX ...ttt ettt ettt st 190
Figura 80 Zona de APOY O ...........oocueeeuieiiieiieeeeeeeee ettt ettt st 191
FIGUIA 81 TOSIMOMNIOS ......ooeeeeeeeieeeiiie ettt e ettt e e e e e e e e taee e esssaeeeennssaeeesnnnseeesannns 192
FUIa 82 EVENIOS ...ttt ettt 193
FiUIa 83 CONACTIO ...ttt s 194
Figura 84 COdigo HTML............c.cccooiiiiiiiiieiiiiieeieeiest sttt 195
Figura 85 COdigo CSS......ooooiiiiiiiiiiiiiieetee sttt 196

Figura 86 COdigo JavaSCIIDL ...........ccoocuiviiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 197



18

Introduccion
Aldeas Infantiles SOS en Colombia es una organizacioén que, por mas de cuatro décadas, ha
trabajado en favor de la nifiez y juventud en situacion de vulnerabilidad, garantizando su
desarrollo en entornos familiares protectores a través de programas de cuidado alternativo y
fortalecimiento familiar. No obstante, al alcanzar la mayoria de edad y transitar hacia la
independencia, muchos de los egresados enfrentan barreras significativas para su integracion
social, emocional y profesional, debido a la ausencia de redes de apoyo efectivas, oportunidades
limitadas y un contexto social y econdmico desafiante.

En este marco, surge la iniciativa “Aldeanos de Corazén”, una propuesta disefiada para
consolidar una comunidad de egresados de Aldeas Infantiles SOS, a través del uso de estrategias
de marketing multimedia, herramientas digitales y acciones de gestion comunitaria. El proyecto
tiene como proposito fortalecer el sentido de pertenencia, la participacion activa y el acceso a
oportunidades mediante la construccidon de una red colaborativa que facilite el acompafiamiento
continuo y promueva el desarrollo integral de sus miembros.

La implementacion de esta iniciativa contemplé varias fases: la consolidacion de una
base de datos nacional, la creacion de un grupo privado en Facebook como plataforma central de
interaccion, la ejecucion de campanias de sensibilizacién y promocion, la gestion de contenido
multimedia y la organizacion de encuentros presenciales que permitieron fortalecer los vinculos
entre los egresados. Adicionalmente, se establecieron alianzas estratégicas con actores
institucionales, sociales y empresariales para potenciar el alcance y sostenibilidad del proyecto.

Este trabajo de grado documenta de forma detallada el proceso de planificacion,
ejecucion y evaluacion de la propuesta, bajo un enfoque multidisciplinario que articula la

ingenieria multimedia, el marketing digital, la gestion de comunidades virtuales y la gestion de
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proyectos sociales. A partir de los resultados obtenidos, se identifican buenas précticas, retos
enfrentados y oportunidades de mejora, asi como elementos replicables para iniciativas similares
orientadas a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.

En sintesis, “Aldeanos de Corazon” se constituye en un modelo de intervencion digital
con alto potencial de escalabilidad y sostenibilidad, que demuestra como las tecnologias
aplicadas con sentido social pueden generar procesos transformadores, facilitar 1a inclusion y
fortalecer el tejido comunitario en contextos donde el acompanamiento continuo marca la

diferencia.
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Problematica
Los egresados de Aldeas Infantiles SOS enfrentan importantes desafios que pueden limitar su
desarrollo integral e impedir su plena integracion en la sociedad. Muchos de ellos provienen de
contextos de extrema vulnerabilidad o han experimentado la separacion de sus familias, lo que
deja secuelas emocionales, sociales y econdmicas que influyen en su transicion a la vida
independiente.

El proceso de egreso de Aldeas Infantiles no ocurre a una edad especifica, sino que
depende de diversos factores. La organizacion brinda acompafiamiento hasta los 18 afios o la
finalizacion del bachillerato, asegurando su bienestar durante esta etapa. Posteriormente, a través
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), algunos jovenes pueden continuar
recibiendo apoyo para acceder a la educacion superior y otras oportunidades de formacion. Sin
embargo, quienes no logran aprovechar estos recursos deben enfrentar un proceso de
independencia mas abrupto, muchas veces sin una red de apoyo que facilite su adaptacion.

Esta situacion los expone a barreras que limitan su acceso a oportunidades educativas,
laborales y personales, aumentando el riesgo de exclusion social, precariedad econdmica y
dificultades en la gestion de su bienestar emocional. Ademas, la falta de conexiones con otros
egresados reduce las posibilidades de crear redes de colaboracion y apoyo mutuo que podrian ser
clave en su proceso de integracion.

Asimismo, las brechas en el acceso a informacion, recursos y oportunidades generan una
sensacion de aislamiento que puede prolongarse en el tiempo, afectando su autonomia y calidad
de vida. Estas dificultades no solo representan un obstaculo para su desarrollo personal y

profesional, sino que también dificultan la consolidacion de una comunidad de egresados que
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fomente el crecimiento colectivo y la generacion de cambios sostenibles en sus vidas y en su
entorno.
Propuesta a Problematica

Los egresados de Aldeas Infantiles SOS provienen de contextos de extrema
vulnerabilidad o han experimentado la separacion de sus familias, lo que deja secuelas
emocionales, sociales y econémicas que impactan su transicion a la vida independiente. Muchos
de ellos enfrentan dificultades para establecer redes de apoyo, acceder a oportunidades
educativas y laborales, y gestionar su bienestar emocional, lo que los expone a situaciones de
precariedad y exclusion social. Ante esta realidad, se propone la implementacién de la iniciativa
"Aldeanos de Corazén", una estrategia integral que combina herramientas digitales, marketing
multimedia y acciones comunitarias para reducir las brechas de apoyo social, emocional y
profesional que enfrentan estos jovenes. A través de la identificacion y contacto directo con los
egresados, la creacion de una comunidad digital, la organizacion de encuentros presenciales y la
consolidacion de alianzas estratégicas, la iniciativa busca generar espacios de acompafiamiento,
orientacion y acceso a oportunidades que favorezcan su integracion y desarrollo personal.

Esta propuesta se centra en cuatro pilares principales:
Construccion y Consolidacion de la Base de Datos

Para la construccion de la base de datos, se emplearon diversas estrategias. En algunos
casos, se utilizaron registros histdricos de determinados centros de Aldeas Infantiles SOS en el
pais. En otros, se llevo a cabo un proceso de contacto directo con los egresados, permitiendo la
verificacion y actualizacion manual de la informacion. Adicionalmente, en varias ocasiones, se

recibieron datos de personas ya vinculadas, quienes recomendaron a otros egresados que no
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figuraban en la base de datos. Para garantizar su precision y fiabilidad, se implement6 un
riguroso proceso de depuracion y validacion de los datos recopilados.
Creacion y Consolidacion de una Comunidad Digital

Se ha desarrollado un grupo privado en Facebook como punto de encuentro para los
egresados, donde pueden interactuar, compartir experiencias y acceder a contenido relevante.
Este espacio fomenta el sentido de pertenencia y la interaccion social, a la vez que permite
identificar necesidades y oportunidades especificas para los miembros.
Organizacion de Encuentros Presenciales e Integradores

Complementando la interaccion digital, se llevaran a cabo actividades presenciales que
fortalezcan los vinculos entre los participantes, fomenten la colaboracion y permitan un didlogo
directo para comprender mejor sus necesidades e intereses.
Estrategias de Sensibilizacion y Alianzas Estratégicas

A través de campanas de marketing multimedia y la colaboracion con instituciones
educativas, empresas y organizaciones sociales, se busca generar oportunidades educativas,
laborales y de desarrollo personal para los egresados. Estas alianzas permitiran brindar recursos
tangibles y sostenibles que impacten positivamente sus vidas.

Con esta solucion, se espera no solo atender las necesidades inmediatas de los egresados,
sino también establecer un modelo replicable que pueda ser adoptado en contextos similares para

apoyar a otras comunidades vulnerables.
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Justificacion
La iniciativa “Aldeanos de Corazon” aborda una problematica critica: la vulnerabilidad social y
emocional que enfrentan los egresados de Aldeas Infantiles SOS. Estas personas, en su mayoria,
llegaron a la organizacion debido a la pérdida de sus padres o a haber vivido en condiciones de
extrema vulnerabilidad. Estas experiencias han dejado profundas huellas emocionales y sociales,
y a menudo los egresados carecen de redes de apoyo solidas que les permitan acceder a
oportunidades educativas, laborales y personales.

Esta falta de respaldo no solo limita su desarrollo integral, sino que también los expone a
riesgos significativos, como la exclusion social, la precariedad econdmica y problemas
emocionales persistentes. En este contexto, resulta imperativo disefiar estrategias efectivas que
mitiguen estas brechas y promuevan su integracion en la sociedad de manera sostenible.

Este trabajo de grado se justifica por su relevancia social y académica. Desde el &mbito
social, contribuye al fortalecimiento de una comunidad activa que fomenta el sentido de
pertenencia, la colaboracion y el apoyo mutuo entre los egresados, utilizando herramientas
digitales accesibles y de alta penetracion, como las redes sociales (grupo privado de Facebook).
Ademas, mediante la implementacion de estrategias de marketing multimedia, se busca
optimizar el alcance y la efectividad de las intervenciones, promoviendo una participacion y una
interaccion significativa entre los miembros de la comunidad.

Desde el punto de vista académico, el proyecto constituye una oportunidad para aplicar y
validar conocimientos en areas como ingenieria multimedia, marketing digital, gestion
comunitaria y gestion de proyectos multimedia. Este enfoque interdisciplinario permite
desarrollar un modelo replicable que puede adaptarse a otras comunidades vulnerables,

promoviendo el uso de la tecnologia como un medio para generar impacto social positivo.



24

Este trabajo aporta al andlisis critico y sistematico de la implementacion de estrategias
digitales en contextos de apoyo social, generando informacién valiosa para futuras
investigaciones. Los resultados obtenidos serviran como base para disefiar intervenciones mas
efectivas y sostenibles, tanto en el &mbito local como en el internacional, fortaleciendo el
compromiso de las instituciones educativas y sociales con la mejora de la calidad de vida de las

poblaciones vulnerables.
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Objetivos
Objetivo General

Generar acciones y estrategias que satisfagan las necesidades y requerimientos de los
egresados. utilizando diferentes medios de comunicacion e interaccion, entre ellos el marketing
digital, multimedia, entre otros. Esta estrategia buscara impulsar, cautivar, atraer, promover y
consolidar una comunidad de apoyo para egresados de Aldeas Infantiles SOS, incrementando su
participacion, fortaleciendo las relaciones entre los participantes y generando oportunidades a
través de contenido relevante e interesante, actividades integradoras y alianzas estratégicas, con
el fin de fomentar un impacto social positivo.

Objetivos Especificos

Consolidar una base de datos nacional depurada y segmentada de egresados de Aldeas
Infantiles SOS, categorizada por la calidad del dato en tres niveles (A: informacion completa; B:
parcial; C: incompleta), con el fin de establecer una red de contacto eficiente que facilite el
diseno de estrategias de intervencion y apoyo personalizadas. Se proyecta mejorar la calidad de
la informacion de al menos 30 egresados por mes, contactar mensualmente al 50 % de los
nuevos registros tipo A y ampliar la base con un promedio de 5 nuevos egresados registrados
cada mes, hasta diciembre de 2025.

Crear y consolidar una comunidad digital en el grupo privado de Facebook “Aldeanos de
Corazon” como plataforma principal para que los egresados se reconecten, compartan
experiencias y accedan a recursos de apoyo. Se espera alcanzar un crecimiento promedio de
alrededor de 55 a 60 nuevos miembros por mes y mantener una tasa de participacion activa

semanal igual o superior al 20 % de los integrantes durante el periodo de implementacion.
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Disefar e implementar una pagina web informativa para egresados de Aldeas Infantiles
SOS, que centralice contenido relevante sobre eventos, oportunidades, testimonios, lideres
comunitarios y medios de contacto para solicitar orientacion. Esta herramienta se proyecta como
un medio para fortalecer la visibilidad del proyecto, atraer nuevos egresados e incentivar el
interés de aliados estratégicos. Se estima alcanzar un minimo de 40 visitas mensuales desde su
lanzamiento, que al menos el 30 % de los visitantes interactiie con secciones clave y recibir un
minimo de diez formularios de contacto durante el primer trimestre.

Establecer alianzas estratégicas con empresas, instituciones educativas y redes
comunitarias que amplien oportunidades de formacion, empleabilidad y desarrollo personal para
los egresados. Se prevé concretar un minimo de tres alianzas antes de diciembre de 2025 y
aplicar encuestas de seguimiento de forma perioddica para evaluar la efectividad de las acciones y

ajustar las estrategias implementadas.
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Marco de Referencia
El marco de referencia de este proyecto aplicado es fundamental para contextualizar y sustentar
el estudio de la iniciativa Aldeanos de Corazon, disefiado para abordar los desafios de
integracion social y desarrollo personal de los egresados de Aldeas Infantiles SOS. Esta seccion
profundiza en las teorias relacionadas con el concepto de integracion social, el empoderamiento,
el marketing multimedia, la gestion de comunidades virtuales y la gestion de proyectos
multimedia, aspectos esenciales para comprender como las estrategias implementadas en este
proyecto contribuyen a la creacion de una red de apoyo solida y efectiva para los egresados de
aldeas infantiles.

Este marco proporciona los fundamentos tedricos y conceptuales que guiaran el andlisis
de la eficacia de la iniciativa. A través de la implementacion de herramientas digitales,
especificamente mediante un grupo privado en Facebook, y la estrategia de marketing
multimedia; Aldeanos de Corazon busca transformar la experiencia de los egresados de Aldeas
Infantiles SOS, ofreciéndoles una plataforma de apoyo emocional, social y profesional que

fomente su integracion en la sociedad y les brinde acceso a oportunidades de desarrollo.
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Marco Teorico
Teoria de la Integracion Social

La integracion social es un concepto central en las ciencias sociales, particularmente en
el estudio de como los individuos se insertan en la sociedad. Segin Emile Durkheim, en su obra
El suicidio (1897), la integracion social se refiere a la capacidad de un individuo para vincularse
con el colectivo social de manera que se garantice su estabilidad y bienestar. Durkheim
argumenta que las personas que no estan adecuadamente integradas en su entorno social
presentan un mayor riesgo de experimentar dificultades emocionales y sociales. En el contexto
de los jovenes independizados de Aldeas Infantiles SOS, este concepto es clave, ya que muchos
no cuentan con las herramientas o redes necesarias para lograr una integracion exitosa en la vida
adulta.

La integracion social no solo se refiere a la adaptacion a la sociedad en general, sino
también a la construccidon de un sentido de pertenencia en una comunidad especifica. En este
caso, la comunidad digital creada por Aldeanos de Corazon busca ser un puente para que los
egresados de Aldeas Infantiles SOS se sientan parte de algo més grande y establezcan un vinculo
con otros individuos que comparten experiencias similares.

En términos practicos, la iniciativa Aldeanos de Corazon se basa en el principio de
integracion social mediante la implementacion de un grupo digital, a través de diversas
estrategias, acciones y recursos que captan la atencion e interaccion de los egresados. De esta
manera, los miembros de la comunidad pueden compartir sus vivencias y recibir apoyo mutuo
entre ellos y Aldeas Infantiles SOS, lo que facilita su inclusion tanto en el &mbito social como

laboral. Este concepto se alinea con la idea de que las redes de apoyo social son fundamentales
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para el bienestar de los individuos, y son una extension natural de la teoria de integracion social,
especialmente en grupos vulnerables (Berkman, Glass, Brissette, & Seeman, 2000).
Teoria de las Redes de Apoyo Social

Las redes de apoyo social se definen como relaciones interpersonales que proporcionan
soporte emocional, informativo y material a los individuos. Segin Berkman, Glass, Brissette y
Seeman (2000), las personas que cuentan con una red de apoyo sélida son mas propensas a
experimentar un mejor estado de salud y bienestar general. La creacion de una red de apoyo
efectiva es esencial para aquellos que han sido parte de programas de proteccion social, como los
egresados de Aldeas Infantiles SOS, quienes frecuentemente enfrentan la desconexion de sus
familias y comunidades de origen.

En el contexto de Aldeanos de Corazon, la red de apoyo tiene un enfoque colaborativo,
donde los miembros no solo reciben apoyo, sino que también tienen la oportunidad de ofrecerlo.
Las comunidades virtuales, como la de Facebook, permiten a los egresados conectarse con otros
que enfrentan situaciones similares, proporcionando un espacio seguro donde compartir
recursos, resolver dudas y colaborar en proyectos conjuntos. Este enfoque de red colaborativa
ayuda a reducir el aislamiento social y emocional que enfrentan los egresados, promoviendo una
cultura de solidaridad y apoyo mutuo.

Marketing Multimedia y Digital en Contextos Sociales

El marketing multimedia se refiere a la integracion de diversos tipos de contenido digital,
como imagenes, videos, textos y graficos, para transmitir un mensaje efectivo y generar
engagement. Kotler & Keller (2016) destacan que las estrategias de marketing digital y
multimedia permiten alcanzar una audiencia mas amplia y generar una mayor interaccion. En el

caso de Aldeanos de Corazon, el marketing multimedia es clave para atraer a los egresados a la
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plataforma digital y mantener su interés a través de contenido visual y dindmico.

El uso de plataformas digitales, como Facebook, para crear comunidades de apoyo no es
solo una estrategia de comunicacion, sino una forma efectiva de segmentar el publico y
personalizar el contenido. Al utilizar herramientas multimedia como videos de testimonio,
anuncios interactivos y publicaciones motivacionales, la iniciativa logra captar la atencion de los
egresados, involucrarlos en discusiones significativas y mantener una comunicacioén constante.
La interaccion constante en un entorno digital accesible y familiar como Facebook también
aumenta el sentido de pertenencia y engagement de los miembros.

Gestion de Comunidades Virtuales

La gestion de comunidades virtuales es fundamental para mantener la participacion
activa y el bienestar de los miembros. Segun Preece (2000), una comunidad virtual exitosa
depende de la capacidad de sus gestores para crear un ambiente seguro, inclusivo y estimulante.
La gestion efectiva de estas comunidades debe incluir dindmicas de interaccion social y espacios
donde los miembros puedan compartir sus experiencias y conocimientos.

En Aldeanos de Corazon, la gestion de la comunidad de Facebook incluye la creacion de
contenido que motive la participacion, como encuestas, foros de discusion y publicaciones
regulares que fomentan el sentido de comunidad. Ademas, los administradores del grupo
aseguran que las interacciones sean respetuosas y constructivas, implementando normas de
convivencia claras y proporcionando recursos que faciliten el acceso a oportunidades
profesionales y educativas.

Gestion de Proyectos Multimedia
Implica la planificacion, coordinacion y ejecucion de iniciativas que integran diversos

formatos digitales, como texto, imagenes, audio y video, para crear experiencias interactivas.
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Este tipo de gestion es esencial en proyectos como Aldeanos de Corazon, ya que permite
desarrollar contenido atractivo y relevante que fomente la participacion de los egresados en la
comunidad digital. El proceso incluye varias fases, tales como la definicion de objetivos, la
produccion de contenido multimedia, el desarrollo y ejecucion de plataformas digitales (como
grupos en Facebook), y el monitoreo y evaluacion de resultados. La gestion eficaz asegura que el
cumplimiento contenido con los objetivos del proyecto, facilitando la integracion social y el
empoderamiento de los miembros de la comunidad.

Experiencias de Comunidades de Egresados en Organizaciones Sociales

“Together We Can” — Comunidad de Egresados en Bangladesh

Una de las experiencias internacionales mas representativas en el fortalecimiento
comunitario de jovenes egresados del sistema de proteccion es la de Together We Can (TWC), la
primera red nacional de egresados de cuidado alternativo en Bangladesh. Esta iniciativa, lanzada
en 2023 por jovenes con experiencia directa en el sistema de cuidado, fue impulsada con el
apoyo de Aldeas Infantiles SOS y se consolidé como un movimiento liderado por pares, con
enfoque participativo y transformador.

La estructura organizativa de TWC esta respaldada por un comité directivo nacional
compuesto por jovenes egresados, asi como una junta asesora integrada por expertos y otros
egresados a nivel internacional. La red ofrece membresia regular y vitalicia, lo que garantiza un
vinculo sostenido en el tiempo. Entre sus principales actividades se destacan los encuentros
culturales, eventos deportivos, ferias comunitarias, acciones solidarias y celebraciones festivas,
mediante los cuales promueven la identidad colectiva, el sentido de pertenencia y la visibilidad

publica de los jovenes egresados.
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Mas alla del componente relacional, TWC ha desarrollado una amplia gama de
estrategias de apoyo integral, que incluyen programas de salud comunitaria, distribucion de
ayuda humanitaria, acompafiamiento emocional, mentorias y programas de inclusion laboral,
especialmente enfocados en jovenes trans. También han impulsado acciones de telemedicina,
campanas educativas sobre salud mental y derechos, y participacion en espacios de incidencia
politica vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta combinacion de
acciones asistenciales, culturales y politicas ha permitido consolidar una comunidad s6lida,
resiliente y con capacidad de transformacion social desde la experiencia vivida.

Esta experiencia resulta especialmente relevante para la iniciativa “Aldeanos de
Corazon”, ya que, valida la importancia de construir redes lideradas por los propios egresados,
donde el acompafiamiento entre pares, la inclusion activa y el uso estratégico de herramientas
digitales se articulan para fortalecer el desarrollo personal y colectivo. La comunidad TWC
evidencia que las iniciativas lideradas desde la experiencia generan mayor compromiso,
pertinencia e impacto a largo plazo.

Alternative Care Youth Society (ACYS) — Nepal

Otra iniciativa destacada en Asia es la Alternative Care Youth Society (ACYS), una
organizacion nacional fundada en 2022 en Nepal y liderada por jévenes con experiencia de vida
en cuidado alternativo. ACYS basa su trabajo en cuatro pilares fundamentales: (1) el
fortalecimiento de redes entre pares, (2) la incidencia en politicas publicas de juventud y
cuidado, (3) el desarrollo de habilidades de vida mediante capacitaciones, y (4) la creacion de
alianzas con instituciones publicas y privadas. Esta estructura le ha permitido tener mas de 200
miembros activos y reconocimiento oficial por parte del Consejo Nacional de Juventud del

Gobierno de Nepal.
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La experiencia de ACY'S muestra como una comunidad estructurada y empoderada puede
posicionarse como actor politico y social relevante. Su ejemplo es clave para “Aldeanos de
Corazon”, ya que valida el potencial del liderazgo juvenil como motor de transformacion
institucional y social.

Care Leavers Inner Circle (CLiIC) - India

Por otro lado, en India se encuentra el Care Leavers Inner Circle (CLiC), una plataforma
nacional registrada como empresa social sin animo de lucro. CLiC agrupa a mas de 2.500
egresados del sistema de cuidado alternativo y ha desarrollado un modelo de acompafiamiento
estructurado en tres etapas: un programa de lanzamiento, dirigido a adolescentes entre 15y 18
afios que estan en proceso de egreso; un programa de incubacion, enfocado en jovenes mayores
de 18 afios en transicion a la vida independiente; y un programa de aceleracion, orientado a
adultos jovenes que buscan consolidar su estabilidad personal, profesional y comunitaria.

Ademas, CLiC cuenta con una aplicacion movil, DHRUVA App, que conecta a los
egresados con ofertas laborales, procesos de formacion, alojamiento temporal, asesoria legal y
acompafiamiento psicosocial. Esta comunidad ha sido reconocida a nivel internacional por su
impacto social, su enfoque innovador y su uso estratégico de la tecnologia como canal de
acompanamiento integral tras el egreso.

La experiencia de CLiC ofrece aprendizajes clave para “Aldeanos de Corazén”, al
demostrar que una estructura clara, el acompafiamiento diferenciado por etapas de vida y el
aprovechamiento de herramientas digitales pueden fortalecer de manera sostenible la inclusion,
la autonomia y el liderazgo de los jovenes egresados.

Asociacion Nacional de Egresados del Sistema de Cuidado - Etiopia
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La experiencia de la Asociacion Nacional de Egresados del Sistema de Cuidado en
Etiopia (NCLACE, por sus siglas en inglés) se ha consolidado como un modelo referente en
Africa en cuanto al fortalecimiento de redes juveniles lideradas por egresados. Esta coalicion
nacional naci6 del proyecto Leave No Youth Behind, implementado por Aldeas Infantiles SOS
Etiopia con apoyo de DANIDA, y se constituy6é formalmente como una organizacion registrada
en julio de 2024. Hoy agrupa a mas de 700 miembros y forma parte de la Red Africana de
Egresados del Sistema de Cuidado.

El enfoque de NCLACE combina la promocion de la autonomia econdémica, el
empoderamiento juvenil y la incidencia politica. Sus acciones incluyen entrenamientos
vocacionales, mentorias, acompafiamiento psicosocial, programas de salud mental, formacion en
liderazgo y emprendimiento, y acceso a préstamos de bajo interés. También desarrollan
iniciativas ambientales, campanas solidarias y acciones de integracion comunitaria que
fortalecen el sentido de pertenencia y responsabilidad social entre los egresados.

Uno de los logros mas relevantes ha sido la firma de cinco acuerdos de colaboracion con
entidades gubernamentales y privadas, incluyendo oficinas municipales, ONGs y cooperativas
de microfinanzas, lo cual ha permitido ampliar significativamente su capacidad de impacto. A
nivel politico, NCLACE ha incidido en la formulacion de la Politica Nacional de Juventud y en
la elaboracion de las directrices nacionales para el egreso de jovenes del sistema de cuidado.

La comunidad ha logrado proveer apoyo directo a mas de 300 egresados, a través de
formacion técnica, creacion de emprendimientos, asesoria legal, vivienda temporal y
acompanamiento emocional. Asimismo, ha desempefiado un papel activo en contextos de
emergencia, como el conflicto en la region de Tigray, ofreciendo refugio, atencion psicologica y

reconexion familiar a jovenes desplazados.
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Esta experiencia representa un referente inspirador para “Aldeanos de Corazon”, al
demostrar que una estructura organizativa clara, un liderazgo basado en la experiencia vivida, y
una estrategia de alianzas sostenibles pueden consolidar redes resilientes y con alto impacto
social. NCLACE confirma que el acompafiamiento integral post-egreso no solo es posible, sino

necesario para garantizar trayectorias de vida dignas y autonomas.
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Marco Contextual
El marco contextual proporciona el escenario en el que se enmarca la iniciativa Aldeanos de
Corazon, abordando diversos aspectos clave que influyen directamente en su desarrollo y
ejecucion. Este andlisis contextual incluye los factores econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
competitivos, legales y regulatorios, y geograficos, los cuales son fundamentales para
comprender los desafios y las oportunidades que enfrenta el proyecto.
Contexto Economico

Colombia ha experimentado un crecimiento econdmico moderado en las tltimas décadas;
sin embargo, persisten desigualdades significativas, especialmente en areas rurales y entre
poblaciones vulnerables, como los egresados de programas de proteccion social. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2024), el 33% de la poblacioén
colombiana se encontraba en situacion de pobreza monetaria, y el 11,4% en pobreza extrema,
afectando principalmente a los jovenes. Ademas, la inflacion se ha mantenido estable en un
5,22% anual en enero de 2024, influenciada por el aumento en los precios de la energia y los
alimentos (EI Pais, 2024).

Este panorama econdmico crea un entorno desafiante para los egresados de Aldeas
Infantiles SOS, quienes, al alcanzar la independencia, deben enfrentarse a la escasez de recursos
economicos y oportunidades laborales.

Contexto Social

Colombia enfrenta desafios sociales significativos, como la desigualdad, la violencia y la
falta de acceso a servicios basicos en ciertas regiones. En este contexto, los egresados de Aldeas
Infantiles SOS suelen afrontar barreras emocionales y sociales, como el aislamiento, la

desconfianza en las instituciones y la falta de apoyo familiar, lo que dificulta su integracion en la
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sociedad y el acceso a oportunidades de desarrollo. La Defensoria del Pueblo ha sefialado que la
pobreza es tanto causa como consecuencia de las violaciones a los derechos humanos,
manifestdndose en discriminacion y acceso desigual a recursos (Defensoria del Pueblo, 2024).

La iniciativa Aldeanos de Corazon busca contrarrestar estos problemas mediante la
creacion de una red de apoyo solidaria que permita a los egresados compartir experiencias y
brindar apoyo mutuo. Ademads, la comunidad digital fomenta un sentido de pertenencia, crucial
para el bienestar emocional y social de los miembros, lo que les proporciona una plataforma
donde pueden fortalecer sus vinculos y, a su vez, mejorar su integracion en la sociedad.
Contexto Tecnologico

Colombia ha experimentado avances significativos en infraestructura digital en los
ultimos afos, particularmente en las principales ciudades, lo cual ha facilitado el acceso a
Internet y el uso de tecnologias digitales. Segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, citado en El Nuevo Siglo, 2024), en 2023 el 63,9 % de los hogares
colombianos contaban con conexion a Internet, con una mayor proporcion en las cabeceras
municipales (70 %) en comparacion con las zonas rurales (41,4 %).

A pesar de estos progresos, persisten brechas digitales significativas. El alto costo fue la
principal razén por la que los hogares no tenian conexion a Internet (49,7 %), seguido por la
percepcion de que no era necesario (31,3 %) (DANE, citado en El Nuevo Siglo, 2024). Estas
disparidades afectan especialmente a los jovenes en zonas rurales, limitando su acceso a
conectividad y dispositivos tecnoldgicos.

Por otro lado, el uso de plataformas digitales como Facebook, Instagram y WhatsApp ha
ganado una alta penetracion en el pais. En enero de 2023, Colombia registrd 38,45 millones de

usuarios activos en redes sociales, lo que representa aproximadamente el 74 % de la poblacion
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(DataReportal, 2023). Estas herramientas digitales constituyen una oportunidad valiosa para
iniciativas como Aldeanos de Corazon, ya que permiten la creacion de comunidades virtuales
interactivas donde los egresados pueden acceder a informacion, recursos y oportunidades sin
importar su ubicacion geografica. Sin embargo, para maximizar estos beneficios, es fundamental
reducir la brecha digital y garantizar la capacitacion en el uso de estas tecnologias.
Contexto Competitivo

El entorno competitivo de Aldeanos de Corazon se caracteriza por la presencia de
diversas iniciativas y organizaciones que abordan problematicas similares, enfocadas en la
integracion de personas vulnerables en la sociedad. Entre los principales actores se encuentran
organizaciones no gubernamentales (ONG), programas gubernamentales y plataformas digitales
que ofrecen apoyo a individuos en situacion de vulnerabilidad.
Organizaciones Referentes en el Sector

Organizaciones No Gubernamentales (ONG). En Colombia, diversas organizaciones
no gubernamentales (ONG) trabajan activamente en la promocién de la sana convivencia y la
prevencion de factores de riesgo entre adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad.
Una de ellas es la Fundacion Jovenes por Colombia, la cual desarrolla programas orientados al
fortalecimiento del tejido social, la educacion en valores y el acompafiamiento emocional. Estas
iniciativas comparten objetivos comunes con el proyecto Aldeanos de Corazon, al centrarse en la
inclusion, el empoderamiento juvenil y la construccion de redes de apoyo (Fundacion Jovenes
por Colombia, s. f.).

Programas Gubernamentales. El gobierno colombiano, a través de entidades como el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y en articulacion con Prosperidad Social, implementa

programas de formacion y empleabilidad enfocados en poblaciones vulnerables. Una de estas
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iniciativas es Empléate para el Cambio, la cual busca facilitar la insercion laboral de personas en
situacion de pobreza y vulnerabilidad mediante la formacion técnica y el acceso a oportunidades
laborales. Este tipo de programas representa una opcion complementaria para los beneficiarios
del proyecto Aldeanos de Corazon, al contribuir a su autonomia econémica y desarrollo personal
(Departamento para la Prosperidad Social, s. f.).

Comunidades Digitales y Programas de Empleo

Iniciativas como el programa Jovenes en Paz, impulsado por el Ministerio de Igualdad y
Equidad, tienen como objetivo dignificar y proteger a la juventud en condiciones de alta
vulnerabilidad, a través de procesos de capacitacion y vinculacion al sistema educativo. Estas
comunidades digitales fomentan la inclusion social y profesional al ofrecer recursos, redes de
apoyo y oportunidades que podrian resultar especialmente atractivas para los beneficiarios del
proyecto Aldeanos de Corazén (Ministerio de Igualdad y Equidad, s. f.).

Aldeanos de Corazon: Comunidad, Conexion y Oportunidad. A pesar de los
referentes anteriormente mencionados en el medio, Aldeanos de Corazdn se distingue por su
enfoque en el fortalecimiento de la comunidad de egresados de Aldeas Infantiles SOS,
aprovechando el gran nimero de ex beneficiarios, las bases de datos existentes, el alcance
geografico de la organizacion, su trayectoria y reputacion en el sector. A través de la
implementacion de estrategias y acciones concretas, incluyendo el uso de medios digitales, se
busca identificar y conectar a estos jovenes, captar su atencion e interés, y ofrecerles
oportunidades que respondan a sus necesidades. De esta manera, no solo se impulsa su
integracion social, educativa y laboral, sino que también se garantiza el crecimiento y

sostenibilidad de la comunidad en el tiempo y el espacio.
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En resumen, aunque existen multiples actores en el ambito de la integracion social y
profesional de poblaciones vulnerables en Colombia, Aldeanos de Corazén mantiene una
posicion competitiva solida gracias a su enfoque especializado y la utilizacion de redes de apoyo
ya consolidadas.

Contexto Legal y Regulatorio

En cuanto al contexto legal y regulatorio, Colombia ha avanzado en la formulacion de
politicas y normativas destinadas a la proteccion de los derechos de los nifios, adolescentes y
personas en situacion de vulnerabilidad. Entre ellas se destaca la Ley 1098 de 2006, que
establece el Codigo de Infancia y Adolescencia, y la Ley 1326 de 2009, que refuerza la
proteccion penal para delitos cometidos contra menores de edad. Estas leyes constituyen pilares
fundamentales para garantizar el bienestar integral de los menores.

Desde el enfoque institucional, los jovenes egresados de programas de proteccion como
Aldeas Infantiles SOS se encuentran amparados por este marco legal, el cual reconoce su
derecho al acceso a la educacion, la salud y otros servicios esenciales. Sin embargo, la falta de
politicas especificas y el acceso limitado a mecanismos de integracion social y laboral
representan retos persistentes. Aldeanos de Corazén opera en este contexto, enfrentando un
entorno juridico que, si bien establece derechos fundamentales, no siempre garantiza los medios
necesarios para su cumplimiento efectivo.

Asimismo, la iniciativa debe adherirse a la normativa vigente sobre el uso de plataformas
digitales y la proteccion de datos personales. En este sentido, es indispensable cumplir con los
lineamientos de la Ley 1581 de 2012, que regula la proteccion de datos en Colombia, a fin de
asegurar que las interacciones dentro del grupo de Facebook sean seguras y respetuosas de la

privacidad de sus miembros. La correcta gestion de la informacion y el cumplimiento de las
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normativas en entornos digitales son fundamentales para preservar la confianza y el bienestar de
la comunidad virtual.
Contexto Geografico

Colombia presenta una geografia diversa que genera diferencias significativas en el
acceso a recursos y oportunidades entre zonas urbanas y rurales. Mientras ciudades como
Bogota, Medellin y Cali cuentan con alta penetracion tecnoldgica y mejor infraestructura,
facilitando la implementacion de proyectos digitales, las areas rurales enfrentan desafios
notables en conectividad. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2022), el 67,5% de los hogares en cabeceras municipales tenian acceso a Internet,
comparado con solo el 32,2% en zonas rurales.

La iniciativa "Aldeanos de Corazon" busca superar estas barreras geograficas mediante el
uso de plataformas digitales accesibles desde cualquier ubicacion, permitiendo a los egresados
de Aldeas Infantiles SOS conectarse incluso desde zonas remotas. No obstante, es fundamental
abordar la brecha digital existente para garantizar que todos los miembros de la comunidad

tengan igual acceso y participacion en las actividades digitales.
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Metodologia
Este trabajo adopta un enfoque metodologico mixto (cualitativo y cuantitativo) que permite
comprender, disefiar € implementar una estrategia digital de acompafamiento para egresados de
Aldeas Infantiles SOS, basada en sus necesidades reales y validada a través de indicadores
medibles. El enfoque cualitativo se justifica por la naturaleza exploratoria y comprensiva del
proyecto, que busca interpretar las experiencias, aspiraciones y percepciones de los egresados;
mientras que el enfoque cuantitativo permite evaluar de manera objetiva el impacto de las
acciones mediante indicadores como la participacidn, interacciones y visitas a plataformas.

El disefio metodologico del proyecto se fundamenté en el enfoque de Design Thinking,
por su orientacion centrada en las personas y su aplicabilidad en contextos sociales. A partir de
este marco, las acciones se organizaron en cuatro fases: investigacion (empatizar y definir),
disefio (idear), desarrollo (prototipar) y evaluacion (testear). A lo largo de cada fase se aplicaron
técnicas propias de este enfoque, como entrevistas, lluvia de ideas, prototipado y testeo, que
permitieron construir soluciones iterativas basadas en las necesidades reales de los egresados.
Fase de Investigacion (Empatizar y Definir)

La fase de investigacion partio del reconocimiento de una necesidad estructural: la
ausencia de mecanismos sostenibles y sistematicos de acompanamiento a las personas egresadas
del sistema de proteccion de Aldeas Infantiles SOS en Colombia. Si bien existen esfuerzos
dispersos por mantener el contacto con esta poblacion, no se contaba con una estrategia digital
integral ni con una comunidad organizada que facilitara su inclusion social y profesional una vez
independizados. Esta inquietud se profundiz6 al observar casos de éxito en otras oficinas de
Aldeas Infantiles SOS en paises como Bangladesh, India, Nepal y Etiopia, donde comunidades

de egresados han demostrado un alto potencial para fomentar el acompafiamiento entre pares,
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generar redes de apoyo mutuo, facilitar oportunidades académicas y laborales mediante alianzas
estratégicas, y fortalecer la participacion juvenil desde el liderazgo de quienes ya vivieron la
experiencia del cuidado alternativo.

A partir de este analisis comparativo y la revision de estas experiencias internacionales,
se definid como eje central del presente proyecto la creacion de una comunidad digital de
egresados "Aldeanos de Corazén" que promoviera la identidad colectiva, la participacion activa
y la conexion continua con Aldeas Infantiles SOS. Esta comunidad busca no solo responder a las
necesidades actuales de las personas independizadas, sino también crear un espacio donde ellos
mismos puedan ser agentes de transformacion, aportando su experiencia para inspirar, orientar y
apoyar a otros egresados y participantes actuales.

Sin embargo, antes de iniciar cualquier accion de disefio o implementacion de la
comunidad, se identificd una barrera fundamental: no existia una base de datos consolidada,
actualizada y confiable de los egresados. La informacion disponible estaba fragmentada en
multiples fuentes internas y presentaba inconsistencias, ausencia de datos de contacto y
duplicidades. Por tanto, el primer paso metodologico consistid en la construccion y andlisis de
una base nacional unificada de egresados, que permitiera conocer cudntas personas podian ser
parte de la comunidad, quiénes estaban en condiciones de ser contactados, y qué caracteristicas
tenia esta poblacion objetivo.

Este proceso inici6 con un cruce de informacion proveniente de seis fuentes
organizacionales consolidadas por Aldeas Infantiles SOS (Access, PDB2, SIAL, Padrinazgo
Internacional, Ejercicio de Busqueda 2023 y registros alternos de programas locales), que
sumaban un total de 5.422 registros hasta junio de 2024. Esta base preliminar, marcé el punto de

partida para la planificacion e implementacion de estrategias de participacion y construccion de
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comunidad, y fue clave para orientar las siguientes fases metodoldgicas.
Fase de Disefio (Idear)

Durante esta fase, se disefaron las estrategias y recursos necesarios para estructurar una
comunidad digital significativa y funcional para los egresados. El proceso comenzo con el
disefo de las acciones necesarias para actualizar y estructurar la base de datos, seguido de la
planificacion de los canales digitales, la identidad visual y las estrategias de participacion
comunitaria.

Diseiio Metodologico para Estructurar la Base de Datos de Egresados. Se idearon
cinco acciones metodoldgicas clave para permitir la verificacion, actualizacion y depuracion de
la base nacional de egresados:

Planeacion de entrevistas y reuniones con gestores de informacion de cada programa
local y con excolaboradoras clave, con el fin de validar y actualizar la informacion contenida en
la base preliminar de 5.422 egresados.

Disefio y aplicacion de formularios digitales, que facilitaron la recoleccion estructurada
de datos faltantes, asegurando la estandarizacion de la informacion recopilada y su posterior
analisis.

Clasificacion tipologica de los egresados en tres categorias (A, B y C) segun la
completitud de los datos disponibles. Esta clasificacion permiti6 establecer prioridades de
contacto y definir estrategias diferenciadas para cada grupo. Se fij6 como objetivo convertir al
menos 30 egresados a tipo A por mes, promoviendo una mejora continua de la calidad de los
registros.

Ampliacion de variables estratégicas dentro de la base de datos, como situacion laboral,

situacion educativa, si tenian hijos, ubicacion geografica, intereses tematicos y si ya se habian
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unido al grupo de Facebook. Esta estructura permitié personalizar la experiencia de los
egresados y garantizar un acompafamiento mas pertinente.

Planificacion del contacto con egresados tipo A, estableciendo la meta de contactar al
menos al 50% de ellos para involucrarlos activamente en la comunidad digital desde las primeras
etapas.

Ideacion de Estrategias de Interaccion para la Comunidad en Facebook. Se
organizaron sesiones de lluvia de ideas mensuales para planificar los contenidos que se
compartirian en el grupo de Facebook (concursos, campanas, encuestas, publicaciones
semanales, Facebook Live, etc.). Nos reunimos cada mes a planificar el contenido del mes
siguiente en una parrilla organizada de contenido donde se especificé los detalles de los
contenidos a realizar con fecha, responsable de realizar dichos contenidos y horarios de
publicacion.

Ideacion de la pagina web informativa del proyecto como un canal complementario al
grupo de Facebook. Se planifico como un sitio de consulta abierta, donde los egresados pudieran
acceder a informacion clave sobre el proyecto, contenido motivacional, videos testimoniales, y
recursos de utilidad.

Definicion de la Identidad Visual del Proyecto. La eleccion de la paleta de colores y
tipografias empleadas en el grupo privado de Facebook, la pagina web informativa y todas las
piezas graficas del proyecto se baso estrictamente en los lineamientos del manual de identidad
visual de Aldeas Infantiles SOS. Esta decision garantizo coherencia organizacional y
reconocimiento de marca entre los egresados. Se prioriz6 la claridad, accesibilidad y
familiaridad, utilizando principalmente los tonos azul oscuro, azul claro y rosa, colores oficiales

de la organizacidn que evocan confianza, cercania y calidez.
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Asimismo, se seleccionaron tipografias digitales modernas, legibles y adaptables a
multiples dispositivos, garantizando una experiencia de navegacion amigable tanto en
plataformas moviles como en entornos de escritorio. Esta identidad visual unificada se aplico de
manera transversal a todos los canales y formatos del proyecto, fortaleciendo el sentido de

pertenencia a una comunidad reconocida y alineada con la organizacién madre.

Figura 1

Brand Visual Guidelines

Data colour palette
The data colour palette expands upen the main colour palette. providing additional colour options to support the creation of data
visualizations such as charts, graphs and maps. Prioritize the use of darker colours before adding lighter colours to a composition

Brand biue 50%

Brand biue 10%
Brand blue 20%
Red 50%
Red 20%
Red 10%

perkble 2 _

Dark biue 3

White:

—

Nota. Esta figura muestra opciones adicionales de color para apoyar la creacion de material

grafico. Fuente. Aldeas Infantiles SOS, Brand Visual guidelines, (2022)

Creacion de Categorias de Contenido y Tono Comunicativo. Se disenaron lineas
editoriales con tono cercano, inclusivo y motivacional, para generar empatia y pertenencia. Las
publicaciones fueron agrupadas en categorias como: Oportunidades (empleo, educacion, becas),
Historias de vida, Tips utiles, Cultura digital y Participacion entre miembros. Esta categorizacion
facilito la diversificacion del contenido, manteniendo el interés y la relevancia para diferentes
perfiles de egresados.

Diseiio de Mecanismos de Participacion. Se definieron dindmicas que invitaran a la

accion, como retos semanales, concursos con premios simbdlicos, encuestas con resultados
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visibles y encuentros presenciales. Estas estrategias buscaban aumentar el sentido de pertenencia

y creacion entre los participantes, promoviendo su rol activo dentro de la comunidad.

Figura 2

Data Colour Palette

l ' Colours | Codes

Colour codes

The adjacent swatches
provide the colour codes
for the full extended
paletie.

Brand visual guidelines | 63

Brand blue
CMYK: 100-0-0-0
RGB: 0-171-236
HEX: #00abec

CMYK: 20-0-0-0
RGB: 205-232-248
HEX: #cde8f8

CMYK: 10-0-0-0
RGB: 228-243-251
HEX: #e4f3fb

Red

CMYK: 0-85-45-0
RGB: 222-90-108
HEX: #de5abc

CMYK: 0-25-13-0
RGB: 241-201-198
HEX: #f1c9c6

CMYK: 0-12-6-0
RGB: 249-229-228
HEX: #f3e5e4

Dark blue

CMYK: 100-85-30-30
RGB: 28-50-93

HEX: #1c325d

CMYK: 50-35-15-15
RGB: 120-132-158
HEX: #78849e

CMYK: 25-10-7-7
RGB: 179-195-207
HEX: #b3c3cf

Nota: Esta figura muestra la paleta de colores que se usa segun el manual de marca de

Aldeas Infantiles SOS. Fuente. de Aldeas Infantiles SOS, Brand Visual guidelines (2022)
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Figura 3
Tipografias

Aa

Roboto

Nota: Como fuente oficial de la marca, Aktiv Grotesk debe priorizarse para su uso en todos
los elementos de la marca, tanto en contextos impresos como digitales. Fuente. Aldeas
Infantiles SOS, Brand Visual guidelines, (2022).

Planificacion de Alianzas Estratégicas. Durante esta fase, se concibio la estrategia de
alianzas como un componente transversal del proyecto, con el fin de generar oportunidades de
desarrollo personal y profesional para los egresados. Se definieron tres areas prioritarias para las
alianzas: vinculacion laboral, formacion académica y fortalecimiento psicosocial.

Las acciones incluyeron: Identificacion de necesidades comunes entre los egresados (por
medio de encuestas, formularios y entrevistas).

Mapeo preliminar de posibles aliados externos (sector empresarial, educativo e
institucional).

Definicion del objetivo de concretar al menos tres alianzas estratégicas antes de
diciembre de 2025, como meta clave para el proyecto.

Fase de Desarrollo (Prototipar)

Durante esta fase, se implementaron las acciones planificadas en la etapa de disefio,

llevando a la practica los recursos digitales, estrategias de participacion y procesos de

actualizacion de informacion que darian vida a la comunidad “Aldeanos de Corazén™.
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Este proceso permitio evaluar la efectividad de las estrategias y realizar los ajustes
necesarios en tiempo real. La aplicacion de recursos digitales no solo fortalecio la interaccion
entre los miembros, sino que también consolidd un espacio dindmico y colaborativo, en el cual
cada participante tuvo la oportunidad de aportar y crecer.

Dinamizacion del Grupo Privado de Facebook “Aldeanos de Corazén”. Se dinamiz6
el grupo privado de Facebook “Aldeanos de Corazén”, concebido como el espacio central de
encuentro virtual. En este canal se ejecutaron las estrategias de interaccion ideadas previamente,
incluyendo campafias tematicas como: “la polla futbolera”,”invita y gana” publicaciones
semanales, Facebook Lives, retos comunitarios, encuestas y mensajes motivacionales. La
planificacion editorial, organizada en parrillas mensuales, permitié6 mantener una comunicacion
constante, estructurada y relevante para los distintos perfiles de egresados.

Diseflo, desarrollo y publicacion del sitio web informativo, con secciones de recursos,
enlaces ttiles, testimonios, contacto, noticias y calendario de eventos para mantener informada a
la comunidad.

Prototipado de materiales graficos y audiovisuales, validados previamente por el equipo
de Comunicaciones Externas de Aldeas Infantiles SOS para garantizar alineacion institucional.
Se produjeron videos, piezas graficas, testimonios en primera persona y capsulas informativas.

Actualizacion y Depuracion de la Base de Datos. Se llevo a cabo la ejecucion
sistematica del proceso de mejora de la base de datos, contactando uno a uno a los egresados
clasificados como tipo A (con datos completos). A través de llamadas telefonicas, mensajes por
WhatsApp y redes sociales, se completaron variables claves previamente definidas como:
situacion educativa, laboral, ubicacion, si tenia hijos e intereses, si el egresado ya se habia unido

a la comunidad en Facebook o si ya habia sido contactado telefonicamente.
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Gestion e implementacion de alianzas. Se sostuvo una reunion con la Coordinadora
Nacional de Alianzas Corporativas de Aldeas Infantiles SOS, lo que permitié establecer contacto
directo con la empresa Crepes & Waftles.

Como resultado, se lanzé una convocatoria interna dirigida a los egresados, en la cual se
recopilaron nueve hojas de vida para postular a vacantes disponibles en areas como servicio al
cliente y administracion.

De este proceso, se concreto la contratacion de tres egresados, representando un primer
logro en la estrategia de alianzas.

Paralelamente, se iniciaron gestiones para integrar a los egresados en el programa
YouthCan, una iniciativa institucional centrada en mentorias para el desarrollo personal y
profesional con aliados estratégicos de Aldeas Infantiles SOS.

También se exploraron otras alianzas potenciales con actores externos como la Secretaria
de Integracion Social, la Camara de Comercio, y diversas plataformas de empleo y formacion,
con el objetivo de ampliar el portafolio de oportunidades disponibles para la comunidad.

Fase de Evaluacion (Testear y Medir Impacto)

En esta fase se midi6 el nivel de participacion, satisfaccion y alcance del piloto, con el
objetivo de ajustar acciones y validar su pertinencia para una futura escalabilidad institucional.

Acciones de Evaluacion. Monitoreo de indicadores clave de desempefio (KPIs) como:
crecimiento del grupo de Facebook, interaccion promedio por publicacion, encuestas y
formularios diligenciados, visitas al sitio web, solicitudes de contacto y participacion en eventos
digitales.

Herramienta. Estadisticas del grupo de Facebook y analiticas del sitio web.

Resultados. Se alcanz6 una comunidad activa de 474 egresados vinculados en el grupo
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privado.

Se supero la meta inicial de 60 nuevos miembros el primer mes y se mantuvo asi hasta
diciembre de 2024.

Se mantuvo una interaccion semanal superior al 20% de los miembros activos.

El sitio web registré mas de 40 visitas en el primer mes, cumpliendo el KPI minimo
establecido.

Se diligenciaron mas de 10 formularios en el primer trimestre.

Medicion de Avances en la Calidad de la Base de Datos. Se establecié como meta
convertir mensualmente al menos 30 egresados a tipo A (con datos completos) y contactar al
50% de ellos para su integracion activa en la comunidad.

Herramienta. formularios digitales, seguimiento estructurado mediante campos
adicionales en la base de datos y verificacion cruzada con llamadas o mensajeria.

Resultados. Se pasé de una base preliminar de 5.422 registros a una base depurada de
2.743 egresados a diciembre de 2024, lo que evidencia un proceso riguroso y meticuloso de
verificacion y eliminacion de duplicidades e inconsistencias.

Se logro convertir de 406 a 704 registros tipo A (con informacion completa), reflejando
un incremento del 73% en la calidad de los datos.

Se contactd efectivamente a 407 egresados tipo A, lo cual representd el cumplimiento de
la meta establecida de contactar al menos el 50% de estos registros para fomentar su integracion
activa a la comunidad.

Encuestas de Satisfaccion. Se aplicaron cuestionarios digitales breves a los participantes
activos para evaluar su experiencia en la comunidad.

Herramienta. formularios digitales de satisfaccion. (Forms)
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Resultados. El 82% de los encuestados califico positivamente su experiencia, destacando
el tono cercano de las publicaciones y el sentido de pertenencia generado.

Entrevistas de Retroalimentacion. Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con
miembros activos para explorar en mayor profundidad sus motivaciones, barreras de
participacion y sugerencias.

Herramienta. entrevistas cualitativas por llamadas telefonicas, videollamada y chat.

Resultados. Se identificaron propuestas espontaneas de los egresados para mejorar la
interaccion.

Varios participantes expresaron interés en asumir roles de liderazgo dentro de la
comunidad.

Analisis Cualitativo de Interacciones. Se revisaron las publicaciones, comentarios y
mensajes internos del grupo de Facebook.

Herramienta. anélisis documental y observacion participante.

Resultados. Se identificaron temas sensibles, intereses comunes y contenidos con mayor
nivel de resonancia emocional o practica.

Esta informacion permitio ajustar los contenidos y priorizar aquellos que generaban
mayor valor para los egresados.

Ajustes Metodologicos Implementados. Con base en los resultados anteriores, se
redisefaron algunos elementos de la estrategia.

Se flexibilizaron horarios de publicacion.

Se priorizaron contenidos con mayor participacion.

Se fortalecieron acciones de reconocimiento a los participantes mas activos.

Esta fase cerro el ciclo iterativo del enfoque de Design Thinking, validando las acciones
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implementadas, generando aprendizajes para mejoras futuras y ofreciendo evidencia concreta del
potencial transformador de la comunidad digital “Aldeanos de Corazén”.

Seguimiento y Retroalimentacion de Alianzas. En esta fase se evalud el impacto
preliminar de las alianzas establecidas, considerando su aporte al objetivo general del proyecto.
Las acciones de evaluacion incluyeron:

Monitoreo de resultados concretos, como el nimero de egresados contratados (3) y el
nivel de interés manifestado en la convocatoria.

Revision de registros internos sobre hojas de vida enviadas, respuesta de la empresa y
proceso de seleccion.

Anadlisis del bajo nivel de respuesta como reflejo del estado incipiente de consolidacion
de la comunidad.

Recomendacion de continuar con un enfoque personalizado y proactivo en la busqueda

de oportunidades, mientras se fortalece el sentido de pertenencia en la comunidad.
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Construccion y Consolidacion de la Base de Datos
La base de datos constituye un elemento fundamental para la estructuracion y el desarrollo de la
comunidad "Aldeanos de Corazén", ya que permite centralizar la informacion de los egresados
de los programas de Aldeas Infantiles SOS. Su creacion tuvo como proposito facilitar la
identificacion de los egresados, optimizar los canales de comunicacién y fomentar su integracion
en una red de apoyo colaborativa.

El desarrollo de una base de datos eficiente es clave para garantizar la comunicacion y
aportacion continua de los miembros de una comunidad. En este sentido, la estructuracion de la
base de datos en "Aldeanos de Corazon" responde a la necesidad de mantener informacion
actualizada y accesible sobre los egresados de los programas de Aldeas Infantiles SOS. La base
de datos no solo cumple una funcidon administrativa, sino que también permite generar analisis y
estrategias de acompafamiento segun las caracteristicas y necesidades de los beneficiarios.

Desde el inicio del proyecto, la consolidacion de la base de datos fue una prioridad, pues
representaba el primer paso para la construccion de una red sélida y colaborativa. Se busco no
solo registrar a los egresados, sino también proporcionar informacion relevante que permitiera
generar oportunidades de crecimiento personal y profesional. A través de una recopilacion
meticulosa de datos y una posterior depuracion, se logré establecer un registro confiable que
sirve de base para futuras intervenciones dentro de la comunidad.

En este contexto, la base de datos se convierte también en una herramienta estratégica
para la toma de decisiones, ya que ofrece insumos valiosos para el disefio de programas, la
asignacion de recursos y la evaluacion de resultados, asegurando que las acciones emprendidas

respondan a necesidades reales y actuales.
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El presente capitulo detalla el proceso de recoleccion, depuracion y clasificacion de
datos, asi como la implementacion de estrategias para la actualizacion y gestion continua de la
base de datos. Ademas, se abordara el impacto que esta herramienta ha tenido en la organizacion
y fortalecimiento de la comunidad, asi como las oportunidades de mejora y expansion que
pueden implementarse en el futuro.

Resumen de Actividades

La primera fase del proyecto se centrd en la consolidacion de una base de datos robusta
que permitiera la interaccion y el compromiso de los integrantes del grupo. Para lograr esta meta,
fue necesario recolectar, depurar y actualizar los registros de los egresados que han sido parte de
los programas de Aldeas Infantiles SOS. Este proceso fue fundamental para identificar a los
egresados y facilitar su integracion en la comunidad "Aldeanos de Corazon".

La construccion de la base de datos inicid con un proceso de recopilacion de informacion
a partir de registros historicos, documentos internos y bases de datos previas administradas por
las diferentes sedes del programa. Para ello, se llevaron a cabo reuniones con el area de
monitoreo y los gestores de cada programa en distintas ciudades, con el fin de consolidar la
informacion existente en un solo documento unificado. Una vez obtenida, se inici6 un proceso
de depuracion manual para eliminar registros duplicados y asegurar la calidad de los datos, lo
cual permitio estructurar la informacion de manera organizada y confiable.

El proceso de depuracion consistio en una revision minuciosa de cada registro para
verificar su exactitud y vigencia. Se encontraron multiples inconsistencias, tales como datos
desactualizados, errores tipograficos y falta de informacion en algunos casos. Debido a esto, se
implement6 una metodologia de clasificacion de datos en tres secciones seglin su calidad,

evaluando cuanta informacion estaba disponible para cada registro y su grado de confiabilidad.
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Esta segmentacion facilito la priorizacion de acciones para actualizar y completar los registros
deficientes.

Entre otras cosas, este proceso de depuracion y verificacion manual sigue en constante
actualizacion, lo que significa que la consolidacion de la base de datos es un trabajo en
desarrollo, con validaciones periddicas para garantizar su precision. Cada actualizacion permite
mejorar la exactitud de los datos y refinar las estrategias de contacto y seguimiento con los
beneficiarios.

Como parte del proceso de consolidacion, se cred el grupo privado en Facebook
"Aldeanos de Corazén", con el objetivo de centralizar la comunicacion con los egresados del
programa. Esta plataforma se establecié como un espacio de interacciéon donde los miembros
pudieran recibir informacion relevante, participar en iniciativas comunitarias y fortalecer la red
de apoyo entre jovenes independizados. La creacion del grupo permitié ademas identificar
nuevos egresados que no figuraban en la base de datos inicial, ampliando asi el alcance del
proyecto.

Una vez obtenida informacion de calidad, se inici6 el contacto con los miembros
registrados o, en su defecto, se busco activamente su contacto a través de referencias y redes
sociales. Este proceso fue esencial para actualizar su informacidn, conocer su situacion actual,
informarles sobre la iniciativa e invitarlos a unirse al grupo de Facebook. Para ello, se
implementaron diversas estrategias, entre ellas, reuniones con gestores y colaboradores del
programa, quienes facilitaron el acceso a datos actualizados y contactos directos con los
egresados.

Para la difusion y validacion de la informacion dentro del grupo, se disefiaron campafias

de invitacion dirigidas a los miembros activos, fomentando que estos invitaran a otros egresados
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a unirse. Esta estrategia permitié ampliar la red de beneficiarios y recuperar informacion sobre
aldeanos que, por diversas razones, no estaban en la base de datos original. Ademas, se
realizaron publicaciones periddicas con contenido de interés, promoviendo la interaccion y el
sentido de pertenencia dentro de la comunidad.

El uso de la comunicacion digital fue clave en este proceso, y WhatsApp se convirtié en
una herramienta fundamental para contactar a los egresados cuyos nimeros estaban registrados.
En algunos casos, no fue posible establecer contacto telefénico directo, por lo que se opt6 por el
envio de mensajes a través de esta plataforma, permitiendo establecer un canal de comunicacion
mas accesible y efectivo.

La base de datos fue ajustada para incluir informacion basica relevante que permitiera
comprender mejor la situacion actual de cada egresado. Este ajuste facilito la segmentacion de
los egresados en funcion de sus necesidades e intereses, lo que permitié adaptar la busqueda de
oportunidades de desarrollo de manera mas efectiva. A partir de estos datos, se disefiaron
estrategias orientadas a la creacion de programas de formacion, empleabilidad y apoyo
psicosocial dirigidos a los miembros de la comunidad.

Metodologia de Recoleccion de Datos

Para garantizar la integridad y validez de la informacion recopilada, se implement6 una
metodologia estructurada que incluy¢ las siguientes etapas:

Identificacion de Fuentes de Informacion. Para definir el nimero de estimado de
Aldeanos, se realiz6 busqueda de la informacion existente tanto a nivel nacional como local (en
cada uno de los programas), esto a través de reuniones con el area de monitoreo y evaluacion, y
con los gestores de informacion de los programas y con la gerencia de Bolivar. Con este ejercicio

recopilamos la siguiente informacion:
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Figura 4
Grdfico de Poblacion
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Nota: En esta figura se muestra las diferentes fuentes de datos, de distintos programas a

nivel nacional. Fuente. Tomado de informe de gestion “Aldeanos de Corazon™ (2024).

Después de identificar las diversas fuentes de datos, se realiz6 un cruce de informacion
para determinar la cantidad de aldeanos registrados en cada una. Como resultado, se obtuvo una

primera estimacion de 5,422 aldeanos.
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Registros Cruzados
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Registros hasta 2010

Registro de datos a
partir de 2013

Registros a partir de
lagosto 2023 hasta
mayo 2024

Base general de todos
quienes han tenido
padrinos

Consolidacion a través
de las bases de datos
de los programas, el
contacto con
colaboradores de los
programas (madresy
tias SOS, facilitadores),
forms y las novenas
navidefias 2023.

Bogotd: 81 registros
Narifio: 30 registros
Rionegro: 92 registros
Santander: 70 registros
Tolima: 120 registros

Total registros 1574

Total registros 1196

Total registros 116

Total registros 1802

Total registros 341

Total registros 383

Total cruce nacional 4688

Total cruce local 734 |

Total registros cruzados 5422

Nota: En esta figura se muestra las diferentes fuentes de datos, de distintos programas a

nivel nacional. Fuente. Tomado de informe de gestion “Aldeanos de Corazon”(2024).

Revision y Consolidacion de Registros. Se recopilaron datos de multiples fuentes para

crear una base centralizada, evitando la dispersion de informacion y asegurando un control

eficiente de los datos almacenados.

Figura 5

Base de Datos Central "Aldeanos de Corazon"”
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Nota: Esta tabla muestra una recopilacion de datos tomados de multiples fuentes. Por

motivos de seguridad algunos datos estan ocultos. Fuente. Autoria propia (2024).
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Figura 7

Base de Datos Central "Aldeanos de Corazon" 2
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Nota: Esta tabla muestra una recopilacion de datos tomados de multiples fuentes. Por

motivos de seguridad algunos datos estan ocultos. Fuente. Autoria propia (2024).

Entrevistas y Reuniones con Gestores de Informacion. Se llevaron a cabo sesiones
con responsables de cada programa para validar la informacion existente y recopilar datos
adicionales que no estuvieran reflejados en los registros iniciales.

Uso de Herramientas Digitales para la Recopilacion de Datos. Se implementaron
formularios en linea y sistemas de gestion de datos que permitieron una recoleccion estructurada
y estandarizada de la informacion.

Clasificacion Preliminar de los Datos. Antes de la depuracion final, los registros fueron
organizados segun su grado de completitud y confiabilidad, lo que facilit6 la posterior
verificacion y actualizacion.

Depuracion y Clasificacion de Datos

Una vez recopilada la informacion preliminar, se llevé a cabo un proceso de depuracion

manual para eliminar registros duplicados que no fueron detectados automaticamente debido a

variaciones en la escritura. Durante este proceso, también se identificaron participantes que aun
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estan activos en los programas. Ademas, se encontraron errores tipograficos, datos
desactualizados y registros incompletos. Como resultado, se consolido una base de datos central
con 2,700 registros, los cuales se clasificaron segtn la calidad de la informacion de la siguiente
manera:

Tipo A. Registros con nombre, identificacion y contacto. Se consideran los mas
completos y prioritarios para el desarrollo de estrategias de contacto y seguimiento.

Tipo B. Registros con nombre e identificacion. Aunque no incluyen datos de contacto,
permiten una posible recuperacion de la informacion faltante mediante estrategias de busqueda y
verificacion.

Tipo C. Registros con nombre sin informacion de contacto. Representan un desafio
mayor en términos de actualizacion, requiriendo estrategias adicionales para su validacion.

N/A. Registros de personas fallecidas. Se mantienen en la base de datos por razones de

archivo y control historico.

Figura 8

Calidad del Dato
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Nota: Esta figura muestra la calidad de los datos recopilados. Fuente. Tomado de informe

de gestion “Aldeanos de Corazon™ (2024)
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Para optimizar el proceso de depuracion, se emplearon técnicas de validacion cruzada
con bases de datos organizacionales y contactos directos con antiguos gestores del programa.
Este proceso permitio la identificacion de patrones de error y la generacion de protocolos para la
correccion y actualizacion de la informacion.

Adicionalmente, se implementd un sistema de auditoria que verifico la consistencia de
los datos a lo largo de multiples iteraciones de depuracion. Se aplicaron reglas de validacion
automatizadas para detectar inconsistencias como nombres mal escritos, nimeros de
identificacion invalidos y contactos duplicados.

Esta clasificacion permiti6 priorizar las acciones de actualizacion y contacto para
garantizar la integridad de la informacion almacenada. Asimismo, se desarrollaron estrategias de
recuperacion de datos para aquellos registros incompletos, incluyendo la bisqueda a través de
redes sociales y el contacto con excolaboradores de Aldeas Infantiles SOS.

Actualizacion y Expansion de la Base de Datos

El mantenimiento y la actualizacion de la base de datos es un proceso en constante
desarrollo. Para ello, se implementaron diversas estrategias detalladas a continuacion:

Contacto: Comunicacion constante con las personas identificadas que tenian un nimero
de contacto para confirmar y actualizar su informacion, informarles sobre la iniciativa “Aldeanos
de Corazén”, conocer sus intereses y finalmente invitarlos a unirse al grupo de Facebook.

Enseguida se muestra el resultado del proceso de contacto del ler bimestre:



Figura 9

Contacto con Egresados

Proceso de Contacto con Aldeanos
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Aldeanos con Contacto Exitoso (datos
actualizados, informados sobre la
iniciativa e invitados al grupo de
Facebook)

238

Aldeanos en Proceso de Contacto 168

Nota: El grafico muestra los registros del proceso de contacto con egresados. Fuente.

Tomado de informe de gestion “Aldeanos de Corazén™ (2024).

Enseguida se muestra el resultado del proceso de contacto hasta el tiltimo mes del afio

2024.

63
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Figura 10

Resultado de Contacto

Proceso de contacto con aldeanos
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Aldeanos con Contacto Exitoso

(datos actualizados, informados

sobre [a iniciativa e invitados al
grupo de Facebook)

407

Aldeanos en Proceso de Contacto 215

Nota: El grafico muestra los registros del proceso de contacto con egresados. Fuente.
Tomado de informe de gestion “Aldeanos de Corazon” (2024).

Expansion de la Red de Contactos. Se establecié comunicacion con egresados,
referentes actuales y excolaboradores de la organizacion para obtener contactos adicionales,
logrando recopilar algunos niimeros telefonicos de amigos y familiares de los egresados.

Validacion y Actualizacion de Miembros en la Comunidad. Se implementd preguntas
de verificacion para asegurar que todos los nuevos miembros sean personas que vivieron en
Aldeas Infantiles SOS; asi mismo, se realiz contacto con integrantes actuales del grupo de
Facebook que estaban desde el 2023 con el fin de actualizar datos e identificar personas que no
hicieron parte de Aldeas.

Actualizacion de Datos con Entidades Externas.

ADRES. Gracias a esta entidad se logr6 verificar la validez de las cédulas
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proporcionadas y confirmar si los egresados seguian activos o habian fallecido.

DataCrédito. Permitié obtener informacion de algunos egresados, como: correo
electronico, nimero de teléfono, direccion. Esta informacion fue fundamental para la expansion
y precision de nuestra base de datos.

Monitoreo Continuo. Se estableci6 una agenda mensual en coordinacion con el area de
monitoreo para actualizar la base de datos con los nuevos egresados. Este proceso garantiza que
la informacion se mantenga actualizada y precisa, facilitando el acceso a oportunidades y
recursos.

Formularios Encuentros Presenciales. Como requisito previo para asistir a eventos
presenciales, los participantes debian completar un formulario proporcionando informacion
basica. Gracias a las respuestas obtenidas, se logré expandir la base de datos, garantizando
ademas la calidad y precision de la informacion, ya que los datos eran suministrados

directamente por cada egresado, sin depender de fuentes externas.
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Tabla 1

Clasificacion de Datos Julio 2024

Cantidad
Clasificacion segun calidad del dato Porcentaje
de registros

Nombre, identificacion Datos completos, precisos y bien

Tipo A 406 15%
y contacto mantenidos.
Nombre e Datos parcialmente completos o

Tipo B 1059 39%
identificacion con cierta inconsistencia.

Datos que son incompletos, poco
Tipo C Nombre 1228 45%
fiables o dificiles de verificar.

N/A Fallecidos 7 0%

Total, de Registros 2700

Nota: Esta tabla muestra la calidad de los datos después de una depuracion. Fuente. Autoria

propia (2024).

Como resultado de estas estrategias, se logré una mejora significativa en la calidad de los
datos.

Las siguientes tablas muestran la evolucidon en un periodo de cinco meses: En julio de
2024, solo el 15% de los registros eran Tipo A (datos completos y verificados). Para diciembre,

este porcentaje aumento al 26%, lo que representa 298 nuevos contactos confiables.
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Clasificacion segun datos. Diciembre 2024
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Cantidad de
Clasificacion segun calidad del dato Porcentaje
registros
Nombre,
Datos completos, precisos y bien
Tipo A  identificacion y 704 26%
mantenidos.
contacto
Nombre e Datos parcialmente completos o con
Tipo B 862 31%
identificacion cierta inconsistencia.
Datos que son incompletos, poco
TipoC  Nombre 1159 42%
fiables o dificiles de verificar.
N/A Fallecidos 18 1%
Total, de Registros 2743

Nota: Esta tabla muestra el resultado de la clasificacion de datos realizada en Julio del

2024. Fuente. Autoria propia (2024).

Intereses Identificados. Durante el proceso de contacto y actualizacion de datos, se

realizo un levantamiento de informacion sobre los intereses y necesidades de los egresados. A

continuacion, se presentan los principales temas identificados:



Tabla 3

Intereses Identificados Diciembre 2024
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Cantidad de
Interés identificado ' Porcentaje
menciones
Formacion y desarrollo profesional 66 16%
Desarrollo personal 55 14%
Actividades de integracion y recreacion 51 13%
Emprendimiento y negocios 33 8%
Deportes y actividad fisica 22 5%
Arte y creatividad 6 1%
Causas sociales y medioambientales 5 1%
No expresaron interés 169 42%
Total, contactados exitosos 407 100%

Nota: Esta tabla muestra el resultado de la investigacion de intereses identificados,

realizada a los egresados en diciembre de 2024. Fuente. Autoria propia (2024).

Estos hallazgos permitiran orientar mejor las estrategias futuras y generar oportunidades

alineadas con las necesidades de la comunidad.

Perfil de los Aldeanos Contactados. Ademas de los intereses expresados, se lograron

recopilar datos clave que permiten una mejor caracterizacion de la comunidad de egresados:

Distribucion por Sexo. La comunidad de egresados contactados se encuentra distribuida

de manera equilibrada entre mujeres y hombres:
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Tabla 4

Distribucion por Sexo de Egresados

Sexo Numero de egresados Porcentaje de egresados
Mujeres 1311 48%
Hombres 1432 52%
Total, aldeanos(as) 2743 100%

Nota: Esta tabla presenta la distribucion por genero de los egresados en diciembre de 2024.

Fuente. Autoria propia (2024).

Nivel Educativo. Entre 222 egresados que compartieron su nivel educativo, se identifico
que el 65% ha alcanzado una educacion técnica, tecnologica o superior, mientras que un 6% no
ha concluido el bachillerato.

Tabla §

Nivel Educativo de los Egresados

Nivel educativo Numero de aldeanos Porcentaje de aldeanos
Bachillerato no concluido 14 6%
Bachiller 75 34%
Técnico/Tecndlogo 69 31%
Universitario 54 24%
Posgrado 10 5%

Total, egresados 222 100%

Nota: Esta tabla presenta el nivel educativo de 222 egresados contactados hasta diciembre

de 2024. Fuente. Autoria propia (2024).
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Tabla 6

Egresados con o sin Hijos

Aldeanos con o sin hijos Numero de aldeanos Porcentaje de aldeanos
Aldeanos con hijos 122 56%
Aldeanos sin hijos 96 44%
Promedio de hijos 1,1 0%

Total, aldeanos (as) 218 100%

Nota: Esta tabla presenta el nivel educativo de 222 egresados contactados hasta diciembre

de 2024. Fuente. Autoria propia (2024).

Aldeanos Con o Sin Hijos. En una muestra de 218 egresados, se identificd que el 56%
tiene hijos, con un promedio de 1.1 hijos por persona. Este dato refleja que mas de la mitad de
los jévenes han asumido responsabilidades familiares a temprana edad, lo cual representa un
desafio adicional en su proceso de independencia y adaptacion social. Por otro lado, el 44%
restante no tiene hijos, lo que les permite enfocar sus esfuerzos principalmente en su desarrollo
académico, profesional y laboral.

Actividad Principal. Sobre la ocupacion de 228 aldeanos, se destaca que casi la mitad
(47%) tiene un empleo formal, mientras que un 18% ha emprendido su propio negocio. Sin
embargo, un 13% no estudia ni trabaja actualmente, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
estrategias de inclusion y acompanamiento institucional. El resto se distribuye entre estudios
técnicos, universitarios u oficios temporales, lo que muestra la diversidad de caminos y

oportunidades que han elegido los egresados.
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Tabla 7
Actividad de Egresados
Numero de
Actividad Principal Porcentaje de aldeanos
aldeanos

Empleado formal 107 47%
Empleado informal 40 18%
Estudia 2 1%
Estudia y trabaja formal 7 3%
Estudia y trabaja informal 1 0%
No estudia ni trabaja 29 13%
Emprendedor/Negocio propio 42 18%
Total, aldeanos (as) 228 100%

Nota: Esta tabla presenta la ocupacion de 228 egresados contactados hasta diciembre de

2024. Fuente. Autoria propia (2024).

Impacto y Aplicaciones de la Base de Datos

La consolidacion de la base de datos de egresados de Aldeas Infantiles SOS ha sido un

paso fundamental para mejorar la gestion y el seguimiento de la comunidad de egresados. Esta

herramienta ha permitido estructurar la informacion de manera mas organizada y precisa,

facilitando la identificacion de perfiles, intereses y necesidades especificas dentro de la

comunidad.

Uno de los principales aportes de esta base de datos ha sido la mejora en la planificacion

de estrategias de apoyo y acompafiamiento. Gracias a la recopilacion y andlisis de datos, se han

identificado patrones en formacion, empleo y bienestar psicosocial de los egresados. Esto ha
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permitido disefiar iniciativas mas alineadas con sus necesidades. Sin embargo, es importante
aclarar que la base de datos no ha garantizado directamente oportunidades de desarrollo, sino
que ha servido como una herramienta para explorar y proponer estrategias que faciliten su
acceso.

En el ambito digital, la base de datos ha sido un recurso clave para fortalecer la
comunidad en el grupo de Facebook Aldeanos de Corazon, donde los egresados han encontrado
un espacio para la interaccion, el apoyo mutuo y el intercambio de informacion relevante.
Asimismo, su consolidacion ha facilitado la comunicacion con los miembros de la comunidad,
permitiendo establecer conexiones mas directas y efectivas para la difusion de oportunidades y la
participacion en actividades.

A través de canales de comunicacion digitales y eventos presenciales, se ha promovido la
participacion de la comunidad, fortaleciendo los lazos entre los miembros y generando un
sentido de pertenencia.

A futuro, se recomienda continuar con la implementacion de mejoras tecnoldgicas que
optimicen la recopilacion, actualizacion y analisis de datos, permitiendo a Aldeas Infantiles
gestionar la informacion de manera mas eficiente y garantizar que las estrategias de apoyo sigan
respondiendo a las necesidades de los egresados. Asimismo, el fomento de la participacion activa
de los egresados garantizara que la informacion recopilada continte siendo representativa y util
para la toma de decisiones.

Finalmente, la base de datos se ha consolidado como una herramienta indispensable para
el fortalecimiento de la comunidad de egresados de Aldeas Infantiles SOS, facilitando la
generacion de estrategias de apoyo efectivas y la construccion de un entorno colaborativo y

sostenible.
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Alianzas Estratégicas
A partir del analisis de la base de datos y el contacto directo con los egresados, se han
identificado diversas necesidades prioritarias. Entre ellas, destaca el interés en Formacion y
Desarrollo Profesional, lo que ha impulsado la exploracion de oportunidades en este &mbito. Sin
embargo, la busqueda de oportunidades ha sido, en su mayoria, un proceso manual, recurriendo
a plataformas de empleo, instituciones gubernamentales y alianzas estratégicas con entidades
externas.

En julio de 2024, se llevo a cabo una reunion con la Coordinadora Nacional de Alianzas
Corporativas de Aldeas infantiles SOS para evaluar posibles oportunidades de vinculacion
laboral con la empresa Crepes & Waffles. Como resultado de esta gestion, se lograron los
siguientes avances:

Se recopilaron 9 hojas de vida de egresados interesados en las vacantes disponibles.

Las oportunidades identificadas correspondian principalmente a los sectores de servicio
al cliente y administracion.

Se concreto la contratacion de 3 egresados dentro de la empresa.

Dado que la comunidad de egresados atun se encontraba en proceso de consolidacion, la
participacion en esta convocatoria fue limitada. Para evitar generar experiencias negativas con
aliados estratégicos, se ha optado por una busqueda activa y personalizada de oportunidades
laborales y de formacion, recurriendo a diversas fuentes como LinkedlIn, la Secretaria de
Integracion Social, la Camara de Comercio y la Alcaldia, entre otras.

Adicionalmente, dentro de Aldeas Infantiles existe el programa YouthCan, enfocado en la
preparacion para la vida laboral de jovenes en proceso de egreso. Se esta evaluando como

integrar eficientemente a los egresados dentro de esta iniciativa, de manera que puedan
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beneficiarse de sus herramientas de formacion y vinculacion laboral. Esta exploracion sigue en
curso y representa una oportunidad clave para fortalecer el acceso a oportunidades para la
comunidad.

En conclusion, la identificacion de necesidades ha sido un proceso clave para direccionar
esfuerzos hacia oportunidades reales de desarrollo. Si bien el acceso a oportunidades sigue
dependiendo de la gestion activa y del interés de los egresados, la consolidacion de alianzas
estratégicas permitira ampliar el alcance de estas iniciativas, facilitando la vinculacion con

programas y entidades que puedan ofrecer apoyo concreto en el &mbito laboral y educativo.
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Marketing Multimedia
En el marco del proyecto "Aldeanos de Corazon", la implementacion de estrategias de marketing
multimedia ha sido un pilar clave para fortalecer la comunidad de egresados de Aldeas Infantiles
SOS. El uso de herramientas digitales en este caso un grupo en la plataforma de Facebook ha
permitido consolidar una comunidad de apoyo efectiva, promoviendo la interaccion y
participacion de sus miembros a través de plataformas virtuales, contenido estratégico y
campafas de sensibilizacion.

El marketing multimedia en este contexto ha tenido como objetivo incrementar la
participacion de los egresados, fortalecer sus relaciones y facilitar la conexion con oportunidades
de formacion, empleo y desarrollo personal. Para ello, se han disefiado estrategias basadas en
contenidos audiovisuales, redes sociales y alianzas estratégicas, alineadas con los intereses de la
comunidad.

Entre las iniciativas implementadas destacan la creacion y crecimiento del grupo privado
en Facebook "Aldeanos de Corazon", que ha servido como plataforma central de comunicacion.
Este grupo ha permitido la difusion de informacion relevante y la promocion de eventos y
campaias como "Invita y Gana", una estrategia de referidos que increment6 la red de contactos y
la Interaccion continua de nuevos miembros.

Ademas, se han desarrollado contenidos digitales disefiados para fomentar el sentido de
pertenencia y compromiso dentro de la comunidad. Publicaciones sobre temas de interés,
sesiones de Facebook Live, testimonios de egresados y material educativo han sido clave en la
consolidacion de esta estrategia.

El presente capitulo detalla las estrategias de marketing multimedia implementadas en el

proyecto, los resultados obtenidos y el impacto de estas acciones en la comunidad "Aldeanos de
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Corazon". Se exploraran los diferentes enfoques adoptados, los desafios encontrados y las
oportunidades de mejora para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de esta iniciativa a
largo plazo.
Conceptualizacion del Marketing Multimedia en Comunidades Digitales

El marketing multimedia se refiere al uso combinado de diversos formatos digitales
como imagenes, videos, audios y textos para transmitir mensajes de manera efectiva en entornos
digitales. Esta estrategia busca captar la atencion de la audiencia y promover la interaccion a
través de contenidos dinamicos y atractivos (ComunidadesCepal, s.f.).

https://comunidades.cepal.org/redlas/sites/redlas/files/2020-04/Marketing-Comunidades-

Digitales.pdf

En el contexto de las comunidades digitales, el marketing multimedia desempefia un
papel crucial al fortalecer la identidad del grupo, fomentar la actitud participativa y establecer
vinculos significativos entre sus miembros. Las comunidades digitales son agrupaciones de
personas que comparten intereses, valores o experiencias comunes y que interactian
principalmente a través de plataformas en linea (Rock Content, s.f.).

https://arcocomunicacion.com/comunidades-digitales-exitosas/

Diversos estudios han demostrado que el marketing multimedia en comunidades digitales
ofrece multiples beneficios, entre los que destacan:

Mayor Interaccion y Compromiso. El uso de videos en vivo, encuestas y concursos
incentiva la presencia activa de los usuarios, aumentando su sentido de pertenencia a la
comunidad.

Personalizacion del Contenido. La recopilacion de datos permitié generar contenido

relevante y adaptado a los intereses de los usuarios, mejorando su experiencia y satisfaccion.


https://comunidades.cepal.org/redlas/sites/redlas/files/2020-04/Marketing-Comunidades-Digitales.pdf
https://comunidades.cepal.org/redlas/sites/redlas/files/2020-04/Marketing-Comunidades-Digitales.pdf
https://arcocomunicacion.com/comunidades-digitales-exitosas/
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Las comunidades digitales facilitan que los miembros creen y compartan contenido, lo
que incrementa la autenticidad y credibilidad de la marca.

En el caso de Aldeanos de Corazon, el uso de estrategias de marketing multimedia ha
sido fundamental para construir una comunidad solida, fomentar la interaccion entre los
egresados de Aldeas Infantiles SOS y generar un impacto positivo en su desarrollo personal y
profesional.

Desarrollo de la Plataforma Digital
Creacion del Grupo Privado de Facebook Como Centro de Interaccion

Como parte de la estrategia de marketing multimedia, el grupo privado de Facebook
“Aldeanos de Corazon” se consolidd como el principal canal de comunicacion y punto de
encuentro para los egresados de Aldeas Infantiles SOS. Esta plataforma digital permiti6 a los
miembros conectarse entre si, compartir experiencias, acceder a oportunidades laborales y
educativas, y participar en eventos organizados por la comunidad.

El grupo fue configurado como privado por diversas razones fundamentales:

Proteccion de la Informacion de los Miembros. Al tratarse de una comunidad de
aldeanos egresados, se busca garantizar la confidencialidad de sus datos personales y evitar
accesos no autorizados.

Poblacién Vulnerable. Muchos de los miembros provienen de contextos sensibles, por
lo que es prioritario resguardar su integridad y brindarles un espacio seguro para interactuar.

Exclusividad para Aldeanos. Solo pueden ingresar personas que hayan sido parte de
Aldeas Infantiles SOS. No se permite la participacion de personas externas para mantener el
enfoque y la confianza dentro del grupo. Ademas, algunos beneficios como obsequios,

encuentros presenciales, actividades y concursos son exclusivamente para los miembros,



78

reforzando el sentido de comunidad y asegurando que los recursos sean destinados a quienes
realmente pertenecen a la red de apoyo.

Para asegurar que los participantes del grupo realmente fueran egresados de Aldeas
Infantiles SOS, se implementd un proceso de verificacion de membresia, donde cada nuevo
miembro debia responder preguntas clave sobre su relacion con la organizacion. Ademas, se
realizé un trabajo de identificacion y validacion con aldeanos que ya formaban parte de la
comunidad, permitiendo corregir inconsistencias y asegurando que los datos fueran fidedignos.
Crecimiento del Grupo desde su Reactivacion

Desde su reactivacion en junio de 2024, el grupo experimentd un crecimiento sostenido.
En los primeros dos meses, se logrdé un aumento de 144 nuevos miembros, mientras que en el
siguiente bimestre se sumaron 142 mas. A finales de septiembre de 2024, el grupo alcanzé los

361 miembros, de los cuales 318 eran aldeanos egresados y el resto colaboradores.
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Figura 11

Crecimiento grupo de Facebook Septiembre
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Nota: Estos datos fueron tomados del grupo en Facebook de “Aldeanos de Corazén”

Septiembre 2024. Fuente. Autoria propia (2024).

Este crecimiento continu6 durante el ultimo trimestre del afio, alcanzando un total de 474
miembros en diciembre de 2024. La estrategia de contacto directo con los aldeanos, el uso de
referidos, las campanas de incentivos y la difusion de contenido atractivo fueron claves para la

expansion del grupo.
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Figura 12

Crecimiento grupo de Facebook Diciembre
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Nota: Estos datos fueron tomados del grupo en Facebook de “Aldeanos de Corazén”

Septiembre 2024. Fuente. Autoria propia (2024).

Camparias de Promocion y Enganche Digital

El fortalecimiento y crecimiento de la comunidad Aldeanos de Corazon ha requerido la
implementacion de diversas estrategias de promocion digital enfocadas en aumentar la
participacion y fomentar la fidelizacion de sus miembros. Estas estrategias se han desarrollado a
través de campaiias especificas, dinamicas interactivas y eventos tanto digitales como
presenciales.

Tipos de publicaciones y su impacto en la comunidad. Para fomentar la interaccion y el
sentido de comunidad, se implement6 un plan de contenidos enfocado en diversas areas
tematicas:

Publicaciones de Bienvenida. Cada 15 nuevos miembros, se realizaba una publicacion
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de presentacion para integrarlos a la comunidad. Esto aumento el sentido de pertenencia y
motivo la participacion inicial.

Felicitaciones de Cumpleaiios. Estas publicaciones personalizadas ayudaron a fortalecer
los lazos emocionales dentro del grupo. Segln los registros, este tipo de contenido gener6 un alto
nivel de interaccion y reacciones positivas.

Eventos y Concursos. Iniciativas como la "Polla Futbolera" y la campafia "Invita y
Gana" lograron un gran impacto en la comunidad, aumentando la participacion y el nimero de
miembros del grupo.

Facebook Live y Transmisiones Interactivas. Se llevaron a cabo transmisiones en vivo
con invitados especiales y sesiones de preguntas y respuestas, fomentando el didlogo directo con
la comunidad.

Publicaciones Fidelizacion de la Comunidad. Publicaciones disefiadas para fortalecer
el sentido de pertenencia, incentivar la participacion y mantener el compromiso de los aldeanos
con la comunidad, a través de contenido relevante, reconocimiento y dindmicas interactivas.

Oportunidades Laborales y Educativas. Se compartieron publicaciones sobre vacantes
de empleo, becas y capacitaciones, facilitando el acceso de los aldeanos a oportunidades de
desarrollo.

Publicaciones Enfocadas en el Impulso y Desarrollo de Emprendimientos.
Publicaciones dedicadas a promover, visibilizar y apoyar los emprendimientos de los aldeanos,
brindando un espacio para compartir experiencias, recursos y oportunidades de crecimiento
dentro de la comunidad.

Aprobacion de Publicaciones Espontaneas. Se permitio a los miembros compartir

contenido relevante, lo que aumento la diversidad de temas tratados en el grupo y fomentd un
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ambiente mas dindmico.

A continuacidn, se detalla de manera més exhaustiva la gestion de contenido, incluyendo
las estrategias implementadas y una descripcion detallada que incluye piezas graficas de las
publicaciones realizadas.

Publicaciones de Bienvenida a la Comunidad

Las publicaciones de bienvenida juegan un papel fundamental en la integracion de
nuevos miembros dentro de la comunidad Aldeanos de Corazén, ya que representan el primer
contacto oficial con el grupo y establecen las bases para una participacion activa. Estas
publicaciones no solo buscan informar, sino también generar un ambiente acogedor que
incentive la interaccion y el sentido de pertenencia desde el primer momento.

Dado que la comunidad estd compuesta por egresados de Aldeas Infantiles SOS, es
crucial que los nuevos miembros se sientan parte de un espacio seguro y colaborativo. A través
de mensajes de bienvenida personalizados, invitaciones a interactuar y el reconocimiento de su
llegada, se fomenta una mayor conexion con el grupo, permitiendo que los aldeanos se
familiaricen con las dindmicas y recursos disponibles.

Para garantizar la integracion efectiva y que los nuevos miembros en la comunidad se
sientan acogidos, se establecid un sistema estructurado de publicaciones de bienvenida, el cual se
implemento de la siguiente manera:

Automatizacion y Frecuencia de Publicaciones
Se defini6 una publicacion de bienvenida para cada 15 nuevos miembros.
Se utilizé un formato estandarizado para mantener coherencia en el mensaje, asegurando

que todos los aldeanos recibieran la misma introduccién a la comunidad.
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El proceso de bienvenida en la comunidad Aldeanos de Corazon fue una estrategia
fundamental para la integracion de los nuevos miembros, asegurando que desde su llegada
tuvieran un espacio de interaccion y orientacion. Cada publicacion de bienvenida incluia un
mensaje introductorio que resaltaba la importancia de su participacion. Esta dindmica facilito la
adaptacion de los aldeanos, permitiéndoles familiarizarse con las reglas del grupo y con las

oportunidades de interaccion disponibles.

Figura 13

Publicacion Bienvenida a la Comunidad

Nota: Captura de pantalla tomada del grupo privado de Facebook “Aldeanos de Corazon”.

2024. Fuente. Autoria propia (2024).

A lo largo del proceso, se realizaron 17 publicaciones de bienvenida, manteniendo una
frecuencia constante hasta el mes de noviembre. Estas publicaciones no solo sirvieron como un
medio de integracion, sino que también ayudaron a fortalecer el sentido de comunidad y

pertenencia. A través de mensajes calidos y elementos visuales atractivos, los aldeanos
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recibieron una introduccion amigable, lo que incentivo su participacion y redujo la sensacion de

aislamiento que algunos podrian experimentar al unirse a un nuevo grupo.

Figura 14

Publicacion de Bienvenida a la Comunidad-2

Erika Caicedo
Quistanchala Maria,
Aldineber Prieto,

Ivan Enriquez,
Cristian David Revelo Yanala,
Ver mas

Aldineber Prieto

Muchas gracias veo que en este
magnifico grupo hay varios
integrantes de la aldea de

Nota: Captura de pantalla tomada del grupo privado de Facebook “Aldeanos de Corazén™.

2024. Se reproduce con permiso del administrator. Fuente. Autoria propia (2024).

Las publicaciones de bienvenida en la comunidad Aldeanos de Corazén desempefiaron
un papel fundamental en la integracion de los nuevos miembros, proporcionando un primer
contacto positivo que incentivé su participacion dentro del grupo. Esta estrategia permitid que
los aldeanos se sintieran valorados desde su ingreso, fomentando un ambiente de confianza y
cercania. Ahora bien, al generar interaccion inmediata, se facilitdo su adaptacion y se promovid
un mayor compromiso con la comunidad.

En términos de participacion, las publicaciones de bienvenida registraron un total de 152
interacciones, incluyendo reacciones, comentarios y respuestas a las publicaciones. Este alto

nivel de engagement reflejé un ambiente de apertura y acogida dentro del grupo. Ademas, se
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observod que la interaccion no solo provenia de los nuevos integrantes, sino también de los
aldeanos mas antiguos, quienes se sumaban a la conversacion para brindar apoyo y orientacion,
fortaleciendo asi los lazos dentro de la comunidad.

Impacto

El impacto de estas publicaciones fue clave para el fortalecimiento de la comunidad
digital, ya que no solo facilitaban la integracion de los nuevos miembros, sino que también
fomentaban la participacion desde su llegada.

Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora para optimizar su impacto. Una de
ellas es la implementacion de formatos mas dindmicos, como videos cortos de presentacion o
publicaciones interactivas que motiven a los nuevos miembros a compartir mas sobre ellos.
También seria beneficioso establecer un seguimiento posterior, verificando que los aldeanos
recién ingresados contintien participando en la comunidad y brindandoles informacion clave
sobre el grupo.

Para garantizar la sostenibilidad de esta estrategia, se recomienda automatizar el proceso
de bienvenida o delegar la tarea a un equipo designado, asegurando que cada nuevo integrante
reciba su reconocimiento sin interrupciones. Mantener y mejorar esta iniciativa contribuira a
fortalecer la comunidad, promoviendo un espacio mas activo, acogedor y participativo para
todos los aldeanos.

Felicitaciones de Cumpleaiios

Las publicaciones de cumpleafios en la comunidad Aldeanos de Corazén se convirtieron
en una estrategia clave para fortalecer el sentido de pertenencia y promover la interaccion entre
los miembros del grupo. Estas publicaciones no solo representaban un gesto de reconocimiento

hacia los aldeanos en su dia especial, sino que también fomentaban un ambiente mas cercano y



participativo dentro de la comunidad.

A través de mensajes personalizados y disefios visuales atractivos, se busco generar un
espacio donde cada aldeano sintiera que su presencia en el grupo era valorada. Ademas, estas
publicaciones incentivaron la intervencion dinamica ya que otros miembros del grupo
interactuaban con felicitaciones y mensajes de apoyo, aumentando asi la dindmica y el
compromiso dentro de la comunidad.

Implementacion

Las publicaciones de cumpleafos fueron disefiadas para reconocer y celebrar a los
aldeanos en su dia especial, fortaleciendo asi la cercania y el sentido de comunidad dentro del
grupo. Para ello, se establecié un formato de publicaciéon mensual, en el que se agrupaban y
felicitaban a todos los miembros que cumplian afios en ese mes.

Cada publicacion contenia un mensaje de felicitacion general, acompanado de los
nombres de los aldeanos festejados y una imagen personalizada con elementos visuales
representativos de la comunidad. Ademas, se incentivo la participacion de los miembros del
grupo, promoviendo que comentaran y reaccionaran a las publicaciones, generando una mayor

interaccion y fortaleciendo los lazos entre los aldeanos.
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Figura 15

Publicacion Cumplearios

iFeliz Cumpleafios a nuestros Aldeanos de %
que cumplen ainos en Septiembre! @
lleno de
y momentos g

Nota: La imagen muestra una publicacion de cumpleafios realizada en el grupo de
Facebook. Fuente. Autoria propia (2024).

Este enfoque permitié que cada aldeano recibiera reconocimiento dentro del grupo sin
afectar la dinamica de publicaciones diarias, asegurando que la estrategia fuera sostenible a lo
largo del tiempo. A lo largo de su implementacion, estas publicaciones generaron 74
interacciones, reflejando un alto nivel de respuesta por parte de la comunidad. Los miembros
reaccionaron con “me gusta” y comentarios de felicitacion, demostrando que este tipo de
contenido fortalecia los lazos entre los aldeanos y promovia un ambiente de cercania y

compafierismo.
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Se observo que las publicaciones de cumpleafios motivaban la interaccion entre aldeanos
que no solian participar activamente en otras dindmicas del grupo. Esto permitié que miembros
menos recurrentes encontraran un espacio de conexion, lo que contribuyd a una mayor

integracion dentro de la comunidad.
Figura 16

Felicitacion de Cumplearios 1

ALDEAS
INFANTILES SOS

Nota: La imagen muestra el disefio de la publicacion implementada para felicitar a los

aldeanos en cada mes. Fuente. Autoria propia (2024).



Figura 17

Felicitacion Cumplearios 2

ALDEAS
INFANTILES SOS

Nota: La imagen muestra el disefio de la publicacion implementada para felicitar a los
aldeanos en cada mes. Fuente. Autoria propia (2024).
Conclusiones y Recomendaciones

Las publicaciones de cumpleafios en la comunidad Aldeanos de Corazoén fueron una
estrategia efectiva para fortalecer el sentido de pertenencia y aumentar la interaccion entre los
miembros del grupo. Al reconocer y celebrar a los aldeanos en su dia especial, se gener6 un
ambiente mds cercano y participativo, en el que los miembros sintieron mayor conexién con la
comunidad. La implementacion de una publicacion mensual permitié mantener la dindmica sin

saturar el grupo, asegurando que cada festejado recibiera un reconocimiento adecuado.
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Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora que pueden optimizar el impacto de
esta estrategia. Una de ellas es la personalizacion de los mensajes, incluyendo detalles mas
especificos sobre los aldeanos celebrados para hacerlos sentir ain més valorados. También se
recomienda la exploracion de nuevos formatos de felicitacion, como videos cortos, tarjetas
digitales interactivas o menciones especiales en transmisiones en vivo, para diversificar la
experiencia de celebracion.

Finalmente, para garantizar la continuidad de esta iniciativa, seria conveniente establecer
un mecanismo de automatizacion o asignacion de responsables que facilite la recopilacion de
datos y la creacion de las publicaciones de manera constante. Esto asegurara que la tradicion de
felicitar a los aldeanos se mantenga vigente y siga contribuyendo al fortalecimiento de la
comunidad.

Eventos y Concursos (Polla Futbolera y Campaia Invita y Gana)

Los eventos y concursos desarrollados en la comunidad Aldeanos de Corazon se
consolidaron como una estrategia clave para incentivar la colaboracion proactiva de sus
miembros, fortalecer el sentido de pertenencia y dinamizar la interaccion en el entorno digital.
Estas actividades, cuidadosamente disefiadas e implementadas, incluyeron dindmicas recreativas,
competitivas e integradoras que promovieron un ambiente de cercania y colaboracion entre los
participantes. Entre las principales iniciativas destacaron la Polla Futbolera "Aldeanos de
Corazon", un concurso de prondsticos deportivos que combind entretenimiento con sana
competencia, y la campaia "Invita y Gana", cuyo objetivo fue ampliar la comunidad mediante
un sistema de referidos, motivando a los miembros a invitar a mas egresados de Aldeas Infantiles
SOS al grupo de Facebook.

Ambas estrategias lograron captar la atencion de los aldeanos, generando un notable
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nivel de compromiso y fortaleciendo los vinculos entre los integrantes. Ademas de impulsar la
interaccion constante, estas actividades sirvieron como mecanismos de integracion, cohesion
social y motivacién comunitaria, gracias al uso de recompensas y reconocimientos simbolicos.

En este contexto, los objetivos de estas iniciativas se centraron en fomentar una
intervencion dinamica mediante concursos atractivos y técnicas de gamificacion; incentivar el
sentido de pertenencia y fortalecer la conexidn entre los miembros; ampliar el alcance del grupo
con estrategias de convocatoria bien estructuradas; y evaluar el impacto de estas acciones para
perfeccionar futuras ediciones. Esta seccion analiza en profundidad la planificacion, ejecucion y
resultados de estos eventos, destacando su relevancia dentro del ecosistema comunitario y
formulando recomendaciones que permitan optimizar nuevas actividades enfocadas en la
integracion, sostenibilidad y crecimiento de la comunidad Aldeanos de Corazon.

Polla Futbolera Aldeanos de Corazon

La Polla Futbolera Aldeanos de Corazdn fue un concurso disefiado para incentivar la
participacion de los aldeanos a través de una dindmica recreativa basada en prondsticos
deportivos. Aprovechando el contexto de la Copa América (jueves, 20 de junio de 2024 —
domingo, 14 de julio de 2024), se cred esta iniciativa con el proposito de fortalecer la interaccion
dentro de la comunidad, fomentar la sana competencia y consolidar el sentido de pertenencia
entre los miembros del grupo.

El concurso consistio en realizar predicciones sobre los resultados de los partidos,
otorgando puntos segun la precision de cada prondstico. Para garantizar una experiencia
dindmica y motivadora, se implementaron estrategias de seguimiento, como la actualizacion
periddica de los rankings, publicaciones de reconocimiento a los mejores participantes y

mensajes motivacionales que incentivaron la continuidad en la competencia.
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Con este evento se busco alcanzar varios objetivos clave: fomentar la participacion activa
de los aldeanos en una actividad ludica y atractiva, fortalecer la comunidad a través de la
interaccion y la sana competencia, aumentar la visibilidad y dinamismo del grupo de Facebook,
y reconocer y premiar el compromiso de los participantes.

A lo largo de esta seccion, se detallara el desarrollo del concurso, su impacto en la
comunidad y las oportunidades de mejora para futuras ediciones, reafirmando la importancia de
este tipo de actividades en la consolidacion de una comunidad digital activa y comprometida.

Dinamica del Concurso. Los participantes realizaban sus pronosticos antes de cada
jornada de la Copa América, debiendo indicar el resultado exacto del partido, incluyendo el
ganador o un posible empate junto con el marcador final. Para evaluar la precision de los
pronosticos, se implemento un sistema de puntuacion estructurado: 3 puntos por acertar el
resultado exacto, 2 puntos por predecir correctamente el ganador, pero con un marcador distinto
y 1 punto por acertar inicamente el empate sin el marcador correcto.

Para mantener la motivacion y el sentido de competencia, se publicaban dos veces por
semana los rankings actualizados con las posiciones de los participantes que acumulaban mas
puntos. Estas publicaciones generaban un ambiente dindmico dentro del grupo, incentivando a
los aldeanos a mejorar sus prondsticos y a mantenerse activos en la competencia.

Premiacion. Los tres primeros lugares recibieron premios en efectivo:

ler puesto: $1.000.000

2do puesto: $700.000

3er puesto: $500.000

Adicionalmente, los 5 primeros lugares recibieron audifonos como obsequio.

Para mantener el interés y la competitividad dentro del concurso, se disefid una estrategia
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de publicaciones que asegurara la participacion constante de los miembros del grupo de
Facebook. Estas publicaciones tenian diversos propositos, desde anunciar el concurso hasta
reconocer a los ganadores, lo que permitié6 mantener una comunicacion clara.

Las publicaciones se estructuraron de la siguiente manera:

Anuncio Oficial del Concurso. Se realizo una publicacion inicial donde se explicaron
las reglas, el sistema de puntuacion y los premios para los ganadores. Esta publicacion sirvio

como punto de referencia para resolver dudas y generar expectativa entre los aldeanos.

Figura 18

Invitacion Polla Futbolera

m ALDEAS
INFANTILES SOS

Sl eres mayor de edad y vives o viviste en una
de nuestras Aldeas en Colombia, participa de
forma gratuita en la

[POLLA FUTBOLARA]
ALDEANOS DE CORAZON
¢ 3

comer
COPA AMERICA
USA 2024

Inscribete antes del 19 de junio al correo
il 9.0 0
mediante WhatsApp al 316 028 30 32.

I Tendremos grandes premios iNo te lo

<@g - pierdas!
y ‘ \ 3 l

iJuega y prepdrate para ganar!

Nota: La imagen muestra el disefio implementado para invitar a los miembros del grupo a
participar del concurso “Polla Futbolera”. Fuente. Autoria propia (2024).
Inscripcion y Participacion. La Polla Futbolera cont6 con un total de 127 aldeanos

inscritos, quienes participaron activamente en la competencia. Para garantizar una gestion
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organizada de los prondsticos y la puntuacion, se desarroll6 una pagina web exclusiva, donde
cada participante recibio un usuario y contraseia personalizados para acceder a la plataforma.

A través de esta plataforma, los aldeanos podian registrar sus predicciones para cada
partido de la Copa América, asegurando que la competencia se desarrollara de manera
estructurada y transparente. La facilidad de acceso y el disefio intuitivo de la plataforma
permitieron una participacion fluida, incentivando la constancia en la realizacion de pronosticos
y el seguimiento del concurso. Ademas, este sistema contribuy¢ a fortalecer el sentido de
comunidad, ya que los participantes podian compartir experiencias, debatir sobre los resultados y
sentirse parte de una actividad colectiva que gener6 entusiasmo, expectativa y union entre los
miembros.

Actualizacion de Rankings. Durante el desarrollo de la Copa América, se publicaron
dos veces por semana las posiciones de los participantes con mejor desempefio. Estas
actualizaciones motivaban la competencia y generaban interacciones dentro del grupo. De esta
forma, no solo se reconocia el esfuerzo de quienes se destacaban, sino que también se impulsaba
a los demas a mejorar sus pronosticos, manteniendo la emocion en cada jornada. El ranking se
convirtié en un elemento central del concurso, ya que brindaba un panorama claro del avance de

cada jugador y aumentaba la expectativa hacia el cierre del torneo.
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Figura 19

Ranking de Polla Futbolera

ADEAS: = SieReiviecee
INFANTILES SOS s o

iHola a todos!
iQué fin de semana! El sabado, Colombia gmmbrillé con un
5-0 contra Panamd, y nuestra polla de la Copa América
esté al rojo vivo, W3
Aqui estan los tres pri [ del ranking:

AR >
COPA AMERICA

LSA 2024

RANKING

Usuano

edwarcbh
pedrazapunullaa
bastidasantonio564-2
bastidasantonioS64

vandamme21

Premios al finalizar la Copa
Ameérica:

ler.Puesto0:$1.000.000
@ 2do. Puesto:$700.000
3er. Puest0:$500.000
iFelicidades a los ganadores hasta ahora! La Copa
América esta en su recta final, pero aun queda mucho
por jugar y cualquiera puede ganar. Sigamos
participando y disfrutando del torneo. jQue gane el
mejor! _

Nota: La imagen muestra el disefio implementado para invitar a los miembros del grupo a
participar del concurso “Polla Futbolera”. Fuente. Autoria propia (2024).

Mensajes Motivacionales y de Recordatorio. Se compartieron publicaciones con
mensajes de animo para incentivar a los aldeanos a continuar participando. Ademas, se
respondieron dudas sobre el sistema de puntuacion y la validacion de prondsticos.

Reconocimiento de los Ganadores. Al finalizar el concurso, se publico un post
destacando a los tres primeros lugares y a los cinco mejores participantes, incluyendo imagenes

de los premiados y comentarios sobre su experiencia. Esto no solo ayudé a consolidar la
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credibilidad del concurso, sino que también reforzé la confianza en futuras iniciativas dentro de
la comunidad.
Figura 20

Alentar Seleccion

iVamos a alentar
a nuestra
seleccion con
todo el corazon!

WA ALDEAS
¥ INFANTILES SOS

Nota: La imagen muestra una pieza publicitaria usada para alentar a la seleccion. Imagen

elaborada por el autor (2024). Fuente. Autoria propia (2024).
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Figura 21

Publicacion Ganadores

ALDEAS
INFANTILES SOS

> iPresentamos a
los 3 ganadores
de nuestra polla

Futbolera!

/f

»”
=

Aldeanos de @

Nota: La figura muestra la portada usada para una publicacion donde se exponia a los ganadores
del concurso “Polla Futbolera” . Fuente. Autoria propia (2024).

Gracias a esta estrategia de publicaciones, la Polla Futbolera logré mantener un nivel de
participacion activo, fortaleciendo la conexion entre los aldeanos y promoviendo la interaccion
dentro del grupo digital.

Campaiia "Invita y Gana"
La campaiia "Invita y Gana" fue implementada en dos ediciones como parte de las

estrategias disefiadas para fortalecer y expandir la comunidad virtual "Aldeanos de Corazén",
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creada con el proposito de generar vinculos de apoyo entre egresados de Aldeas Infantiles SOS.
Esta iniciativa se desarrollo a través de un sistema de referidos que incentivaba a los miembros
actuales del grupo de Facebook a invitar a otros jovenes egresados a unirse a la comunidad,
utilizando para ello una mecéanica de acumulacion de puntos basada en la cantidad de personas
referidas. De esta manera, se buscé no solo incrementar el nimero de participantes, sino también
dinamizar la interaccion dentro del grupo, generando un entorno mas activo y participativo.

La campafia también incluy6 un sistema de recompensas y reconocimientos con el fin de
fortalecer el sentido de pertenencia, valorar el compromiso de quienes contribuyeron al
crecimiento de la red, y motivar una participacion sostenida. A través de estas acciones, se
consolidd una estrategia de comunicacion efectiva que no solo impuls6 el crecimiento de la
comunidad, sino que también permitid establecer lazos de confianza y colaboracion entre sus
miembros, promoviendo un espacio de acompafiamiento mutuo y construccion colectiva.

Primera Edicion de "Invita y Gana" (26 de agosto - 15 de septiembre). La Primera
edicion de la campafia de referidos fue para aumentar los miembros del grupo "Aldeanos de
Corazén". Los participantes debian invitar a 10 nuevos integrantes, asegurarse de que aceptaran
la invitacién y mencionarlos en post principal. Para facilitar el proceso, se compartieron videos
instructivos explicando la dindmica y publicaciones con recordatorios semanales, acompanadas
de tablas de progreso que destacaban a los aldeanos con mas referidos, fomentando la

competitividad saludable y manteniendo el interés en la campaiia.
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Figura 22

Post Principal

ﬂf'ﬁ ALDEAS
INFANTILES SOS

iBienvenido a Aldeanos de
Corazon!

Esta comunidad es para nosotros que, en nuestra
infancia, encontramos un hogar en Aldeas Infantiles
SOS Colombia. Compartimos un pasado en comun y
el deseo de seguir creciendo juntos. Aqui,
fortalecemos nuestros lazos y nos apoyamos
mutuamente.

Si invitaste a un aldeano y ya se unié a la

comunidad, jetiquétalo aqui en los comentarios

para darle la bienvenida juntos!

.?. Ejemplo: @JuanPérez, iBienvenido

"‘ a Aldeanos de Corazon!

Nota: Esta figura serd usada como post principal y es aqui donde los aldeanos deben comentar y

hacer sus aportes. Fuente. Autoria propia (2024).

Estrategia de Implementacion. Post principal donde los aldeanos mencionaban a sus
invitados y les daban la bienvenida.
Creacion de Dos Videos Explicativos.

Video 1: Explicacion de como participar y los requisitos de la campana.
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Video 2: Diferentes métodos para invitar a nuevos miembros.

Link videos: https://1drv.ms/f/c/6¢ceb0bef5e8d908b/EsDr-

oftp9VLIgxf16klrdgB24QSfQcXgeuorQilBBgKnA?e=dLoomV

Figura 23

Portada Video 1

iHola!

Aldeanos

ALDCAS
NFANTILES B804

Como invitar

Nota: Esta figura es la portada del video, muestra como invitar a egresados a unirse a nuestro

grupo. Fuente. Autoria propia (2024).


https://1drv.ms/f/c/6ceb0bef5e8d908b/EsDr-gftp9VLlqxf16kIrdgB24QSfQcXgeuor0iIBBqKnA?e=dLoomV
https://1drv.ms/f/c/6ceb0bef5e8d908b/EsDr-gftp9VLlqxf16kIrdgB24QSfQcXgeuor0iIBBqKnA?e=dLoomV
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Figura 24

Portada Video 2

iHola!

Aldeanos de Corazon

Nota: Esta figura es la portada del video; en este video se muestra de que se trata nuestro
concurso, asi como las reglas que se deben seguir. Fuente. Autoria propia (2024).

Publicaciones Semanales con Recordatorios sobre la Campaiia. En esta primera
edicion se implementd una estrategia de comunicacion para mantener el interés y la participacion
de los miembros del grupo de Facebook "Aldeanos de Corazon". Uno de los ejes principales de
esta estrategia fueron las publicaciones de recordatorio, que tenian como objetivo reforzar la

convocatoria e incentivar la interaccion.
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A lo largo de la campana, que tuvo una duracion de 20 dias (del 26 de agosto al 15 de
septiembre), se realizaron publicaciones semanales de recordatorio que incluian mensajes
motivacionales para incentivar la participacion, respuestas a preguntas frecuentes sobre el
proceso de invitacion y validacion de referidos, asi como destacados de los participantes mas

activos, reconociendo sus esfuerzos y fomentando un sentido de competencia saludable.

Figura 25

Invita a Participar

ALDEAS

INFANTILES SOS

jlnvita a tus

Corazénl

£513 comuniaad £1 500a NOSON0TE QUe, 0 NULETa
NFancis, enConyamos Ut RO o Advas nfantivg
5038 Colormdva. Compartvmnaes um Desadt en Comn y
€ G000 A SO CTOCNNAS Jtos A

fortatecams nurstros lasns y nes apopsmos para obtener tu premio

MAmente ~ . '} - R
% " oot sorpresa, asegurate de etiquetar a
Comuratal eLSUINC Bqu en 101 Comentaniey tus invitados en el post principal.

para darle s butrrvensda pustos! Son 10 invitaciones.
iNo te o pierdas!

' Ll (o nanPerer Senvends

“ * Adesron e Corsaim

Nota: Esta figura muestra un post que se usé como invitacion para los aldeanos. Ademas,

recordaba que estabamos en concurso. Fuente. Autoria propia (2024).
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Figura 26

Recordatorio de Finalizacion del Concurso

ALDEAS
INFANTILES SOS

¢Ya invitaste a tus amigos
independizados de Aldeas Infantiles?

Recuerda que nuestro concurso esta por

llegar a su fin el QSR CRl )] =8

Apresurate ainvitar a mas aldeanos y
asegura tu lugar entre los ganadores.
iNo te quedes fueral

Nota: Esta figura muestra un recordatorio para la comunidad de que estabamos en concurso,

ademas muestra la fecha de finalizacién del mismo. Fuente. Autoria propia (2024).

Las piezas graficas fueron disefiadas con un enfoque visual atractivo con la finalidad de
que el mensaje fuera claro y facil de entender por parte de los miembros.

Los recordatorios tuvieron un impacto significativo en el éxito de la campaiia, ya que
lograron aumentar la interaccién dentro del grupo. Ademas, estas publicaciones ayudaron a
motivar a los participantes, creando un ambiente de competencia positiva que incentivo la
colaboracion permanente. Asimismo, permitieron mantener la campafia presente en la
conversacion del grupo, evitando que los aldeanos perdieran interés o se olvidaran de la

iniciativa, lo que contribuy6 a un mayor compromiso con la comunidad.
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Durante la campafia también se implement6 un seguimiento semanal mediante tablas de

progreso que registraban el nimero de referidos obtenidos por cada participante.

Figura 27

Tabla de Progreso
ALDEAS
INFANTILES SOS

Construyendo juntos una comunidad mas fuerte

Posicién S Aldeanos unidos
aldeano

1 Trini Castellanos v m“a

2 Marisol Melo v

3 Claudia Castaheda ©

Bl Carlos Serna v

od jJuntos somos mds!

Recuerden: [ 120 primern musdn vo hasta of 15 de septiembre

Nota: La imagen muestra el progreso de cada uno de los participantes, ademas del nimero de
invitados que llevaba. Fuente. Autoria propia (2024).

Cada actualizacion destacaba a los miembros mas activos y se acompainaba de mensajes
motivacionales y recordatorios para incentivar la participacion. Ademas, el ranking semanal
ayudo a evaluar el impacto de la campafia en tiempo real, permitiendo ajustes estratégicos. Esta
herramienta no solo fortalecio el compromiso de los aldeanos, sino que también aumento la

interaccion y el sentido de comunidad dentro del grupo. A continuacion, algunos resultados.
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88 nuevos miembros se unieron a la comunidad.

3 aldeanos lograron cumplir la meta de referir a 10 amigos cada uno, alcanzando el
requisito para ganar el premio sorpresa.

Se genero una alta interaccion dentro del grupo, con una respuesta positiva de la
comunidad, con mas de 150 interacciones solo en el post principal.

Publicaciones de agradecimiento por parte de los ganadores, lo que aument? la
visibilidad y credibilidad de la iniciativa.

Se identifico la necesidad de ajustar la meta de referidos y mejorar la promocion de la
campafa en futuras ediciones.

Segunda Edicion de "Invita y Gana" (4 de octubre - 29 de Noviembre). Para la
implementacion de la segunda edicion de la campana, se ajusto la meta de referidos, aumentando
de 10 a 15 nuevos miembros con el objetivo de incentivar un mayor compromiso entre los
participantes. Como recompensa, aquellos que alcanzaran la meta recibirian un bono de
$200.000, redimible en cualquier establecimiento comercial. Para reforzar la difusion y aumentar
la participacion, se disefiaron nuevas piezas graficas que hicieron mas atractiva la iniciativa
dentro del grupo. Ademaés, se mantuvieron los videos explicativos y los recordatorios semanales,
garantizando que los aldeanos comprendieran la dindmica y se mantuvieran motivados. Para un
mejor seguimiento, se implementaron actualizaciones regulares del progreso, permitiendo a los
participantes monitorear su desempefio y fomentando una competencia saludable dentro de la
comunidad.

Adaptacion de la Meta. ahora los participantes debian referir a 15 nuevos miembros en

lugar de 10.
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Se mantiene los videos explicativos, con ligeros ajustes. Link de videos:

https://1drv.ms/f/c/6ceb0bef5e8d908b/EsDr-

oftp9VLIgxf16kIrdgB240QS{QcXgeuorQilBBgKnA?e=dLoomV

Post principal, aqui los aldeanos mencionan a sus invitados y les dan la bienvenida.

Figura 28

Post Principal 2

ALDEAS
INFANTILES SOS

iBienvenido, Aldeano de Corazon!

iEste espacio es para todos nosotros que, en nuestra
infancia, encontramos un hogar en Aldeas Infantiles.
Compartimos recuerdos, historias y un lazo que nos
une para siempre. Aqui nos reencontramos, nos
apoyamos y seguimos creciendo como una gran
familia. W

Si invitaste a un aldeano y ya se UNIO a nuestra
comunidad, jetiquétalo aqui en los comentarios
para darle la bienvenida juntos!

- Ejemplo: @JuanPérez, jBienvenido

®
m a Aldeanos de !

Nota: La imagen muestra el progreso de cada uno de los participantes, ademas del nimero de

invitados que llevaba. Fuente. Autoria propia (2024).

Creacion de Nuevas Piezas Grdficas para Reforzar la Difusion de la Campaiia. Para
fortalecer la visibilidad y el impacto de la Segunda Edicion de "Invita y Gana", se disefiaron
diversas piezas graficas y audiovisuales con el propdsito de captar la atencion de los aldeanos y
guiarlos en el proceso de participacion. Estas piezas fueron esenciales en la estrategia de
promocion, logrando un mayor alcance dentro del grupo de Facebook "Aldeanos de Corazén" y

asegurando la difusion efectiva de la campana.


https://1drv.ms/f/c/6ceb0bef5e8d908b/EsDr-gftp9VLlqxf16kIrdgB24QSfQcXgeuor0iIBBqKnA?e=dLoomV
https://1drv.ms/f/c/6ceb0bef5e8d908b/EsDr-gftp9VLlqxf16kIrdgB24QSfQcXgeuor0iIBBqKnA?e=dLoomV
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Figura 29

Recordatorio Concurso

QB FAmes sos

/invita a tus amigos Y gana!

Por cada amigo Aldeano que se una al grupo,
sumas un punto. jRecuerda, son 15 puntos_;!
¢Estas listo para ganar un bono de $200 mil?

tar en sl post prncyy
jNo te lo pierdas!

Nota: La imagen muestra un recordatorio de nuestro concurso “Invita y Gana”. Ademas, invita a

los miembros a participar. Fuente. Autoria propia (2024).
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Figura 30

Recordatorio 2

m INFANTILES SOS

Aldeanos de Corazon

més amigos y Participa en nuestro
'cmom,a,nomyw.mmm esuna

idad de crecer juntos y llevarte un bono
de 200 mil para que lo gastes en |0 que desees.

iNo dejes pasar esta
oportunidad, la comunidad
te necesita!

Nota: La imagen muestra un recordatorio de nuestro concurso “Invita y Gana”. Ademas, invita a

los miembros a participar. Fuente. Autoria propia (2024).

Igualmente, se implementaron recordatorios semanales, en las que se incluian tablas de
progreso actualizadas, mostrando qué participantes llevaban mas referidos. Estas publicaciones

incentivaron la competitividad y ayudaron a mantener la motivacion durante toda la campafia.
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Figura 32

Recordatorio 3

m ALDEAS
INFANTILES SOS

jUltimos 4 dias para ganar!

Tienes hasta este 29 de noviembre
para participar.

Por cada aldean@ que invites
sumas un punto y al llegar a 15
jganas un bono de $200.000!

No pierdas esta oportunidad.
jinvita ya y participa!

Nota: La imagen muestra un recordatorio de nuestro concurso “Invita y Gana”. Ademas, invita a

los miembros a participar. Fuente. Autoria propia (2024).

Figura 31

Recordatorio 3

dos pli
conelreto, y otro que esta cerca de
lograrlo. [Vamos, ya casi lo logras!

No pierdas esta oportunidad.
jinvita ya y gana!

Nota: La imagen muestra la tabla de rendimiento de los participantes y un recordatorio de

nuestro concurso “Invita y Gana”. Fuente. Autoria propia (2024).
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Finalmente, al concluir la iniciativa, se public6 un video de felicitacion destacando a los

aldeanos que lograron cumplir con la meta, lo que sirvié como incentivo para futuras ediciones.

Figura 33

Portada Video Ganadores

Gracias por ser parte de
Aldeanos de Corazén

Nota: La imagen muestra un recordatorio de nuestro concurso “Invita y Gana”. Ademas, invita a

los miembros a participar. Fuente. Autoria propia (2024).
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Link de video ganadores fase 2: Ganadores fase2.mp4

Resultados Segunda Edicion de "Invita y Gana.

100 nuevos miembros se unieron al grupo.

Solo 2 aldeanos lograron alcanzar la meta de referidos (15 cada uno).

Se mantuvo un alto nivel de interaccion en las publicaciones de la campaia, con un
promedio de 158 interacciones en los posts principales.

Se identificd una menor tasa de éxito en comparacion con la primera edicion, lo que
sugirid la necesidad de revisar la estrategia de incentivos para futuras ediciones.

Conclusion de la Campaiia "Invita y Gana" en sus Dos Ediciones. La campafia
"Invita y Gana" cumplié un papel fundamental en el crecimiento y fortalecimiento de la
comunidad Aldeanos de Corazon, logrando aumentar la cantidad de miembros en el grupo de
Facebook y promoviendo una mayor participacion de los aldeanos en las actividades del grupo.
A través de incentivos y reconocimientos, se generd un sentido de pertenencia que motivo a los
participantes a interactuar activamente y contribuir a la expansion de la red de apoyo.

Si bien la estrategia permitié consolidar una comunidad mas dindmica y comprometida,
se identificaron oportunidades de mejora para optimizar futuras ediciones, como la
diversificacion de los incentivos, el ajuste de las metas de referidos y el fortalecimiento de los
canales de difusion. En general, "Invita y Gana" dejo un impacto positivo en la comunidad,
reforzando los lazos entre los aldeanos y consolidando el grupo como un espacio de conexion,
colaboracion y crecimiento continuo.

Impacto de los Eventos y Concursos
Los eventos y concursos implementados dentro de la comunidad, como la Polla Futbolera

y la Campaiia Invita y Gana, desempefiaron un papel clave en la dinamizacion del grupo,


https://1drv.ms/v/c/6ceb0bef5e8d908b/EVrygcz-omlNgGDrGm-H8acBjJr4kd4LMONF78ACT3t3Ng?e=D9dBlu
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logrando no solo incrementar la participacion, sino también fortalecer la conexion entre los
aldeanos. A través de estas actividades, se fomentd un ambiente de interaccidon constante, donde
los miembros se sintieron motivados a participar activamente, ya sea mediante la sana
competencia de los pronosticos deportivos o a través del crecimiento colaborativo de la
comunidad.

Estas iniciativas permitieron evaluar la receptividad de los aldeanos ante estrategias de
gamificacion e incentivos, confirmando que este tipo de dindmicas son efectivas para mantener
el compromiso y la permanencia dentro del grupo. La experiencia obtenida en ambas actividades
proporcion6 aprendizajes valiosos sobre el impacto de la motivacion y la importancia de
establecer mecanismos claros para la organizacion y difusion de los eventos.

Conclusiones y Recomendaciones

La realizacion de eventos y concursos fue una estrategia acertada para fomentar la
interaccion y fortalecer el sentido de pertenencia entre los miembros. Estas iniciativas
demostraron que los aldeanos responden positivamente a dinamicas competitivas y de
incentivos, lo que sugiere la necesidad de seguir implementando actividades similares para
mantener un alto nivel de participacion en el grupo.

Sin embargo, se identificaron areas de mejora que podrian optimizar futuras ediciones.
Una de ellas es la diversificacion de las dinamicas, explorando nuevas temdticas de concursos y
eventos que abarquen distintos intereses de la comunidad. También, es recomendable ampliar los
canales de difusion, utilizando estrategias complementarias como el envio de recordatorios
personalizados o la creacion de espacios exclusivos para resolver dudas y brindar
acompafnamiento a los participantes.

Por ultimo, para garantizar la sostenibilidad de estas iniciativas, se sugiere establecer un
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equipo de organizacion encargado de la planificacion y seguimiento de cada evento, asegurando
una gestion mas eficiente y una mejor experiencia para los aldeanos. Mantener este tipo de
actividades no solo fortalecerd la comunidad digital, sino que también contribuira a la
consolidacion de un espacio participativo, dindmico y en constante crecimiento.

Publicaciones Fidelizacion de la Comunidad

La fidelizacion dentro de la comunidad digital consiste en implementar estrategias que
fortalezcan la conexion entre sus miembros y generen un sentido de pertenencia duradero. En el
grupo de egresados, las publicaciones disefiadas con este propdsito han permitido mantener el
interés de los aldeanos, incentivando su participacion a través de contenidos significativos y
alineados con sus valores e intereses.

Las publicaciones sobre fechas especiales, reflexiones semanales, consejos de salud y
reafirmacion de la identidad del grupo han sido clave para mantener una interaccion constante.
Cada una de estas estrategias ha contribuido a fortalecer el compromiso de los aldeanos con la
comunidad, brindando espacios para la expresion, la celebracion y la construccion de vinculos.

En esta seccion se analizaran las diferentes publicaciones implementadas con el objetivo
de fidelizar a los miembros del grupo, destacando su impacto en la participacion y su
contribucioén al crecimiento de una comunidad activa y cohesionada.

Vision, Mision y Normas del Grupo

Las publicaciones sobre la vision y mision del grupo Aldeanos de Corazén han sido una
herramienta clave para reforzar la identidad y el proposito de la comunidad. Estas publicaciones
han permitido que los miembros comprendan los valores que guian el grupo, fomentando su
sentido de pertenencia y compromiso con la iniciativa. A través de contenido estratégico, se ha

buscado destacar la importancia de la comunidad como un espacio de apoyo, colaboracion y
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crecimiento para los aldeanos egresados de Aldeas Infantiles SOS. Estas publicaciones han
servido no solo para recordar la esencia del grupo, sino también para motivar la intervencion
constante de los miembros y alinear sus expectativas con los objetivos de la comunidad.

En esta seccion se analizaran las estrategias implementadas para reforzar la vision y
mision del grupo, asi como su impacto en el compromiso de los aldeanos.

Estrategia de Implementacién. Se implement6 una estrategia de publicaciones
enfocada en la visién, mision y normas de Aldeanos de Corazon. A lo largo del tiempo, se
realizaron cinco publicaciones clave, disefiadas para generar un mayor sentido de pertenencia y
fomentar la participacion de los miembros.

Estas publicaciones fueron distribuidas de manera estratégica, evitando la saturacion de
informacion y permitiendo que tanto los nuevos como los antiguos miembros interactuaran con
el contenido. Al espaciar las publicaciones en distintos momentos del desarrollo del grupo, se
logro reforzar continuamente los valores de la comunidad y garantizar que los aldeanos
comprendieran su importancia dentro del colectivo.

Cada publicacion fue disefiada con un enfoque claro y estructurado:

Publicacion Sobre las Normas del Grupo. Present6 las reglas esenciales para garantizar
una convivencia armoniosa dentro de la comunidad, asegurando que los aldeanos comprendieran

las expectativas y el comportamiento adecuado dentro del grupo.



Figura 34

Normas del Grupo

ALDEAS
INFANTILES SOS
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iConstruyamos este espacio con amor y respeto!

Respeto Mutuo
1 Sé amable y
respetuoso con todos

5

Cuida tu Privacidad
Comparte informacion

personal solo con el
administrador del grupo

Interacciones Utiles
InteractiGa de forma
respetuosa y
constructiva.

Sin Publicidad

Evita contenido comercial
o politico. Enfoquémaonos
£n apoyar y crecer juntos

& 8

Reporta Problemas
Sialgo no va bien,
avisanos para
solucionario.

Recordatorios

Si no sigues las normas, te
haremos un recordatorio
amigable

Consecuencias
Infracciones graves pueden

Hevar a suspensidn o
eliminacion del grupo,

Construye Comunidad

Contribuye a un espacio
calido y solidario.

Este es nuestro hogar virtual, un lugar para
apoyarnos y crecer juntos.
Gracias por ser parte de Aldeanos de Corazén.

AR

Nota: La imagen muestra las normas implementadas para nuestro grupo de Facebook “Aldeanos

de Corazén”. Fuente. Autoria propia (2024).

Publicacion Sobre la Mision y Vision del Grupo. Explico los objetivos centrales de la

comunidad, destacando la importancia del apoyo mutuo, la colaboracién y el crecimiento

personal y profesional de los aldeanos.
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Figura 35

Mision del Grupo

Mision

Aldeanos de Corazon

iTodos
SOMosS

parte dq esta
mision!

Nuestra mision es
construir una comunidad
colaborativa donde todos

compartir expernencias,
crecer juntos y apoyarse
mutuamente.

Nota: La imagen muestra la mision de la comunidad Aldeanos de Corazon. Fuente. Autoria

propia (2024).

Publicaciones Sobre los Valores del Grupo. Reforzaron principios fundamentales como
el respeto, la solidaridad y la colaboracion dindmica, incentivando a los miembros a contribuir

de manera positiva.



117

Figura 36

Valores de la Comunidad

jiinvitay
crezcamos
juntos!

No solo estamos construyendo
una comunidad activa, jestamos
creando una red de aprendizaje
y apoyo mutuo!

Aqui, cada aldean(@ tiene la
oportunidad de:

- Compartir conocimientos
- Aprender juntos
- Apoyarnos mutuamente

Nota: La imagen muestra los valores de la comunidad Aldeanos de Corazon. Fuente. Autoria

propia (2024).

Impacto de las Publicaciones. Las publicaciones sobre la vision, mision y normas de
Aldeanos de Corazon lograron consolidar la identidad del grupo y construir un sentido de
comunidad entre los aldeanos. A través de estos contenidos, se logré transmitir con claridad los
valores y propositos de la comunidad, incentivando la participacion y fortaleciendo el
compromiso de los miembros.

En términos de interaccion, estas publicaciones registraron un total de 58 reacciones,
entre comentarios y "me gusta", evidenciando un nivel significativo de participacion. Este

resultado refleja el interés de los aldeanos en comprender la estructura y los principios del grupo,
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asi como su disposicion para alinearse con la vision y contribuir a la construccidon de un espacio
colaborativo.

Algo relevante, es que, la publicacion sobre las normas del grupo permitié establecer un
marco de convivencia claro, asegurando que los miembros conocieran las reglas y fomentando
un ambiente respetuoso y organizado dentro de la comunidad.

En conclusion, fortalecimiento de la identidad de Aldeanos de Corazon a través de la
difusion de su vision y mision ha sido fundamental para consolidar un grupo con valores bien
definidos y un proposito claro. La respuesta positiva de los aldeanos a estas publicaciones
demuestra la importancia de seguir reforzando estos mensajes en futuras estrategias de
comunicacion.

Para optimizar el impacto de este contenido, se recomienda continuar recordando la
visién y mision del grupo a través de publicaciones periodicas y dindmicas interactivas que
permitan a los aldeanos expresar su percepcion y compromiso con la comunidad. Mantener una
identidad clara y compartida garantizara el crecimiento sostenible del grupo y la permanencia
activa de sus miembros.

Fechas Especiales

Las publicaciones conmemorativas en fechas especiales han sido una estrategia
fundamental para fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia dentro de la comunidad
Aldeanos de Corazon. Estas publicaciones permitieron que los aldeanos se sintieran parte de una
comunidad activa que reconoce y celebra momentos importantes, tanto en el &mbito personal
como en el colectivo.

Para maximizar el impacto de las publicaciones conmemorativas, se implementaron

diversas estrategias orientadas a fortalecer la conexion emocional y la participacion de los
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aldeanos. Cada publicacion fue cuidadosamente elaborada con un mensaje significativo y acorde
a la importancia de la fecha celebrada. Ademas, se utilizaron disefios visuales atractivos, con
imagenes llamativas y representativas de cada fecha, lo que permiti6 reforzar la identidad del
grupo y generar mayor interaccion.

Algunas Fechas Especiales Celebradas. Dentro de la comunidad, se realizaron
publicaciones conmemorativas en fechas significativas, con el objetivo de reconocer momentos
importantes y fortalecer la participacion de los miembros. Estas publicaciones se agruparon en
tres categorias principales: fechas de impacto social, celebraciones culturales y transiciones de
ciclo anual.

En cuanto a los dias conmemorativos de impacto social, se realizaron publicaciones en
fechas como el Dia del Amor y la Amistad (21 de septiembre) y el Dia de la Mujer Colombiana
(14 de noviembre). Estas publicaciones resaltaron la importancia de estos eventos dentro de la
comunidad, promoviendo reflexiones y brindando un espacio de reconocimiento para los

aldeanos.

Figura 37

Amor y Amistad

&,/

* Y 255,99,
- 'y, ¢

Mgz, ”

En Aldeanos de Corazon, la amistad
es nuestro mayor tesoro, y el amor es
la fuerza que nos impulsa a seguir
creciendo. Hoy celebramos el poder
de estar unidos, construyendo juntos
un futuro lieno de oportunidades y
esperanza

Nota: La imagen muestra un post en celebracion del dia de Amor y Amistad. Fuente. Autoria

propia (2024).
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Figura 38

Dia de la Mujer Colombiana

ALDEAS
INFANTILES SOS

DIA
MUJER

COLOMBIANA

Para todas las aldeanas que con su esfuerzo,
sabiduria y valentia transforman el mundo cada
dia: gracias por ensefarnos el poder de la
resiliencia, la dedicacién y la pasion.

Nota: La imagen muestra una publicacion en honor al dia de la mujer colombiana. Fuente.

Autoria propia (2024).

Por ultimo, Las fechas de celebracion nacional y cultural, asi como las transiciones de
ciclo anual, fueron momentos clave dentro de la comunidad, destacando eventos tradicionales
como el Dia de las Velitas (7 de diciembre), la Navidad (24 de diciembre) y el Afio Nuevo (31 de
diciembre). Estas publicaciones resaltaron la importancia de estas festividades en la cultura

colombiana, combinando imagenes alusivas y mensajes conmemorativos que incentivaron la
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interaccion dentro del grupo. Ademas, en el caso de Afio Nuevo, los mensajes estuvieron
enfocados en la motivacion y la proyeccion de los aldeanos hacia el nuevo afio, promoviendo el
compromiso y la participacion en la comunidad.

Figura 39

Dia de las Velitas

o B 7 Diciendre

INFANTILES SOS

Hoy deseamos que todos s owfeeej
se hagan realidad

q ‘ i o T

Viajes \ Tranquilidad

Prosperidad &—u Familia

Amor ¢_/6 &) Salud

FELILZ DI A

Las Velitas

Nota: La imagen muestra un post usado para festejar un dia muy especial dentro de la cultura

Colombiana “Dia de las Velitas”. Fuente. Autoria propia (2024).
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Figura 40

Reflexion de Fin de Aiio

En esta época especial,
recordamos que los mejores
momentos no se encuentran
en los regalos, sino en las
risas, los abrazos y el tiempo
compartido con quienes mas
amamos.

Que esta Navidad nos ensefne
avalorar cada instante y que
el nuevo ano nos traiga mas

amor, unién y esperanza.

ﬁ ALDEAS g o s
2a) INFANTILES SOS jFelices fiestas para ti y los tuyos!

Nota: La imagen muestra los valores de la comunidad Aldeanos de Corazon. Fuente. Autoria

propia (2024).

Impacto. En términos de impacto, las publicaciones recibieron un total de 65
interacciones, distribuidas entre reacciones y comentarios. Las fechas con mayor participacion
fueron Navidad (20 interacciones), Dia del Amor y la Amistad (19) y Afio Nuevo (15), mientras
que eventos como el Dia de la Mujer Colombiana (6) y el Dia de las Velitas (5) registraron
menor respuesta por parte de los aldeanos. Estos datos reflejan una mayor conexion de la
comunidad con celebraciones de caracter social y familiar, lo que sugiere oportunidades para

optimizar la estrategia en futuras ediciones.



Figura 41

Mensaje Ario Nuevo

O

Feliz y prospero

2025

Gracias por ser parte de este afo lleno de aprendizajes
y union. Ahora comienza un nuevo capitulo para seguir
creciendo juntos, construyendo suefos y fortaleciendo

Juntos somos hogar,
somos fuerza, somos
Aldeanos de
Corazoén

Nota: La imagen muestra el disefio de una publicacion donde expresamos un prospero afio

nuevo. Fuente. Autoria propia (2024).

Si bien estas publicaciones lograron reforzar la identidad del grupo y mantener el
compromiso de sus miembros, se identifican areas de mejora, como la incorporacion de
dindmicas interactivas y contenido audiovisual para incentivar una mayor participacion. La

continuidad de estas iniciativas permitira consolidar la comunidad y fortalecer el sentido de
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pertenencia entre los aldeanos, asegurando que cada celebracion tenga un impacto significativo

dentro del grupo.

Viernes de Reflexion

Este tipo de publicaciones fue una estrategia implementada dentro de la

comunidad con el propdsito de generar espacios de inspiracion, motivacion y crecimiento
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personal. A través de post semanales, se incentivé la participacion de los aldeanos, invitdndolos
no solo a reflexionar sobre distintos aspectos de la vida, sino también a compartir sus propias
historias y experiencias, con el objetivo de inspirar a otros miembros del grupo.

Esta iniciativa permitié fomentar la interaccion, ya que los aldeanos tenian la oportunidad
de expresarse libremente en los comentarios, generando conversaciones significativas y
fortaleciendo el sentido de comunidad. Al compartir sus vivencias, los miembros del grupo no
solo encontraron un espacio de apoyo y cercania, sino que también contribuyeron a crear un
entorno motivador, donde cada historia podia servir como fuente de inspiracion para otros.
Mantener esta dinamica constante ayudo a reforzar el compromiso de los aldeanos con el grupo,
promoviendo una comunidad digital mas activa, participativa y unida.

En esta seccion se analizara la implementacion de estas publicaciones, su impacto en la
participacion del grupo y las oportunidades de mejora para fortalecer esta estrategia en el futuro.

Implementacion. La iniciativa de Viernes de Reflexion fue implementada en el mes de
octubre, con el objetivo de generar un espacio donde los aldeanos pudieran compartir historias
inspiradoras y fortalecer la comunidad a través de la reflexion. Durante este periodo, se
realizaron dos publicaciones, en las que se invit6d a los miembros a participar dejando sus
experiencias en los comentarios.

A pesar de que las publicaciones contaban con mensajes motivacionales y preguntas
abiertas para incentivar la interaccion, la respuesta de la comunidad fue limitada, registrandose
solo dos comentarios con experiencias compartidas por los aldeanos. Aunque la participacion fue
baja, la iniciativa permitio identificar el interés de algunos miembros en este tipo de dindmicas,
lo que sugiere la necesidad de ajustar la estrategia para mejorar su alcance y recepcion dentro del

grupo.
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Figura 42

Viernes de Reflexion 1

ALDEAS
INFANTILES SOS

Los -

-t
-

~viernes

seran de reflexion

A partir de shora, cada viemes
estara dedicado a compartic iTu voz puede
experioncias y aprendizajos que inspirar a otros!
nos inspiran, Te mvitamos a
COMPart COn NOSOHOS
una andcdota, Conseo,
experiencia o histora
de superacion
personal
¥

Nota: La imagen muestra un post, donde se informa que todo los viernes seran para expresar sus
experiencias y que esto ayude a otros. Fuente. Autoria propia (2024).

Impacto. Las publicaciones relacionadas con Viernes de Reflexion, aunque disefiada con
la intencién de fomentar la inspiracion y el intercambio de experiencias entre los aldeanos, tuvo
una recepcion limitada dentro de la comunidad. Con un total de 17 interacciones, de las cuales
solo cuatro (4) fueron comentarios con experiencias compartidas, se evidencid que la
participacion en este tipo de publicaciones fue baja en comparacion con otras iniciativas dentro

del grupo.
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Figura 43

Viernes de Reflexion 2

ALDEAS
INFANTILES SOS

viernes

de reflexion

iTu voz puede
inspirar a otros!

Comparte tu
gEpenencia, puedo
sof la inspracion que
algwen mas

necesite

<Qué consejo le darias a tu
yo mas joven cuando te
independizaste? N

Nota: La imagen muestra una publicacion que motiva a los miembros de la comunidad a
compartir sus experiencias y que estas inspiren a otros. Fuente. Autoria propia (2024).

A pesar de esto, la estrategia permitio abrir un espacio para la reflexion y la expresion
personal, brindando la oportunidad a algunos miembros de compartir sus historias. Sin embargo,
la baja acogida sugiere que este tipo de contenido podria no ser el mas efectivo para generar
interaccion en la comunidad o que requiere una mejor estructuracion para captar el interés de los

aldeanos.
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En conclusion, aunque Viernes de Reflexion no logrd un alto nivel de participacion,
representd un primer intento por explorar dindmicas mas personales dentro del grupo. Para
futuras implementaciones, seria recomendable evaluar otros formatos, como encuestas, videos
cortos o preguntas mas directas que incentiven una mayor respuesta por parte de los aldeanos.
Consejos de Salud y Bienestar

Este tipo de publicaciones fue una iniciativa implementada dentro de la comunidad con el
proposito de promover habitos saludables, el bienestar emocional y fortalecer las relaciones
familiares. A través de estos contenidos, se buscod concientizar a los aldeanos sobre la
importancia del autocuidado y la armonia en el hogar, brindando herramientas practicas que
contribuyan a mejorar su calidad de vida y su entorno familiar. El objetivo principal de estas
publicaciones fue brindar informacion relevante sobre el cuidado de la salud fisica y emocional,
fortalecer la vida familiar a través de précticas saludables y fomentar la participacion de los
aldeanos en conversaciones sobre bienestar. En esta seccion se analizara la implementacion de
esta estrategia, su impacto dentro del grupo y las oportunidades de mejora para optimizar su
alcance y efectividad.

Estrategia de Implementacion. Para promover el bienestar integral dentro del grupo, se
implemento una estrategia de publicaciones enfocada en la salud, el bienestar emocional y la
vida familiar. A lo largo del periodo de ejecucion, se realizaron tres publicaciones abordando
temas clave para el desarrollo personal y familiar.

. Qué es un Proyecto de Vida? En esta publicacion se comparte un articulo orientado a
reflexionar sobre la importancia de planificar el futuro, establecer metas y tomar decisiones

alineadas con el bienestar personal y profesional.
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Figura 44

Proyecto de Vida

Py ALDEAS
Ll INFANTILES SOS ‘ Zﬁ

proyecto de S

¢Qué es un ?\} 4
“
vida? * ’

Lee nuestro articulo

Ingresa a:
www.aldeasinfantiles.org.co

Nota: Esta imagen es la portada de un articulo referente a “que es un proyecto de vida”. ;Qué es
un Proyecto de Vida? (26 de julio de 2024). Fuente. Aldeas Infantiles SOS. (2024).

https://www.aldeasinfantiles.org.co/noticias/noticias-2024/proyecto-de-vida?fbclid=IwY 2xjawl-

q_pleHRuA2FIbQIxMAABHRB3JedgnQuAcSeyajsNriSxkbgJy0TXYYT71fDUjhBIGVe 4Vuat

06HWA aem DXaTwAwlI8CKncZMHgp8zw

Padres Permisivos. Contenido centrado en la crianza y los efectos de una educacion sin

limites claros, promoviendo la reflexion sobre practicas de crianza més equilibradas.


https://www.aldeasinfantiles.org.co/noticias/noticias-2024/proyecto-de-vida?fbclid=IwY2xjawI-q_pleHRuA2FlbQIxMAABHRB3JedgnQuAcSeyajsNriSxkbgJy0TXYYT7lfDUjhBlGVe_4Vuat06HWA_aem_DXaTwAw1l8CKncZMHgp8zw
https://www.aldeasinfantiles.org.co/noticias/noticias-2024/proyecto-de-vida?fbclid=IwY2xjawI-q_pleHRuA2FlbQIxMAABHRB3JedgnQuAcSeyajsNriSxkbgJy0TXYYT7lfDUjhBlGVe_4Vuat06HWA_aem_DXaTwAw1l8CKncZMHgp8zw
https://www.aldeasinfantiles.org.co/noticias/noticias-2024/proyecto-de-vida?fbclid=IwY2xjawI-q_pleHRuA2FlbQIxMAABHRB3JedgnQuAcSeyajsNriSxkbgJy0TXYYT7lfDUjhBlGVe_4Vuat06HWA_aem_DXaTwAw1l8CKncZMHgp8zw
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Figura 45

Padres Permisivos

AR

Tipos de padres y
madres

Parte 3:
Permisivos

Nota: La imagen muestra la portada de un post sobre tipos de padres y madres. Fuente. Autoria
propia (2024).
Habitos de Vida Saludables. Recomendaciones practicas para mejorar la alimentacion,

el ejercicio y el bienestar emocional, fomentando un estilo de vida mas saludable.
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Figura 46

Habitos Saludables

ﬁ ALDEAS
5s) INFANTILES SOS

iIAdopta
habitos de vida|EEEEl N

Recuerda: Pequefos cambios diarios pueden
tener un gran impacto en tu bienestar.

Nota: La imagen muestra la portada de un post sobre recomendaciones para llevar una vida
activa y saludable. Fuente. Autoria propia (2024).

Impacto. Las publicaciones de Consejos de Salud, Bienestar y Vida Familiar lograron
generar un espacio de reflexion, promoviendo temas fundamentales como el desarrollo personal,
la crianza y los habitos saludables. A través de los tres contenidos compartidos, se busco brindar
informacion relevante y fomentar la interaccion entre los aldeanos, permitiéndoles reflexionar
sobre su bienestar y su entorno familiar.

En términos de participacion, la estrategia obtuvo un total de 16 interacciones, reflejando

un nivel de respuesta moderado por parte de los miembros del grupo. Si bien estas publicaciones
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generaron interés en algunos aldeanos, la baja cantidad de interacciones sugiere que este tipo de
contenido podria requerir un enfoque mas dindmico para incentivar una mayor participacion.

En conclusion, las publicaciones sobre salud, bienestar y vida familiar representaron un
primer esfuerzo por abordar temas esenciales para el crecimiento personal y el fortalecimiento de
la comunidad. Sin embargo, su impacto fue limitado, lo que indica la necesidad de mejorar la
estrategia de presentacion de estos contenidos.

Otras Publicaciones Relevantes

Ademas de las estrategias mencionadas anteriormente, también se implementaron otras
publicaciones con el propoésito de fortalecer la fidelizacion y el engagement de los miembros del
grupo. Estas publicaciones permitieron generar interaccion desde diferentes enfoques, apelando
tanto a la motivacion personal como a la nostalgia y el sentido de pertenencia de los aldeanos.

En este contexto, se realizaron dos publicaciones clave: una con frases motivadoras,
destinada a inspirar y generar un ambiente positivo dentro del grupo, y otra con fotografias
antiguas de Aldeas Infantiles SOS, disefiada para evocar recuerdos y reforzar la conexion
emocional de los aldeanos con su historia y su comunidad.

El objetivo de estas publicaciones fue generar conversaciones en torno a experiencias y
emociones compartidas.

Implementacion. Se realizaron dos publicaciones estratégicas que apelaron a la
motivacion y a la conexion emocional de los aldeanos. Estas publicaciones fueron diseniadas
para generar interaccion y fortalecer los lazos entre los miembros del grupo.

Frases Motivadoras. Se compartio contenido con mensajes inspiradores dirigidos a los
aldeanos, con el proposito de brindarles motivacién y un impulso positivo dentro de la

comunidad. Estas frases fueron seleccionadas cuidadosamente para conectar con la realidad de
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los miembros del grupo, transmitiendo valores como la resiliencia, la superacion y el trabajo en
equipo.
Figura 47

Frase Motivadora

El futuro
pertenece a | o2
aquellos que |

creenenla
belleza de sus

suenos.

Eleanor Roosevelt %

Nota: Publicacion con frase motivadora para los miembros del grupo de Facebook. Fuente.

Autoria propia (2024).

Fotografias Antiguas de Aldeas Infantiles SOS. Se public6 material fotografico con
imagenes representativas de la historia de los aldeanos dentro de Aldeas Infantiles SOS, con el
objetivo de despertar la nostalgia. Esta estrategia permitié que los miembros revivieran

recuerdos significativos, generando una mayor identificacion con el grupo.
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Figura 48

Portada Album Fotogrdfico

ALDEAS
g INFANTILES SOS

Hoy queremos llevarlos de vuelta a los
comienzos del Programa Bogota. Estas
imagenes capturan el espiritu de comunidad
que nos ha unido desde el principio.

jUnamos nuestras
historias y sigamos
construyendo juntos el
legado de unioén y apoyo
que nos ha caracterizado!

Nota: Esta fué la portada usada para mostrar una serie de fotografias antiguas. Fuente. Autoria

propia (2024).
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Figura 49

Fotografia Lider Bogotd

Nota: Visita de lider a la sede de Aldeas Infantiles en Bogota. Fuente. Fotografia suministrada

por el autor (s.f.).

Figura 50

Nifios Jugando

Nota: La imagen muestra una foto antigua de un grupo de nifios jugando. Fuente. Fotografia

suministrada por el autor (s.f.).
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Figura 52

Jornada Ludica

Nota: La imagen muestra una foto de una jornada lidica de nifios dentro de la organizacion

Aldeas Infantiles SOS. Fuente. Fotografia suministrada por el autor (s.f.).

Figura 51

Construccion Aldea

Nota: La fotografia muestra la construccion de una de las sedes de Aldeas Infantiles SOS.

Fuente. Fotografia suministrada por el autor (s.f.).
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Figura 53

Construccion Aldea 2

Nota: La fotografia muestra la construccion de una de las sedes de Aldeas Infantiles SOS.

Fuente. Fotografia suministrada por el autor (s.f.).

Este tipo de publicaciones incentivoé la reflexion, el reconocimiento de la historia
compartida y la creacion de un ambiente nostéalgico dentro de la comunidad.

En términos de participacion, estas publicaciones obtuvieron un total de 25 reacciones,
reflejando un nivel de interacciéon moderado. La publicacion de fotografias antiguas genero
mayor conexién emocional (20 reacciones), evidenciando que los aldeanos responden
positivamente a contenidos que evocan recuerdos y refuerzan su identidad dentro del grupo. Sin
embargo, las frases motivadoras, aunque bien recibidas, no lograron un impacto significativo en
la conversacion dentro del grupo.

Conclusiones y Recomendaciones Generales de Fidelizacion de la Comunidad
Las publicaciones de fidelizacion de la comunidad en Aldeanos de Corazén jugaron un

papel clave en la creacion de un entorno mas dindmico y participativo. A través de diversas
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estrategias, se busco fortalecer el sentido de pertenencia, promover la interaccion y generar
contenido de valor que mantuviera activos a los aldeanos dentro del grupo. Publicaciones sobre
fechas especiales, vision y mision del grupo, viernes de reflexion, consejos de salud y bienestar,
entre otras, permitieron consolidar la identidad de la comunidad y brindar espacios para la
expresion y la conexion entre sus miembros.

Sin embargo, el impacto de estas publicaciones fue variado. Mientras que algunas, como
las relacionadas con fechas especiales y recuerdos fotograficos, lograron generar un mayor nivel
de interaccion, otras, como los viernes de reflexion, no tuvieron la respuesta esperada. Esto
sugiere que el tipo de contenido influye directamente en el nivel de participacion de los
aldeanos, por lo que es fundamental evaluar continuamente la estrategia para optimizar su
alcance y efectividad.

Diversificacion del Contenido. Incluir nuevos formatos como videos, encuestas,
transmisiones en vivo o testimonios de aldeanos, los cuales pueden generar mayor interaccion y
conexion con los miembros del grupo.

Estrategias de Interaccion mas Dinamicas. En lugar de publicaciones estaticas, se
pueden utilizar dindmicas participativas, como preguntas abiertas, desafios semanales o
concursos que incentiven la respuesta de los aldeanos.

Frecuencia y Planificacion. Mantener una regularidad en este tipo de publicaciones,
evitando largos periodos sin contenido, para que la comunidad se mantenga activa y en constante
conversacion.

Medicion y Ajuste de la Estrategia. Analizar los resultados de cada publicacion para
identificar qué tipo de contenido genera mayor impacto y ajustar la estrategia en funcion de las

preferencias de los miembros del grupo.
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En general, las publicaciones de fidelizacion cumplieron un rol importante en la
consolidacion de la comunidad digital. Sin embargo, su efectividad puede optimizarse mediante
la incorporacion de nuevas estrategias que generen mayor engagement y mantengan una
conexion mas solida entre los aldeanos.

Facebook Live

Las transmisiones en vivo a través de Facebook Live se convirtieron en una de las
estrategias mas efectivas dentro de la comunidad Aldeanos de Corazon, permitiendo una
interaccion en tiempo real entre los miembros del grupo. Estas sesiones brindaron un espacio
dindmico en el que los aldeanos pudieron participar activamente, expresar sus inquietudes y
fortalecer su sentido de pertenencia dentro de la comunidad.

Mas alla de ser un canal de comunicacion, los Facebook Live representaron una
oportunidad para conectar de manera mas cercana con los aldeanos, fomentando un didlogo
abierto y directo. La posibilidad de responder preguntas en vivo, compartir experiencias y
discutir temas de interés en tiempo real generd una mayor participacion y consolido la confianza
en la comunidad.

Estrategia de Promocion y Pre-Live

El objetivo principal de esta estrategia fue potenciar la interaccion y el compromiso de
los aldeanos, ofreciendo un espacio de conversacion mas cercano y directo. Ademas, buscod
reforzar la identidad del grupo, generar mayor dinamismo en la comunicacidn y proporcionar
informacion valiosa de manera mas efectiva. A lo largo de esta seccion, se analizara la
planificacion, ejecucion e impacto de estas transmisiones, destacando su papel en el crecimiento
y consolidacion de la comunidad.

Para garantizar la participacion comprometida en los Facebook Live de Aldeanos de
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Corazon, se implementd una estrategia de promocion previa que permitid generar expectativa 'y
captar la atencion de los aldeanos. A través de publicaciones programadas en el grupo, se brindo
informacion anticipada sobre cada transmision, asegurando que los miembros del grupo
estuvieran al tanto del evento y se sintieran motivados a participar.

Publicaciones Previas al Evento. El despliegue promocional incluy6 una serie de
publicaciones disefiadas estratégicamente para informar y atraer la atencion de los aldeanos.
Estas publicaciones contenian imagenes llamativas, mensajes motivacionales y llamadas a la
accion que incentivaban la asistencia al evento en vivo. También se destacaban los temas a tratar,
permitiendo a los participantes conocer de antemano el enfoque de la transmision y prepararse

con preguntas o comentarios.

Figura 54

Invitacion Facebook Live

Nuestro espacio, nuestra voz

Invitado: Esteban Reyes

Director Nacional de Aldeas Infantiles

El proximo miércoles 30 de octubre
7:00 pm, tendremos nuestro primer
Facebook Live, donde podras
conversar y aclarar todas tus
inquietudes sobre la comunidad de

| Aldeanos de Corazén. [SIELLLS
escuchar tus preguntas, comentarios
y propuestas para fortalecer esta
comunidad.

iNos encantaria que te unas a este
espacio que hemos preparado
especialmente para ti!

Nota: Esta imagen muestra la publicidad para promocionar el evento de Facebook Live. Fuente.

Autoria propia (2024).
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La difusién previa a cada transmision tuvo un impacto positivo en la comunidad,
aumentando la expectativa y asegurando que un mayor nimero de aldeanos estuviera atento al
evento. Las publicaciones promocionales no solo informaron sobre la transmision, sino que
también incentivaron la interaccion. Esto permitié una mejor preparacion de la sesion en vivo,

asegurando que los temas abordados fueran de interés y relevancia para la audiencia.

Figura 55

Recordatorio Transmision en Vivo

B

iHola, aldeanos de corazon!

¢Tienes alguna duda sobre esta comunidad
y para que fue creada?

Te invitamos a nuestro primer
"Nuestro Espacio,
Nuestra Voz". Acompananos para
una conversacion directa con
nuestro Director Nacional de
Aldeas Infantiles, Esteban Reyes,
y aclarar todas tus inquietudes
sobre la comunidad de Aldeanos
de Corazén. Queremos escuchar
tus preguntas, comentarios y
propuestas para fortalecer esta
comunidad.

Fecha: Miercoles 30 de Octubre
Hora: 7 pm

Nota: Esta imagen muestra un recordatorio para los miembros de comunidad en donde se

menciona el Facebook Live. Fuente. Autoria propia (2024).

Facebook Live Transmision en Vivo

El Facebook Live de Aldeanos de Corazon se llevo a cabo con el objetivo de fortalecer la
interaccion dentro de la comunidad y generar un espacio de dialogo abierto entre los aldeanos.
Durante la transmision, se cont6 con la participacion de alrededor de 15 aldeanos conectados,
quienes interactuaron activamente a lo largo del evento, generando mas de 20 comentarios en

tiempo real.



141

La sesion estuvo moderada por Esteban Reyes, quien inicié presentdndose como el
director nacional de Aldeas Infantiles SOS y destacando la importancia de la iniciativa Aldeanos
de Corazon dentro de la comunidad. Durante su intervencion, explico los objetivos de la
comunidad, resaltando la necesidad de fortalecer los lazos entre los egresados de Aldeas
Infantiles, fomentar el apoyo mutuo y crear oportunidades de crecimiento para sus miembros.
Ademas, hizo un llamado a la aportacion continua en el grupo, invitando a los aldeanos a
involucrarse en las diferentes actividades y dinamicas propuestas.

Para hacer la transmisién mas dinamica, dos aldeanos participaron activamente en la
conversacion, formulando preguntas clave sobre el futuro de la comunidad. Entre las inquietudes
planteadas, destacaron preguntas como: ;Cudles son los planes para Aldeanos de Corazén en el
futuro? ;Qué se espera para los aldeanos a largo plazo? ;Existen ayudas disponibles para los
aldeanos? Estas preguntas permitieron abrir un didlogo enriquecedor, en el que Esteban Reyes
brindo respuestas claras y reafirm6 el compromiso de la organizacion con la comunidad.

Ademas, la transmision contd con la presencia de la gestora Angye Melo, quien
complemento la informacion compartida, aportando detalles sobre el desarrollo de la comunidad
Aldeanos de Corazon y reforzando el mensaje de unidad y participacion.

A lo largo del evento, se promovi6 la interaccion con los espectadores mediante
comentarios y reacciones, generando un ambiente de confianza y cercania entre los aldeanos.
Esta sesion en vivo permitio consolidar Aldeanos de Corazon como un espacio de conexion
genuina, en el que los miembros pudieron expresar sus inquietudes y obtener respuestas directas
por parte de los lideres de la iniciativa.

Conclusion e Impacto de la Transmision en Vivo

El Facebook Live de Aldeanos de Corazédn se consolidé como una de las estrategias mas



142

efectivas para fortalecer la interaccion y el sentido de comunidad entre los aldeanos. A través de
esta transmision, se logro generar un espacio de cercania y dialogo directo, donde los miembros
pudieron expresar sus inquietudes y recibir respuestas en tiempo real. La participacion de
Esteban Reyes, director nacional de Aldeas Infantiles SOS, asi como de la gestora Angye Melo y
dos aldeanos invitados, permitié una conversacion enriquecedora que abordo temas clave sobre
el presente y futuro de la comunidad.

El impacto de esta estrategia fue significativo, reflejado en las 118 interacciones
obtenidas en las publicaciones previas al evento, lo que demuestra el interés y la expectativa
generada antes del Live. Durante la transmision, 16 aldeanos se conectaron en tiempo real,
participando activamente con mas de 20 comentarios, lo que evidencia el éxito de la iniciativa en
términos de engagement y participacion.

Estos resultados demuestran que las transmisiones en vivo son un medio eficaz para
fortalecer la comunicacion dentro de la comunidad y generar mayor compromiso entre los
aldeanos. Para futuras ediciones, se recomienda continuar con esta estrategia, explorando
formatos mas interactivos, ampliando la difusion previa y promoviendo mayor participacion de
los miembros en la construccion del contenido de las transmisiones.

Oportunidades Laborales y Educativas

Dentro de la comunidad Aldeanos de Corazén, el acceso a oportunidades laborales y
educativas representa un pilar fundamental para el crecimiento y desarrollo de sus miembros.
Muchos aldeanos enfrentan desafios significativos al momento de incorporarse al mundo laboral
o continuar con su formacion académica, por lo que brindar informacion relevante sobre
empleabilidad, becas y cursos se convierte en una herramienta clave para su independencia y

estabilidad.
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La iniciativa de compartir oportunidades laborales y educativas tiene como proposito
facilitar el acceso a recursos que permitan a los aldeanos mejorar su calidad de vida y ampliar
sus horizontes profesionales. Al proporcionar informacion sobre ofertas de empleo, programas
de formacion, convocatorias y estrategias para el desarrollo de habilidades, se busca fomentar el
empoderamiento y la autonomia dentro de la comunidad.

Los objetivos principales de esta estrategia son:

Difundir informacion relevante sobre vacantes laborales, becas y programas de
capacitacion.

Motivar la participacion de los aldeanos en la busqueda de oportunidades que
contribuyan a su crecimiento personal y profesional.

Crear un espacio de apoyo y orientacion, donde los miembros puedan compartir
experiencias, resolver dudas y acceder a consejos practicos sobre empleabilidad y formacion.

Esta estrategia no solo permite a los aldeanos acceder a oportunidades concretas, sino
que también refuerza el sentido de comunidad y colaboracion, promoviendo la ayuda mutua en
el proceso de integracion laboral y educativa.

Implementacion

Como parte de la estrategia para fortalecer el acceso a oportunidades laborales y
educativas dentro de la comunidad Aldeanos de Corazon, se llevaron a cabo diversas
publicaciones enfocadas en la difusion de informacion clave para el crecimiento profesional y
académico de los aldeanos.

En total, se realizaron 16 publicaciones, distribuidas de la siguiente manera:
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10 publicaciones de ofertas de empleo, donde se compartieron vacantes en distintas areas
laborales, detallando requisitos, beneficios y procesos de aplicacion. Estas publicaciones
incluyeron oportunidades tanto en el sector formal como en emprendimientos y trabajo
independiente, facilitando el acceso a diversas opciones segun las habilidades y formacion de

cada aldeano.

Figura 56

Oferta Laboral Armada

-

ok B

(Eres profesional y buscas
una vinculacion taboral?

o
¢ Eres bachiller y estas
interesado en empezar una
carrera?

ALDEAS
INFANTILES S0OS

busca jovenes
como tu

Nota: La imagen muestra el disefio de un post implementado para mostrar una oferta laboral.

Fuente. Autoria propia (2024).
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Oferta Laboral Aldeas Infantiles
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Convocatoria,
LABORAL %A =

Cargo

Auxiliar Contable vy
Administrativo(a)

Salario
1'801.000

Nivel educativo
Técnico o Tecndlogo en
Contabilidad o Finanzas

Tipo de contrato
Obra o Labor

Lugar de convocatoria
Ipiales, Narifio

Area o programa
Narifio

Si cumples con este perfil envia tu hoje
de vida al correo que aparece en el PDF,

indicando en el Asunto el cargo al que
te postulas

Nota: La imagen muestra el disefio de un post implementado para mostrar una oferta laboral de

Aldeas Infantiles SOS (empleo no esté disponible). Fuente. Autoria propia (2024).
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6 publicaciones sobre oportunidades educativas, que abarcaron informacion sobre becas,
cursos y talleres diseniados para fortalecer habilidades técnicas y blandas. Se promovieron
programas de formacion gratuitos y pagos, en modalidades virtuales y presenciales, con el
objetivo de incentivar la capacitacion continua y mejorar la empleabilidad de los miembros de la

comunidad. A continuacioén, se evidencia las publicaciones realizadas.

Figura 58

Semana Andina
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Nota: La imagen muestra una convocatoria para conseguir tu primer empleo. Ademas, existia la

posibilidad de postularse a algunos empleos. Fuente. Alcaldia de Bogota. (2024)
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Las publicaciones incentivaron la participacion mediante llamados a la accion, invitando
a los aldeanos a postularse, resolver dudas y compartir la informaciéon con otros miembros que
pudieran beneficiarse. Esta estrategia ayudo a fortalecer la red de apoyo dentro de la comunidad
y a generar un ambiente de colaboracion en la busqueda de crecimiento profesional y académico.
Impacto de Oportunidades Laborales y Educativas

La estrategia de difusion de oportunidades laborales y educativas dentro de Aldeanos de
Corazon tuvo una recepcidn positiva por parte de la comunidad, evidenciada en la interaccion y
el interés generado en las publicaciones.

En total, las publicaciones sobre ofertas laborales obtuvieron 44 reacciones, lo que refleja
un alto nivel de interés en el acceso a empleo por parte de los aldeanos. Las vacantes
compartidas permitieron a los miembros del grupo explorar opciones laborales alineadas con sus
perfiles y necesidades.

Por otro lado, las publicaciones sobre ofertas educativas alcanzaron 27 reacciones,
demostrando un interés significativo en el desarrollo académico y la formacion continua. La
promocion de becas, cursos y talleres representd una oportunidad para que los aldeanos
fortalecieran sus habilidades y mejoraran su empleabilidad.

Si bien no se registraron testimonios especificos de aldeanos que hayan aprovechado
estas oportunidades, la interaccion obtenida sugiere que la informacion compartida resulto
relevante y util para la comunidad. La acogida de esta iniciativa refuerza la importancia de
continuar con la difusion de oportunidades, fomentando asi el crecimiento personal y profesional
de los aldeanos.

En conclusion, la difusion de oportunidades laborales y educativas dentro de Aldeanos de

Corazén ha demostrado ser una estrategia valiosa para la comunidad, facilitando el acceso a
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informacion clave que puede contribuir al crecimiento personal y profesional de los aldeanos. La
respuesta obtenida, con 44 reacciones en publicaciones de empleo y 27 en ofertas educativas,
evidencia un interés genuino en estos temas, lo que resalta la necesidad de continuar con este
tipo de iniciativas.

Para aumentar la participacion y el impacto de estas publicaciones, se podrian
implementar estrategias adicionales, como:

Generacion de Testimonios. Motivar a los aldeanos que han aprovechado estas
oportunidades a compartir sus experiencias, lo que podria inspirar a otros a involucrarse.

Mayor Segmentaciéon de Contenido. Adaptar las publicaciones segun perfiles
profesionales o niveles educativos dentro del grupo, facilitando el acceso a informacion mas
relevante para cada miembro.

Dinamizacion de las Publicaciones. Incluir elementos interactivos, como encuestas,
preguntas abiertas o sesiones en vivo con expertos en empleo y educacion, para fomentar una
participacion mas activa.

Seguir fortaleciendo esta estrategia permitird consolidar Aldeanos de Corazén como un
espacio de apoyo y crecimiento, brindando herramientas que faciliten la insercion laboral y el
acceso a formacion para un mejor futuro.

Publicaciones Enfocadas en el Impulso y Desarrollo de Emprendimientos

El impulso al emprendimiento ha sido una estrategia clave para fortalecer la
independencia y el desarrollo econémico de sus miembros. Reconociendo que muchos aldeanos
buscan generar ingresos de manera autobnoma, estas publicaciones han servido como una
plataforma para visibilizar sus proyectos, conectar con posibles clientes y acceder a recursos que

fortalezcan sus iniciativas.
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Fomentar el emprendimiento no solo les permite a los aldeanos generar estabilidad
financiera, sino que también fortalece sus habilidades empresariales, su confianza y su sentido de
comunidad. Al brindar un espacio donde puedan compartir sus negocios, recibir apoyo y conocer
herramientas ttiles, se promueve una red de colaboracion que potencia el crecimiento personal y
profesional.

Los principales objetivos de esta estrategia fueron:

Visibilizar los emprendimientos de los aldeanos dentro de la comunidad.

Brindar recursos y herramientas para fortalecer sus negocios.

Fomentar el apoyo mutuo y la colaboracion entre los miembros del grupo.

Inspirar a otros aldeanos a emprender y buscar nuevas oportunidades de crecimiento.

Con esta iniciativa, Aldeanos de Corazon reafirma su compromiso con el bienestar de sus
miembros, impulsando espacios donde el emprendimiento se convierta en una herramienta de
transformacion y progreso.

Implementacion

Para impulsar el emprendimiento dentro de la comunidad Aldeanos de Corazon, se
llevaron a cabo diversas publicaciones con el propdsito de brindar un espacio donde los aldeanos
pudieran compartir sus negocios, recibir apoyo y generar conexiones con otros miembros del
grupo.

Se realizaron un total de 8 publicaciones enfocadas en la promocion y fortalecimiento de
los emprendimientos. Estas publicaciones no solo permitieron que los aldeanos difundieran sus
productos y servicios, sino que también fomentaron una cultura de apoyo mutuo, incentivando a

la comunidad a comprar y recomendar los negocios de sus compaiieros.
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Figura 59

Emprendimientos
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Nota: La imagen muestra un post usado para fomentar los emprendimientos de los miembros de

la comunidad. Fuente. Autoria propia (2024).

Ademas, con el objetivo de mantener un orden en las publicaciones y generar un héabito
en la comunidad, se establecid que todos los miércoles serian los dias destinados exclusivamente
a los emprendimientos. Para ello, se realizaron publicaciones informativas en las que se
comunico esta iniciativa, buscando que los aldeanos se acostumbraran a participar activamente

en estos espacios.
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Figura 60

Miércoles de Emprendimiento
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Nota: Una de las publicaciones que muestra que todos los dias miércoles seran dedicados a los

emprendimientos de los miembros de la comunidad. Fuente. Autoria propia (2024).

Impacto

La iniciativa de impulsar los emprendimientos dentro de Aldeanos de Corazon generd un
espacio donde los miembros de la comunidad pudieron visibilizar sus negocios y recibir apoyo
de sus compaifieros. A lo largo de las publicaciones realizadas, se evidenci6 un interés moderado
por parte de los aldeanos, reflejado en un total de 29 interacciones entre reacciones y

comentarios.
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Si bien algunos aldeanos compartieron sus emprendimientos en los comentarios de las
publicaciones principales, otros optaron por hacer publicaciones individuales para promocionar
sus productos y servicios, lo que demostro su interés en aprovechar esta oportunidad para
expandir su alcance dentro del grupo. La respuesta de la comunidad, aunque no masiva, indicé
que existe una base de aldeanos con iniciativas comerciales activas y con interés en fortalecer su
presencia en el grupo.

Este impacto sugiere que, aunque la estrategia ha tenido acogida, alin hay margen de
mejora para fomentar una participacion mas dinamica y estructurada, asegurando que mas
aldeanos aprovechen este espacio para fortalecer sus emprendimientos y generar un mayor
impacto en la comunidad.

Finalmente, cabe destacar que el impulso a los emprendimientos dentro de Aldeanos de
Corazdn ha sido una estrategia valiosa para visibilizar los negocios de los aldeanos y fomentar el
apoyo mutuo dentro de la comunidad. A través de estas publicaciones, se ha buscado brindar un
espacio donde los miembros puedan promocionar sus productos y servicios, generando
conexiones y oportunidades de crecimiento.

Si bien la iniciativa ha logrado captar el interés de algunos aldeanos, reflejado en las 29
interacciones registradas, todavia existe la posibilidad de mejorar su impacto y participacion.
Para optimizar esta estrategia, se recomienda fomentar un mayor seguimiento a los
emprendimientos compartidos, invitando a los aldeanos a comentar si lograron concretar ventas
gracias a estas publicaciones. Ademads, se podria incentivar a los miembros a compartir sus
experiencias, testimoniando como estas oportunidades han beneficiado sus negocios, lo que

podria motivar a otros a participar activamente.
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Mantener y fortalecer esta estrategia permitird que mas aldeanos se animen a difundir sus
emprendimientos, consolidando Aldeanos de Corazén como una red de apoyo que no solo
conecta a sus miembros, sino que también contribuye a su desarrollo economico y profesional.
Aprobacion de Publicaciones Espontaneas

Otra de las estrategias que se implement6 fue la aprobacion de publicaciones
espontaneas, permitiendo que los miembros compartieran libremente contenido de su interés.
Esta iniciativa brind¢ a los aldeanos la oportunidad de expresarse dentro del grupo,
compartiendo experiencias, recuerdos y mensajes con el resto de la comunidad.

Las publicaciones aprobadas incluyeron fotografias personales, videos, imagenes
antiguas de su paso por Aldeas Infantiles SOS, reflexiones, mensajes motivacionales y otros
contenidos relevantes. Al permitir este tipo de interacciones, se fomentd un espacio mas
dinamico y participativo, donde los aldeanos pudieron fortalecer sus lazos con la comunidad y
generar conversaciones significativas.

Los principales objetivos de esta estrategia fueron:

Promover la participacion de los aldeanos dentro del grupo.

Diversificar los temas de conversacion, enriqueciendo la interaccion entre los miembros.

Reforzar el sentido de comunidad, permitiendo a los aldeanos compartir recuerdos,
historias y reflexiones.

Esta iniciativa no solo permitié aumentar la actividad dentro del grupo, sino que también
ayudo a consolidar Aldeanos de Corazén como un espacio abierto y colaborativo, donde cada
miembro tiene la libertad de expresarse y contribuir al fortalecimiento de la comunidad.
Proceso de Aprobacion de Publicaciones

Para garantizar un espacio participativo y ordenado dentro de la comunidad, se
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implemento6 un proceso de aprobacion de publicaciones espontaneas, el cual permitio a los
aldeanos compartir contenido libremente mientras se aseguraba que este fuera acorde con los
valores y objetivos del grupo.

Cada vez que un aldeano realizaba una publicacion en el grupo, esta pasaba por una fase
de revision antes de ser aprobada. Se verificaba que el contenido fuera relevante y estuviera
alineado con la tematica del grupo, priorizando aquellas publicaciones que fomentaran la
interaccion y el sentido de comunidad.

Tipos de Publicaciones Compartidas

A lo largo del proceso, se aprobaron un total de 14 publicaciones espontaneas,
distribuidas de la siguiente manera:

4 videos compartidos por aldeanos, los cuales mostraban experiencias personales,

recuerdos o mensajes motivacionales dirigidos a la comunidad.

Figura 61

Publicacion Aldeano

Nota: Esta es una captura de pantalla tomada del grupo de Facebook que muestra una de las

publicaciones de los aldeanos. Fuente. Autoria propia (2024).
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10 publicaciones de imagenes, que incluian fotografias personales y antiguas de su paso
por Aldeas Infantiles SOS, fortaleciendo la conexion con la comunidad y reviviendo momentos
significativos de su historia en la organizacion.

Figura 62

Publicacion Espontanea
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Nota: Esta imagen muestra una de las publicaciones de los aldeanos, se observa fotos de su paso
por Aldeas Infantiles SOS. Fuente. Autoria propia (2024).
Criterios de Aprobacion

Para mantener la coherencia del contenido dentro del grupo, se establecieron algunos
criterios basicos para aprobar o rechazar publicaciones:

Que el contenido estuviera relacionado con la comunidad y su proposito.

Se aseguraba que las publicaciones promovieran un ambiente positivo y libre de
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conflictos.

Se priorizaron publicaciones que fomentaran la interaccion y el sentido de pertenencia
entre los aldeanos.

Este proceso permitio garantizar que las publicaciones espontaneas mantuvieran un tono
positivo y enriquecedor dentro del grupo, fomentando la participacion de los aldeanos sin
comprometer la armonia de la comunidad.

Impacto

La aprobacion de publicaciones espontdneas dentro de la comunidad Aldeanos de
Corazdn generd un impacto significativo en la participacion y diversidad del contenido
compartido en el grupo. Esta iniciativa permitié que los aldeanos tuvieran un espacio para
expresarse libremente, fortaleciendo su sentido de pertenencia y promoviendo una mayor
interaccion entre los miembros.

En total, se aprobaron 14 publicaciones espontaneas (4 videos y 10 imagenes), las cuales
lograron una respuesta altamente positiva por parte de la comunidad. Estas publicaciones
obtuvieron 210 reacciones, convirtiéndose en una de las estrategias con mayor nivel de
interaccion dentro del grupo. Este resultado evidencia que los aldeanos valoraron la posibilidad
de compartir sus experiencias y recuerdos, lo que gener6 conversaciones significativas y reforzé
la conexion entre los miembros.

Recomendaciones para Mejorar la Estrategia

Para optimizar esta estrategia y mantener un alto nivel de participacion, se recomienda
seguir motivando a los aldeanos a compartir sus experiencias a través de recordatorios periodicos
que refuercen la importancia de su participacion. Ademas, complementar estas publicaciones con

preguntas dirigidas o llamados a la conversacion podria generar ain mas interaccion dentro del
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grupo. También seria beneficioso destacar aquellas publicaciones que tengan mayor impacto,
reconociendo el aporte de los aldeanos y fomentando que més personas se animen a participar.
Mantener y fortalecer esta estrategia permitira seguir construyendo un espacio donde los
aldeanos se sientan escuchados, valorados y motivados a compartir su historia dentro de la
comunidad.
Conclusion

La aprobacion de publicaciones espontaneas dentro del grupo ha demostrado ser una
estrategia altamente efectiva para fortalecer la interaccion y la diversidad de contenido dentro del
grupo. La posibilidad de que los aldeanos compartan libremente sus experiencias, recuerdos y
reflexiones ha generado un espacio mas dinamico y participativo, promoviendo un sentido de
comunidad mas solido.

El impacto positivo de esta iniciativa se evidencia en las 210 reacciones obtenidas en las
publicaciones aprobadas, lo que la posiciona como una de las estrategias con mayor nivel de
engagement. Esto refleja el interés de los aldeanos en expresarse y conectar con otros miembros

del grupo a través de sus propios contenidos.

Tabla de Gastos Generales de Marketing Multimedia
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Costo Mensual

Categoria Detalle Meses Total (COP)
(COP)
Equipos Uso de computador (amortizacion 10
$ 125.000 $ 750.000
Tecnologicos  afios)
Uso de camara Canon EOS 80D (uso
- $ 150.000
Unico)
Uso de celular para grabacion y gestion
$ 100.000 $ 600.000
del grupo
Suscripciones  Adobe Creative Cloud $ 170.000 $1.020.000
Canva Pro $200.000 $200.000
Internet Uso proporcional del internet (4h/dia)  $ 16.700 $ 100.200
Mano de obra Trabajo del gestor (4h/dia, 30
$ 1.800.000 $ 10.800.000
dias/mes)
Premios Polla Futbolera - primer puesto - $2.200.000
Concursos Invita y Gana - kits de la primera fase ~ $ 100.000 $300.000
Invita y Gana - bonos de la segunda
$200.000 $ 400.000
fase
Total, General Suma total de gastos $16.520.200

Nota: Esta tabla muestra todos los gastos necesarios para el desarrollo de marketing multimedia.

Fuente. Autoria propia (2024).
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Conclusion General de la Estrategia de Marketing Multimedia
Resumen de los Esfuerzos Realizados

Se implementaron diversas estrategias para fortalecer la comunidad Aldeanos de Corazén
a través del Marketing Multimedia, promoviendo la interaccion de los miembros. A lo largo del
proceso, se utilizaron distintas dinamicas y formatos de contenido para generar espacios de
dialogo, colaboracion y apoyo entre los aldeanos, asegurando que la informacion compartida
fuera relevante y util para su crecimiento personal y profesional.

Principales Logros

A'lo largo de la estrategia de Marketing Multimedia, se lograron importantes avances en
la consolidacion de la comunidad Aldeanos de Corazon, fomentando la interaccion y el sentido
de pertenencia. La transmision en Facebook Live contd con una participacion activa,
destacandose la presencia de Esteban Reyes, Angye Melo y dos aldeanos que dinamizaron la
conversacion, generando un impacto significativo con 118 reacciones en las publicaciones
previas. En cuanto a las oportunidades laborales y educativas, se difundieron 10 ofertas de
empleo y 6 de formacion, alcanzando una respuesta positiva con 44 y 27 reacciones,
respectivamente.

El impulso a los emprendimientos tuvo un papel clave en la comunidad, estableciendo
los miércoles como el dia destinado a promover negocios, lo que facilito la visibilidad de los
aldeanos emprendedores y generd 29 interacciones.

Lecciones Aprendidas y Oportunidades de Mejora

Una de las principales lecciones aprendidas en esta estrategia de Marketing Multimedia

ha sido la importancia de fomentar el uso del grupo como un canal activo para la difusion de

oportunidades laborales y educativas. Es fundamental incentivar a los aldeanos a participar de
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manera mas frecuente y a aprovechar estos recursos, promoviendo la interaccion con las
publicaciones para asegurar que la informacion llegue a quienes la necesitan.

En el 4rea de emprendimientos, se evidencio la necesidad de fortalecer el apoyo entre los
aldeanos, no solo permitiendo la promocion de sus negocios, sino también midiendo el impacto
real de estas publicaciones. Seria valioso implementar mecanismos para conocer si las
publicaciones generaron ventas o interacciones efectivas, lo que ayudaria a mejorar la estrategia
y a ofrecer un espacio alin mas util para los emprendedores de la comunidad.

Asimismo, la posibilidad de compartir publicaciones espontaneas demostrd ser una
iniciativa altamente valorada por los aldeanos, evidenciado en la gran cantidad de reacciones
obtenidas. Sin embargo, para mantener el orden y la claridad en el contenido, seria recomendable
establecer una mejor organizacion de los temas, lo que permitiria una navegacion mas sencilla y
una mayor relevancia en las interacciones dentro del grupo. Estas mejoras contribuirdn a
fortalecer el impacto de la comunidad y a consolidar un espacio mas dindmico y enriquecedor
para todos los miembros.

Otro aspecto clave identificado es la necesidad de promover espacios de capacitacion
digital, ya que muchos aldeanos requieren fortalecer sus habilidades en el uso de herramientas
tecnologicas. La creacion de talleres virtuales practicos y accesibles permitiria potenciar la
participacion activa, mejorar la calidad de las publicaciones y garantizar que todos los miembros
tengan las mismas oportunidades para aprovechar al méximo este entorno colaborativo.
Proximos Pasos

Para continuar fortaleciendo la estrategia de Marketing Multimedia dentro de la
comunidad Aldeanos de Corazon, es fundamental implementar nuevas acciones que permitan

aumentar el impacto y la participacion de los miembros.
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Uno de los enfoques principales serd mejorar la dindmica de los Facebook Live,
buscando estrategias que incentiven una mayor interaccion, como la incorporacion de secciones
de preguntas y respuestas, invitacion a mas aldeanos para compartir sus experiencias en vivo y la
promocion anticipada de cada transmision para garantizar una mayor audiencia.

Ademas, se exploraran nuevos formatos de contenido multimedia que enriquezcan la
experiencia de los usuarios y diversifiquen la forma en la que se comparten los mensajes clave.
El uso de historias, videos cortos y encuestas permitird generar mas interaccion y captar la
atencion de la comunidad de manera mas dinamica y efectiva.

Finalmente, serd esencial realizar una evaluacion continua del impacto de estas
estrategias a mediano y largo plazo, midiendo su efectividad a través del andlisis de la
participacion, el alcance de las publicaciones y la recepcion de los miembros. Esto permitira
ajustar y optimizar las acciones implementadas, asegurando que el grupo siga siendo un espacio

de valor y crecimiento para todos los aldeanos.
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Gestion de Contenido Multimedia
La gestion de contenido multimedia se constituyd como un eje clave para fortalecer la
comunicacion, fomentar el sentido de pertenencia y dinamizar la participacion de los miembros
del grupo. A través de la creacion de una estrategia digital enfocada en el grupo privado de
Facebook, se buscé establecer vinculos emocionales y funcionales con las personas
participantes, partiendo de sus intereses y necesidades previamente identificados en la base de
datos del proyecto.

Aunque el proceso general del proyecto tuvo una duracion de seis meses, la aplicacion
activa y estructurada de la estrategia de contenido se concentrd en un periodo de un mes.
Durante ese tiempo, se diseid una parrilla de publicaciones cuidadosamente planificada,
atendiendo a tematicas relevantes como el bienestar emocional, el crecimiento personal, las
oportunidades educativas, y el fortalecimiento de redes colaborativas. El contenido fue
desarrollado en distintos formatos (imagen, texto, video, dinamicas) con el objetivo de promover
la interaccion, generar valor y mantener activa la comunidad.

Esta experiencia, aunque limitada en tiempo, evidencio la capacidad de gestionar
contenidos digitales de manera coherente, creativa y estratégica, permitiendo consolidar
aprendizajes importantes para futuras implementaciones de largo alcance. Ademas, reflejo el
potencial transformador que tiene la comunicacion multimedia cuando se alinea con las voces y
realidades de sus destinatarios.

Planeacion de Contenidos Segun Intereses de la Comunidad

La planificacion de contenido multimedia no fue producto del azar, sino de un ejercicio

estratégico y participativo que priorizd las voces de la comunidad. Desde el inicio del proyecto

Aldeanos de Corazon, uno de los objetivos principales fue fortalecer los lazos entre egresados de
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Aldeas Infantiles SOS mediante la creacion de una red colaborativa. Para ello, era fundamental
conocer a fondo sus intereses, necesidades y motivaciones.

Con este proposito, durante la fase de consolidacion de la base de datos se incluyd un
apartado enfocado en indagar por las tematicas de interés de los participantes. A partir de este
insumo, se identificaron areas clave que resonaban con sus realidades: el bienestar emocional,
las oportunidades educativas y laborales, el reconocimiento de historias de superacion, el sentido
de comunidad, y los espacios recreativos y de esparcimiento.

Estos hallazgos permitieron disefiar una parrilla de contenido coherente con sus
expectativas. Las publicaciones desarrolladas durante el mes activo de implementacion no solo
buscaron informar, sino también inspirar, conectar y representar a los miembros del grupo. Cada
publicacién fue pensada como una oportunidad para generar cercania, motivacion y sentido de
pertenencia.

También, se cuid6 el uso del lenguaje, el estilo grafico y los formatos, de modo que
fueran atractivos, accesibles y auténticos para el piblico objetivo. Esta alineacion tematica y
comunicativa con la comunidad permitié mejorar significativamente la interaccion y el alcance
de las publicaciones, demostrando que una planeacion basada en datos y centrada en las personas
puede ser altamente efectiva incluso en periodos cortos de ejecucion.

Cronograma de Publicaciones y Resultados Obtenidos

Durante el mes de implementacion activa de la estrategia de gestion de contenido
multimedia, se diseid y ejecutd una parrilla de publicaciones orientada a mantener informada,
motivada y conectada a la comunidad de Aldeanos de Corazon. Este cronograma contempld una
combinacion equilibrada de teméaticas emocionales, informativas, recreativas y participativas,

basadas en los intereses expresados por los miembros del grupo.



164

La planeacion incluyo publicaciones, distribuidas estratégicamente a lo largo del mes.
Los contenidos fueron variados en forma y fondo: frases motivacionales, celebraciones de fechas
especiales, consejos para el bienestar, promocion de actividades como los eventos presenciales y
la campafia "Invita y Gana", asi como publicaciones interactivas que invitaban a los usuarios a
participar activamente a través de comentarios.
Resultados Mads Relevantes

Un alto nivel de interaccion en comparacion con meses anteriores sin estrategia definida.

Mayor constancia en la frecuencia de publicaciones, lo que fortalecio la presencia del
proyecto en el grupo.

Interaccidn constante de los miembros de la comunidad, reflejada en reacciones,
comentarios y compartidos.

Aumento en la percepcion de cercania y pertenencia, evidenciado en los comentarios
positivos y testimonios espontaneos en las publicaciones.

Este ejercicio de planificacion permiti6 validar que, alin con recursos y tiempo limitados,
es posible generar un impacto positivo si se realiza una gestion consciente, empatica y
organizada de los contenidos. El cronograma funciond como una hoja de ruta que facilito la
coherencia del mensaje, la optimizacion del tiempo y el cumplimiento de los objetivos
comunicativos del proyecto.
Justificacion de la Implementacion Parcial del Cronograma

Si bien el proyecto Aldeanos de Corazén tuvo una duracion total de seis meses, la
estrategia estructurada de gestion de contenido multimedia, a través de un cronograma de
publicaciones, solo se implemento activamente durante el mes de octubre. Esta decision no

obedecio6 a una falta de interés o preparacion por esta herramienta, sino a diversos factores
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logisticos y operativos que impactaron directamente la disponibilidad de tiempo y recursos del
equipo ejecutor.

Durante los primeros meses del proyecto, los esfuerzos estuvieron centrados en tareas
prioritarias como la construccion y consolidacion de la base de datos de los egresados, el
desarrollo de llamadas telefonicas personalizadas y la creacion de contenidos visuales. Ademas,
en el mes de diciembre, la atencion se enfocd en la ejecucion y cobertura de eventos
presenciales, lo que implicé una alta demanda de tiempo y presencia activa del equipo.

De igual forma, se trabajo simultineamente en el desarrollo y gestiéon de campafias como
"Invita y Gana" y la "Polla Futbolera", lo cual redujo la posibilidad de dedicar tiempo a la
estructuracion de una estrategia de publicaciones mas prolongada. No obstante, en el mes de
octubre se logr6é implementar una parrilla de contenido con base en los intereses expresados por
los miembros de la comunidad en los formularios de registro, demostrando que, con una
adecuada planificacion, es posible desarrollar una gestion de contenido multimedia efectiva y
alineada con las preferencias del publico objetivo.

Aunque esta estrategia se aplico en un solo mes, permiti6 validar su pertinencia, eficacia
y viabilidad para futuros ciclos del proyecto. La experiencia adquirida y los resultados obtenidos
reflejan que si existe capacidad para desarrollar y sostener una estrategia de contenido
multimedia, dejando en evidencia su potencial como herramienta clave para fortalecer la

conexion con la comunidad y ampliar el alcance de iniciativas sociales.
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Figura 63

Cronograma de Publicaciones
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Nota: Esta imagen muestra un cronograma de las publicaciones, incluye el tema del que se

hablara en la publicacion, ademads de su horario de publicacion. Fuente. Autoria propia (2024).

La implementacion del cronograma de publicaciones durante este mes en el proyecto,
demostr6 ser una herramienta clave para fomentar el vinculo entre la comunidad de

independizados y la iniciativa. A pesar de que su aplicacion fue parcial, los resultados evidencian
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que la planeacion de contenidos basada en los intereses reales de los participantes genera mayor
interaccion, recordacion y sentido de pertenencia.

Este ejercicio puntual permiti6 visibilizar el potencial de la estrategia de contenido
multimedia como una via efectiva para informar, motivar y mantener activa a la comunidad,
aportando significativamente al cumplimiento de los objetivos del proyecto. Otro de los puntos
importantes, es que, deja una base solida para la implementacion futura de estrategias mas
continuas y robustas en términos de comunicacion digital.

La experiencia adquirida durante este mes de gestion, sumada al compromiso demostrado
por la audiencia, invita a considerar la gestion de contenido como un componente permanente en
futuras versiones o expansiones del proyecto, con el fin de construir una red ain mas

cohesionada, informada y participativa.
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Encuentros Presenciales
La estrategia de difusion de informacion sobre los encuentros presenciales de Aldeanos de
Corazon tuvo como propdsito principal garantizar que la mayor cantidad de miembros de la
comunidad estuvieran informados y motivados para participar activamente en estas reuniones.
Para ello, se implemento6 un plan de comunicacion basado en publicaciones digitales dentro del
grupo de Facebook, utilizando distintos formatos y enfoques para captar la atencion de los
aldeanos.

Ademas de la publicacion de anuncios informativos y recordatorios estratégicos, se
generd contenido visual atractivo, como videos y fotografias de los encuentros, que no solo
documentaron las experiencias vividas, sino que también ayudaron a fortalecer el sentido de
comunidad. Compartir estos materiales permitido que quienes no pudieron asistir sintieran mayor
conexion con la iniciativa y se incentivara la participacion en futuros eventos.

A través de esta estrategia, se logrd no solo difundir los detalles logisticos de los
encuentros, sino también reforzar el vinculo entre los aldeanos, destacando la importancia de
estos espacios para el crecimiento personal y colectivo dentro de la comunidad.

Antes de los Encuentros

Para asegurar una amplia participacion en los encuentros presenciales, se implementd
una estrategia de difusion digital mediante siete (7) publicaciones informativas, en las que se
compartieron detalles clave como fecha, hora, lugar y el proceso de inscripcion a través de un
formulario.

Cada publicacion fue disefiada con materiales graficos llamativos, facilitando la
identificacion de la convocatoria y motivando la inscripcion de los aldeanos. Ademas, se reforzo

la estrategia con recordatorios periddicos, manteniendo la informacion visible y accesible para



todos los interesados.
Figura 64

Invitacion Encuentro Presencial

k.' ALDEAS
2 INFANTILES SOS

Te invitamos al
primer reencuentro de
Aldeanos de Corazon

P

& 16 Noviembre {3 9:00am - 12 :00pm

Oficina Nacional. Av. Calle 100 #13-21
Edificio Megatower, piso 11, en Bogota

Serda el momento perfecto para reflexionar sobre el camino que
hemos recorrido juntos y fortalecer los lazos que nos unen.

Para nosotros es muy importante que confirmes tu asistencia

Opcion 1: Diligencia el formulario: Link en la descripcion.
Opcion 2: Envianos tu nombre completo, cédula y teléfono a
cualquiera de estos WhatsApp:

- Maria Fernanda Tabares: 316 028 3032

- Angye Katherine Melo: 310 438 8548

Confirma antes del 31 de octubre del 2024 para
garantizar tu lugar y acceso a la oficina.

iNos encantaria verte y conectar contigo!
No dejes pasar esta oportunidad.
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Nota: Esta imagen muestra el disefio implementado para invitar a los miembros de la comunidad

a participar de los eventos de reencuentro. Fuente. Autoria propia (2024).
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Estas publicaciones generaron un impacto positivo en la comunidad, alcanzando un total
de 94 reacciones, entre comentarios y "me gusta", lo que demuestra el interés y la interaccion de
los aldeanos en torno a los encuentros. Esta respuesta refleja la efectividad de la estrategia y la
importancia de seguir fomentando este tipo de comunicacion para fortalecer la participacion.
Figura 65

Recordatorio Evento Presencial

1" Encuentro de la
comunidad
iAldeanos

de corazon!

INo te lo puedes perder!

¥ 16 Noviembre, 9:00am - 12 pm

@ Norte de Bogotd (por confirmar)

ALDEAS
B Evento exclusivo para Aldeanos. INFANTILES SOS

Nota: Esta imagen muestra un recordatorio del proximo evento presencial. Fuente. Autoria

propia (2024).



Figura 66

171

Programacion Encuentros

Programacion de
eventos navidenos
Q

lpoales. Narmo
202 00

Restdurame Casa Chsna FusnOn Mistares 3
Etapa casa 286 (frente a Torres Praga)

9

Ibague, Tolima
16 de dciembre 2024, 17.00
Aldea ]
Rionegro, Antioquia
19 de diciembre 2024, 16:00
9 Aldea
Bogota
Por confirmar fecha v hora
Aidea 9
Floridablanca, Santander
24 de diciembre 2024, 10:00 <13:00
9 Aldea
Cali, Valle del Cauca
30 de diclem 202 6:0C
Aldea
ALDEAS
INFANTILES SOS —

Nota: Esta imagen muestra un cronograma con cada una de las fechas y ciudades de los

préoximos eventos presenciales. Fuente. Autoria propia (2024).

Después del Encuentro

Tras la realizacion de los encuentros presenciales, se llevo a cabo una estrategia de

difusion enfocada en resaltar los momentos mds importantes y fortalecer el sentido de

comunidad entre los aldeanos.
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Para ello, se publicaron dos (2) publicaciones con una seleccion de fotografias
representativas de cada evento, acompafiadas de textos de agradecimiento por la participacion y

destacando la gran interaccidon que se vivid durante las reuniones.

Figura 67

Primer Encuentro Bogotd

Nota: Esta imagen muestra fotografias del primer encuentro realizado en la ciudad de Bogota.

Fuente. Autoria propia (2024).
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Figura 68

Actividades Encuentro Bogotd

Nota: Esta imagen muestra una publicacion realizada en Facebook, ahi se visualiza algunas de
las actividades realizadas en la ciudad de Bogota. Fuente. Autoria propia (2024).

Ademas, se crearon y compartieron cuatro (4) videos resumen de los encuentros en
distintas ciudades, en los que se integraron imagenes, mensajes de reconocimiento a los
asistentes y una reflexion sobre el impacto positivo de estas reuniones. Estos contenidos no solo
sirvieron para revivir la experiencia de quienes participaron, sino que también incentivaron la

interaccion dentro del grupo, reforzando los lazos de comunidad y motivando a mas aldeanos a
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sumarse a futuras actividades.
En total, estas publicaciones recibieron 172 reacciones, lo que demuestra el impacto

positivo y el interés generado por los encuentros dentro de la comunidad.

Figura 69

Portada Video Encuentros Presenciales

ALDEANOS DE CORAZON

FLORIDABLANCA

Nota: Esta imagen muestra una publicacion realizada en Facebook, ahi se visualiza algunas de

las actividades realizadas en la ciudad de Bogota. Fuente. Autoria propia (2024).

Primer Encuentro Presencial 2024: Bogota. El primer encuentro presencial se llevo a

cabo en la Oficina Nacional en Bogota, donde los Aldeanos tuvieron la oportunidad de compartir
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sus ideas, expresar sus expectativas y contribuir activamente a la construccion de esta iniciativa.
Este espacio permiti6 fortalecer el sentido de comunidad, intercambiar experiencias y sentar las

bases para futuras acciones en beneficio de los egresados.

Figura 70

Resultados Primer Encuentro en Bogotd

30 ASISTENTES

Aldeanos 24
Colaboradores 5
Madre SOS 1
(Ex - cotaboradon)

Fortalecimiento Identificacion

dela Propuestas de expectativas

comunidad Estratégicas eintereses

Se promovio el Dinamicas Se plantearon Se recogieron Miembros
sentido de grupales iniciativas como expectativas sobre voluntarios se
pertenenciay formentaron el mentorias, talleres y  educacion, comprometieron a
colaboracién entre  didlogo y el apoyoa bienestar liderar y atraer
los miembros. intercambiode  emprendimientos.  emocional y nuevos
ideas. liderazgo. participantes
\\ p

Nota: Esta imagen muestra una publicacion realizada en Facebook, ahi se visualiza algunas de
las actividades realizadas en la ciudad de Bogota. Fuente. Autoria propia (2024).
Encuentros Navidefios

Durante la temporada navidena, se llevaron a cabo eventos presenciales en todos los
programas con el proposito de presentar la iniciativa, fortalecer los lazos entre los participantes,

revivir momentos significativos y celebrar juntos la Navidad. Ademas, Angye Melo visitd cada
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programa con el fin de darse a conocer como lider de la iniciativa y fortalecer la conexion con la
comunidad.
Ipiales - Narifio

El primer encuentro se realizé en Ipiales, Narifio, con el proposito de reunir a los
egresados y recordarles que la Aldea sigue siendo su hogar.

Durante la jornada se presento la iniciativa “Aldeanos de Corazon”, invitdndolos a
construir juntos una comunidad activa y participativa. Fue un espacio de reencuentro, donde
compartieron recuerdos, experiencias de vida, una cena navideiia, baile y entrega de obsequios.

Este encuentro contd con una inversion de $4.000.000 COP, aportados por Aldeas
Infantiles SOS, como muestra de su compromiso con el bienestar y sentido de pertenencia de sus
egresados.

Figura 71
Encuentro Ipiales Narifio

o
*

Asistentes

'

La risa que cura ] Bailando con el corazén

Nota: Esta imagen muestra resultados en la ciudad de Bogot4 Fuente. Autoria propia (2024).
Ibagué - Tolima
El segundo encuentro se realizé en la Aldea de Ibagué, Tolima, con el objetivo de

fortalecer el vinculo con los egresados y recordarles que Aldeas Infantiles SOS sigue siendo su
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hogar.

Durante la jornada se comparti6 una cena navidefia, se proyect6 un video con recuerdos
de su paso por la Aldea, y se present6 la iniciativa “Aldeanos de Corazén”, abriendo un espacio
para conocer sus expectativas y situacion actual.

Los egresados recorrieron la Aldea, ingresaron a sus antiguas casas y, en algunos casos,
compartieron esta experiencia con sus hijos. La jornada cerrdé con una fiesta de integracion junto
a participantes actuales, promoviendo un encuentro lleno de memoria y comunidad.

Este evento contd con una inversion de $4.000.000 COP, aportados por Aldeas Infantiles
SOS.

Figura 72

Encuentro Ibagué Tolima

Rionegro - Antioquia
El tercer encuentro se realiz6 en la Aldea de Rionegro, Antioquia, e incluy6 una novena

navidefia en la que participaron egresados y jovenes actualmente vinculados al programa.

Reunién navidena en el Tolima **
*

Asistentes

14

Aldeanos 6
Children of 5
aldeanos

Fortaleciendo lazos

Nota: La imagen muestra registros del encuentro. Fuente. Autoria propia (2024).
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Fue un espacio de integracion intergeneracional, donde los egresados compartieron sus
experiencias con los participantes actuales, motivandolos a aprovechar las oportunidades que
ofrece Aldeas Infantiles SOS. La jornada incluy6 juegos compartidos y entrega de obsequios
para todos los asistentes.

La inversion fue de $4.000.000 COP, aportados por Aldeas Infantiles SOS, fortaleciendo

asi el sentido de comunidad y pertenencia entre generaciones.

Figura 73

Encuentro Rionegro Antioquia

Reunion navidena en Antioquia i *
*

Asistentes

Family of 3
aldeanos

Colaboradores 3

~ Elamor trasciende generaciones _

Nota: Esta imagen muestra registros del encuentro presencial realizado en Antioquia. Fuente.
Autoria propia (2024).
Cali - Valle del cauca
El cuarto encuentro se llevé a cabo en la ciudad de Cali, en un ambiente calido y
participativo. La jornada incluy6 una cena navidefa, actividades ludicas como rondas de

preguntas relacionadas con la vida en la Aldea, y un espacio para el intercambio de experiencias
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entre egresados.

Durante el encuentro también se presento la iniciativa “Aldeanos de Corazén”,
explicando su propdsito y cdmo pueden sumarse activamente a su construccion. La jornada
finaliz6 con la entrega de obsequios a los asistentes.

Este evento también contd con una inversion de $4.000.000 COP, aportados por Aldeas
Infantiles SOS.

Figura 74

Encuentro Cali Valle del Cauca

Reunion navidena en el Valle del Cauca **
*

Asistentes

37

Aldeanos 7
Children of 6
aldeanos

Participantes 4
Colaboradores 11

Sonrisas que reflejan gratitud

Nota: Esta imagen muestra registros del encuentro presencial en Cali. Fuente. Autoria propia
(2024).
Bogota - Cundinamarca

En el encuentro realizado en Bogoté, ademas de compartir un espacio de reencuentro e
integracion, se evidencid el compromiso solidario de los egresados con la infancia. Algunos de

ellos manifestaron su deseo de retribuir el acompafiamiento recibido por Aldeas Infantiles SOS y
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decidieron organizar una actividad solidaria para beneficiar a nifios migrantes en situacion de
vulnerabilidad del proyecto ACNUR.

Gracias al esfuerzo conjunto entre egresados y Aldeas Infantiles SOS, se lograron
entregar regalos a mas de 200 nifios, ademas de ofrecer refrigerios tanto a los nifios como a los
egresados participantes. Esta accion reafirma el vinculo afectivo con la organizacion y el deseo
de muchos egresados de seguir aportando desde el ejemplo y la empatia.

La inversion total fue de $4.600.000 COP, sumando recursos aportados por Aldeas

Infantiles SOS y los propios egresados.

Figura 75

Segundo Encuentro Bogota

Reunion navideiia en Bogota **
*

Asistentes

Regalos con amor y esperanza. Jugando con el corazén

Nota: Esta imagen muestra la experiencia vivida en el segundo encuentro realizado en la ciudad
de Bogota. Fuente. Autoria propia (2024).
Floridablanca - Santander
El encuentro en Floridablanca, Santander, fue un espacio significativo donde los
egresados conocieron la iniciativa “Aldeanos de Corazén™ y se abri6 un didlogo sobre su

proposito y como pueden participar activamente en ella. Durante la jornada, también se propicio
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el intercambio de experiencias de vida, reforzando los lazos entre los asistentes y fortaleciendo el
sentido de comunidad.

La actividad incluy6 una cena navidefia y la entrega de obsequios, creando un ambiente
calido y de celebracion.

La inversion total fue de $4.000.000 COP, aportados por Aldeas Infantiles SOS.

Figura 76

Encuentro Floridablanca Santander

Reunion navidena en Santander **
*

P
Momentos compartidos

Nota: La imagen muestra algunos registros fotograficos de la experiencia vivida en

Floridablanca. Fuente. Autoria propia (2024).

Impacto de los Encuentros Presenciales

Los encuentros presenciales de Aldeanos de Corazon tuvieron un impacto
significativo en la comunidad, fortaleciendo los lazos entre los aldeanos y promoviendo el
sentido de pertenencia. Con un total de 179 asistentes en siete encuentros realizados en distintas

regiones, estos espacios se consolidaron como una oportunidad valiosa para compartir
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experiencias, generar apoyo mutuo y reforzar la red de contactos dentro de la comunidad.

La difusion de estos eventos jugd un papel fundamental en su éxito. Se realizaron siete
publicaciones informativas previas que alcanzaron 94 reacciones, facilitando la convocatoria y
asegurando la inscripcion de los participantes. Ademas, tras cada evento, se publicaron dos
publicaciones con fotografias y cuatro videos resumen, obteniendo en total 172 reacciones. Este
contenido digital permitié extender el impacto de los encuentros més alla de los asistentes
presenciales, incentivando la interaccion y el compromiso de toda la comunidad.

La respuesta positiva tanto en la asistencia como en la interaccion digital evidencia la
importancia de estos espacios, demostrando que los aldeanos valoran la posibilidad de reunirse,
compartir conocimientos y fortalecer sus relaciones dentro de la comunidad.

Oportunidades de Mejora y Recomendaciones

Los resultados obtenidos demuestran que estos encuentros presenciales son una
herramienta poderosa para fortalecer la comunidad, por lo que es recomendable que se realicen
con mayor frecuencia en diferentes regiones del pais. Ademas, se pueden mejorar aspectos como
la planificacion con mayor anticipacion para asegurar mayor asistencia y la incorporacion de
dindmicas interactivas que promuevan aun mas la participacion activa de los aldeanos.

Por otro lado, la difusion de estos eventos a través del grupo de Facebook fue un factor
clave en su éxito. Para futuras ediciones, se podria potenciar aun mas el uso de contenido
multimedia y testimonios en video que motiven a quienes ain no han participado a unirse a la
iniciativa.

Conclusion de Encuentros Presenciales
Los encuentros presenciales representaron una experiencia enriquecedora para la

comunidad de Aldeanos, consolidandose como una estrategia clave para fortalecer la conexion
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entre sus miembros. La asistencia y el nivel de participacion evidencian que estos espacios son
esenciales para fomentar el sentido de comunidad, el apoyo mutuo y el crecimiento personal y
profesional de los aldeanos.

Uno de los aprendizajes mas valiosos es la necesidad de realizar estos encuentros con
mayor frecuencia y en mas regiones, asegurando que mas aldeanos puedan beneficiarse de estas
experiencias. Asimismo, es importante continuar mejorando los procesos de inscripcion y
planificacion, optimizando los recursos para garantizar eventos alin mas estructurados y
participativos.

Ademés, la combinacion de eventos presenciales con una estrategia digital solida fue
clave para ampliar su impacto. La difusion a través de publicaciones, fotografias y videos
permiti6 que la comunidad en general se sintiera parte de la experiencia, generando mayor
interés y participacion en futuras iniciativas.

En conclusion, Aldeanos de Corazdn reafirma su compromiso con la comunidad y con la
creacion de espacios de encuentro que promuevan el apoyo, la integracion y el desarrollo de sus
miembros. El éxito de estos eventos es un punto de partida para seguir construyendo una red mas
solida y comprometida, donde cada aldeano encuentre oportunidades para crecer y fortalecer su

camino hacia la independencia.
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Desarrollo del Sitio Web del Proyecto “Aldeanos de Corazon”
En este capitulo se documenta de manera estructurada y detallada todo el proceso de disefio,
desarrollo y construccién del sitio web del proyecto Aldeanos de Corazon, concebido como una
plataforma informativa, visualmente atractiva y funcional, que consolide la identidad del
proyecto y facilite la interaccion con la comunidad de jovenes independizados de Aldeas
Infantiles SOS.

A lo largo de este apartado se describen las decisiones tomadas en cada etapa del
desarrollo, desde los primeros bocetos creativos hasta la implementacion técnica con HTML,
CSS y JavaScript. Asimismo, se exponen los fundamentos visuales y comunicativos que guiaron
la creacion de la interfaz, incluyendo la aplicacion del manual de marca de Aldeas Infantiles y
las herramientas empleadas para lograr un disefio coherente, accesible y alineado con los
objetivos del proyecto.

Cada seccion sera acompafiada de imagenes, fragmentos de codigo y justificaciones que
evidencian la construccion integral del sitio y su funcionalidad.

Fase de Diseiio

La fase de disefio fue un pilar fundamental en la construccion del sitio web del proyecto
Aldeanos de Corazon, ya que permitio traducir los objetivos comunicativos y sociales del
proyecto en una experiencia visual clara, coherente y accesible. Este proceso se abordd desde
una logica progresiva, iniciando con bocetos manuales que dieron forma a las ideas preliminares,
avanzando luego a prototipos digitales que definieron la estructura definitiva del sitio.

Bocetos a Mano Alzada
El punto de partida del disefio fue la elaboracion de bocetos a mano alzada, los cuales

permitieron visualizar de forma libre y espontanea la posible organizacion del contenido, la
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jerarquia de informacion y la distribucion de los elementos principales en cada seccion de la
pagina. Esta metodologia facilito la exploracion creativa sin limitaciones técnicas y sirvié como
guia para el desarrollo posterior en plataformas digitales.

Los bocetos incluyeron aspectos como la ubicacion del menu de navegacion, la
disposicion de las imagenes, los botones de accion y las zonas destinadas a texto, priorizando la

usabilidad y la claridad visual desde las primeras ideas.

Figura 77

Boceto Pagina Web

Nota: En la imagen se puede observar los bocetos que serdn usados como referencia para crear la

pagina web Aldeanos de Corazon. Fuente. Autoria propia (2024).

Prototipado en Figma
Tras definir las ideas base en papel, se procedid a la construccion de prototipos digitales
en la herramienta Figma. Esta plataforma fue seleccionada por su facilidad de uso, versatilidad

en el disefio de interfaces web y posibilidad de crear prototipos interactivos. Ademas, permitio
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una organizacion eficiente de los componentes visuales y el trabajo por secciones, manteniendo
una vision general del sitio completo.

En Figma se defini6 la estructura definitiva de cada pagina, estableciendo margenes,
alineaciones, tamafios tipograficos, botones, iconos y demas elementos graficos, lo que permitio
anticipar la experiencia final del usuario antes de comenzar con el desarrollo en codigo. Este
prototipo sirvio también como referencia directa durante la maquetacion del sitio.

Linea Grdfica

La identidad visual del sitio fue disefiada con base en los principios de sencillez, claridad
y coherencia, utilizando una paleta de colores calida y cercana, inspirada en los lineamientos
gréficos establecidos por Aldeas Infantiles SOS. Los colores principales se seleccionaron para
transmitir cercania, empatia y confianza, valores esenciales del proyecto Aldeanos de Corazén.

La tipografia utilizada fue Roboto, elegida por su alta legibilidad en pantalla, estilo
moderno y versatilidad en distintos tamafos y pesos. Esta fuente permitié establecer una
jerarquia clara entre titulos, subtitulos y parrafos, favoreciendo la lectura y mejorando la
experiencia del usuario.

Adaptacion al Manual de Marca de Aldeas Infantiles SOS

El disefio del sitio web del proyecto Aldeanos de Corazon se desarrolld en coherencia
con las directrices establecidas en el Brand Visual Guide de Aldeas Infantiles SOS (2022). Esta
adaptacion permitio mantener la identidad institucional, fortalecer la percepcion de legitimidad
del proyecto y alinear el lenguaje visual con el de la organizacion madre.

Se utilizaron los colores oficiales de la marca, priorizando los recomendados como
combinacion principal:

Azul institucional (Brand Blue)
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HEX: #00ABEC

Utilizado en encabezados, botones principales y acentos visuales claves. Transmite
estabilidad, confianza y proteccion.

Rojo acento (Accent Red), HEX: #DE5A6C. Aplicado en detalles sutiles como iconos o
llamadas a la accion, aportando cercania y calidez.

Azul oscuro para texto (Dark Blue), HEX: #1C325D. Recomendado en el manual como
sustituto del negro. Se empled en la mayoria de los textos para garantizar contraste, legibilidad y
elegancia.

Blanco (Background base), HEX: #FFFFFF. Color de fondo predominante para mantener
una presentacion clara y ordenada.

En cuanto a la tipografia, el manual establece Aktiv Grotesk como fuente oficial. Sin
embargo, se autoriza el uso de Roboto como reemplazo digital cuando no se dispone de la fuente
original. Roboto fue utilizada en todo el sitio por su legibilidad en pantalla, peso balanceado y
adecuada representacion de los valores de la marca: modernidad, calidez y estructura.
Arquitectura y Estructura del Sitio

La arquitectura del sitio web fue disefiada para ofrecer una experiencia de navegacion
sencilla, intuitiva y alineada con las necesidades comunicativas del proyecto Aldeanos de
Corazon. La estructura se compone de cinco secciones principales, cada una representada por un
archivo HTML independiente, lo cual facilita su mantenimiento, comprension y escalabilidad a
futuro.

Estructura General del Sitio
Desde el inicio del disefio se definid una navegacion clara y coherente, basada en una

barra de menu fija que permite al usuario acceder a cualquiera de las secciones principales desde
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cualquier parte del sitio. Este enfoque favorece la exploracion libre del contenido y mejora la
usabilidad general.

Las secciones del sitio se estructuran de la siguiente manera:

Inicio (index.html): Pagina de bienvenida que presenta la esencia del proyecto y su
proposito.

Zona de Apoyo (comunidad.html): Espacio dedicado a informar sobre la red colaborativa
entre jovenes independizados.

Testimonios (testimonios.html): Seccidon que reune relatos reales de vida y superacion.

Eventos (eventos.html): Cronograma de actividades y oportunidades de participacion.

Contacto y Ayuda (contacto.html): Formulario y canales de comunicacion directa.

A nivel de organizacion del contenido, se establecid una estructura modular para cada
pagina, conformada por las siguientes secciones generales:

*» <header>: Contiene el logotipo y la barra de navegacion.

* <main>: Alberga el contenido principal especifico de cada pagina.

 <footer>: Informacion institucional, redes sociales y créditos.

Este modelo estructural se mantuvo consistente en todos los archivos, asegurando una
experiencia de usuario uniforme y un disefio coherente.
Distribucion de Contenidos por Pdagina

Cada una de las secciones del sitio fue disefiada para cumplir un proposito especifico
dentro del ecosistema del proyecto Aldeanos de Corazén. A continuacion, se describe la funcion,
distribucion y estructura de cada una de las paginas que conforman el sitio web, respetando la

coherencia visual y la arquitectura general definida.



189

Figura 78

Pagina de Inicio

ALDEANOS
DE CORAZON

Inicio Eventos Testimonios ContactoyAyuda Zona de Apoyo

Aqui soymos und
ALDEAS : iia
& INFANTILES SOS ran fam

Nota: En la imagen se observa la vista de inicio del sitio web. Fuente. Autoria propia (2024).

Pagina de Inicio (index.html). El objetivo del sitio era presentar el proyecto, su
propdsito y generar una primera impresion calida y profesional.

Los elementos estaban distribuidos de la siguiente manera:

Encabezado (<header>): Incluye el logotipo institucional y el ment de navegacion.

Banner principal: Imagen destacada con una frase emotiva que introduce el espiritu del
proyecto.

Seccidn de presentacion: Breve parrafo que explica qué es Aldeanos de Corazon 'y a
quién esta dirigido.

Enlaces destacados: Botones que redirigen a otras secciones como comunidad o
testimonios.

Pie de pagina (<footer>): Informacion legal y enlaces a redes sociales.
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Figura 79
|
ALDEANOS
DE CORAZON
Inicio Eventos Testimonios ContactoyAyuda Zona de Apoyo
Préximos Eventos
Encuentro de Egresados Foro de Empleabilidad Taller de Finanzas Personales
Conectemos experiencias y Aprende a destacar tu perfil profesional Gestiona tu dinero con inteligencia y crea
fortalezcamos nuestra red de apoyo. ¥ con expertos del sector. @ Online — 5 de habitos financieros saludables. & Bogota
Medellin — 22 de Septiembre Octubre ~ 19 de Octubre

Algunos testimonios

“Gracias a este proyecto, pude “Encontré oportunidades “Una comunidad que me
lograr independencia y laborales y apoyo emocional abrazé cuando mas lo
conocer personas que me ayudaron a crecer.” necesitaba. Invaluable.”
maravillosas.”
- Andrés M. - Campo C.
- Claudia R.

Nota: La imagen muestra el Index de la Web. Fuente. Autoria propia (2024).

Pagina Zona de Apoyo (comunidad.html). La funcion de esta seccion era exponer los
propositos de la red comunitaria y fomentar la participacion entre los miembros.

La distribucion de los elementos era la siguiente:

Encabezado estandar

Introduccion a la comunidad: Parrafo explicativo sobre la importancia de generar redes
de apoyo.

Beneficios de pertenecer a la comunidad: Seccion visual en bloques o tarjetas con iconos
y textos breves.

Llamado a la acciéon: Boton o enlace para unirse o participar.

Pie de pagina estandar.
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Figura 80

Zona de Apoyo

Inicio Eventos Testimonios ContactoyAyuda Zona de Apoyo

Bienvenid@ a tu comunidad

Conéctate, comparte y crece junto a otros jovenes como ti. Aqui podras encontrar recursos, nuestros administradores y zona para miembros.

Acceder a mi perfil

Nosotros te apoyamos

Angie K. Melo Diaz Ferney Morales Villota Maria Fernanda Tabares
Ingeniera Multimedia. Ingeniero y Productor Psicologa. Promotora de
Apasionada por el Multimedia. Creador de redes bienestar emocional en la
voluntariado juvenil. de apoyo comunitario. comunidad.

Nota: La imagen muestra la zona de apoyo. Fuente. Autoria propia (2024).

Pagina Testimonios (testimonios.html). La intencion de esta seccion fue mostrar
historias reales de jovenes que han logrado avanzar en su proceso de independencia.

En esta seccion los elementos se distribuyeron de la siguiente manera:

Encabezado estdndar

Titulo motivacional

Galeria o bloque de testimonios: Fotografias y videos de las participantes acompafiadas
de extractos de sus historias o frases inspiradoras.

Pie de pagina estandar.
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Figura 81
Testimonios
Inicio Eventos Testimonios ContactoyAyuda Zona de Apoyo
Historias que inspiran
bre chivio los Nideaiion han wransforrad s i
» 0:00/342 » 0:00/252 ©

Campo Cuesta

Claudia Roso

“Conecté con otros jovenes con historias similares. Eso me dio fuerza
para seguir adelante.”

“Gracias a la comunidad de Aldeanos de Corazén, encontré apoyo para
comenzar mi carrera profesional.”

Maria Lépez

*Me inspiré ver que no estaba sola. Hoy participo activamente en los
eventos como voluntaria.”

Nota: En la imagen se observa la vista de los testimonios del sitio web. Fuente. Autoria propia

(2024).

Pagina Eventos (eventos.html). En esta pagina se informara sobre actividades, talleres o
encuentros dirigidos a la comunidad.

Encabezado estandar

Lista o tarjetas de eventos: Con nombre, fecha, lugar (si aplica) y descripcion breve.

Posible calendario visual: O disposicion cronologica para facilitar la comprension.

Pie de pagina estandar
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Figura 82

Eventos

Inicio Eventos Testimonios ContactoyAyuda Zona de Apoyo

Eventos y Noticias

Conéctate con tu comunidad: participa en eventos, entérate de las novedades y mantente informado.

24 Ago 2025
Webinar: Cémo potenciar tu perfil profesional

Aprende a mejorar tu hoja de vida y presencia digital con expertos en reclutamiento.

Unirse
10 Sep 2025
E ° : 1 de Ald:

Una jornada de conexion, aprendizaje y reconocimiento entre miembros de la comunidad.

Ver més

Noticias recientes

Aldeanos representaran a Colombia en evento internacional
Jévenes egresados han sido seleccionados para compartir su experiencia en una conferencia global sobre desarrollo juvenil.
Nueva alianza con Fundacién XYZ

Esta alianza abrird oportunidades de becas y programas de mentoria para nuestros miembros.

Nota: En la imagen se observa la distribucion de los elementos de eventos y noticias del sitio

web. Fuente. Autoria propia (2024).

Pagina Contacto y Ayuda (contacto.html). Proporcionar canales de contacto y recibir
solicitudes de apoyo o informacion.

Encabezado estdndar

Formulario de contacto: Campos de nombre, correo, mensaje y boton de envio.

Iconos con redes sociales

Informacién adicional: Correo institucional y horarios de atencion.

Pie de pagina estandar.
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Figura 83

Contacto

iNecesitas ayuda? Contactanos

[Estamos aqui para apoyarte. Llena el formulario y déjanos tu mensaje o usa los medios de contacto.

Nombre:
Correo electronico:

Mensaje:

Enviar

También puedes contactarnos en:

Email: ayuda@ald di org
Teléfono: #57 310 000 0000

WhatsApp: +57 320 000 0000

0906

Nota: En la imagen se muestra como estd organizada la seccion de contacto de la pagina web.

Fuente. Autoria propia (2024).

Cada una de estas paginas fue disefiada bajo el principio de simplicidad, claridad visual y
alineacion con el proposito social y comunitario de Aldeanos de Corazon. La distribucion
modular facilita futuras actualizaciones y el mantenimiento del sitio.

Programacion y Funcionalidad

El desarrollo técnico del sitio web de Aldeanos de Corazoén se realizé empleando
tecnologias front-end estandar, utilizando archivos separados para HTML, CSS y JavaScript.

Esta separacion de responsabilidades permitié mantener una estructura clara, ordenada y
facil de modificar o escalar a futuro.

Cada archivo .html corresponde a una pagina del sitio, y se apoya en su propia hoja de
estilos personalizada. Adicionalmente, se incluy6 un archivo central main.js que agrupa las
funcionalidades interactivas comunes a todo el sitio.

Estructura HTML
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Cada pagina fue construida utilizando HTMLS5 semantico, lo que facilit6 la correcta
organizacion del contenido y mejor6 la accesibilidad del sitio. Las etiquetas <header>, <main>,
<section>, <article>, <footer> y <nav> fueron utilizadas para estructurar de forma logica y
jerarquica cada seccion.

Esto no solo permitié que los navegadores interpretaran correctamente el contenido, sino
que también facilit6 futuras tareas de posicionamiento SEO o adaptaciones a tecnologias de

asistencia.

Figura 84

Codigo HTML

YPE html
lang="es"

ta charset="UTF-8"

ta name="viewport" content="width=dev width, initia
Comunidad Aldeana

k rel="style t" href comunidad.

class="1logo"

/logo.png" alt="Aldeanos de Corazén Logo"

">Inicio
‘>Eventos

3 href= tact Contacto y Ayuda
1 href="comunidad.html">Zona de Apoyd |

Nota: En la imagen se observa un segmento de codigo HTML usado en la creacion de la pagina

web. Fuente. Autoria propia (2024).
Hojas de Estilo CSS

Se utilizo CSS3 para definir el estilo visual de cada pagina, empleando un archivo .css
independiente por seccion. Esto permitio personalizar la identidad de cada parte del sitio sin

comprometer la coherencia general.
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Las hojas de estilo incluyen:
Reglas de disefio responsivo usando flexbox y grid.
Definicion de la paleta de colores basada en el manual de marca.
Aplicacion de la tipografia Roboto con sus distintos pesos.
Estilos para botones, formularios, encabezados y pies de pagina.
Uso de :hover, :focus y otras pseudoclases para mejorar la interaccion.
El disefio fue pensado para ofrecer una experiencia limpia, legible y visualmente
armonica en diferentes resoluciones.
Figura 85
Codigo CSS
body {
font-family: 'Segoe UI', sans-serif;
margin: 0;
padding: @;

background: W#f5f5f5;
color: [O#333;

header {
background-color: [O#2c3e50;
color: BMwhite;
padding: 20@px;
text-align: center;

Nota: En la imagen se observa un segmento de codigo estilos CSS usado en la creacion de la

pagina web. Fuente. Autoria propia (2024).

Funcionalidades JavaScript (main.js)
El archivo main.js fue creado para centralizar funciones que mejoran la experiencia del
usuario. Aunque el sitio es principalmente informativo, se incluyeron scripts simples y

funcionales como:
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Control del ment de navegacion en méviles (activacion de menu tipo hamburguesa).
Animaciones de entrada mediante clases CSS activadas con JavaScript.

Validacion basica de formularios antes del envio (por ejemplo, evitar envios vacios).
El uso de JavaScript fue discreto pero efectivo, centrado en reforzar la usabilidad sin

sobrecargar el rendimiento.

Figura 86

Codigo JavaScript

document.addEventListener("DOMContentLoaded", function () {
const boton = document.getElementById("boton—-eventos");

boton.addEventListener("click", function (e) {
e.preventDefault();
const seccionEventos = document.getElementById("eventos");

seccionEventos.scrollIntoView(
behavior: "smooth"

Nota: En la imagen se observa un segmento de codigo JavaScript, usado en la creacion de la
pagina web. Fuente. Autoria propia (2024).

Toda la programacion se realizd con herramientas accesibles como Visual Studio Code,
permitiendo una edicion limpia, resaltado de sintaxis, y control de archivos de forma eficiente.
Resultados y Version Final

Como resultado final del proceso de disefo y desarrollo, se consolid6 un sitio web
funcional, visualmente coherente y alineado con los objetivos del proyecto Aldeanos de

Corazon. La plataforma cumple con su propdsito como herramienta de apoyo comunicativo,
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permitiendo visibilizar el trabajo comunitario, difundir informacion clave y fortalecer la red de
jovenes independizados de Aldeas Infantiles SOS.

El sitio presenta una estructura clara, con navegacion fluida entre sus cinco secciones
principales: Inicio, Comunidad, Testimonios, Eventos y Contacto. Cada una fue disefiada con un
enfoque centrado en el usuario, utilizando una disposicion modular que facilita la lectura, el
acceso a la informacion y la interaccion basica.

Desde lo visual, se mantuvo coherencia con la identidad institucional de Aldeas Infantiles
SOS, adaptando colores, tipografias y elementos graficos conforme a su manual de marca. La
tipografia Roboto y la paleta cromatica basada en el azul institucional refuerzan la identidad del
proyecto sin perder frescura ni accesibilidad.

Ademas, el sitio fue construido bajo principios de disefio responsivo, lo que permite su
correcta visualizacion y funcionamiento en distintos dispositivos, como computadores, tabletas y
teléfonos moviles, asegurando una experiencia de usuario consistente.

Link del sitio web “Aldeanos de Corazdon”: https://fmoralesvi.github.io/aldeanos-de-

corazon/

El producto entregado es una plataforma estable, sencilla de actualizar y adaptable a
futuras necesidades del proyecto, ya sea para incluir nuevas secciones, actualizar contenidos o
integrar herramientas adicionales que refuercen la participacion de la comunidad.

En conclusion, el desarrollo del sitio web del proyecto Aldeanos de Corazdn represent6d
un proceso integral que combind creatividad, disefio gréafico, estructuracion técnica y coherencia
institucional. A través de un enfoque progresivo que inicid con bocetos manuales y evoluciond

hasta una implementacion digital funcional, se logr6 construir una plataforma visualmente


https://fmoralesvi.github.io/aldeanos-de-corazon/
https://fmoralesvi.github.io/aldeanos-de-corazon/
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atractiva, alineada con la identidad de Aldeas Infantiles SOS y pensada para cumplir una funciéon
social especifica: conectar, informar y fortalecer a una comunidad de jovenes independizados.

La organizacién modular del sitio, su navegacion clara y su adecuacion a los
lineamientos gréaficos institucionales aseguran una experiencia de usuario accesible,
comprensible y coherente con los valores del proyecto. Asimismo, el disefio responsivo garantiza
que el sitio pueda ser consultado desde diversos dispositivos, facilitando el acceso a la
informacion sin barreras técnicas.

No obstante, como todo producto digital, existen oportunidades de mejora a futuro. Entre
las recomendaciones se sugiere:

Integrar un sistema de administracion de contenido (CMS) para facilitar la actualizacion
dindmica de testimonios, eventos y noticias sin necesidad de editar directamente el codigo.

Agregar funcionalidades interactivas, como formularios con validacion avanzada, areas
privadas para usuarios registrados o espacios de participacion comunitaria.

Optimizar el rendimiento web, incluyendo versiones comprimidas de imagenes, carga
diferida de contenido y mejoras en la velocidad general del sitio.

Incluir criterios de accesibilidad mas avanzados, como navegacion por teclado, etiquetas
ARIA y compatibilidad con lectores de pantalla.

Implementar métricas y herramientas de andlisis, como Google Analytics, para entender
el comportamiento de los usuarios y adaptar el contenido en funcidn de sus intereses reales.

Este capitulo da cuenta de un proceso riguroso y reflexivo, pero también flexible y
escalable. La plataforma desarrollada representa no solo una solucion visual, sino una
herramienta estratégica con potencial de crecimiento, que podra evolucionar conforme lo haga la

comunidad que representa.
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Conclusiones
El desarrollo de la iniciativa “Aldeanos de Corazdn™ permitiéo demostrar que la integracion
estratégica de herramientas de marketing multimedia, tecnologias digitales y procesos de gestion
comunitaria puede convertirse en un modelo eficaz para fortalecer redes de apoyo entre
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en particular los egresados de Aldeas Infantiles SOS
en Colombia.

La construccion y depuracion de una base de datos funcional, la creacion de una
comunidad digital privada y el disefio de campaiias comunicacionales, tanto en entornos
virtuales como en encuentros presenciales, se consolidaron como pilares fundamentales para
promover el sentido de pertenencia, la participacion activa y la generacion de oportunidades
educativas, laborales y sociales para los integrantes de la comunidad.

De igual manera, el disefio y puesta en marcha de la pagina web del proyecto se convirtid
en un espacio central de interaccion, donde los miembros de la red pudieron acceder a
informacion actualizada, registrar sus datos y conectarse con otros egresados en situaciones
similares. Esta plataforma digital no solo ampli6 el alcance de la iniciativa, sino que también
fortalecid la comunicacion, la organizacion de actividades y la visibilidad del proyecto.

El andlisis cuantitativo y cualitativo de los resultados evidenci6é un impacto positivo en la
consolidacion de la red, asi como en la identificacion de necesidades prioritarias y la
implementacion de estrategias pertinentes para su atencion. En este sentido, la experiencia
adquirida demostr6 que la articulacion entre tecnologia, comunicacion y gestion social puede

generar transformaciones sostenibles en comunidades con alto grado de vulnerabilidad.
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Finalmente, este proyecto aplicado se constituye en una contribucion sustantiva al
estudio y a la practica de estrategias digitales con enfoque social, mostrando que el uso de
tecnologias con proposito puede convertirse en una herramienta transformadora para la
inclusion, la equidad y el desarrollo humano sostenible. Ademaés, plantea un modelo replicable y
adaptable en otros contextos comunitarios, reafirmando la importancia del marketing multimedia

como un vehiculo de integracion y fortalecimiento social.
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Recomendaciones
Fortalecer la actualizacion y automatizacion de la base de datos. Se recomienda implementar
herramientas tecnologicas que permitan automatizar los procesos de recoleccion, validacion y
actualizacion de la informacion de los egresados. Esto garantizard una gestion mas eficiente y
precisa de los datos, facilitando el disefio de estrategias segmentadas segun intereses y
necesidades.

Ampliar y diversificar las alianzas estratégicas. Es fundamental continuar con la
busqueda y formalizacién de convenios con entidades publicas, privadas y del tercer sector que
permitan ampliar la oferta de oportunidades laborales, educativas y de acompanamiento
psicosocial para los miembros de la comunidad.

Implementar estrategias de formacidn continua para los egresados. Se sugiere disefiar un
plan de formacién basado en los intereses identificados, que incluya componentes de desarrollo
personal, habilidades digitales, emprendimiento y empleabilidad, con el fin de fortalecer la
autonomia y el desarrollo profesional de los participantes.

Fortalecer la estrategia de fidelizacion digital. Es recomendable mantener una
programacion constante de contenidos digitales en el grupo privado de Facebook, incluyendo
transmisiones en vivo, testimonios, dindmicas interactivas y publicaciones de valor que
refuercen el sentido de pertenencia y motiven la participacion sostenida.

Monitorear y evaluar periddicamente el impacto del proyecto. se recomienda establecer
un sistema de seguimiento y evaluacion con indicadores especificos que permita medir el
impacto social del proyecto, identificar oportunidades de mejora y garantizar la sostenibilidad de

la comunidad a mediano y largo plazo.
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Explorar la migracion o expansion a nuevas plataformas digitales. Considerando la
evolucion de los entornos digitales, seria pertinente evaluar la integracion de otras plataformas
que permitan diversificar los canales de comunicacion, adaptarse a las preferencias de los
usuarios y ampliar el alcance de la comunidad.

Disefar una estrategia de sostenibilidad institucional del proyecto. Finalmente, se
recomienda que Aldeas Infantiles SOS evalue la posibilidad de institucionalizar el proyecto
“Aldeanos de Corazon” como una linea permanente de acompafiamiento post-egreso,

garantizando recursos, personal y continuidad operativa.
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