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Resumen

A lo largo de la historia, las mujeres han enfrentado barreras significativas derivadas de roles de
género que limitan su participacion en actividades econdmicas y empresariales. En el
Departamento de Santander, Colombia, el emprendimiento femenino ha emergido como una via
esencial para mejorar la calidad de vida, promover la autonomia y asegurar una participacion
efectiva en la economia regional. Segun datos del Centro de Informacion Empresarial de la
Cémara de Comercio de Bucaramanga, el 50,2% de las empresas registradas como persona
natural en Santander son lideradas por mujeres, sumando un total de 38.152 negocios. Ademas,
en los tltimos dos afios, mas de 12.600 emprendimientos han sido creados por mujeres en la
region (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2024).

Este estudio se propone analizar los factores determinantes que influyen en la efectividad
o ineficacia de las politicas publicas destinadas a fomentar el emprendimiento femenino en
Santander durante el periodo 2019-2023. Para ello, se realizard un analisis exhaustivo de
registros relacionados con el emprendimiento femenino en la region y se evaluaran las iniciativas
politicas implementadas para impulsar estas actividades. La investigacion se centrara en temas
como el bienestar y progreso de la sociedad santandereana, la participacion actual de las mujeres
en el sector empresarial y la eficacia de las politicas publicas en la promocion del
emprendimiento femenino.
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Abstract

Throughout history, women have faced significant barriers stemming from gender roles that limit
their participation in economic and business activities. In the Department of Santander,
Colombia, female entrepreneurship has emerged as an essential avenue for improving quality of
life, promoting autonomy, and ensuring effective participation in the regional economy.
According to data from the Business Information Center of the Bucaramanga Chamber of
Commerce, 50.2% of registered sole proprietorships in Santander are led by women, totaling
38,152 businesses. Additionally, in the past two years, more than 12,600 new ventures have been
created by women in the region (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2024).

This study aims to analyze the determining factors that influence the effectiveness or
ineffectiveness of public policies designed to promote female entrepreneurship in Santander
during the 2019-2023 period. To achieve this, a comprehensive analysis of records related to
female entrepreneurship in the region will be conducted, and political initiatives implemented to
foster these activities will be evaluated. The research will focus on aspects such as the well-being
and progress of Santanderean society, the current participation of women in the business sector,
and the effectiveness of public policies in promoting female entrepreneurship.

Keywords: policy, entrepreneurship, equality, competitiveness, sustainability
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Introduccion

El emprendimiento femenino es un fendémeno de creciente relevancia a nivel global, dado
su impacto en el desarrollo econémico, la equidad de género y la generacion de empleo. En
Colombia, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ha evidenciado un aumento en la
participacion de mujeres en actividades emprendedoras, aunque persisten barreras estructurales
que dificultan su consolidacion y sostenibilidad en el mercado (Rodriguez, 2015). A pesar de los
esfuerzos gubernamentales por fomentar el emprendimiento femenino a través de politicas
publicas, como la Ley 2069 de 2020, aun existen desafios significativos en su aplicacion,
especialmente en regiones como el Departamento de Santander.

Las politicas publicas de fomento al emprendimiento han sido disefiadas para brindar
acceso a financiamiento, capacitacion y acompanamiento técnico a los emprendedores. Sin
embargo, diversos estudios han senalado que estas politicas no siempre responden a las
necesidades especificas de las mujeres emprendedoras, lo que evidencia una brecha en la
formulacion e implementacion de estrategias con enfoque de género (Andrade, 2023). La falta de
acceso a redes de apoyo empresarial, la escasa inclusion financiera y los estereotipos de género
son algunas de las barreras que limitan la efectividad de estas politicas en el contexto
colombiano (Rodriguez, 2015).

El Departamento de Santander se caracteriza por una importante actividad econdmica
basada en sectores tradicionales como la agroindustria, el comercio y los servicios. En este
contexto, las mujeres han demostrado un rol protagonico en la generacioén de nuevas iniciativas
empresariales, pero su participacion sigue estando condicionada por limitaciones estructurales,
tanto en el acceso a recursos como en la formalizacidon de sus negocios (Vera, Marquez, Lajud, &

Ardila, 2017). A pesar de la existencia de programas estatales y regionales de apoyo al
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emprendimiento femenino, la falta de mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion de
estas politicas ha impedido que sus beneficios lleguen a la poblacion objetivo de manera
equitativa.

La gobernanza colaborativa se ha planteado como un modelo efectivo para mejorar la
aplicacion de politicas publicas, promoviendo la participacion de distintos actores en la
formulacion e implementacion de estrategias de apoyo a las mujeres emprendedoras (Barbosa &
Hurtado, 2014). Sin embargo, su adopcion sigue siendo incipiente en el contexto colombiano, lo
que genera la necesidad de analizar las barreras existentes en la aplicacion de estas politicas y
proponer soluciones basadas en la evidencia.

En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo analizar las barreras que
han limitado la aplicacion de las politicas publicas de fomento al emprendimiento femenino en el
Departamento de Santander entre 2019 y 2023. Para ello, se identificaran los principales
obstaculos que enfrentan las mujeres emprendedoras en el acceso a los beneficios de estas
politicas y se evaluara el impacto de los programas gubernamentales en la promocion del
emprendimiento femenino. Asimismo, se propondran estrategias de mejora que permitan una
mayor efectividad en la implementacion de estas politicas, con un enfoque inclusivo y adaptado
a las realidades del territorio.

El estudio se basa en un enfoque metodologico mixto que combina el analisis documental
con la recopilacion de informacion a través de entrevistas y encuestas dirigidas a mujeres
emprendedoras, representantes de entidades gubernamentales y expertos en politicas publicas.
Los resultados de esta investigacion contribuiran al disefio de estrategias mas efectivas para

fortalecer el emprendimiento femenino en Santander y, en un contexto mas amplio, a la
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generacion de recomendaciones para mejorar las politicas publicas con enfoque de género en
Colombia.

Dada la relevancia del tema en el &mbito del desarrollo sostenible y la equidad de género,
este estudio busca aportar insumos para la toma de decisiones de entidades gubernamentales,
organizaciones de apoyo al emprendimiento y la academia, promoviendo un entorno mas
favorable para las mujeres emprendedoras y contribuyendo al cierre de brechas de género en el

ecosistema empresarial.



12

Planteamiento del Problema

La creacion de entornos favorables que permitan oportunidades a partir de iniciativas
individuales y colectivas es un desafio constante para los Estados, debido a los beneficios
significativos que esto conlleva para el crecimiento y desarrollo de las naciones. Sin embargo, las
mujeres han enfrentado histéricamente desventajas en cuanto a oportunidades laborales,
educativas y acceso a recursos, ademas de ser relegadas al ambito doméstico. Estas limitaciones,
producto de una desigualdad de género estructural, generan un impacto negativo no solo en la
vida de las mujeres, sino también en el fortalecimiento de las economias.

No obstante, por su condicion, las mujeres han tenido que enfrentar condiciones de
desventaja frente al sexo opuesto en cuanto a oportunidades laborales, educativas, acceso a
recursos, ademas de haber sido encasilladas y con exclusividad al ejercicio de las actividades
domésticas, siendo estas deficiencias y limitaciones producto de una desigualdad de género que
genera un impacto negativo, no solo para la vida de la mujer, sino para el fortalecimiento de las
economias.

Aunado a lo anterior, las mujeres asumen solas las responsabilidades del hogar y el rol de
madre, lo que deriva en factores que impiden su participacion en actividades econdémicas. Contar
con oportunidades laborales reales les permite satisfacer necesidades bésicas, adquirir
independencia y autonomia. El emprendimiento ha surgido como una solucion ante momentos de
crisis y necesidades, por lo que el planteamiento efectivo de mecanismos que habiliten
condiciones favorables para los emprendedores, tanto hombres como mujeres, les permitira
generar ingresos a partir de sus ideas o actividades propias, beneficiando tanto al individuo como

a la colectividad.
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Las estrategias planteadas dentro las politicas publicas deben orientar efectivamente el
cierre de brechas de inequidad que han sido inherentes al género femenino. Sin embargo, surge la
interrogante: ;se cumple realmente su proposito? ;Qué lo impide? A partir de estos
cuestionamientos, surge la idea de realizar este estudio a partir de la identificacion y consulta de
politicas publicas, normas, programas y documentos CONPES creados entre el periodo 2019 a
2023 relacionados con emprendimiento para analizar resultados dentro de este mismo periodo de
tiempo, para analizar si con ellas se estan promoviendo realmente acciones dirigidas a cerrar con
efectividad las brechas de desigualdad y equidad de género fomentando el emprendimiento
femenino en Santander como garantia para la disminucién de la pobreza, el crecimiento, el
desarrollo de la economia, la innovacion, la no discriminacion, la equidad y demas medidas que
se requieren para impulsar el cambio y empoderamiento femenino.

Expuesto lo anterior, resulta interesante estudiar el contenido del marco normativo y la
eficacia de las acciones que fomentan el emprendimiento femenino en Santander, para identificar
las causas subyacentes de posibles barreras e identificar las acciones efectivas que promuevan un

entorno empresarial inclusivo y favorable para las emprendedoras en la region.
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Justificacion

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que es el mas prestigioso y extenso estudio
sobre el estado del emprendimiento a nivel mundial, ubic6é a Colombia en la casilla nimero 28,
de un total de 51 economias analizadas en el mundo, posiciondndolo como uno de los paises que
mas emprende a nivel mundial y de los primeros en Latinoamérica (La Republica, 2024). En
Colombia, y especificamente en Santander, las mujeres han demostrado un notable dinamismo
empresarial. Segun el Centro de Informacion Empresarial de la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga, en los ultimos dos afios, mas de 12.600 emprendimientos han sido creados por
mujeres en la region (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2024).

Actualmente, observamos una gran participacion de las mujeres en el ambito del
emprendimiento. En Espafa, segtin el Informe Mujeres e Innovacién publicado por el
(Ministerio de Ciencia e Innovacion, 2022), cada vez mas mujeres han estado apostando por
ideas de negocios innovadoras en los ultimos cuatro afios, lo que ha resultado en mayores fuentes
de ingreso y una mayor equidad salarial. En el caso de Colombia, segun (ONU Mujeres, 2021),
estas practicas promueven mayores oportunidades para lograr una sociedad mas justa e
igualitaria, con la presencia de la mujer como eje en diversos escenarios.

A pesar de estos avances, persisten desafios significativos. Las mujeres enfrentan barreras
estructurales y culturales que limitan su acceso a recursos financieros, capacitacion y redes de
apoyo empresarial. Ademas, las politicas publicas destinadas a fomentar el emprendimiento
femenino pueden no estar logrando su maximo impacto debido a problemas en su disefio,
implementacion o evaluacion.

Expresado lo anterior, se considera que la relevancia y necesidad de este estudio radica en

su capacidad para reconocer las barreras que puedan existir para el emprendimiento femenino
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desde las Politicas Publicas, aplicado al Departamento de Santander, por cuanto, estudios
anteriores han abordado el emprendimiento de manera general, pocos han centrado su atencion
en las dindmicas y desafios de la politica ptblica en esta region. Por lo cual, este estudio
pretende no solo documentar la situacion actual, sino también identificar las barreras y
oportunidades tinicas que enfrentan las mujeres emprendedoras en Santander.

La originalidad del enfoque de este estudio reside en su metodologia mixta, que combina
analisis cuantitativos de datos econémicos y encuestas cualitativas con emprendedoras locales.
Esta combinacion permitird obtener una vision mas completa y matizada del fendmeno,
superando las limitaciones de enfoques previos que se han centrado unicamente en datos
cuantitativos. Ademas, la investigacion incorporara un andlisis comparativo con otras regiones de
Colombia y paises de Latinoamérica, lo que permitira situar los hallazgos en un contexto mas
amplio.

Los beneficiarios directos de este estudio serdn las emprendedoras de Santander quienes
contaran con informacion y recomendaciones especificas para superar las barreras que enfrentan.
Indirectamente, se beneficiaran los formuladores de politicas, organizaciones de apoyo al
emprendimiento, y la sociedad en general para avanzar hacia una mayor equidad de género y un
desarrollo econdmico sostenible.

Este estudio aborda un problema actual de gran pertinencia, dado el creciente interés y
participacion de las mujeres en el emprendimiento. Realizarlo en este momento es crucial para
aprovechar el impulso actual y garantizar que las politicas y acciones sean efectivas,

considerando los recursos y la tecnologia disponibles.



Objetivos

Objetivo General

Analizar las barreras existentes en la aplicacion de las politicas publicas de fomento al

emprendimiento femenino en el Departamento de Santander, en el periodo 2019 a 2023.

Objetivos Especificos

Identificar las Politicas Publicas en materia de emprendimiento femenino determinando
la efectividad o ineficacia de estas en el Departamento de Santander.

Revisar el emprendimiento femenino en el Departamento de Santander desde la
perspectiva de género a partir de las politicas publicas.

Establecer oportunidades de mejora de las acciones que con base en la investigacion
resulten ineficaces para promover la lucha contra la desigualdad y la inclusion equitativa en el

entorno emprendedor femenino del Departamento de Santander.

16
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Marco de Referencia

Marco historico

A nivel mundial, el emprendimiento femenino comenzé a consolidarse como objeto de
politicas publicas a partir de la década de 1970, en el marco de los movimientos por la igualdad
de género y el desarrollo econdmico. Inicialmente, organismos internacionales como la ONU,
con la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(1979), sentaron las bases para el empoderamiento econdmico de las mujeres. Posteriormente, en
los afios noventa, el Banco Mundial y el FMI incorporaron el enfoque de género en sus
programas, promoviendo iniciativas como los microcréditos, destacandose el modelo del
Grameen Bank en Bangladesh. Ya en el siglo XXI, la (OECD) publico estudios fundamentales
sobre las barreras estructurales que enfrentan las emprendedoras, lo cual influyo6 en politicas mas
robustas, como la Ley Small Business Act (Eropean Union, 2008) y la Estrategia para la
Igualdad de Género de la (European Union , 2020-2025). Mas recientemente, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 5 y 8), establecido por (ONU ) han reforzado el emprendimiento
femenino como una herramienta clave para reducir brechas, impulsando programas con enfoque
de género en paises como Canada y Alemania.

En Colombia, la evolucion de estas politicas ha estado ligada a los avances normativos en
igualdad de género y desarrollo econdmico. Durante la década de 1990, la Constitucioén de
(1991) en su articulo 43 y la Ley 581 de (2000) establecieron marcos legales para la inclusion,
aunque sin un enfoque especifico en emprendimiento. No fue sino hasta mediados de la década
de 2000 que se implementaron programas como Mujeres Ahorradoras (2008) y se adopto la
Politica Nacional de Equidad de Género (2012), que incorpor6 lineas de crédito preferencial para

mujeres. En afios mas recientes, la Ley 1780 de 2016 (Ley de Emprendimiento) y el Plan
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Nacional de Desarrollo 2018-2022 han buscado fortalecer el ecosistema emprendedor con
perspectiva de género, destacandose iniciativas como Colombia Cientifica y el Fondo Mujer
Emprende de Bancoldex (2020). Sin embargo, pese a estos avances, persisten desafios en materia
de acceso a financiamiento y capacitacion, especialmente en regiones fuera de los grandes
centros urbanos.

En el caso especifico de Santander, las politicas de fomento al emprendimiento femenino
han mostrado un desarrollo progresivo, aunque con disparidades entre zonas urbanas y rurales. A
principios de los afios 2000, la Camara de Comercio de Bucaramanga impuls6 programas como
Mujer Empresaria, enfocado en capacitacion y asociatividad para mujeres rurales.
Posteriormente, el Plan de Desarrollo Santander Nos Une (2016-2019) incluy¢ alianzas con
Bancoldex y el SENA para facilitar acceso a créditos y formacion técnica. Mas recientemente, la
Alcaldia de Bucaramanga lanz6 la Ruta de la Mujer Emprendedora (2021), una estrategia
integral que combina asesoria, capital semilla y vinculacion a mercados. No obstante, en
provincias como Guanentd, las brechas en conectividad y recursos limitan el impacto de estas
iniciativas, evidenciando la necesidad de politicas con mayor enfoque territorial.

Investigaciones recientes confirman que el emprendimiento femenino es una estrategia
clave para reducir la pobreza, dinamizar la economia territorial y fomentar el liderazgo de las
mujeres. No obstante, persisten estereotipos y roles de género que restringen su participacion

plena en sectores estratégicos.
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Marco teorico

Para analizar las politicas publicas de fomento al emprendimiento femenino, es necesario
integrar perspectivas tedricas interdisciplinarias que expliquen tanto las barreras estructurales
como los mecanismos de empoderamiento econdmico. A continuacion, se presentan los
principales enfoques que sustentan esta investigacion:

Teorias de Género y Economia Feminista

Desde el enfoque de capacidades propuesto por Amartya Sen y Martha Nussbaum
(Colmenarejo, 2014), se entiende que el empoderamiento econdémico de las mujeres trasciende el
acceso a recursos materiales, pues debe evaluarse en términos de libertades reales y
oportunidades para desarrollar proyectos productivos. Esta vision se complementa con la critica
de la economia feminista (Beneria, 2015) que denuncia la exclusion del trabajo de cuidados no
remunerado en los modelos econdémicos tradicionales, lo cual limita la participacion plena de las
mujeres en actividades emprendedoras. A su vez, la interseccionalidad descrita por Crenshaw en
1989 ““aporta una mirada crucial al demostrar como las desventajas se acumulan para ciertos
grupos, como las mujeres rurales o afrodescendientes, debido a la confluencia de factores como
género, clase y etnicidad”. (Zarate, 2022)

Teorias del Emprendimiento

En el campo especifico del emprendimiento, el modelo de las "SM" establecidas por
(Brush, De Bruin, Gatewood, & Henry, 2010) ofrece un marco analitico al identificar cinco
dimensiones clave: Mercado, Management, Dinero, Redes y Motivacidon, donde persisten
brechas significativas para las mujeres, especialmente en acceso a capital financiero y redes
empresariales. Esta problematica se vincula con la teoria del capital social de Bourdieu y

Putnam, la cual de acuerdo con lo descrito por (Qi, 2018), explica coémo las estructuras
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relacionales tanto informales (familia, comunidades) como formales (asociaciones gremiales)
condicionan el éxito de los emprendimientos femeninos. Por otro lado, el enfoque del ecosistema
emprendedor (Isenberg, 2011) permite examinar la interaccion entre politicas publicas, cultura,
educacion y financiamiento, destacando la necesidad de intervenciones sistémicas para superar
barreras estructurales.

Desde la teoria de politicas publicas, el enfoque del ciclo de politicas (Howlett &
Ramesh, 2003) proporciona herramientas para evaluar las fases de disefio, implementacion y
resultados de los programas dirigidos a emprendedoras, mientras que el nuevo institucionalismo
subraya el peso de las normas sociales y los estereotipos de género en la efectividad de dichas
politicas. Asimismo, la gobernanza multinivel resulta pertinente para analizar la coordinacion
entre actores globales (como ONU Mujeres), nacionales (Bancéldex) y locales (Gobernacion de
Santander), cuya articulacion determina el impacto real de las iniciativas.

Teorias del Desarrollo Regional

Finalmente, las teorias del desarrollo regional (Vasquez, 2005) y los estudios sobre
brechas de género en innovacién (OECD, 2017) aportan una mirada territorial al problema,
revelando como las dindmicas socioecondmicas de Santander como su enfoque agroindustrial
generan oportunidades y obstaculos especificos para las emprendedoras. En conjunto, estos
enfoques permiten una comprension holistica del fenémeno, integrando tanto las barreras
sistémicas como los mecanismos de empoderamiento econdémico, lo cual es fundamental para

proponer politicas publicas con enfoque de género y perspectiva territorial.
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Marco Normativo

Colombia ha desarrollado un marco legal progresivo que busca fortalecer el
emprendimiento, con enfoque en las poblaciones vulnerables, incluyendo a las mujeres.

Decreto 810 de 2020: Crea instrumentos de financiamiento colaborativo (crowdfunding)
para el fortalecimiento del ecosistema emprendedor, facilitando el acceso al capital a través de
plataformas digitales. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2020)

Ley 2069 de 2020: Busca transformar el entorno empresarial colombiano, simplificando
tramites, ampliando el acceso a recursos financieros, fortaleciendo la educacion para el
emprendimiento y priorizando a las mujeres emprendedoras. (Congreso de Colombia, 2020)

CONPES 4011 de 2020: Define acciones para crear un entorno propicio para emprender,
promover la formalizacion, el acceso al financiamiento y la inclusion de mujeres, jovenes y
poblaciones vulnerables. (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, 2020)

Ley 2125 de 2021: También conocida como ley Creo en ti, establece lineamientos para
impulsar el emprendimiento liderado por mujeres, fomenta la inclusion financiera, facilita acceso
a mercados y reconoce el rol econdémico de la mujer. (Congreso de Colombia, 2021)

Ley 2337 de 2023: Incluye criterios de equidad de género en todos los programas
publicos de emprendimiento, haciendo obligatoria la participacion femenina. (Congreso de

Colombia , 2023)
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Marco conceptual

Emprendimiento Femenino: Se define como el proceso liderado por mujeres para crear
y consolidar unidades productivas, ya sea por necesidad, oportunidad o vocacion empresarial,
que contribuyen a su empoderamiento econdémico y al desarrollo local. Se caracteriza por su alta
capacidad de resiliencia, autogestion y generacion de empleo. (ONU Mujeres, 2025)

Politicas Publicas: "La politica publica puede entenderse como el proceso mediante el
cual el gobierno toma decisiones para abordar problemas y desafios sociales, economicos y
politicos, y luego implementa esas decisiones a través de acciones especificas" (Dye, 2008). Esto
indica que una politica publica esta disefiada con el propdsito fundamental de avanzar hacia los
objetivos en pro del bienestar y progreso de la sociedad.

Brechas de Género en el Emprendimiento: Hacen referencia a las desigualdades entre
hombres y mujeres en términos de acceso a recursos financieros, redes de contacto, capacitacion
y oportunidades de mercado. Estudios de la (OECD, 2017) destacan que las mujeres tienen
menor acceso a capital semilla, enfrentan estereotipos en sectores tecnoldgicos y asumen una

mayor carga de trabajo no remunerado, lo cual limita su crecimiento empresarial.
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Metodologia

Tipo de Estudio

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en esta investigacion, se utilizara una
investigacion con enfoque descriptivo, estos “buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997).

Se considera que este tipo de investigacion es la méas adecuada para abordar la tematica
de la investigacion a desarrollar pues permite describir de manera sistematica y precisa las
caracteristicas, comportamientos y fendémenos de un determinado contexto o poblacion. Ademas,
en lugar de buscar explicaciones o establecer relaciones causales, se centra en recopilar y
analizar informacion con el fin de presentar una imagen clara y detallada de la situacion
estudiada.

A su vez la metodologia a implementar en este estudio se sustentard en un enfoque
cualitativo ya que tendrd como base un riguroso estudio de factores juridicos, sociales y
culturales que enmarcan las Politicas Pblicas implementadas y orientadas al emprendimiento
femenino con el propdsito de determinar posibles barreras en su aplicacion y con ello establecer
el verdadero impacto que genera a la poblacién femenina estas decisiones de gobierno originadas
a partir de procesos de planeacion que pretenden abordar retos de transformacion en materia
social, cultural y economica.

De acuerdo con (Hernandez, 2014), de la investigacion cualitativa resulta un
entendimiento globalizado de los procesos y nexos causales, permitiendo un estudio claro de

variables y conceptos.
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Dentro del camino metodologico seran analizados aspectos de la mujer emprendedora
como perfiles, habilidades, su rol dentro de la familia, formacion, capital, acceso a herramientas
tecnolodgicas y financiamiento, por ser estos los factores psicolégicos, sociales, culturales,
formales e informales determinantes a la hora de emprender, frente a acciones planteadas dentro
las Politicas Publicas de fomento al emprendimiento en Santander, teniendo en cuenta
informacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga y principales entidades que, dentro de
sus funciones propias, se encuentra la de fomentar e impulsar programas de emprendimiento para
la region.

La informacion seleccionada permitird un andlisis sobre causas y efectos, a partir de la
comparacion de variables, para contar con resultados relevantes respecto a la identificacion de
barreras en la aplicacion de las politicas publicas de fomento al emprendimiento femenino en el
Departamento de Santander, en el periodo 2019 a 2023.

El anélisis documental reflexivo y critico sera la técnica principal del estudio. Se
seleccionaran y revisaran fuentes para extraer informacion que ayuda a cumplir los objetivos de
la investigacion.

El uso de estas metodologias se considera pertinente para obtener respuesta a los
objetivos y problema de investigacion a partir de la comprension y descripcion del tema de
estudio arrojando informacion relevante en cuanto la existencia o no de limitaciones en la
aplicacion de las Politicas Publicas de Emprendimientos femeninos dentro de un periodo de
tiempo que corresponde a 2019 — 2023, en un territorio especifico como es el Departamento de
Santander e involucrando Unicamente a la poblacion femenina que servird de insumo académico
y determinante en cuanto a la eficacia de las Politicas Publicas relacionadas con la promocion del

emprendimiento femenino.
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Muestra

Dentro del sector de emprendimientos femeninos en la ciudad de Bucaramanga los cuales
se consideran importantes para el desarrollo econdmico y social de la region, se escogieron 5

emprendimientos femeninos liderados por mujeres en el departamento de Santander

Recoleccion de Datos

De acuerdo con los objetivos planteados para el desarrollo de esta investigacion la técnica
de recoleccion de informacion sera a través de técnicas cualitativas. Para el cumplimiento de los
objetivos planteados se identificaran las barreras existentes en la aplicacion de las politicas
publicas de fomento al emprendimiento femenino en el Departamento de Santander, donde a
través de una revision de fuentes secundarias como articulos, bases de datos, entre otras se
identificaran y analizaran las Politicas Publicas en materia de emprendimiento femenino y una
vez se determinen la efectividad o ineficacia de estas, se estableceran las oportunidades de
mejora que permitan contrarrestar la desigualdad e impulsar la inclusion equitativa en el entorno
emprendedor femenino del Departamento de Santander. De acuerdo con esto se tomaran los

siguientes pasos a seguir para generar una correcta recoleccion de la informacion:



Figura 1.

Pasos para realizar la recoleccion de informacion

Se definen los
pardmetros mds
Imporicnies gue

serdn tomados en

cuenta para llevara
cabo la revision

%2 buscan los diferentas
fuentes informacisan gque
brindoban les articulasz
cientificos relacionados
con 2l termna.

PLANIFICACION
DE LA REVISION

Ze definen losz indicodores
bibliomstrices. bozados en
el andlisis estadistico d=
lzz dates cuantitatives
proparcicnades por la
literatura cisntifica ¥
técmica.

Fuente. Autoria propia

Instrumento a Utilizar

En el proceso de aceptar o refutar una hipdtesis, la evidencia se relaciona con la

deduccion, que es el acto de obtener una conclusion sobre la base de observaciones o

imvestigooidn, se debs
analizar la evidencia
BRConTrada v ver i su

informacidn agorta a la
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experimentos. Sin embargo, la evidencia cientifica es evidencia que no depende de la deduccion

por lo tanto permite a otros investigadores examinar las suposiciones empleadas y ver si estas
evidencias son relevantes para apoyar o refutar la hipdtesis planteada.
Para esta etapa se buscaran las diferentes fuentes informacion que brindan los articulos

cientificos relacionados con el tema. Las bases de datos que se utilizaran son las siguientes:

Scopus

Web of Science

Ademas de los informes y bases de datos de la Camara de Comercio de Bucaramanga,

DANE, documentos gubernamentales, reportes de organizaciones no gubernamentales,
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documentos CONPES, normas e informes de entidades y programas de fomento al
emprendimiento en Santander.

Estas bases de datos permitiran encontrar informacion cientifica revisada por pares,
atreves de las métricas bibliométricas analizaremos la relevancia y el impacto de los articulos
cientificos, como el numero de citas recibidas por un articulo, el indice H y otros indicadores
utilizados que permitiran evaluar la produccion cientifica de investigadores y revistas cientificas
que generen valor y aporten a la elaboracion del objetivo de esta investigacion.

Asimismo, teniendo en cuenta que la investigacion cualitativa permite otras técnicas para
la recopilacion y el andlisis de datos, se considera necesario también hacer uso de la entrevista
que de acuerdo a (Bravo, Garcia, Hernandez, & Ruiz, 2013), “es el instrumento mas utilizado en
este tipo de investigacion, ya que a través de esta se pretende recolectar informacion individual
atribuida al factor psicologico de las mujeres, como rasgos de personalidad y caracteristicas
internas y demogréficas que hace al ser humano nico y que pueden influir en el entorno
emprendedor”. Para el desarrollo de estas entrevistas se entregara a las empresarias un
consentimiento informado el cual deberan diligenciar permitiendo luego el analisis de la

informacién suministrada a través de los audios.



Fases metodologicas

Tabla 1

Fases metodologicas

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS ENTREGABLES
ESPECIFICOS METODOLOGICAS
Identificar las Politicas Seleccion de Diagnéstico sobre la Anélisis de impacto de

Plblicas en materia de
emprendimiento femenino
determinando la
efectividad o ineficacia de
estas en el Departamento
de Santander.

Revisar el emprendimiento
femenino en el
Departamento de
Santander desde la
perspectiva de género a
partir de las politicas
publicas.

Establecer oportunidades
de mejora de las acciones
que con base en la
investigacion resulten
ineficaces para promover
la lucha contra la
desigualdad y la inclusion
equitativa en el entorno
emprendedor femenino del
Departamento de
Santander.

emprendimientos
femeninos en Santander
para realizar entrevista.

Andlisis de barreras y
desafios percibidos en el
acceso a incentivos
publicos

Recopilacion y anélisis de
indicadores clave como
tasas de supervivencia

empresarial, generacion de

empleo y acceso a
financiamiento.
Recopilacion de
normativas, politicas
publicas, programas y
documentos CONPES a
nivel nacional,
departamental y municipal
sobre emprendimiento
femenino.

Analisis de fuentes
oficiales como el DNP,
MinCIT, la Gobernacion

de Santander y la Camara
de Comercio de
Bucaramanga.

Identificacion de
programas
gubernamentales de apoyo
al emprendimiento
femenino en Santander.
Comparacion con
estrategias implementadas
en otros paises o regiones
con éxito en la promocién
del emprendimiento
femenino.

Recomendaciones para
fortalecer la articulacion
entre el sector publico y

privado en el apoyo al

emprendimiento femenino.

efectividad de las politicas
publicas en la promocién
del emprendimiento
femenino.

Identificacion de barreras

estructurales y operativas

en la implementacion de
programas de apoyo.

Caracterizacion de las
buenas practicas y factores
de éxito en
emprendimientos liderados
por mujeres.
Identificacion de fortalezas
y debilidades en el disefio e
implementacion de estas
politicas.

Presentacion de las
estrategias a expertos,
funcionarios publicos y
emprendedoras para recibir
retroalimentacion.

politicas publicas en
emprendimiento femenino.

Comparativo de las
politicas publicas
implementadas en

Santander con aquellas
aplicadas en otras regiones
del pais o paises con
experiencias exitosas.

Guia de buenas practicas
para el disefio y ejecucion
de programas de
emprendimiento femenino
en Santander.

Nota: En esta tabla 1 se evidencian los objetivos especificos, actividades, resultados y entregables de la

investigacion. Fuente. Autor
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Resultados

En el proceso de evaluar y confirmar una hipoétesis, la evidencia cientifica desempefia un
papel fundamental. A diferencia de la deduccion, que implica la obtencion de conclusiones a
partir de observaciones o experimentos, la evidencia cientifica se presenta como un conjunto de
datos y resultados verificables que no dependen exclusivamente de la deduccion logica. Esto
tiene una ventaja significativa en el contexto de la investigacion, ya que permite a otros
cientificos y expertos examinar de manera critica las suposiciones subyacentes y determinar si
las pruebas presentadas son adecuadas y relevantes para respaldar o refutar la hipétesis original.
En ultima instancia, este enfoque basado en evidencia promueve la transparencia y la fiabilidad
en el proceso cientifico, ya que facilita la revision y la validacion independiente de los
resultados.

Para esta etapa se buscaron las diferentes fuentes informacion que brindaban los articulos
cientificos relacionados con el tema. Las bases de datos que se utilizaron fueron las Science
Direct, Springer, Web of Science, El Sevier y EBSCO, Cadmara de Comercio de Bucaramanga,
DANE, mediante estas bases de datos y con diferentes palabras claves relacionadas al tema de
investigacion como politica publica, emprendimiento femenino, igualdad de género, crecimiento
economico, competitividad y sostenibilidad. El proceso de seleccion de los articulos para esta
investigacion se llevo a cabo siguiendo criterios rigurosos. Inicialmente, se examinaron los
titulos de los proyectos relacionados con la tematica en cuestion. Aquellos que presentaban una
conexion evidente fueron sometidos a una revision mas detallada, incluyendo la lectura de los
resumenes de los articulos. Finalmente, los articulos que cumplian con los requisitos y ofrecian

informacion relevante fueron descargados para un analisis exhaustivo.
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Tras completar la busqueda, se logrd reunir un total de 57 articulos que se ajustaban a los
criterios de inclusion previamente mencionados. Por otro lado, se aplicaron criterios de exclusion
para garantizar la calidad y coherencia de la evidencia, lo que implic6 descartar articulos que no
podian descargarse, estudios en idiomas distintos al espafiol o inglés, asi como informaciéon
proveniente de libros, blogs y editoriales. Este proceso de seleccion meticulosa garantiza que la
evidencia reunida sea solida y apropiada para sustentar el desarrollo de la investigacion.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, la revision se inicia con una bisqueda
exhaustiva de la literatura publicada. En esta fase se limita al maximo los sesgos de informacion,
esta debe contemplar al maximo las bases de datos posibles en las que pudieran registrar al
maximo articulos publicados. La busqueda en las bases de datos se realiza utilizando técnicas

especificas que se basan en la identificacion de palabras claves y el uso de filtros metodologicos.

Figura 2.
Flujo de seleccion de articulos y muestra final
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Segun la revision bibliografica llevada a cabo y el muestreo seleccionado en el analisis
cuantitativo, que incorpora una seleccion de articulos, documentos e informes de alta relevancia,
se ha procedido a identificar y agrupar diversas caracteristicas de dichos documentos que revelan
multiples escenarios situacionales.

Para el desarrollo de la metodologia aplicada se indicara a continuacion por cada objetivo
especifico los resultados que se obtuvieron que permitiran dar respuesta a los objetivos

planteados.

Identificar las Politicas Publicas en Materia de Emprendimiento Femenino Determinando la

Efectividad o Ineficacia de estas en el Departamento de Santander.

La efectividad de las politicas publicas orientadas al emprendimiento femenino depende
de maltiples factores, incluyendo el acceso a incentivos publicos, las condiciones estructurales
para la sostenibilidad empresarial y la disponibilidad de recursos financieros. En el
Departamento de Santander, se han implementado diversas estrategias para fomentar la
participacion de las mujeres en la actividad emprendedora. Sin embargo, la existencia de
programas y normativas no garantiza su impacto positivo si no se analizan las barreras en su
acceso y los desafios que enfrentan las beneficiarias.

Para desarrollar el segundo objetivo se examinaron los obstaculos estructurales y
operativos que limitan la aplicacion efectiva de los programas de apoyo, asi como indicadores
clave que permiten evaluar la sostenibilidad de los emprendimientos femeninos en la region.

Para ello, se analizaron tres dimensiones fundamentales: las barreras y desafios
percibidos en el acceso a incentivos publicos, los indicadores de supervivencia empresarial,
generacion de empleo y acceso a financiamiento, y la identificacion de buenas précticas que han

permitido el éxito de algunos negocios liderados por mujeres.
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Anadlisis de Barreras y Desafios Percibidos en el Acceso a Incentivos Publicos

A partir de la revision de literatura se identificaron los siguientes obstaculos en la
implementacion de politicas de emprendimiento femenino en Santander:

Barreras Estructurales y Administrativas:

Muchos programas requieren documentacion extensa, lo que desmotiva a las
emprendedoras, especialmente a aquellas en la informalidad.

Segun la documentacion requerida por el Fondo Emprender del (SENA, 2025), el acceso
a financiamiento para emprendimientos requiere cumplir con multiples requisitos, como la
presentacion de planes de negocio detallados, certificaciones legales, experiencia previa en el
sector y avales financieros. Esto genera barreras para muchas mujeres emprendedoras,
especialmente aquellas en situacion de informalidad.

El (DANE, 2024) a través de la Encuesta de Micronegocios, ha identificado que muchas
emprendedoras optan por operar en la informalidad debido a la dificultad de cumplir con los
tramites exigidos para la formalizacion y acceso a beneficios estatales.

Actualmente, no existe una plataforma tinica donde se centralicen todos los programas de
emprendimiento femenino en Santander. Entidades como Gobernacion, Alcaldias, SENA,
MinTIC, Camara de Comercio gestionan sus propios programas sin una estrategia conjunta, lo
que genera duplicidad de esfuerzos y confusion entre las emprendedoras.

El Plan Decenal de igualdad de oportunidades presentado por la (Gobernacion de
Santander, 2019) menciona la necesidad de fortalecer la coordinacion entre las entidades que

ofrecen incentivos para mujeres emprendedoras.
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Acceso a Informacion y Programas

La falta de informacion sobre los programas de emprendimiento es una barrera
identificada en Santander. Segin la Camara de Comercio de Bucaramanga, muchas
emprendedoras desconocen la existencia de iniciativas como Mujer Emprende o Ruta F, lo que
limita su acceso a recursos y beneficios gubernamentales.

La Encuesta de Micronegocios del (DANE, 2024) reporta que un alto porcentaje de
emprendedores en Colombia no accede a incentivos estatales debido a desconocimiento sobre su
existencia. Al igual que en el documento del Plan Decenal de igualdad de oportunidades el cual
sefiala la necesidad de mejorar la difusion de oportunidades para las mujeres emprendedoras,
reconociendo que muchas no estan enteradas de los programas de apoyo disponibles.

Dificultades en el Acceso a Financiamiento

Por otra parte, el acceso a financiamiento sigue siendo una de las principales dificultades
para las mujeres emprendedoras en Santander. Programas como el Fondo Emprender del SENA y
lineas de crédito de entidades financieras presentan requisitos dificiles de cumplir para muchas
emprendedoras, especialmente aquellas en la informalidad.

Segtin el (DANE, 2024), solo el 18% de las mujeres emprendedoras en Colombia han
logrado acceder a créditos formales, dependiendo en su mayoria de ahorros propios o préstamos
informales.

Analisis de indicadores claves

Una vez recopilada la informacion anterior se procede a realizar el andlisis de indicadores
clave como tasas de supervivencia empresarial, generaciéon de empleo y acceso a financiamiento,

que permitan medir la efectividad de las politicas ptblicas en Santander:
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Figura 3.
Indicadores clave del emprendimiento femenino en Santander.
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Segun el (DANE, 2024), solo una de cada tres empresas creadas por mujeres en
Colombia logra mantenerse en funcionamiento después de tres afios, factores como el acceso a
financiamiento, ausencia de redes de apoyo y dificultades en la formalizacidn afectan esta tasa.

El Reporte de Inclusion Financiera del 2023 elaborado por (Banca de las Oportunidades
& La Superintendencia Financiera de Colombia, 2023) indica que solo el 33,4% de las
emprendedoras ha logrado acceder a créditos formales.

Por otra parte, segtn la (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2024) en su informe
Especial Empresarias de Santander 2024 las mujeres lideran el 50,2% de las empresas en
Santander, con una participacion significativa en sectores como Alojamiento y Servicios de

Comida (57,7%), Comercio (52,2%) y Servicios (51,4%).



35

Figura 4.

Distribucion del empleo generado por emprendimientos femeninos en Santander
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Buenas Practicas y Factores de Exito en Emprendimientos Femeninos en Santander

El analisis de las politicas publicas de fomento al emprendimiento femenino en Santander
ha permitido identificar diversos desafios, pero también estrategias y factores que han sido claves
para el éxito de algunos emprendimientos liderados por mujeres.

A continuacion, se presentan las mejores practicas y factores de éxito identificados a
partir de la revision documental, incluyendo referencias a iniciativas locales, nacionales e
internacionales.

Redes de apoyo y mentoria Empresarial

Se ha evidenciado que el acceso a redes de mentoria y apoyo empresarial mejora
significativamente las probabilidades de éxito de un emprendimiento. El programa Ruta F de la

(Camara de Comercio de Bucaramanga , 2025) ha promovido la creacion de redes entre mujeres
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emprendedoras, facilitando el intercambio de conocimientos y experiencias, mientras que en
Espana la (Camara de Comercio de Espafia, 2025) implementa el programa PAEM que ofrece
una mentoria empresarial a emprendedoras con asesoramiento continuo y acompafiamiento en la
toma de decisiones estratégicas.

Capacitacion y Formacion Empresarial Especializada

La capacitacion en habilidades de gestion, digitalizacion, mercadeo y acceso a
financiamiento ha sido fundamental para la sostenibilidad de los negocios femeninos. El
programa Mujer Emprende de la (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2025) ofrece
formacion en gestion empresarial y digitalizacion de negocios, fortaleciendo competencias clave
en liderazgo, ventas y manejo financiero, mientras en Chile, con su programa Capital Abeja,
combina financiamiento con capacitacion para garantizar que las emprendedoras tengan
conocimientos s6lidos en administracion y crecimiento.

Acceso a Diversificacion de Financiamiento

La combinacion de diversas fuentes de financiamiento (créditos, capital semilla y
subsidios) ha demostrado ser un factor clave en la estabilidad y crecimiento de los
emprendimientos femeninos. El Fondo Emprender del (SENA, 2025) ha destinado lineas de
crédito especificas para mujeres emprendedoras, aunque con barreras de acceso que deben ser
ajustadas para mayor efectividad, por su parte, en Canada, el programa Women Entrepreneurship
Strategy otorga financiamiento flexible y subsidios no reembolsables, asegurando mayor equidad
en la distribucion de capital.

Digitalizacion y Acceso a Tecnologia

La digitalizacion de los negocios ha permitido que mas mujeres puedan escalar sus

emprendimientos y acceder a mercados mas amplios. El programa de digitalizacion empresarial
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de MinTIC ha capacitado a emprendedoras en comercio digital y herramientas tecnoldgicas para
mejorar la competitividad de sus negocios, entre tanto en Espana, el programa Digitalizadas ha
permitido que mujeres emprendedoras tengan acceso a formacion en comercio digital y uso de
plataformas en linea

Enfoque de Género en Politicas Publicas

Un enfoque de género bien estructurado en las politicas publicas ha permitido que ciertas
regiones avancen en la equidad dentro del ecosistema emprendedor. La Politica Publica de
Equidad de Género de la Gobernacion de Santander busca articular esfuerzos entre el sector
publico y privado para fortalecer el emprendimiento femenino, ahora en Francia, la estrategia
Feminization of Entrepreneurship ha permitido que las politicas ptblicas incluyan incentivos
especificos para mujeres, garantizando una mayor participacion en sectores estratégicos.

Una vez recolectada y analizada esta informacion se procedio a realizar la entrevista a 5
emprendimientos femeninos en Santander. Para la entrevista se establecieron las siguientes 13
preguntas de las cuales se obtienen las siguientes respuestas:

Transcripcion de la entrevista a Emprendimiento COLCELL BUCARAMANGA

Bloque 1: Experiencia en el Emprendimiento

1. ;Qué la motivo a iniciar su emprendimiento?

Rta: La falta de oportunidades de empleo y la necesidad de obtener un ingreso extra
para cubrir gastos

2. ¢ Cudles han sido los principales desafios que ha enfrentado desde el inicio de su
negocio?

Rta: Los pocos recursos para surtir y publicar el negocio o las bajas temporadas de

venta
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3. ¢ Considera que existen diferencias entre los retos que enfrentan mujeres
emprendedoras y los que enfrentan los hombres? ;jPor qué?

Rta: Si, historicamente pues ya sabemos que los hombres han tenido mds acceso a ciertas
cosas que las mujeres, aunque ha disminuido en el ultimo tiempo todavia se puede ver un poco el
machismo en si, en el sector emprendedor de las mujeres

Bloque 2: Acceso a Politicas Publicas de Emprendimiento

4. JEsta familiarizada con las politicas publicas que promueven el emprendimiento
femenino en Santander? (Ejemplos: programas de financiamiento, capacitaciones, redes de
apoyo, entre otros).

Rta: No, he escuchado de algunos, pero no estoy familiarizada

5. JHa participado en algun programa de apoyo gubernamental o de entidades
privadas para emprendedoras? Si es asi, ;jcudl fue su experiencia?

Rta: No he participado en ningun programa de apoyo, finalmente no he podido acceder a
ningun tipo de informacion sobre esto

6. ¢ Qué tan accesible ha sido la informacion sobre estas politicas y programas de
apoyo?

Rta: Poca, no he tenido conocimiento de ninguna y no sé como acceder a esta

informacion
7. ¢ Cudles cree que son las principales barreras para que mds mujeres accedan a
estos programas?

Rta: Mas que toda la falta de comunicacion de estos programas, pues la informacion no
llega directo a nosotras, no tenemos una informacion certera de como se puede acceder a este

tipo de programas
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Bloque 3: Evaluacion de la Eficacia de las Politicas Publicas

8. JEn qué aspectos considera que las politicas publicas han sido utiles para su
emprendimiento?

Rta: No han sido utiles como tal porque no he podido participar en ninguna

9. JEn qué areas considera que estas politicas han sido ineficaces o han tenido
fallas en su implementacion?

Rta: Pues, por la falta de comunicacion de estas politicas que no llegan directamente, no
hay como esa parte de cursos de informacion que nos llegue a nosotras para poder implementar
algun tipo de ayuda que nos permita surgir en el negocio como tal

10.  ;Como cree que podrian mejorarse estas politicas para beneficiar a mas
emprendedoras?

Rta: Como tal por ejemplo mi negocio estd bien constituido, pero no tengo las
herramientas necesarias para darme a conocer porque no sé como hacerlo, no se tratando de
implementar estrategias de marketing, muchas cosas que se pueden hacer, pero no sé por medio
de donde porque no se tiene el conocimiento y tampoco la informacion de donde acceder

Bloque 4: Sostenibilidad y Futuro del Emprendimiento Femenino

11.  ;Cudles son sus expectativas para el futuro de su negocio?

Rta: He, claramente expandirme tener locales, tener mds mercancia, quizas llegar a
tener entregas a nivel nacional e internacional

12.  ;Qué tipo de apoyo adicional cree que las instituciones publicas y privadas

deberian brindar a las emprendedoras en Santander?
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Rta: Como tal, el apoyo adicional podria ser camparnias de aprendizaje para saber que se
puede hacer, que estrategias puedo obtener para mejorar mis ventas, mi comunicacion con mis
clientes para mejorar todo el tema de emprendimiento

13.  ;Recomendaria a otras mujeres emprender en Santander? ;Por qué?

Rta: Si claro, a pesar de que es un proceso dificil no es nada facil, siempre tiene sus
frutos porque si uno es insistente y no se rinde en el camino, claramente va a ser mucho mejor
que Vvivir como una empleada.

Transcripcion de la entrevista a Emprendimiento ACCESORIOS FREESTYLE

Bloque 1: Experiencia en el Emprendimiento

1. /Qué la motivo a iniciar su emprendimiento?

Rta: La falta de oportunidades del empleo y la necesidad de tener un ingreso para
asumir gastos

2. ¢ Cudles han sido los principales desafios que ha enfrentado desde el inicio de su
negocio?

Rta: Primeramente, pocos recursos para poder surtir porque si no se tiene una buena
mercancia no podemos tener un negocio que sea muy visible hacia la gente y también la falta de
publicidad para que las personas puedan venir a comprar

3. ¢ Considera que existen diferencias entre los retos que enfrentan mujeres
emprendedoras y los que enfrentan los hombres? ;Por qué?

Rta: Si, los hombres siempre piensan que se les facilita un poco mas las cosas porque
pues tienen mas tiempo y porque no cubren gastos ni tiempo en el hogar como uno de mujer si lo
tiene que hacer por ser madre cabeza de hogar

Bloque 2: Acceso a Politicas Publicas de Emprendimiento
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4. JEstad familiarizada con las politicas publicas que promueven el emprendimiento
femenino en Santander? (Ejemplos: programas de financiamiento, capacitaciones, redes de
apoyo, entre otros).

Rta: Si, conozco los programas de funcionamiento que opera el IMEBU

5. JHa participado en algun programa de apoyo gubernamental o de entidades
privadas para emprendedoras? Si es asi, ;cudl fue su experiencia?

Rta: Si, hice una solicitud de crédito con el IMEBU, pero al final me pusieron muchas
preguntas y con que si y no y nunca se concreto nada

6. /Qué tan accesible ha sido la informacion sobre estas politicas y programas de
apoyo?

Rta: Puede que la impulso sea mas asequible, pero a la hora de concretar ponen muchos
peros y travas, entonces en vez de ellos darnos una accesibilidad, ellos nos la quitan

7. ¢ Cudles cree que son las principales barreras para que mds mujeres accedan a
estos programas?

Rta: Primeramente, falta de recursos, segunda falta de tiempo porque casi todas las
madres cabezas de hogar tienen que cumplir su tiempo en la casa y pues falta de confianza,
porque muchas veces nos hace falta confianza para emprender

Bloque 3: Evaluacion de la Eficacia de las Politicas Publicas

8. JEn qué aspectos considera que las politicas publicas han sido utiles para su
emprendimiento?

Rta: Para mi principalmente no fueron utiles porque cuando quise que colaboraran en

mi emprendimiento nunca se concreto nada
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9. JEn qué areas considera que estas politicas han sido ineficaces o han tenido
fallas en su implementacion?

Rta: La falta de trabas en los procesos y falta de conocimiento porque en el colegio
nunca le explican como ser emprendedor y pues el Gobierno le cobra a uno impuestos desde que
empieza el negocio y si no pues la misma Alcaldia le cierra a usted el negocio

10.  ;Como cree que podrian mejorarse estas politicas para beneficiar a mas
emprendedoras?

Rta: Que nos den cursos, preferiblemente practicas no escrito para que sea mds
entendible y no solo se lea en un papel, para que a la hora de ponerlo en practica de haga bien

Bloque 4: Sostenibilidad y Futuro del Emprendimiento Femenino

11.  ;Cudles son sus expectativas para el futuro de su negocio?

Rta: Poder agradar mas, implementar mejor publicidad y poder capacitar a mds mujeres

para que puedan emprender

12.  ;Qué tipo de apoyo adicional cree que las instituciones publicas y privadas
deberian brindar a las emprendedoras en Santander?

Rta: Que nos den mds cursos un poco intensivos, para que nos especifiquen como
tenemos que emprender, desde cero y que desde el colegio se enserie y mas que todo a nosotras
como mujeres y que no nos pongan tantas trabas al momento de necesitar una ayuda

13.  ;Recomendaria a otras mujeres emprender en Santander? ;Por qué?

Rta: Si, un como mujer se supera, aprende a tener uno una autoridad propia y puede

capacitar a muchas mas mujeres para que estas cada dia emprendan desde tener un hogar, hasta

tener un local y muchos puntos de venta.
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Transcripcion de la entrevista a Emprendimiento CELUWORLD 4G

Bloque 1: Experiencia en el Emprendimiento

1. /;Qué la motivo a iniciar su emprendimiento?

Rta: Pues a mi me motivo que yo inicialmente empecé como empleada ya de pronto
conocia un poco el tema de trabajar con este gremio y eso me animo me dieron la oportunidad
de tener el negocio y asi empecé

2. ¢ Cudles han sido los principales desafios que ha enfrentado desde el inicio de su
negocio?

Rta: Principalmente yo creo que el unico realmente relevante la parte economica o sea la
facilidad para tener crédito es bastante dificil

3. ¢ Considera que existen diferencias entre los retos que enfrentan mujeres
emprendedoras y los que enfrentan los hombres? ;Por qué?

Rta: Si, estoy totalmente segura de que los hay y mas en el gremio en el que estoy mas
que todo en la parte de servicio técnico que prdcticamente el 50% de los que manejamos acad,
generalmente cuando se ven hombres ven confiable dejar sus equipos, pero cuando ven una
mujer es mas dificil para que confien esa parte técnica

Bloque 2: Acceso a Politicas Publicas de Emprendimiento

4. JEsta familiarizada con las politicas publicas que promueven el emprendimiento
femenino en Santander? (Ejemplos: programas de financiamiento, capacitaciones, redes de
apoyo, entre otros).

Rta: La verdad no, lo unico que he escuchado es de la camara de comercio y eso porque
tienen el numero de celular de uno que le envian cositas, pero realmente uno va a ese tipo de

charlas y no hay nada concreto como tal no ayuda a seguir progresando
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5. JHa participado en algun programa de apoyo gubernamental o de entidades
privadas para emprendedoras? Si es asi, ;cudl fue su experiencia?

Rta: No he participado y no creo tampoco que me ayude a mucho

6. ¢ Qué tan accesible ha sido la informacion sobre estas politicas y programas de
apoyo?

Rta: Yo creeria que muy pocas, de hecho, pienso que ese tipo de charlas deberian
dirigirlas mas a la parte de redes sociales pues es lo que ahora se va manejando, uno va un tipo
de charas y no encuentra nada de eso y he visto por internet que son charlas de pronto pagas o
el inicio es gratuito y se enfocan es en eso y es lo que deberian ayudar mas que todo a uno de
mujer emprendedora para direccionar a las redes sociales

7. ¢ Cudles cree que son las principales barreras para que mas mujeres accedan a
estos programas?

Rta: He la parte economica y la segunda un acompaniamiento de informacion o
educacion para el manejo de redes sociales

Bloque 3: Evaluacion de la Eficacia de las Politicas Publicas

8. JEn qué aspectos considera que las politicas publicas han sido utiles para su
emprendimiento?

Rta: No la verdad muy poco es muy irrelevante lo que ha ayudado

9. JEn qué dreas considera que estas politicas han sido ineficaces o han tenido
fallas en su implementacion?

Rta: En todas en la parte economica en las charlas es lo principal para un negocio de
estar educado y a parte tener ese apoyo para emprender porque un negocio Si o si necesita

inyectarse de mercancia
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10.  ;Como cree que podrian mejorarse estas politicas para beneficiar a mas
emprendedoras?

Rta: Yo creo que la parte economica, mas facilidad para uno de mujer tener su crédito y
siendo madre cabeza de hogar

Bloque 4: Sostenibilidad y Futuro del Emprendimiento Femenino

11.  ;Cudles son sus expectativas para el futuro de su negocio?

Rta: He crecer, tener mds punto agrandar el negocio y para eso se necesita dinero

12.  ;Qué tipo de apoyo adicional cree que las instituciones publicas y privadas
deberian brindar a las emprendedoras en Santander?

Rta: Créditos, lo mismo la parte del dinero inicialmente y si de pronto una educacion
pues en mi caso fue un poco mas facil por lo que fui empelada, pero si educacion para el manejo
de redes sociales

13.  ;Recomendaria a otras mujeres emprender en Santander? ;Por qué?

Rta: Si, a ojo cerrado recomendaria hay que apoyar el gremio esta parte femenina
porque somos mas vulnerable para poder emprender y crecer por ser madres de familia.

Transcripcion de la entrevista a Emprendimiento ROMEESA BEAUTY

Bloque 1: Experiencia en el Emprendimiento

1. ;Qué la motivo a iniciar su emprendimiento?

Rta: Bueno pues la motivacion viene de familia, ellos tienen negocio de calzado esto me
motivo

2. ¢ Cudles han sido los principales desafios que ha enfrentado desde el inicio de su

negocio?
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Rta: Bueno pues hay desafios economicos, como todos los inicios son duros entonces
pues hay veces que uno cree que fracasa pues mas que todo por la competencia los precios, los
costos de los productos, todo el tema basicamente de competitividad en el sector de la belleza

3. ¢ Considera que existen diferencias entre los retos que enfrentan mujeres
emprendedoras y los que enfrentan los hombres? ;jPor qué?

Rta: Bueno yo creo que si aun hay brechas generacionales en cuanto a que las mujeres
estdan es para ser empleadas o para asumir cosas del hogar, pues aun se tiene estereotipos de
genero de que solo los hombres pueden tener negocios y demds, pues a pesar de que es una
empresa de belleza si se han visto estos retos

Bloque 2: Acceso a Politicas Publicas de Emprendimiento

4. cEsta familiarizada con las politicas publicas que promueven el emprendimiento

femenino en Santander? (Ejemplos: programas de financiamiento, capacitaciones, redes de
apoyo, entre otros).

Rta: Si estoy familiarizada con talleres, capacitaciones y pues con las entidades que
ofrecen estos apoyos para el financiamiento y demdas.

5. JHa participado en algun programa de apoyo gubernamental o de entidades

privadas para emprendedoras? Si es asi, ;cudl fue su experiencia?

Rta: Pues la verdad no he participado tengo el conocimiento de que existen con los
testimonios de otras personas pues tengo el conocimiento de que hay muchos limitantes a la
hora de salir beneficiados

6. ¢ Qué tan accesible ha sido la informacion sobre estas politicas y programas de

apoyo?
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Rta: Pues bueno yo sé que existen politicas, pero la verdad todo es muy limitado porque
pues a veces no se cuneta como historiales crediticos o rubros o recursos economicos amplios
que a veces se necesitan para participar en esto y a veces es muy limitante

7. ¢ Cudles cree que son las principales barreras para que mas mujeres accedan a
estos programas?

Rta: Pues primero el tiempo, la cantidad de requisitos que se piden para postularse uno a
veces piensa que ese tiempo para postularse por todos los tramites administrativos que se deben
hacer entonces piensa uno mejor ese tiempo invertirlo en trabajo que si me va a significar costo
o rentabilidad y la otra pues la poca confiabilidad que hay por las experiencias de otras
personas que invierten su tiempo en sacar toda la documentacion que piden y las ayudas no han
sido efectivas

Bloque 3: Evaluacion de la Eficacia de las Politicas Publicas

8. JEn qué aspectos considera que las politicas publicas han sido utiles para su
emprendimiento?

Rta: Pues la verdad en ningun aspecto pues no he considerado esto para sacar adelante
mi empresa

9. JEn qué areas considera que estas politicas han sido ineficaces o han tenido
fallas en su implementacion?

Rta: Uno la complejidad en los tramites pues con todo el tema de ir a sacra
documentacion, llenar requisitos, también las iniciativas de formacion que a veces una serie de
requisitos para uno estar en capacitaciones y a veces es bastante limitado y pues eso no cumple
con las necesidades reales del mercado que parte en algo general peor no se centra en las

necesidades para cada area, la falta de mecanismos que faciliten a todos los que tengan
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emprendimientos no solo a los que tengan con historial crediticio pues no todo el mundo tiene
este requisito

10.  ;Como cree que podrian mejorarse estas politicas para beneficiar a mas
emprendedoras?

Rta: Que las empresas de apoyo salgan mas y conozcan y escuchen las necesidades de
las personas con las que cuentan con emprendimientos y que sepan realmente cuales son estas
necesidades para que se hable desde lo real y no de un supuesto para que asi se puedan
implementar estas politicas y todos los que tengamos complicaciones o necesidades economicas
podamos estar beneficiados sin tantos requisitos

Bloque 4: Sostenibilidad y Futuro del Emprendimiento Femenino

11.  ;Cudles son sus expectativas para el futuro de su negocio?

Rta: Quiero contar con mds puntos, expandir mi negocio y servicios y tenga mds sedes en
el area y generar empleo a mds personas y mujeres que tengan necesidades laborales

12.  ;Qué tipo de apoyo adicional cree que las instituciones publicas y privadas
deberian brindar a las emprendedoras en Santander?

Rta: La facilidad en la entrega de créditos de subsidios y créditos y pues en la captacion
de estas iniciativas de formacion de acuerdo con las necesidades reales de los mercados

13.  ;Recomendaria a otras mujeres emprender en Santander? ;Por qué?

Rta: Recomendaria, aunque emprender no es facil, se puede insistir ante tantas
complicaciones estatales a la hora de concretar la formalizacion de las empresas porque en eso
también hay una brecha grandisima, pero si recomendase a las mujeres porque estamos siendo

lideres y sacando adelante suefios que muchas tenemos en cada emprendimiento
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Transcripcion de la entrevista a Emprendimiento CALZADO YORMAR

Bloque 1: Experiencia en el Emprendimiento

1. ¢ Qué la motivo a iniciar su emprendimiento?

Rta: Pues yo trabajaba en el gremio de la zapateria y debido a que sabia acerca de la
fabricacion de calzado quise abrir mi propio negocio

2. ¢ Cudles han sido los principales desafios que ha enfrentado desde el inicio de su
negocio?

Rta: Uno de ellos ha sido el gremio esto por la competencia y el drea financiera

3. ¢ Considera que existen diferencias entre los retos que enfrentan mujeres
emprendedoras y los que enfrentan los hombres? ;Por qué?

Rta: Creo que si, a veces hemos tenido esa cultura machista eso se ha reflejado en todos
los gremios en cuanto a comercio y otras dreas, si pienso que hay mas oportunidades para
hombres y no para mujeres

Bloque 2: Acceso a Politicas Publicas de Emprendimiento

4. JEsta familiarizada con las politicas publicas que promueven el emprendimiento
femenino en Santander? (Ejemplos: programas de financiamiento, capacitaciones, redes de
apoyo, entre otros).

Rta: Si tengo conocimiento de ese tipo de entidades que apoyan

5. JHa participado en algun programa de apoyo gubernamental o de entidades
privadas para emprendedoras? Si es asi, ;jcudl fue su experiencia?

Rta: Si he participado, pero no he visto el apoyo realmente que uno necesita, participe en

el programa de la Ruta F de la Camara de Comercio en la cual solamente son charlas mas no
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son como llevar a cabo las actividades que uno aprende, solamente pasan de charlas y no a la
accion

6. ¢/ Qué tan accesible ha sido la informacion sobre estas politicas y programas de
apoyo?

Rta: Pues si yo pienso que la informacion esta, pero en realidad eso solamente no
abarca, pero creo que se debe concretar mas el beneficio

7. ¢ Cudles cree que son las principales barreras para que mas mujeres accedan a
estos programas?

Rta: El dinero es una de esas barreras porque no podemos invertir para tener nuestro
propio negocio

Bloque 3: Evaluacion de la Eficacia de las Politicas Publicas

8. JEn qué aspectos considera que las politicas publicas han sido utiles para su
emprendimiento?

Rta: La verdad en cuanto a eso no he recibido ningun apoyo, entonces no

9. JEn qué dreas considera que estas politicas han sido ineficaces o han tenido
fallas en su implementacion?

Rta: Si han tenido fallas porque realmente no llevan como su fin porque solamente es la
charla y no llevan a su propio desarrollo y que se dé un éxito esas charlas

10.  ;Como cree que podrian mejorarse estas politicas para beneficiar a mads
emprendedoras?

Rta: Unas mejoras que se pueden hacer ahi, es preguntarles realmente a los
emprendedores que es lo que necesitamos, porque si no saben que necesitamos logicamente no

van a llegar a ese punto que nosotros queremos
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Bloque 4: Sostenibilidad y Futuro del Emprendimiento Femenino

11.  ;Cudles son sus expectativas para el futuro de su negocio?

Rta: Poder tener tiendas fisicas con mi marca no solamente en Bucaramanga si no
también en otros lugares y cuidades de Colombia

12.  ;Qué tipo de apoyo adicional cree que las instituciones publicas y privadas
deberian brindar a las emprendedoras en Santander?

Rta: Yo creo que deberian implementar como maquinaria para uno poder trabajar como
la materia prima, porque es lo que se necesita los insumos y también nos puedan abrir puertas
de mercado porque no tenemos fuentes de mercado estables

13.  ;Recomendaria a otras mujeres emprender en Santander? ;Por qué?

Rta: Pues la verdad emprender en Santander es complicado, no solamente en Santander
sino en Colombia porque el generar empleo es bastante dificil y mantenerse creo que aun mas
A partir de las entrevistas realizadas a cinco emprendedoras de Santander, se han
identificado varios puntos clave en cuanto a los desafios que enfrentan, su percepcion sobre las

politicas publicas y las acciones necesarias para mejorar la sostenibilidad de sus
emprendimientos. A continuacion, se presenta un resumen de los hallazgos mas relevantes
organizados por bloques tematicos.

Motivacion y Desafios del Emprendimiento Femenino

La mayoria de las entrevistadas menciond la falta de empleo y la necesidad de generar
ingresos adicionales como las principales motivaciones para iniciar su emprendimiento. Esta
situacion refleja una carencia de opciones laborales estables que impulse a las mujeres a

emprender por necesidad mas que por eleccion.
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Los desafios comunes mencionados incluyen pocos recursos financieros para invertir en el
negocio, falta de publicidad para atraer clientes y la competencia en el mercado. Sin embargo, un
desafio recurrente que identificaron fue la discriminacion de género. Las emprendedoras
indicaron que, a menudo, los hombres tienen mas acceso a recursos y mayor confianza de los
clientes debido a prejuicios de género profundamente arraigados en el mercado local.

Acceso a Politicas Puablicas de Emprendimiento

Las emprendedoras entrevistadas en su mayoria no estan familiarizadas con las politicas

publicas o programas de apoyo disponibles, especialmente en lo que respecta a financiamiento y
redes de apoyo. Aunque algunas mencionaron haber escuchado sobre programas como Ruta F o
el IMEBU, la informacion es percibida como insuficiente y dificil de acceder.

Barreras para acceder a los programas

Las principales barreras para acceder a los programas de apoyo fueron:

e Falta de informacion clara y accesible, sobre los programas y como acceder a ellos.

e Tramites burocraticos complicados, especialmente en programas de crédito como el
IMEBU.

e Falta de tiempo, particularmente para las mujeres que son madres cabeza de hogar, lo
que dificulta la participacion en actividades de capacitacion o en la solicitud de
créditos.

Evaluacion de la Eficacia de las Politicas Publicas

Las emprendedoras coincidieron en que las politicas publicas no han sido efectivas, ya

que muchas de ellas no han podido acceder a los programas debido a la falta de informacion o la
burocracia de los tramites. Las iniciativas existentes, como las capacitaciones o créditos, no se

concretan en beneficios tangibles para los negocios de las emprendedoras. Ademas, el enfoque



53

general de las politicas no aborda las necesidades especificas de cada tipo de emprendimiento, ni
ofrece seguimiento después de la implementacion inicial.
Las entrevistadas sugirieron diversas mejoras para las politicas publicas, entre ellas:
e Facilitar los tramites y reducir la burocracia, ofreciendo un proceso mas agil y
accesible.
e Desarrollar programas de capacitacion practica, no solo tedrica, para ayudar a las
emprendedoras a aplicar lo aprendido en sus negocios.
e Mayor presencia de programas dirigidos especificamente a mujeres en sectores
innovadores como la tecnologia, ya que la mayoria de los programas estan orientados
a sectores tradicionales.
e Megjorar el acceso a financiamiento, creando lineas de crédito especificas para mujeres
emprendedoras, especialmente aquellas que son cabeza de hogar.
Sostenibilidad y Futuro del Emprendimiento Femenino
Las emprendedoras entrevistadas tienen expectativas de expansion en sus negocios,
muchas de ellas aspiran a abrir nuevos puntos de venta o expandir sus operaciones a nivel
nacional o internacional. Sin embargo, el principal obstaculo sigue siendo el financiamiento y el
acceso a recursos para crecimiento.
Las emprendedoras sugieren que se mejoren las estrategias de apoyo, especialmente en
los aspectos de:
e Capacitacion en redes sociales y marketing digital, ya que muchas no tienen acceso a
herramientas para expandir su presencia online.
e Acceso a insumos y materiales de calidad que les permita competir de manera mas

efectiva en el mercado.
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Revisar el Emprendimiento Femenino en el Departamento de Santander desde la Perspectiva

de Género a Partir de las Politicas Publicas.

En Santander, varias iniciativas gubernamentales han buscado fomentar el
emprendimiento femenino, enfocandose en el acceso a financiamiento, formacion y redes de
apoyo. Entre los programas mas relevantes encontrados en los documentos revisados, se destacan
los siguientes:

Programa "Emprende Pro Mujer"

Objetivo: Orientar el desarrollo y potenciar las capacidades de las mujeres
emprendedoras en todo el territorio nacional para el fortalecimiento de sus negocios.

Beneficios: “Las participantes tendran la oportunidad de adquirir habilidades en gestion
financiera, utilizar estratégicamente las redes sociales para incrementar las ventas y buscar
fuentes de financiamiento para el crecimiento empresarial. El programa busca contribuir al cierre
de la brecha de conocimientos y habilidades necesarios para emprender con ¢éxito”. (Camara de
Comercio de Bucaramanga, 2025)

Programa Mujeres ECCO

Objetivo: Fortalecer el tejido empresarial de la region mediante el apoyo a empresas
dindmicas y sostenibles lideradas por mujeres, promoviendo su crecimiento a través del
desarrollo de habilidades de gestion empresarial y la consolidacion de sus relaciones
comerciales. Asimismo, contribuir a la equidad de género en el pais y destacar que el
empoderamiento econdomico de las mujeres es un motor fundamental para el crecimiento de la
economia global.

Beneficios: “El programa brinda herramientas que permitan estructurar y analizar al

detalle su organizacidon, mediante un proceso de acompafiamiento integral de servicios en
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formacion virtual, talleres grupales formativos y asistencia técnica individual”. (Camara de
Comercio de Bucaramanga, 2024)

Programa EMPOWER

Objetivo: Potenciar y fortalecer las habilidades gerenciales, estratégicas, de ventas y
liderazgo de las mujeres CEO o gerentes de las empresas en Santander

Beneficios: “Empoderar a las mujeres lideres empresarias en Santander, potenciando y
fortaleciendo sus capacidades y habilidades gerenciales en tematicas como estrategia, ventas y
liderazgo para contribuir con el mejoramiento de su competitividad y productividad”. (Camara
de Comercio de Bucaramanga, 2025)

Programa Ruta F

Objetivo: Diagnosticar los negocios de la region y ofrecerles una ruta para identificar
oportunidades de mejora, disefiar un plan de trabajo y ejecutar acciones de cambio.

Beneficios: “Diagnostico, formacion en areas estratégicas, asesorias personalizadas y

herramientas empresariales”. (Camara de Comercio de Bucaramanga , 2025)

Figura 5.

Los 5 pasos de la Ruta

@ & @

Registro y
diagnostico

Asesoria Progreso

Registro y diagnéstico Basados en resultados Consultores expertos Evaluacion de

Obtencidn de soluciones y

para medir grado de se procede a participar realizan asesorias e resultados de acciones
PR : plataformas digitales para :
madurez en las 6 dreasde  de capacitaciones en personalizadas en areas fortaleasr 61 RetGAIo realizadas en la Ruta
intervencion dreas estratégicas del negocio. goclo.

Fuente. Camara de Comercio de Bucaramanga



56

Programa Mujeres TIC — Impulso a Emprendimientos Digitales

Objetivo: Fomentar el liderazgo femenino a través de procesos de formacion gratuita
para la productividad

Beneficios: “Fortalecimiento de habilidades para la vida mediante cursos sobre
herramientas empresariales basicas y creacion de contenidos, con el objetivo de favorecer la
empleabilidad, competitividad y emprendimientos, contribuyendo asi al desarrollo de sus
comunidades”. (Ministerio de las TIC, 2025)

En Santander, diversas iniciativas gubernamentales han sido disefiadas para fomentar el
emprendimiento liderado por mujeres, con estrategias enfocadas en el acceso a financiamiento,
capacitacion y fortalecimiento empresarial. Sin embargo, la efectividad de estas politicas
publicas depende de multiples factores, como su disefio, implementacion, accesibilidad y
sostenibilidad a largo plazo.

A continuacidn, se analizaran las fortalezas y debilidades en la aplicacion de las politicas

publicas dirigidas al emprendimiento femenino en Santander durante el periodo 2019-2023.
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Analisis de Fortalezas y Debilidades en la Implementacion de las Politicas de Emprendimiento

Femenino en Santander (2019-2023)

Categoria

Fortalezas

Debilidades

Disponibilidad de programas

Acceso a Capacitacion

Acceso a Financiamiento

Impacto en la Creacion de
Empresas

Acompafiamiento y Seguimiento

Brechas de Género

Existen programas especificos
como Mujer Emprende (CCB),
Ruta F (Alcaldia de
Bucaramanga) y el Fondo
Emprender del SENA, que
buscan fortalecer el
emprendimiento femenino en la
region

La mayoria de los programas
incluyen formacién empresarial,
asesoria financiera y desarrollo
de competencias digitales.

Lineas de crédito especificas
para mujeres emprendedoras,
como la del Fondo Emprender
del SENA, que ofrece hasta $80
millones de pesos en capital
semilla.

Segun la Camara de Comercio
de Bucaramanga, el 50,2% de
los negocios creados en 2022
fueron liderados por mujeres.

Algunos programas brindan
mentorias y asesorias
personalizadas para las
emprendedoras.

Crecimiento del
emprendimiento femenino en
Santander con un ecosistema
emprendedor en expansion.

Muchas emprendedoras
desconocen la existencia de
estos programas debido a la falta
de difusion y acceso a
informacion centralizada.

Brechas en la cobertura de
formacion, ya que no todas las
emprendedoras pueden acceder
a estos cursos debido a
limitaciones geograficas o
tecnologicas.

Dificultades en los requisitos de
acceso a crédito, ya que muchas
emprendedoras operan en la
informalidad y no cumplen con
los criterios bancarios.

Falta de seguimiento y medicion
de impacto a largo plazo. No
existen datos concretos sobre la
sostenibilidad de los negocios
apoyados.

Burocracia y procesos
administrativos complejos para
acceder a los beneficios de
algunos programas.
Persistencia de estereotipos de
género, lo que limita la
participacion femenina en
sectores como tecnologia y
construccion.

Fuente. Autor
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El emprendimiento femenino constituye un eje estratégico en la formulacion de politicas
publicas a nivel mundial, contribuyendo al crecimiento econdémico, la reduccion de brechas de
género y el fortalecimiento de la autonomia financiera de las mujeres. No obstante, la efectividad
de estas politicas varia en funcion del contexto socioecondmico, el acceso a financiamiento, las
oportunidades de capacitacion y los mecanismos de seguimiento implementados.

En Colombia, diversas regiones han desarrollado programas de apoyo al emprendimiento
femenino con enfoques diferenciados. Por ejemplo, Santander cuenta con iniciativas como Mujer
Emprende y Ruta F, mientras que Antioquia ha apostado por programas como capital semilla el
cual “se centra en promover el crecimiento y desarrollo econdmico de emprendimientos no
formalizados™ (Alcaldia de Medellin , 2024) y circulo de mujeres el cual es liderado por la
(Camara de Comercio de Medellin, 2025) buscando fortalecer a las emprendedoras o
empresarias permitiendo que estas encuentren mentoria, orientacion y oportunidades de
negocios. Estas iniciativas buscan incentivar el trabajo en red, el fortalecimiento empresarial y el
apadrinamiento, acompanadas de una sensibilizacion sobre el empoderamiento y liderazgo
femenino. A nivel internacional, paises como Chile, Espafia y Canad4 han implementado
politicas de alto impacto con enfoques innovadores en financiamiento, asesoramiento y
acompafiamiento.

El siguiente analisis comparativo permite identificar similitudes y diferencias en la
implementacion de politicas de fomento al emprendimiento femenino en Santander, otras
regiones de Colombia y paises con modelos exitosos. Esta comparacion facilitara la
identificacion de buenas practicas que podrian ser adaptadas al contexto santandereano para

mejorar la efectividad de sus estrategias de apoyo a las mujeres emprendedoras
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Comparacion de Politicas de Emprendimiento Femenino en Santander, otras regiones de Colombia y paises con experiencias exitosas

Criterio Santander Antioquia Chile Espaiia Canada
Disponibilidad de Existen iniciativas Medellin implementa el  Programa Capital Abeja  Espaiia ejecuta el Canada tiene el
programas como Mujer Emprende  programa Capital de (SERCOTEC, programa PAEM, “que programa Women

(CCB), Ruta F Semilla y Circulo de 2024), que financia brinda asesoramiento  Entrepreneurship
(Alcaldia de mujeres para fortalecer  hasta el 75% de y microcréditos sin Strategy, que otorga
Bucaramanga) y Fondo  emprendimientos proyectos liderados por  aval a mujeres financiamiento y
Emprender (SENA). femeninos. mujeres. emprendedoras” mentoria a empresarias.
(Céamara de Comercio  (Government of
de Espaiia, 2025). Canada, 2018)
Acceso a Financiamiento  Fondo Emprender y Capital Semilla ofrece Capital Abeja entrega Microcréditos PAEM ~ Women

Capacitacion y
Acompanamiento

Brechas y Limitaciones

lineas de crédito
especiales para mujeres,
aunque con requisitos
de dificil acceso.

Ruta F y Mujer
Emprende ofrecen
formacion en mercadeo,
digitalizacion y gestion
empresarial.

Existen barreras
burocraticas,
desconocimiento de los
programas y falta de
seguimiento a los
emprendimientos
apoyados

financiamiento inicial
sin necesidad de
historial crediticio

Circulo de mujeres
capacita en liderazgo y
administracion.

Aunque hay
financiamiento, la
informalidad
empresarial sigue
siendo un reto.

subsidios no
reembolsables a
emprendimientos
femeninos.

Centros de Desarrollo
de Negocios brindan
formacion y asesoria
gratuita.

Se han identificado
desigualdades en la
asignacion de recursos
seguin sectores
productivos.

financian hasta 25,000
euros a mujeres
emprendedoras.

PAEM ofrece
mentorias y
asesoramiento a
mujeres empresarias

La brecha de género
en el acceso a
financiamiento sigue
existiendo en algunos
sectores.

Entrepreneurship Fund
otorga hasta 100,000
CAD a empresas
lideradas por mujeres.
Canada tiene el Women
in Trade Program, que
conecta emprendedoras
con mercados
internacionales.
Aunque Canada lidera
en equidad de género,
autn hay retos en la
participacion femenina
en industrias
tecnoldgicas.

Fuente. Autor
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El emprendimiento femenino es un motor clave para el desarrollo economico y social,
permitiendo la inclusion de mas mujeres en la economia formal. En Santander, se han
implementado diversas iniciativas gubernamentales orientadas a fomentar la participacion
femenina en el &mbito empresarial, tales como Mujer Emprende de la CCB, Ruta F de la
Alcaldia de Bucaramanga y las lineas de financiamiento del Fondo Emprender del SENA. Segtin
datos de la (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2023), estas estrategias han contribuido a un
incremento significativo en la creacion de empresas lideradas por mujeres, alcanzando un 50,2%
en 2022.

No obstante, la implementacion de estas politicas presenta diversas limitaciones. Se
identificaron barreras burocraticas en el acceso a financiamiento, una escasa difusion de los
programas de apoyo, dificultades en la medicioén del impacto de las politicas y la persistencia de
estereotipos de género que afectan la insercion de las mujeres en ciertos sectores productivos.
Ademas, la falta de un sistema de seguimiento adecuado impide evaluar de manera efectiva la
sostenibilidad de los emprendimientos apoyados.

Al comparar la experiencia de Santander con otras regiones de Colombia y paises con
modelos exitosos, se observan diferencias significativas en el enfoque y la ejecucion de las
politicas publicas. Antioquia, por ejemplo, ha desarrollado programas de capital semilla mas
accesibles y con menos requisitos administrativos, mientras que, a nivel internacional, Chile ha
destacado por ofrecer subsidios no reembolsables, Espafia ha fortalecido su sistema de
microcréditos sin aval y Canada ha liderado con una estrategia integral de financiamiento y
mentoria para emprendedoras en sectores tecnologicos. Estas experiencias demuestran que, para

potenciar el emprendimiento femenino en Santander, es necesario implementar medidas que
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simplifiquen el acceso a recursos, amplien la cobertura de los programas y fortalezcan las redes

de apoyo y asesoria empresarial.

Establecer Oportunidades de Mejora de las Acciones que con Base en la Investigacion
Resulten Ineficaces para Promover la Lucha Contra la Desigualdad y la Inclusion Equitativa

en el Entorno Emprendedor Femenino del Departamento de Santander.

La promocion del emprendimiento femenino se ha consolidado como una estrategia
fundamental para alcanzar la equidad de género, el crecimiento econdmico inclusivo y la
dinamizacion de los territorios. Sin embargo, las politicas publicas disefiadas con este fin varian
significativamente en su estructura, alcance y efectividad entre distintas regiones y paises.

Con el fin de establecer oportunidades de mejora en el contexto santandereano, se
considera pertinente realizar una comparacion entre las estrategias implementadas en Santander
y aquellas aplicadas en paises que han logrado avances importantes en esta materia, tales como
Espaia, Chile y Canada.

Esta comparacion permitira identificar elementos diferenciales, buenas practicas y
componentes innovadores que han contribuido al éxito de dichos modelos, evaluando aspectos
clave como la disponibilidad de programas, el acceso a financiamiento, los mecanismos de
capacitacion y mentoria, el fomento de la innovacion en sectores estratégicos, y los sistemas de
monitoreo y evaluacion del impacto de las politicas.

El siguiente cuadro resume los principales hallazgos de esta comparacion, ofreciendo
insumos relevantes para el disefio de nuevas estrategias y para la mejora de los programas

existentes en el departamento de Santander.
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Criterio

Santander, Colombia

Espafia

Chile

Canada

Disponibilidad de

Programas

Acceso a

Financiamiento

Capacitacion y

Asesoria

Estrategias de

Innovacion

Impacto y
Resultados Medidos

Programas como Mujer
Emprende y Ruta F;
cobertura limitada en
municipios rurales.
Fondo Emprender con
requisitos complejos y
tramites burocréticos.
Formacién basica con baja
continuidad, centrada en
comercio y servicios.
Falta de incentivos para
mujeres en sectores como
tecnologia o energia.

No se dispone de datos
consolidados sobre el

impacto de los programas.

PAEM: asesoria, capacitacion

y microcréditos sin aval.

Microcréditos PAEM hasta
25.000 euros sin aval, tasas
preferenciales.

Mentoria continua en
digitalizacion, marketing y

exportacion.

Programas de digitalizacion y

herramientas tecnoldgicas
para emprendedoras.

Mas de 15.000 mujeres
beneficiadas; alta tasa de

formalizacion.

Capital Abeja: subsidios no
reembolsables y

formacion.

Financia hasta 75% del
proyecto sin devolucion.

Centros de Desarrollo con
formacion gratuita y
continua.

Apoyo a industrias
creativas, turismo y
digitalizacion.

Maés de 5.000 mujeres
apoyadas por afio; 70%

sostenibilidad en 3 afos.

Women Entrepreneurship

Strategy: cobertura nacional,

enfoque en innovacion.

Fondos hasta 100.000 CAD
para industrias estratégicas.

Mentorias personalizadas y
redes de comercio

internacional.

Fomento de emprendimiento

en tecnologia y energias
renovables.

Maés de 10.000 empleos
generados por mujeres en

sectores innovadores.

Fuente. Autor
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Se puede evidenciar que en Espaiia y Chile tienen estrategias mas accesibles para el
financiamiento, con microcréditos sin aval (PAEM) y subsidios (Capital Abeja), mientras que
Santander enfrenta obstaculos burocraticos en el acceso a crédito. A su vez Canada lidera en la
promocion de emprendimientos femeninos en sectores estratégicos como tecnologia e
innovacion, mientras que Santander no tiene incentivos claros en estas areas. La mentoria y
asesoria son claves para el éxito empresarial puesto en Espaiia y Canada hay programas
estructurados de mentoria continua, mientras que en Santander las iniciativas son aisladas y de
corto plazo. Por otra parte, la digitalizacion y acceso a mercados internacionales han sido
esenciales en Canadé y Espafia, mientras que en Santander la formacion en herramientas
digitales sigue siendo limitada. Por altimo, Chile y Canada han medido el impacto real de sus
politicas, lo que ha permitido mejorar y ajustar estrategias; mientras en Santander, alin no se han
consolidado datos sobre los efectos a largo plazo de los programas existentes.

Recomendaciones para Fortalecer la Articulacion entre el Sector Publico y Privado
en el Apoyo al Emprendimiento Femenino.

Para fortalecer el apoyo al emprendimiento femenino en Santander, es crucial mejorar la
articulacion entre el sector publico y privado. En primer lugar, es necesario flexibilizar los
requisitos de acceso a financiamiento, estableciendo lineas de crédito con condiciones mas
accesibles para mujeres emprendedoras. Espafia ha demostrado el éxito de esta estrategia a través
de su programa PAEM establecido por la (Camara de Comercio de Espafia, 2025), el cual otorga
microcréditos sin aval bancario, permitiendo que méas mujeres accedan a capital inicial.

Otro aspecto clave es la descentralizacion de los programas de emprendimiento,
ampliando su cobertura a municipios rurales donde las oportunidades de formacion y

financiamiento son escasas. En Chile, Capital Abeja establecido por (SERCOTEC, 2024), ha
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logrado integrar regiones con menor desarrollo empresarial, brindando apoyo directo a mujeres
en sectores vulnerables. Santander podria replicar este modelo y garantizar una distribucion mas
equitativa de los incentivos.

Asimismo, es fundamental promover la participacién femenina en sectores estratégicos
como tecnologia y energias renovables. Canada ha implementado fondos especificos para
mujeres en industrias emergentes, lo que ha permitido un aumento en la presencia femenina en
estos sectores; implementar programas similares en Santander contribuiria a diversificar la
economia y generar nuevas oportunidades de empleo.

Ademas, se recomienda fortalecer la relacion entre el sector publico y privado, creando
mesas de trabajo entre el gobierno, universidades y empresas para mejorar la ejecucion de
politicas de apoyo al emprendimiento, como por ejemplo en Espafia ha desarrollado con éxito
alianzas publico-privadas que han potenciado la sostenibilidad de los negocios liderados por
mujeres.

Finalmente, es necesario implementar un sistema de seguimiento y evaluacion de los
programas actuales para garantizar su efectividad. Canada mide anualmente el impacto de su
Women Entrepreneurship Strategy, ajustando las politicas seglin los resultados obtenidos. En
Santander, la creacion de un observatorio del emprendimiento femenino permitiria recopilar

informacion sobre el impacto real de las iniciativas en curso y optimizar su alcance.



65

Conclusiones

A pesar de avances normativos y la creciente participacion de mujeres en la economia
regional, el emprendimiento femenino en Santander sigue enfrentando importantes obstaculos
estructurales. Entre ellos, destacan la limitada cobertura territorial de las politicas publicas, el
acceso restringido al financiamiento, la escasa formacidn practica, y los persistentes sesgos de
género que colocan a las emprendedoras en situacion de desventaja frente a sus pares
masculinos. Esta situacion fue corroborada tanto por los hallazgos en la revision documental

como por los testimonios de mujeres entrevistadas.

Si bien existen programas y estrategias orientadas al fomento del emprendimiento femenino
como Ruta F o iniciativas del IMEBU, su impacto en la practica ha sido limitado por factores
como: exceso de tramites, desarticulacion institucional, falta de mecanismos de difusion eficaces
y una débil conexidn con las necesidades reales del ecosistema emprendedor femenino. Las
entrevistas revelaron percepciones de desconfianza y frustracion por parte de las beneficiarias
potenciales, quienes sefialaron que muchas de estas iniciativas se quedan en el plano informativo
sin traducirse en apoyos concretos.

Las mujeres emprendedoras entrevistadas evidenciaron una alta motivacion y vision de
crecimiento empresarial, sin embargo, sefialaron la necesidad urgente de programas disefiados
desde la realidad local, con procesos co-creativos, formacion contextualizada, y estrategias de
acompafiamiento que vayan mas alla de las charlas tedricas. El andlisis comparado con paises
como Chile, Espafia y Canada demostrd que las politicas exitosas comparten un enfoque
participativo, articulado e inclusivo.

La falta de colaboracion efectiva entre las entidades publicas, el sector privado, las

universidades y las redes de apoyo ha limitado el alcance y la sostenibilidad de los programas
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existentes. Las recomendaciones planteadas apuntan a la necesidad de conformar mesas técnicas,
establecer alianzas estratégicas, incentivar la mentoria femenina y ofrecer beneficios tributarios a
empresas que promuevan la equidad de género en el emprendimiento.

Las mujeres emprendedoras en Santander representan un motor clave para la
dinamizacidon econdmica, la generacion de empleo y la transformacion social. Sin embargo, su
consolidacion requiere politicas publicas integrales, con enfoque de derechos, enfoque
diferencial y perspectiva de género. Esta investigacion demostrd que cuando las politicas se
ajustan a la realidad de las mujeres, se convierten en herramientas eficaces para cerrar brechas,
fomentar la autonomia econémica y fortalecer el tejido productivo local.

Como resultado de esta investigacion, se estructurd una guia de buenas practicas con
enfoque visual, que servird como insumo técnico para entidades que disefien ¢ implementen
politicas de emprendimiento femenino en Santander. Esta herramienta se basa en principios de
equidad, inclusion, sostenibilidad y articulacion institucional, e integra aprendizajes de casos

locales y experiencias internacionales.
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Recomendaciones

Se recomienda que las politicas de fomento al emprendimiento femenino sean disefiadas
en colaboracion directa con las emprendedoras potenciales y activas, a través de mesas de
dialogo, talleres de co-creacion y diagndsticos participativos. Ademas, es crucial territorializar
las estrategias, adaptandolas a las condiciones socioecondmicas, culturales y geograficas de las
diferentes zonas de Santander, incluyendo tanto areas urbanas como rurales.

Es necesario simplificar los procesos de solicitud y aprobacién de créditos, reducir los
requisitos de garantias tradicionales y crear lineas de financiamiento especificas para mujeres,
especialmente para madres cabeza de hogar, jovenes emprendedoras y mujeres en sectores no
tradicionales. Se recomienda replicar esquemas exitosos como los microcréditos sin aval
implementados en Espaiia y los fondos sectoriales de Canada.

Las iniciativas de capacitacion deben ir mas alla de charlas tedricas y ofrecer formacion
modular, continua y practica en temas como gestion empresarial, marketing digital, comercio
electronico, acceso a mercados y habilidades de liderazgo. Ademads, deben contemplar horarios
flexibles que permitan la participacion de mujeres con responsabilidades familiares.

Se sugiere promover la creacion de redes de mentoria lideradas por mujeres empresarias
exitosas, que acompafien a las emprendedoras en etapas tempranas. Asimismo, es fundamental
articular esfuerzos entre el sector publico, privado, universidades, incubadoras y organizaciones
de mujeres para fortalecer el ecosistema emprendedor femenino y generar sinergias sostenibles.

Se recomienda la creacion de un Observatorio Regional de Emprendimiento Femenino
que permita recolectar, sistematizar y analizar datos sobre el emprendimiento liderado por
mujeres en Santander. Esta herramienta facilitaria la toma de decisiones basadas en evidencia, el

disefio de politicas mas efectivas y el seguimiento del impacto de las iniciativas implementadas.



Es indispensable disefiar campafias de comunicacion que informen de manera clara,
masiva y directa sobre los programas de apoyo existentes, utilizando canales accesibles como
redes sociales, emisoras comunitarias y alianzas con organizaciones locales. La falta de
informacion oportuna es una barrera critica que debe ser superada para garantizar la
participacion efectiva de las mujeres emprendedoras.

Revisar y actualizar el marco normativo de apoyo al emprendimiento femenino,
incluyendo incentivos fiscales para empresas lideradas por mujeres y para aquellas

organizaciones que promuevan la igualdad de género en sus cadenas productivas.
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Local accesorios FREESTYLE

Apéndices

Fuente. Local de comerciantes entrevistados
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Apéndice B.

Local CalzadoYormar

Fuente. Local de comerciantes entrevistados
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Apéndice C.

Emprendimiento CELUWORLD 4G

Fuente. Local de comerciantes entrevistados
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Apéndice D.

Emprendimiento Colcell Bucaramanga
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Fuente. Local de comerciantes entrevistados
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Apéndice F.

Guia de Buenas Practicas para el Diserio y Ejecucion de Programas de Emprendimiento Femenino en Santander

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL DISENO
Y EJECUCION DE PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO

FEMENINO EN SANTANDER

) INTRODUCCION BUENAS PRACTICAS

@ Enfoque participativo @& Enfoque

Fortalecer el emprendimiento femenino en Santander es de género

crucial para superar barreras identificadas en las e Sensibilizacién de género

investigaciones previas Monitoreo Yy

© Acceso a financiamiento adaptacion

PRINCIPIOS RECTORES

i RECURSOS Y HERRAMIENTAS
—> '@) -

Diagndstico Innovacion Inclusion E

Plantillas Capacitacion Redes de anovo

Equidad de género como eje central

Inclusion de mujeres en situacion de
vulnerabilidad
Promovamos politicas inclusivas que impulsen el

potencial de todas las emprendedoras de en la region

Enfoque territorial

Innovacién y digitalizacion como pilares

Evaluacién continua y participacion

Fuente. Autor



