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Resumen

La pandemia por COVID-19 impulso transformaciones profundas en los procesos educativos,
acelerando la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como
herramientas pedagogicas indispensables. En este contexto, la Institucion Educativa
Departamental Salesiano Miguel Unia de Agua de Dios enfrenta el reto de fortalecer las
competencias digitales de sus docentes para responder a las demandas del siglo XXI. La
investigacion, de enfoque cualitativo, se propone identificar las necesidades formativas de los
educadores, analizar los estandares internacionales (UNESCO, ISTE, DigCompEdu) y
nacionales (MEN, MinTIC), y disefiar estrategias pedagdgicas innovadoras que promuevan la
alfabetizacion digital docente. El estudio se desarrollard en cuatro etapas: diagnostico de las
dificultades actuales en la formacion tecnoldgica docente; construccion del marco teodrico y
referencial; desarrollo del marco metodologico con sus fases investigativas; y, finalmente, disefio
de una herramienta pedagogica que fomente la integracion significativa de las TIC en las
practicas educativas. Los resultados esperados incluyen el cierre de la brecha digital en la
institucion, la modernizacion de la ensefianza, la transformacion de las practicas pedagogicas y la
formacién de docentes como agentes de cambio capaces de democratizar el conocimiento,
estimular la creatividad, fortalecer el pensamiento critico y preparar a los estudiantes para los
desafios de la era digital. Asimismo, se busca contribuir a la construccion de politicas internas
que fortalezcan la gestion educativa y garanticen un aprendizaje mas equitativo e inclusivo.

Palabras clave: Pandemia, competencias, fortalecimiento, tecnologia, gestion y

competencias digitales.



Abstract

The COVID-19 pandemic brought significant transformations to education, accelerating the
integration of Information and Communication Technologies (ICT) as essential pedagogical
tools. In this context, the Salesiano Miguel Unia Educational Institution in Agua de Dios faces
the challenge of strengthening teachers’ digital competencies to meet the demands of the 21st
century. This qualitative research aims to identify teachers’ training needs, analyze international
(UNESCO, ISTE, DigCompEdu) and national (MEN, MinTIC) standards, and design innovative
pedagogical strategies that promote teachers’ digital literacy. The study will be carried out in four
stages: diagnosis of current difficulties in teachers’ technological training; construction of the
theoretical and reference framework; development of the methodological framework with its
research phases; and, finally, the design of a pedagogical tool that fosters the meaningful
integration of ICT into educational practices. The expected outcomes include closing the digital
divide within the institution, modernizing teaching practices, transforming pedagogy, and
preparing teachers as agents of change capable of democratizing knowledge, stimulating
creativity, strengthening critical thinking, and equipping students for the challenges of the digital
era. Furthermore, the study seeks to contribute to the creation of internal policies that strengthen
educational management and ensure more equitable and inclusive learning.

Keywords: Pandemic, Competences, Strengthening, Technology, Management, Digital

Competences.
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Resumen analitico especializado (RAE)

Titulo Fortalecimiento de las competencias TIC en los docentes de la I.E.D Salesiano
Miguel Unia de Agua de Dios — Cundinamarca, en el Tiempo Posterior a la
Pandemia

Modalidad de | Proyecto de investigacion.

Trabajo de

Grado

Linea de Pedagogia, didactica y curriculo.

Investigacion

Autores Nellys Isabel Marquez Hernandez

Diana Marcela Clavijo Ortiz
Institucion Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Fecha 19/08/2025

Palabras clave

Pandemia, competencias, fortalecimiento, tecnologia, gestion y competencias

digitales.

Descripcign

El trabajo de grado, desarrollado en la modalidad de investigacion aplicada y
en la linea de TIC en la educacion, se realiz6 en la Institucion Educativa
Departamental Salesiano Miguel Unia de Agua de Dios (Cundinamarca) con el
proposito de fortalecer las competencias digitales docentes. Los resultados
muestran un nivel heterogéneo en el uso de herramientas tecnolédgicas: algunos
profesores integran plataformas y recursos digitales en sus clases, mientras
otros mantienen practicas tradicionales. A partir de este diagnostico se disefio e

implement6 un plan de formacidon que mejor6 la confianza y el uso
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pedagdgico de las TIC, generando mayor participacion estudiantil, aunque
persistieron limitaciones en infraestructura y conectividad que afectan su

integracion plena.

Fuentes

Las principales fuentes consultadas como base para el marco de la
investigacion fueron:

UNESCO (2019). Marco de competencias de los docentes en materia de TIC.
UNESCO.

European Commission (2017). European Framework for the Digital
Competence of Educators (DigCompEdu). Joint Research Centre.
Cabero-Almenara, J., & Llorente-Cejudo, C. (2020). COVID-19:
Transformacion radical de la digitalizacion en las instituciones educativas.
Revista de Educacion a Distancia, 20(64).

Area, M., & Pessoa, T. (2012). De lo solido a lo liquido: Las nuevas
alfabetizaciones ante los cambios culturales de la Web 2.0. Comunicar,
19(38), 13-20.

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon,
9(5), 1-6.

Silva Quiroz, J., & Maturana Castillo, D. (2017). Competencias digitales
docentes: Una necesidad del siglo XXI. Revista Electronica Educare, 21(2), 1-
19.

Coll, C., & Monereo, C. (2008). Psicologia de la educacion virtual: Aprender

y ensefiar con las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Morata.
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OCDE (2015). Students, Computers and Learning: Making the Connection.

OECD Publishing.
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Metodologia

El proceso de investigacion se desarrollo en varias fases. Primero, se eligio un
enfoque cualitativo para explorar las experiencias de los docentes con las TIC
en su practica pedagogica. Luego, se definié un estudio descriptivo y
exploratorio, que permite caracterizar el uso de las TIC y comprender los
factores que influyen en su integracion. La recopilacion de datos se realizé
mediante técnicas cualitativas, principalmente la observacion directa, para

registrar las practicas cotidianas de los docentes. Posteriormente, se analizo6 la
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informacion para identificar percepciones, barreras y motivaciones en el uso
de las TIC. Finalmente, se elaboraron conclusiones sobre el uso de la

tecnologia y recomendaciones para su integracion en la ensefianza.

Conclusiones

e Laintegracion de las TIC en las aulas muestra avances, pero muchos
docentes aun requieren formacién continua para superar barreras pedagégicas
y tecnoldgicas.

¢ La infraestructura tecnoldgica insuficiente limita el uso efectivo de las TIC,
por lo que es necesario mejorar recursos y conectividad para maximizar su
impacto educativo.

e Un programa de formacion docente estructurado y constante es clave para
desarrollar competencias digitales, fomentar la innovacion en la ensefianza y

mejorar la interaccion y participacion de los estudiantes.
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Introduccion
En los afios posteriores a la pandemia generada por la COVID 19 la cual ha traido cambios
importantes en la calidad de vida de toda la humanidad, en los que se destaca los procesos
relacionados con la educacion, a nivel mundial. Se ha vuelto indispensable integrar la tecnologia
para permite la continuidad de los aprendizajes desde distintos entornos lo que a su vez influye
en la reduccion del impacto relacionado con su acceso de esta manera a nivel nacional e
internacional, asi mismo, se ha buscado evidenciar los beneficios, aplicabilidad y avances si su
uso se implementa de manera permanente. Es por esto que, promover buenas précticas
pedagogicas en los distintos entornos escolares e implementar estrategias pedagogicas correctas
en las instituciones educativas requiere la integracion adecuada de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC). Estas herramientas permiten adaptar los métodos de
ensefianza, ofreciendo a la comunidad educativa la posibilidad de enriquecer sus experiencias
profesionales y adquirir nuevos conocimientos y habilidades en entornos de aprendizaje
innovadores. Esto facilita un aprendizaje dindmico e interactivo, mejorando la calidad de la
educacion, en consonancia con las directrices politicas del gobierno colombiano y de
organizaciones nacionales e internacionales.

Esto permitira dirigir la implementacion de las competencias TIC en los diferentes
contextos escolares dentro de la I.LE.D Salesiano Miguel Unia, en el que los programas de
formacion tienen como punto de apoyo los estandares y lineamientos que deben poseer los
docentes ,teniendo en cuenta que , estos criterios son promovidos por entidades como la
UNESCO, el International Society for Technology in Education (ISTE), el DigCompEdu, el

Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones (Min TIC), con el propdsito de desarrollar la alfabetizacion digital de los
educadores y mejorar los logros estudiantiles para desencadenar aprendizajes duraderos

Esta investigacion tiene un enfoque de caracter cualitativo que se desarrollara en cuatro
etapas. En el primer momento, se centrard en la problemadtica que en la institucion educativa
tienen los docentes en el ambito formativo tecnologico, que en términos de la capacitacion del
docente considerado por el aprendizaje. En la segunda parte se sustentard el marco referencial
que articula los antecedentes en el contexto nacional e internacional en formacioén docente TIC y
teorias conceptuales donde se daran a conocer las categorias con sus fuentes primarias:
formacion docente, competencias digitales. De esta manera, se expondré el marco metodologico
que describe el enfoque, muestra de la poblacion, variables tipo y cuatro fases investigativas, el
cual guiard para disefiar una investigacion; permitiendo identificar las necesidades formativas en
los docentes.

Siguiendo las lineas anteriores, la cuarta parte de esta investigacion presentard una
herramienta pedagogica respaldada por la innovacion en TIC disefada para fomentar habilidades
digitales en los docentes. Esta herramienta permitira a los educadores integrar la tecnologia de
manera significativa en la ensefanza, lo que les ayudara a democratizar el conocimiento,
personalizar el aprendizaje, desarrollar habilidades de la era digital y preparar a los estudiantes
para el futuro. De esta manera, el objetivo es preparar a los docentes para que puedan aprovechar
las tecnologias y proporcionar una educacion que sea de alta calidad, relevante y oportuna para el
siglo XXI. Esto facilitard la mejora de la calidad educativa mediante la renovacion de las
practicas pedagdgicas con competencias en TIC, ya que el desarrollo profesional para la
innovacion educativa busca modernizar la ensefianza, preparar a los docentes y transformar las

instituciones educativas para proporcionar una educacion de calidad que sea relevante para las
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necesidades definidas por los elementos fundamentales del sistema educativo actual en el pais.
Estos principios (MEN 2013) estan enmarcados en cinco areas importante.

Como resultado, se estableceran procesos que se ajustaran a las necesidades de los
profesores y alumnos. Se tomarédn en cuenta los saberes y los recursos a su disposicion para
facilitar mejor el aprendizaje. En tal sentido, la investigacion intentara la aplicabilidad de los
saberes de TIC a través de la colaboracion entre los pares, al disefiar actividades que haran
posible que los estudiantes aprendan, reflexionen sobre el proceso y construyeran aprendizajes
que sean significativos, de esta manera se promueve la creatividad y el pensamiento critico. La
implementacion de este proyecto atendera a la renovacion que los docentes poseen respecto de
sus conocimientos, también, apuntara a la formacién de un ambiente escolar de aprendizaje y
adaptable a las nuevas tecnologias. En este contexto, a través de la investigacion, se espera que
estos educadores se transformen en verdaderos agentes de cambio, capacitados para usar
tecnologias, productos de los avances contemporaneos, que estimulen un aprendizaje
significativo, colaborativo y el desarrollo de habilidades pertinentes para los desafios del siglo
XXI. Este cambio propiciara el mejor uso de las TIC en los procesos pedagdgicos por parte de

los docentes de la institucion, aumentando, asi, la calidad de la educacion brindada.
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Justificacion

El uso de TIC, en la educacion es un desafio y una oportunidad para que los profesores
replanteen sus metodologias. El uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza hace que las
clases sean interesantes, promueve la adquisicion de informacion y puede desarrollar niveles mas
altos de razonamiento riguroso en los estudiantes a través del disefio de ejercicios de
pensamiento critico. De este modo, los profesionales educativos deben luchar y encontrar medios
para que los procesos de ensefianza y aprendizaje, con la ayuda de las tecnologias de la
informacion, sean lo més constructivos posible para todos los estudiantes. La comunicacion
digital correcta, la busqueda y recuperacion precisa de informacion, la gestion de la informacion
y la resolucion de problemas son solo algunas de las habilidades esenciales que los estudiantes
de hoy deben dominar. Para facilitar estos objetivos, es responsabilidad de los profesores de hoy
integrar tecnologias de informacion y comunicacion utiles en el sistema educativo (Tognon &
Alves, 2020).

La irrupcion de la pandemia COVID-19 catalizo la integracion de las Tecnologias de la
Informacidon y la Comunicacion (TIC) en todas las areas de la sociedad, incluida la educacion, a
un ritmo exponencial. Bajo este escenario, como muchas otras instituciones, la I.E.D Salesiano
Miguel Unia de Agua de Dios tuvo que pasar por una rapida adopcion de nuevos métodos de
ensefianza que, por un lado, resaltaron los beneficios, asi como los desafios de la integracion de
estas tecnologias en los procesos educativos. A medida que la pandemia acelerd ain mas la
digitalizacion de la educacion, también se destacd la necesidad de fortalecer las competencias
digitales de los educadores (NUfiez et al., 2021). Muchos docentes enfrentaron una curva de
aprendizaje empinada que a veces obstaculizd el uso efectivo de la tecnologia y la adaptacion a

las nuevas interacciones con los estudiantes.
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Esta es la razon por la cual la pandemia hizo repensar la educacién, docentes y
estudiantes de la Institucidon, vivieron de primera mano los desafios, oportunidades que presenta
la era digital. Esta investigacion estara alineada con las politicas y estrategias educativas de
alcance nacional establecidas por el MEN y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Min TIC) que subrayan la adopcion de las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién (TIC) dentro del sistema como un requisito indispensable para avanzar en los
estandares educativos (Min TIC, 2020). EI MEN ha definido la transformacién digital de la
educacion como una prioridad nacional, promoviendo la incorporacion de las TIC en todos los
niveles de educacién con el fin de mejorar las practicas pedagogicas a las demandas del siglo
XXI. Por lo tanto, esta investigacion respondera a los objetivos nacionales de preparar a los
educadores con las competencias requeridas en TIC, que es un elemento fundamental para que
los estudiantes obtengan habilidades esenciales en un mundo cada vez mas digital.

Por ende, se presta atencion a nivel nacional al acceso equitativo a la cobertura de los
servicios de TIC en areas rurales, asi como en instituciones de bajos ingresos como I.E.D.
Miguel Unia de Agua de Dios, donde la brecha digital representa un problema. Desde esta
perspectiva, enfocar en mejorar las habilidades tecnoldgicas de los docentes en una regién donde
la tecnologia es escasa contribuird a cerrar la brecha digital. Esta investigacion tiene como
objetivo definir estas brechas con respecto a como la falta de experiencia en TIC impactaré la
transformacion educativa con énfasis en la formacion docente. Se evaluaran rangos de
competencias digitales incorporadas como sofisticadas e innovadoras demostrables en planes de
lecciones, asi como las basicas. También permitira identificar competencias digitales basicas
como la alfabetizacion digital y el uso basico de plataformas educativas y colaborativas que los

docentes deben adquirir. Posteriormente, sera posible evaluar la capacidad de habilitar a los
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educadores para proporcionar y apoyar una ensefianza y un aprendizaje responsivos, activos,
interactivos y relevantes en un aula del siglo XXI (Garzén et al., 2020).

De esta manera, la investigacion ayudara a identificar con mayor precision las
metodologias que los docentes necesitan implementar para mejorar la calidad del aprendizaje de
la institucion. Asi, los resultados de esta investigacidn serdn muy Utiles para la I. E. D Salesiano
Miguel Unia; ayudarles a comenzar a disefiar estrategias que aborden de manera efectiva la
brecha digital existente entre docentes y estudiantes. Con el aumento de las competencias
digitales de los docentes, la institucion podra integrar de manera fluida las TIC en la pedagogia,
lo que lograré el objetivo de alcanzar una educacidén mas equitativa e inclusiva. Todos los
estudiantes necesitan, independientemente de su contexto socioeconémico, tener herramientas
digitales que mejoren su aprendizaje y oportunidades educativas (Garcia & Gutiérrez, 2020).

De igual forma, los resultados obtenidos podran ser utilizados para formular politicas
internas que aumenten la eficacia del uso de las TIC al interior de la I.E.D. Salesiano Miguel
Unia. Con estos resultados se podra establecer en qué puntos especificos los maestros y la
institucion en general deben mejorar y aumentar el nivel de capacitacion tecnoldgica, asi como el
acceso a recursos digitales y la creacion de un ambiente donde los docentes puedan participar
activamente en la elaboracién y el intercambio de recursos digitales. La implementacion de estas
politicas contribuira al fortalecimiento de la educacidn institucional al incorporar de manera
I6gica y adecuada el uso de las TIC en el programa educativo y permitira a la institucion avanzar
hacia la meta de preparar a los maestros para un entorno global en constante digitalizacion
(Holguin-Alvarez et al., 2021)

El cambio de practicas pedagdgicas mediante la capacitacion de los docentes en el uso y

aplicacion de las TIC constituye el objetivo a largo plazo de esta investigacion en la I.E.D.
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Miguel Unia. Las capacitaciones del docente en TIC permitiran a los docentes incluir estas
tecnologias en sus actividades académicas, produciéndose un efecto positivo en los aprendizajes
de los educandos. Asi también, Bernate (2021), plantea que, en consecuencia, los docentes
podran fomentar y cultivar competencias y habilidades importantes como la alfabetizacion
digital, las cuales son esenciales en un entorno laboral globalizado.

La I.E. D. Salesiano Miguel Unia, sus docentes y estudiantes, son los principales
beneficiarios de estas investigaciones. La adquisicion de nuevas habilidades digitales por parte
de los docentes mejorara su pedagogia y los procesos educativos en general. Esto también va a
permitir que los estudiantes participen en experiencias de aprendizaje mas relevantes y
modernas. De igual manera, los directivos de la institucién también van a poder aprovechar los
resultados porque advierten en qué formas la incorporacién de las TIC en el curriculo y la
gestion educativa afectan los procesos administrativos y organizativos de la educacion. Ahora
van a elaborar politicas sobre el uso de la tecnologia porque se va a poder ofrecer un entorno
educativo mas favorable, innovador y colaborativo (Granados et al., 2020).

Por otro lado, el Plan Nacional de TIC ha impulsado diversas iniciativas, como el
programa "Computadores para Educar", que busca equipar las instituciones con dispositivos
tecnoldgicos y fomentar la capacitacion de los docentes en su uso (Garcia et al., 2023). Sin
embargo, la integracién correcta de las TIC en las practicas pedagogicas sigue siendo un reto, en
particular en las instituciones educativas como la I.E.D. Salesiano Miguel Unia, donde el proceso
de adaptacion a estas nuevas herramientas requiere de equipos tecnoldgicos, una formacion
continua y adecuada para los docentes.

Enlal. E. D. Salesiano Miguel Unia de Agua de Dios (2022), se promueven los

aprendizajes con el uso de las TIC. Sin embargo, como se presentara en el apartado de la
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descripcion del problema, es alto el porcentaje de profesores que no tienen conocimiento ni les
interesa aprender sobre las TIC, aln desean mantenerse cefiidos a unos parametros y actividades
tradicionales para la realizacién de su clase. EI 50.63% de los profesores usan y aplican las TIC
en sus practicas pedagogicas, las consideran Utiles y necesarias para la realizacion de actividades
en clase, pero, el hecho de usar las TIC como herramienta, no significa que se estén
incorporando debidamente a las préacticas pedagdgicas como lo indica el MEN.

Al respecto, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en el afio 2013 publica unos
lineamientos denominados “Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente”. En este
documento se presentan las orientaciones conceptuales y procedimentales para orientar procesos
formativos pedagdgicos que involucren el uso de las TIC, dirigido a docentes, directivos
docentes e instituciones educativas. Plantea como prop0sitos:

- Aportar a la calidad educativa mediante la transformacién de las précticas pedagdgicas
integrando TIC, con el fin de enriquecer el aprendizaje de estudiantes y docentes.

- Adoptar estrategias para orientar a los estudiantes en el uso de las TIC como
herramientas de acceso al conocimiento y como recurso para transformar positivamente la
realidad de su entorno.

- Promover la transformacidn de las instituciones educativas en organizaciones de
aprendizaje a partir del fortalecimiento de las gestiones académica, directiva, administrativa y
comunitaria. (MEN, afio, p. 29-30).

Es por esta razon que se proponen principios (relevantes, pragmaticos, situados,
colaborativos), competencias (tecnoldgica, comunicativa y pedagdgica) y un cierto conjunto de
niveles de competencia (exploracién e integracion). Asi, esta investigacion ofreceria opciones

para cambiar el enfoque de ensefianza tradicional a uno en el que el estudiante se convierte en el
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punto focal del proceso, quien asume proactivamente la responsabilidad de adquirir habilidades y
construir conocimiento. Esto permitiria a los docentes centrarse en disefiar entornos de
aprendizaje que favorezcan la interaccion, colaboracion, dialogo y otros componentes
importantes del paradigma constructivista del aprendizaje. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion desempefian un papel importante en este proceso al mejorar la interaccion y el
intercambio de informacidn en diversos entornos, eliminando asi las formas tradicionales de
ensefianza y fomentando la colaboracion entre todos los actores educativo (Monjelat et al.,
2020).

Asi, la brecha digital en la educacion justificara este proyecto, que tiene como objetivo
proporcionar a los estudiantes una educacion de calidad a través de docentes competentes. En
este caso, es necesario capacitar a los docentes para que se sientan seguros y cémodos utilizando
la tecnologia dentro del aula. La intencion es cambiar la forma en que se ensefia, haciéndola méas
interesante y placentera. Los resultados animaran a otros docentes a mejorar sus practicas
educativas. Asi es como el Ministerio Nacional de Educacion (MEN) junto con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Min TIC) apoyan la integracion de las TIC
por parte de los docentes en su instruccién. Esta investigacion tendra como objetivo reforzar las
competencias en TIC del personal a cargo de la I. E.D. Salesiano Miguel Unia. Se utilizard un
enfoque cualitativo para examinar las actitudes y creencias de los docentes con respecto a la
integracion de las TIC en la instruccidon. Los datos seran recopilados de multiples fuentes con el
fin de construir reflexiones sobre la aplicacion de estas herramientas en contextos académicos
(Area et al., 2020).

Asi mismo, el desarrollar una estrategia que permita fortalecer las practicas pedagogicas

desde la restructuracion de las practicas docentes teniendo presente el desarrollo de diversas
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competencias pedagogicas pretende que esta propuesta contenga elementos que desde la
investigacion se puedan vincular a las TIC, como un escenario nuevo de aprendizaje que
beneficie a los estudiantes, teniendo en cuenta que por las condiciones sociales y econémicas no
se tiene un acercamiento a las aplicaciones méviles que apoyen el &mbito educativo y se enfatice
en las necesidades de la poblacion (Cabero et al., 2020). Por esta razon, el proyecto de
investigacion se penso desde un enfoque practico e innovador para la poblacién de la institucion,
que logre fortalecer los niveles de competencias establecidos por el MEN, con la implementacion
de estrategias pedagdgicas acorde a las caracteristicas propias del contexto de la I.E.D. Salesiano
Miguel Unia de Agua de Dios — Cundinamarca.

La formacién de educadores en el uso de las TIC es un paso importante para aliviar la
brecha digital en la educacion. Se requiere que los profesores tengan ciertas competencias a nivel
de tecnologias que les permitan aprovechar al maximo las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Garcia, 2022). Es vital instruir a los educadores sobre la correcta aplicacion de estas
tecnologias y proporcionarles los instrumentos y materiales adecuados para que su integracion en
la ensefianza sea méas que superficial, permitiendo asi una transformacion profunda en los
métodos pedagdgicos que favorezca un aprendizaje mas dinamico e inclusivo.

Descripcion del problema

La rapida integracion de la tecnologia en cada aspecto de la vida ha cambiado
profundamente el panorama educativo, requiriendo que los docentes se adapten continuamente a
nuevas herramientas y métodos. En este sentido, los docentes se enfrentan al desafio de adaptar
su competencia con las herramientas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
para que se integren de manera productiva en sus métodos de ensefianza, lo que constituye un

desafio en el contexto post-pandémico donde hay ain mas énfasis en la ensefianza virtual e
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hibrida (Valverde et al., 2021). En la institucién educativa Departamental Salesiano Miguel Unia
del municipio de Agua de Dios, se ha hecho evidente la necesidad de fortalecer las competencias
de algunos docentes en cuanto al uso eficiente de la tecnologia, que contribuyan a la
optimizacion de las practicas pedagdgicas en el aula diariamente.

De este modo, teniendo presente a Garcia et al. (2023) uno de los motivos por los que la
mayoria de los docentes no poseen las competencias adecuadas en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) es la escasa preparacion brindada en forma de
capacitacion sistémica en esta area. A pesar de que muchos profesores han recibido alguna
ensefianza elemental respecto al manejo de tecnologias, dicha capacitacion es a menudo
inadecuada y por lo general no esta acorde con la realidad, considerando la necesidad del entorno
educativo. La educacion no formal es un proceso de gran dinamismo, por eso los docentes
requieren formacion sistematica permanente, pero esto no siempre es garantizado por las
instituciones educativas por razones tales como falta de tiempo pedagdgico y restricciones sobre
el presupuesto.

Otra causa relevante es la limitada disponibilidad de recursos tecnoldgicos dentro de las
instituciones educativas. En muchos casos, las escuelas carecen de infraestructura esencial como
computadoras, proyectores, acceso a internet de alta calidad y plataformas digitales, lo que limita
la integracion de las TIC en el aula. Esto reduce la capacidad de los docentes para ejercer e
implementar sus competencias tecnolégicas. El equipamiento inadecuado también impide a los
docentes experimentar con nuevas herramientas y metodologias digitales, lo que a su vez afecta
la confianza de los docentes y su disposicién para utilizar las TIC en la ensefianza (Sanchez et

al., 2021).
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Igualmente, la resistencia al cambio en las metodologias de ensefianza tradicionales
utilizadas es una barrera notable adicional para desarrollar competencias en TIC. Varios
docentes, particularmente los de mayor antigtiedad, han sido capacitados en modelos de
instruccion mas pedagogicamente mecanicos, como la ensefianza didactica y las lecciones
centradas en el tablero. Si bien son efectivos en algunos contextos, este modo de ensefianza no
promueve el uso de TIC. Avanzar hacia enfoques mas centrados en el estudiante e innovadores
requiere un cambio de paradigma en actitudes y practicas de ensefianza (Ibafiez, 2022).

En el contexto de la pandemia, a nivel nacional se evidencian brechas en el acceso a la
tecnologia y la formacion en TIC por parte de diferentes regiones y tipos de instituciones
educativas. A pesar de la provision de dispositivos y capacitaciones en herramientas digitales
ofrecidas por el Ministerio de Educacién Nacional. Se requiere de manera urgente un plan
integrado de formacidn continua y acceso equitativo a recursos tecnoldgicos adecuados para
todos los docentes, que les permita abordar los desafios de la educacion contemporanea (Lugo et
al., 2022).

Como se ha indicado anteriormente, la situacion que vive el I.E.D. Salesiano Miguel
Unia de Agua de Dios en la actualidad es la de un entorno educativo post-pandémico que tiene
una necesidad de la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
La mayoria de los educadores, particularmente aquellos que sirven en regiones rurales y ensefian
en instituciones con pocos recursos, no fueron capacitados para hacer la transicion a un formato
digital y, como resultado, estaban mal equipados para ejecutar estrategias pedagdgicas a través
de la tecnologia. El regreso a las clases presenciales después de la crisis de salud publica no ha

significado, en muchos casos, el cese de la modalidad virtual o semipresencial. De hecho, un
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buen nimero de maestros aun utiliza la TIC en sus practicas pedagdgicas diarias, ya sea como un
suplemento opcional 0 como una herramienta vital para la ensefianza (Cortez et al., 2023).

La falta de competencias en la docencia sobre Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) efectla en la calidad de la educacién. Las TIC se han vuelto vitales para la
educacion, la investigacion y el desarrollo de las habilidades necesarias para desenvolverse en la
vida cotidiana. En caso de que los docentes no posean las capacidades para implementarlas en su
ensefianza, los alumnos no participaran en las experiencias educativas que estan a su disposicion
en la actualidad. Esto puede causar que el sistema educativo reaccione de forma lenta y que el
aprendizaje no responda a las dindmicas internacionales, afectando su calidad y las posibilidades
de los estudiantes (Fernandez et al., 2020).

Por lo tanto, sin competencias en TIC, el crecimiento y la preparacion del estudiante para
su diario vivir se ven afectados. En el mundo actual, el éxito profesional en casi todos los
campos requiere habilidades tecnolégicas. Si a los estudiantes no se les proporciona la educacién
en TIC que necesitan, corren el riesgo de quedar atrds en un lugar de trabajo dominado por lo
digital. De esta forma, esta brecha tecnoldgica puede exacerbar la desigualdad social y educativa,
efectla desproporcionadamente a los estudiantes de familias de bajos ingresos o de areas rurales
y limitando sus perspectivas de avance personal o profesional (Garcia et al., 2021).

Una de las alternativas principales para solventar el déficit de competencias en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los docentes, es la implementacion
de programas de capacitacion continua. Tales programas deben proponerse no solo para la
ensefianza del uso elemental de las herramientas digitales, también sobre la incorporacion de
tales tecnologias en el magisterio. La formacion ha de ser flexible y debe responder a las

necesidades de los docentes, tales como sus competencias previas, la naturaleza de las disciplinas
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que imparte, y los recursos disponibles en la institucion. Esta capacitacion debe transformarse en
un proceso prolongado, con revisiones regulares de las metodologias, para garantizar que los
docentes puedan adaptarse a los avances tecnoldgicos pertinentes (Pérez et al., 2021).

En primer lugar, la posibilidad de construir espacios en donde los docentes colaboren al
disefiar en conjunto documentos que integren las buenas practicas tecnoldgicas es una solucion
muy importante. Se espera que, con esas proyecciones, la creacion de tales espacios favorezca la
cooperacion entre los docentes, a través de la posibilidad de disefiar en conjunto materiales,
establecer, implementar y reflexionar sobre las practicas de ensefianza basadas en el uso de
recursos tecnolégicos con sus alumnos. Esto posibilita la conexion y el fortalecimiento no solo
de la comunidad de préactica, también en el desarrollo profesional colectivo entre docentes de
diferentes areas y niveles, promoviendo asi el aprendizaje durante el trabajo. Aparte, la
cooperacion va a propiciar que los docentes, desde estos espacios, les doten de recursos o
documentos escritos por sus colegas que no estén ilustrados con llamativos pictogramas,
ayudando asi en la realizacion de su labor como docentes (Pefia, 2023).

Ahora bien, se realizar& una consulta sobre la percepcion de la importancia de las
herramientas digitales, su uso y reconocimiento, otros factores que podrian contribuir a formar
una comprensién diagndstica de las percepciones de TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién) en el aula y otros factores relevantes para los procesos de investigacion. Estos
incluyen la capacidad de crear contenido digital y la interactividad del contenido de clase, asi
como los avances en informacién, disefio y publicacion de tecnologia relacionados con acciones
pedagdgicas en el aula. En este sentido, se plantea la primera pregunta que concierne a la

intencién y la disposicién para integrar y utilizar estrategias pedagdgicas que incorporen
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contenido digital para poder medir el nivel de competencia disponible para implementar tales

estrategias (Rodriguez-Esteban et al., 2021).

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos, gracias a la aplicacion Google

Works pace, en la cual se desarroll6 una lectura para establecer criterios y cualificar un

diagnostico inicial que permitiera abordar el planteamiento del problema, como se muestra en la

tabla 1.
Tabla 1

Categorias de Analisis y Criterios

Categorias de analisis

Indicadores

Conocimientos y uso de

herramientas tecnoldgicas previos

Medios de comunicacion y

tecnologias

Disefio contenidos digitales de aprendizaje mediante el
uso adecuado de herramientas tecnoldgicas.

Elaboro actividades de aprendizaje utilizando contenidos
digitales.

Conozco las normas de propiedad intelectual y
licenciamiento existentes referentes al uso de informacion
ajenay propia.

Respeto las normas de propiedad intelectual y
licenciamiento al compartir informacion por Internet.
Promuevo la participacion de los estudiantes en redes y
comunidades TIC con fines educativos.

Identifico redes que facilitan mis procesos de

investigacion.
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Utilizo redes profesionales de apoyo en el desarrollo de
mis investigaciones.
Précticas innovadoras Me actualizo en los conocimientos y practicas propios de
pedagdgicas y tecnologicas mi disciplina.
Combino texto, audio, imagenes estaticas o dinamicas,
videos y gestos en la comunicacion con fines educativos.
Aplico estrategias y metodologias apoyadas por las TIC
para planear y hacer seguimiento a mi labor docente.
Propongo proyectos educativos mediados con TIC que
permiten la produccion de conocimiento.
Participo en proyectos colaborativos para la construccion
colectiva de conocimiento con estudiantes y/o colegas
con el apoyo de TIC.
Valoracion sobre el uso de nuevas Valoro la calidad de la informacion disponible en los
tecnologias portales educativos y especializados.
Evaluo los beneficios y utilidades de herramientas TIC en
la proyeccion del PEI dando respuesta a las necesidades
de mi institucion.
Documento observaciones de mi practica pedagogica con

el apoyo de TIC.

Nota. La presente tabla muestra las categorias y criterios usados en la investigacion con el

objetivo de cumplir el propdsito a trabajar.
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La tabla presenta diversas categorias que analizan la competencia de los docentes en el
uso de tecnologias en la educacion. Incluye indicadores sobre el disefio y uso de contenidos
digitales, el respeto por las normas de propiedad intelectual, la promocion de la participacion
estudiantil en redes educativas, profesionales y la aplicacion de practicas pedagogicas
innovadoras apoyadas por TIC. También se tendra en cuenta la capacidad para integrar recursos
multimedia en la ensefianza, la propuesta de proyectos educativos colaborativos y la valoracion
critica de las herramientas TIC en la planificacion institucional y la documentacion de la practica
pedagogica, lo que refleja un enfoque integral y reflexivo sobre el uso de las tecnologias en el
ambito educativo.

Para finalizar el planteamiento del problema y dirigir la investigacion hacia un enfoque
definido, se busca identificar las areas en las que los docentes necesitan mejorar su formacion y
habilidades tecnoldgicas, con el fin de promover un entorno educativo mas acorde con los
estandares establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, considerando el contexto
especifico de esta institucion, surge la pregunta que guiara el analisis: ;Qué tipo de competencias
en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), deben fortalecer los docentes para
desarrollar buenas practicas pedagdgicas segun el marco del Ministerio de Educacion Nacional

en la .LE.D. Salesiano Miguel Unia de Agua de Dios — Cundinamarca?
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Objetivos
Objetivo general
Fortalecer las competencias TIC en los docentes de la I.E.D. Salesiano Miguel Unia de
Agua de Dios — Cundinamarca, en el Tiempo Posterior a la Pandemia, para promover su
integracion efectiva en los procesos pedagogicos y mejorar la calidad del aprendizaje de la
institucion.
Objetivos especificos

Caracterizar el nivel de competencias que poseen los docentes de la I. E D. Salesiano
Miguel Unia de Agua de Dios — Cundinamarca en cuanto al uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para la implementacion de sus practicas pedagdgicas a través de
la observacion.

Disefiar un plan de formacion que promueva la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los docentes de la I. E.D. Salesiano Miguel Unia de Agua de
Dios — Cundinamarca, presentando los contenidos digitales alineados a la calidad del aprendizaje
de la institucion.

Implementar el plan de formacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion mediante actividades de capacitacion y seguimiento continuo, para el
fortalecimiento de las habilidades de los docentes evaluando el progreso y rendimiento de los

estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.
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Marco de Referencia
Estado del Arte
Internacional

A nivel internacional, la investigacion de Villa (2023), explora la relacion entre el uso de
aulas virtuales y el desempefio docente durante la pandemia de COVID-19 en la Maestria en
Gestion Educativa de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). El
objetivo del estudio fue determinar como las aulas virtuales influenciaron el desempefio de los
docentes y la calidad educativa en tiempos de confinamiento, utilizando una muestra de 80
estudiantes. La metodologia empleada fue descriptivo-relacional, con un disefio no experimental
y transversal, se aplico un cuestionario tipo Likert a través de la plataforma Meet. Los resultados
indicaron que las aulas virtuales tienen una relacion directa con el desempefio docente, ya que la
adaptacion a las tecnologias permiti6 continuar con los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta
investigacion se vincula con los objetivos de este estudio, ya que también busca fortalecer las
competencias TIC de los docentes, facilitando su integracion en los procesos pedagdgicos post-
pandemia, tal como se pretende en la I.LE.D. Salesiano Miguel Unia.

Del mismo modo, la investigacion de Zambrano (2022), explora el desarrollo de
competencias digitales en los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Escuela Nueva”
durante la pandemia por COVID-19. El estudio tiene como objetivo reflexionar sobre como las
competencias digitales influyeron en la practica educativa de los docentes, ya que estos debieron
adaptarse a las nuevas exigencias impuestas por el contexto de educacion virtual. La
investigacion, de enfoque cuantitativo y no experimental, utilizd una encuesta aplicada a 35
docentes, con el fin de evaluar el nivel de competencias digitales en areas como colaboracion,

comunicacion, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas. Los
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resultados mostraron que, en general, los docentes presentaban un nivel basico de competencias
en areas como la creacion de contenidos digitales y la comunicacion virtual, pero un nivel
intermedio en alfabetizacion informacional, se vincula con este estudio por la necesidad de
mejorar la formacion digital de los docentes para optimizar su practica educativa y brindar una
atencion de calidad en un entorno de aprendizaje virtual.

La investigacion de Estévez (2023), indaga el cambio de paradigma educativo que
ocurrié en Espafia como resultado de la pandemia de COVID-19, centrandose en las
percepciones de los docentes. El objetivo de la investigacién es mostrar como padecio la
experiencia del profesorado en la transicion del aprendizaje virtual y como se produce nuevos
enfoques pedagdgicos a partir del distanciamiento social. La metodologia fue cuantitativa,
siguiendo un disefio de enumeracion para recoger las percepciones de un grupo de profesores y
proporcionar la informacidn necesaria sobre las dificultades y las adaptaciones requeridas en
tiempos de confinamiento. Los resultados indicaron que los profesores se habian adaptado a
nuevas herramientas pedagdgicas digitales y adaptar sus técnicas habituales de ensefianza, lo que
alter6 las formas en las que los profesores daban clases y la relacion con los estudiantes.

El presente estudio esta vinculado al actual para fomentar las competencias digitales de los
educadores del I.E.D. Salesiano Miguel Unia, ya que se fi ala que los educadores no estan
recibiendo la formacion tecnologica adecuada para estar preparados ante desafios como el que
nos ocupan en el futuro.

En el analisis realizado a cabo por Ferrante (2022) se considera el Programa de
Educacion y Derechos Humanos de Wikimedia Argentina aplicado a la alfabetizacion digital
docente en el primer afio de pandemia de COVID-19. El objetivo de dicho anélisis se situa en la

evaluacion de estrategias pedagogicas elaboradas para la puesta en marcha del aprendizaje



39

remoto en términos de la alfabetizacion digital docente, diagnosticando la capacitacion digital
docente en el uso de herramientas como Wikipedia. La investigacion utilizé una metodologia
cualitativa con un disefio biografico - narrativo, a partir del anélisis de fuentes primarias y
secundarias generadas en el contexto de los proyectos "Educacion y creatividad en tiempos de
coronavirus" y "Wikipuentes”. Los resultados obtenidos mostraron que, a pesar de los esfuerzos
realizados en la participacion del alumno a través de una interseccion flexible, persistian las
diferencias en los accesos que permitian llevar a cabo aprendizajes a distancia con TIC, lo que
limitaba la eficacia de la formacion. La investigacion pone de manifiesto esta realidad y la
necesidad de mejorar las competencias digitales del profesorado en el aprendizaje a distancia y
en el contexto de la pos pandemia.

La investigacion de Vaccaro et al. (2021), por su parte, analiza el efecto de la pandemia
de COVID-19 en la transformacion digital en la educacion superior en el &ambito formativo y en
la virtualizacién de procesos en universidades. Este trabajo busco comprender como las
universidades abordaron el proceso de transiciones a la educacion virtual y como se dio la
implementacion de nuevos verticales desde el punto de vista docente. El estudio tom6 un
enfoque descriptivo e intentd estudiar sobre los problemas y dificultades tales como el
empobrecimiento tecnoldgico de los docentes que dejaban de lado el tema de conectividad y de
conectividad escasa a los estudiantes. Los hallazgos indican que, si bien la virtualizacion se
volvid una opcidn obligatoria, el dominio que los docentes poseian sobre los procesos de la
educacion a distancia eran limitados, lo que muestra que existe una urgencia en fortalecer las
competencias tecnologicas en los procesos educativos, donde el objetivo de esta investigacion se

planteaba en mejorar la formacion docente en la [.E.D. Salesiano Miguel Unia.
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Nacional

A nivel nacional, la investigacion de Ramos (2021), se centra en el fortalecimiento de las
competencias comunicativas digitales de los docentes de la Institucion Educativa Marceliano
Polo, en el contexto de la educacion virtual durante la pandemia. El objetivo del estudio fue
diagnosticar el nivel de competencias digitales de los docentes y disefiar una estrategia
pedagdgica para su mejoramiento. La metodologia utilizada fue cualitativa con el disefio de
investigacion accion pedagogica y se emplearon técnicas de recoleccion de datos tales como
entrevistas abiertas y observacion participante. Los resultados revelaron que, aunque la mayoria
de los docentes poseian al menos conocimientos elementales sobre TIC, requerian capacitacion
en el manejo pedagogico de las herramientas digitales. La TES fue efectiva para el mejoramiento
de las competencias digitales, lo cual cumpli6 los propdsitos de la investigacion en fortalecer las
competencias TIC de los docentes en la .LE.D. Salesiano Miguel Unia.

Como expresa Solano (2023), ha elaborado una estrategia metodologica que intenta
incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos de
ensefanza y aprendizaje de los instructores de educacion superior en Colombia. El estudio
realizado en las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) se centrd en mejorar las
competencias digitales docentes a través de una intervencion educativa desarrollada utilizando el
modelo ADDIE (Anélisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion). El modelo
utilizado en este caso fue descriptivo con un enfoque mixto, también ejecutado a través de
seminarios que estaban destinados a encajar en el calendario semestral de los cursos de
instruccion. Los hallazgos de la investigacion resaltaron la necesidad de elaborar propuestas
educativas orientadas a la mejora continua de las competencias digitales de los educadores, junto

con la necesidad de integrar las TIC de manera holistica dentro de los programas de
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profesionalizacion docente en la institucion. Esto esta en consonancia con los objetivos de esta
investigacion, que busca mejorar las competencias en TIC de los docentes en la I.LE.D. Miguel
Unia.

Como abordaron Ruiz y Benalcazar (2022), analizan el caso del uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) en los docentes del Centro Educativo Luis Lopez de Mesa durante la
pandemia de COVID-19. El proposito es examinar como los docentes se adaptaron a la
educacion remota asistida, una estrategia implementada para asegurar la continuidad académica
durante el confinamiento. Los autores emplearon una metodologia cualitativa en la que
evaluaron las competencias tecnologicas de los docentes y las limitaciones, tales como la baja
conectividad a internet. Los hallazgos indicaron que aun cuando existian intentos de incorporar
las TIC y TAC en su practica, los docentes seguian requiriendo capacitacion para optimizar su
uso en los procesos pedagogicos. Este estudio contribuye al enfoque planteado en este trabajo en
torno a la dotacion de competencias digitales de los docentes en la I.LE.D. Salesiano Miguel Unia
en un escenario post pandemia.

Segun Rosero y Ortega (2022), que estudian las practicas de ensefnanza realizadas por los
docentes durante la pandemia de COVID-19, se centran en la implementacion de la educacion
virtual. Lo que buscaron investigar fue como los docentes modificaron sus estrategias de
ensefianza y como integraron las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en esta
estrategia. Siguiendo un enfoque cualitativo a través de una revision sistemadtica, se analizaron 53
articulos publicados en 2020 y 2021. Los hallazgos mostraron que hubo cierto grado de esfuerzo
por parte de los educadores para adaptarse al entorno virtual; sin embargo, persistieron los

desafios en relacion con la conectividad y la preparacion pedagogica asociada con el uso de las
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TIC. Este estudio es notable para las preguntas de investigacion en competencia del estudio
porque concluye que se necesita un enfoque en la competencia digital de los docentes para la
educacion en medio de una pandemia.

Como destaca Belefio (2024), busca estudiar la percepcion que tienen los maestros de
educacion fisica sobre el uso de las TIC durante la pandemia de COVID-19 y sus contribuciones
a la educacion en la era pos pandémica. Esta investigacion, que es de naturaleza cualitativa y
descriptiva, recopild informacion a través de encuestas y entrevistas sobre las experiencias de
ensefianza de los educadores durante el periodo de instruccion virtual. Los resultados indicaron
que los docentes de educacion fisica carecian de formacion y experiencia en el uso de las TIC, lo
que dificulto la adaptacion inicial a la modalidad virtual. Esta investigacion se vincula con el
objetivo de este trabajo al resaltar la necesidad de fortalecer las competencias digitales de los
docentes en areas que requieren interaccion constante como la educacion fisica, para mejorar la
calidad educativa en un contexto digital.

Local

A nivel local, la investigacion de Padilla (2022), se centra en la implementacioén de una
estrategia didactica mediada por las TIC que aborda la problematica de la resolucion de
problemas de tridngulos rectangulos en los estudiantes de grado décimo de la I.LE.D. José Maria
Vergara y Vergara. El propdsito del estudio se enfoca en como el uso de las TIC en forma de
secuencia didactica puede favorecer la evolucion de las competencias matematicas de los
estudiantes, en particular en el caso de la trigonometria. Este estudio se desarrolld bajo el disefio
cualitativo con la estrategia de investigacion-accion pedagogica que comprende caracterizacion
diagnostica, intervencion pedagdgica y evaluacion. Los hallazgos plantean que la intervencion,

en efecto, tuvo un efecto favorable. Los estudiantes incrementaron su orden y comprension a la
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hora de presentar los resultados de los problemas que habian resuelto, se pudo evidenciar el
impacto positivo que las TIC pueden tener en la ensefianza de las matematicas.

Por lo tanto, Romero (2020) estudia el caso de la transicion de la ensefianza tradicional a
la educacion en linea dentro de la Institucion Educativa El Bosque en Soacha, Cundinamarca,
durante la crisis generada por la COVID -19, y se propuso examinar como la pandemia ha
implicado para esta comunidad educativa la adopcion, la ensefianza virtual a partir de la
literatura relacionada con las limitaciones asociadas a las limitaciones socioeconémicas y
tecnologicas de los estudiantes. La informacion fue obtenida mediante la aplicacion de
entrevistas y cuestionarios llevados a la practica con profesores y estudiantes, ademas se utilizo
una metodologia mixta junto con el enfoque cualitativo y cuantitativo. Los resultados fueron los
siguientes: a pesar de que se realizd una serie de esfuerzos en el intento de aplicar la educacion a
distancia, el alumno encontro ciertas barreras respecto a conectividad, acceso a recursos y
tecnologia, que afectaron su rendimiento académico. Estos estudios exponen la realidad de la
brecha en las competencias digitales de los docentes, que es necesario cubrir, y las realidades a
las que hacen frente en situaciones de emergencia y en situaciones como las pandemias.

A un nivel local, se identifican dos investigaciones que abordan la inclusion del uso de las
TIC en el ambito escolar y el dominio de las competencias tecnoldgicas de los docentes durante
la situacion de emergencia generada por la pandemia COVID - 19. Ambas investigaciones
realizadas en instituciones del entorno local, muestran la dificultad que se encontré en cada uno
de los docentes para adaptar la educacion en linea o digital, asi como la urgencia de la formacion
y desarrollo de habilidades digitales con miras enriquecer la practica didactica. Dado este
contexto, la investigacion actual se presenta como pertinente, ya que aborda las mismas

problematicas identificadas en los estudios previos, enfocandose en la [.E.D. Salesiano Miguel
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Unia de Agua de Dios, con el proposito de fortalecer las competencias digitales de los docentes
en la institucion, proporcionando novedosos enfoques formativos ajustados a las necesidades
locales observadas (Ponce de Leon, 2024).
Marco Contextual
Descripcion de la Institucion 1.E.D. Miguel Unia de Agua de Dios — Cundinamarca

La LLE.D. Salesiano Miguel Unia est4 ubicada en el municipio de Agua de Dios,
Cundinamarca, provincia del Ato Magdalena, ubicada en Carrera 8 N° 13 - 22 una zona rural
donde la principal actividad econdmica es la agricultura, a pesar de las dificultades econdmicas
que enfrenta la region, la institucion ha mantenido un enfoque educativo ofreciendo programas
académicos y técnicos a los estudiantes. Este entorno ha llevado a la escuela a adoptar métodos
pedagogicos que respeten las tradiciones locales, mientras se intenta integrar las herramientas
digitales en el aula. La crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 acelerd el uso de
herramientas digitales, pero los docentes todavia enfrentan barreras para aplicar las TIC debido a
la escasa formacion continua y recursos adecuados (Oquendo & Echeverry, 2022).
Figura 1

Institucion Educativa Departamental Salesiano Miguel Unia

Nota. Fotografia de la Institucion Educativa.
La ILE.D. Salesiano Miguel Unia ha evidenciado un avance paulatino en la aplicacion y

uso de la Tecnologia en la esfera formativa, pero estas deficiencias en infraestructura tecnoldgica
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aun constituyen un obstaculo para la ensefianza de calidad. La comunidad escolar, compuesta por
un gran equipo que trabajan en conjunto para lograr los objetivos, en el que se incluyen los
pedagogos, educandos y sus respectivos tutores, confronta estas dificultades confiando en
mejorar el nivel educativo por medio del uso de nuevas herramientas tecnoldgicas. A pesar de
contar con algunos recursos, los docentes necesitan de formacidn continua para manejar de
forma Optima las plataformas digitales. La finalidad de estas instancias es que los estudiantes
puedan instruirse con una metodologia de ensefanza conforme a la actualidad educativa (Guete
& Belmonte, 2023).

La institucion educativa estd dedicando recursos y desarrollando planes de estrategia
educativa para la utilizacion de las TIC de manera efectiva en su curriculo, pero la dificultad del
acceso a recursos tecnologicos adecuados sigue representando un obstaculo para una parte
importante de su alumnado. Para poder superar esta dificultad se esta disenando nuevas
metodologias que fomentan un aprendizaje de caracter interactivo y también se espera que con la
formacion y la dotacidon de recursos los profesores puedan emplear estas metodologias en sus
aulas. En ese sentido, la planificacion de la educacion también debe incluir estrategias para poder
superar las dificultades que por el desconocimiento o poco manejo supongan las tecnologias,
pero ademas la planificacion también debe confrontar que al incorporar e implementar la
tecnologia dentro del aula sea coherente con las metodologias de ensefianza vigentes (Arbelaez,
2020).

Contexto Social y Cultural

El contexto social y cultural de la I.LE.D. Salesiano Miguel Unia se ve marcado por las

caracteristicas propias de Agua de Dios, un municipio rural donde la agricultura es la principal

actividad econdmica, la comunidad educativa se encuentra inmersa en un entorno que prioriza
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los valores tradicionales, lo que influye en las expectativas educativas de los estudiantes.
Conectarse con la cultura local es algo simple, sin embargo, puede presentar una fortaleza o
dificultad durante el proceso de modernizacion educativa. La incorporacion de las TIC debe ser
atenta a las tradiciones culturales, al mismo tiempo, se tiene que ensefar a los estudiantes la
habilidad de afrontar los problemas del mundo globalizado (Sanchez et al., 2022).

En este entorno, los pedagogos ejercen un papel decisivo al integrar las TIC respetando
tanto las tradiciones como las demandas del siglo XXI, muchos de los estudiantes aun carecen de
acceso a tecnologias adecuadas, lo que representa un reto para la implementacion de métodos de
ensefanza digitales. La capacitacion docente debe ser adaptada a las nuevas herramientas
tecnologicas, a las caracteristicas culturales y sociales de los estudiantes. El uso de las TIC debe
tener en cuenta las contradicciones en el acceso a las tecnologias, lo que requiere un enfoque
inclusivo y adaptado a las necesidades de la comunidad (Gomez et al.,2021).

El contexto cultural también influye en la manera en que los docentes abordan los
procesos de ensenanza-aprendizaje, la I.LE.D. Salesiano Miguel Unia ha logrado establecer una
relacion entre los diferentes participantes de la comunidad educativa, lo que facilita la
implementacion de proyectos educativos que consideren las tradiciones y valores locales. Las
limitaciones tecnologicas contintian siendo un impedimento para una integracion total de las TIC
en los procesos pedagogicos, se requiere un enfoque que se enfoque en el uso de las tecnologias,
fortalezca la relacion con la comunidad y fomente el respeto por las tradiciones educativas del
lugar (Arbelaez, 2020).

Impacto de la Pandemia en la Educacion
La crisis sanitaria global generada por coronavirus representd un desafio para la [.E.D.

Salesiano Miguel Unia, que tuvo que adaptarse a nuevas formas de ensefianza debido al cierre de
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las aulas, y en el que la evolucion a la educacion a distancia fue abrupta y muchos estudiantes se
enfrentaron a la falta de dispositivos adecuados y de conexion a internet. Esta brecha digital
impact6 de forma negativa en la equidad del sistema educativo, lo que a su vez cre6 disparidades
en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. A pesar de estos desafios, la institucion
adopto plataformas digitales que permitieron a los estudiantes continuar sus estudios, aunque la
efectividad de estas herramientas se vio restringida debido a la falta de formacion continua en
TIC para Educadores (Gutiérrez et al., 2023).

La nueva modalidad virtual implementada en las instituciones educativas tuvo como
consecuencia obligar a los maestros a realizar el uso de nuevas herramientas tecnologicas,
plataformas y brindarle un orden a su aula virtual, en gran parte experimentar la integracion de la
tecnologia en educacion resultd dificil debido a la falta de formacion pertinente y la insuficiencia
de la infraestructura educativa. Esta experiencia inadecuada por un docente puso de manifiesto
en medida la ampliacion que existe en la ensefianza con la pedagogia y pedagogia aplicadas a la
docencia, dada la que muchos educadores carecen de capacitacion sobre la administracion
eficiente de aulas virtuales. Esto ultimo pone de manifiesto la necesidad de un plan de
capacitacion para el docente en un contexto analogo, donde el profesor pueda estar igual de
contenido y competente (Sanchez et al., 2021).

La pandemia, a pesar de los inconvenientes, brindé algunas soluciones sobre la
optimizacion del aprendizaje a distancia, teniendo como asociado la incorporacion de la
tecnologia en el aula, en este orden de ideas, el I.LE.D. Salesiano Miguel Unia trata de construir
estrategias pedagdgicas que sean flexibles, superen los obstaculos tecnoldgicos y ofrezcan a
todos los estudiantes, sin ninguna discriminacion, recursos educativos. La mejora de las

competencias en TIC del personal docente representa una de las principales preocupaciones de la
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institucion, sobre todo, en el progreso en su eficacia y eficiencia en la formacién de los
estudiantes en entornos hibridos y virtuales (Garcia et al., 2021).

Marco Tedrico

Teoria Sociocultural de Vygotsky (1978)

Introduccion a Vygotsky y su Teoria. La teoria sociocultural de Vygotsky (1978), da
importancia a la interaccion social como un factor en el desarrollo cognitivo y el aprendizaje de
cada individuo, en relacion con la [.LE.D. Salesiano Miguel Unia de Agua de Dios, estas
interacciones sirven como un medio para integrar las Tecnologias en el sistema formativo. Esta
teoria supone que el aprendizaje ocurre como una actividad conjunta dentro de un contexto
sociocultural, lo que significa que la formacion docente no debe considerarse solo como una
empresa individual, mas bien como un proceso mediado por relaciones y herramientas dentro del
contexto, para optimizar las habilidades digitales en los docentes, también debe haber
disponibilidad de recursos y oportunidades colaborativas donde los docentes interactiien con sus
pares y estudiantes.

La aplicabilidad de las TIC en maestros y estudiantes es muy importante en el contexto
escolar, es por eso que, Vygotsky sefala que el desarrollo cognitivo de los aprendices se ve
mejorado por la mediacidon de adultos o pares capaces, lo cual se traduce en el periodo post-
pandemia. En la .LE.D. Salesiano Miguel Unia, se debe evitar que los profesores se limiten a ser
meros expositores, en su lugar, deberian convertirse en facilitadores del aprendizaje, en la post-
pandemia. Al proporcionar un entorno digital en el cual se facilite el trabajo colaborativo y la
mediacion social, el docente propone fomentar de manera constante el desarrollo de
competencias digitales en sus estudiantes. Esto se puede modelar estructurando programas de

formacion docente, considerando principalmente la formacion integral técnica que contemple el
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uso de plataformas colaborativas y promover un pedagogico que contemple las interacciones
sociales a través de las TIC (Vygotsky, 1978).

Este enfoque considera los objetivos de la investigacion porque enfatiza como son las
competencias que los estudiantes aprenderan, la tecnologia de la informacion y la comunicacion
(TIC) debe desarrollarse a través del conocimiento técnico y procesos de aprendizaje social en
los que los docentes pueden hacer uso de redes, mediacion entre pares y colaboracion con los
estudiantes. La TIC no es individual; més bien, debe entenderse como un conjunto de
instrumentos que facilitan la ensefianza colectiva y el intercambio cultural entre todos los
miembros de la comunidad escolar (Vygotsky, 1978).

La Zona de Desarrollo Préximo (ZDP). El objetivo de la Zona de Desarrollo Proximo
(ZDP) es entender la manera en la cual los profesores pueden mejorar las habilidades TIC de los
estudiantes dentro de la I.LE.D Salesiano Miguel Unia. Segin Vygotsky menciona que el
aprendizaje se produce cuando los alumnos lidian con situaciones retadoras que exceden sus
habilidades actuales, pero que son posibles de ser superadas con la ayuda de un experto
mediador, que puede ser un docente o un par. En el contexto de la post pandemia esto quiere
decir que los docentes deben encontrar las ZDP de sus alumnos relacionados con las TIC,
ofreciendo un acompafiamiento personalizado que permita a todos los estudiantes el libre acceso
a los recursos digitales y al aprendizaje (Margolis, 2020).

La ZDP, en el caso de las TIC, permite al profesor disefiar aprendizajes en el que la
incorporacion de la tecnologia se realiza de forma gradual, que fluye con el avance del estudiante
en cada etapa. La capacitacion de los docentes debe empezar desde la basica; en este caso, desde
la aplicacion de herramientas que tecnologicas que faciliten el aprendizaje en la Zona de

Desarrollo Proximo. Esta orientacion les permitira a los profesores de la I.LE.D. Salesiano Miguel
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Unia aprender a proporcionar tecnologia y acompafar con la tecnologia pertinente donde se
encuentran los estudiantes en el desarrollo cognitivo. Es importante que los docentes desarrollen
actividades e instrucciones en la clase construyan tareas que se situen en la Zona de Desarrollo
Proximo de los estudiantes y que a su vez incorporen las TIC para modificar los procesos de
ensefianza hacia un aprendizaje dindmico y de orden superior (Garcia et al., 2023).

El progreso de las habilidades TIC de los educadores de I.E.D. Salesiano Miguel Unia
necesita centrarse en capacitarles para identificar las ZPD digitales de sus alumnos, los
profesores pueden proporcionar el apoyo adecuado a las tecnologias de manera que amplie el
aprendizaje de cada estudiante, impulsando los procesos pedagogicos. Esto también se considera
en la superacion de las barreras de la falta de educacion y en la promocién de la exclusividad en
la educacion, de modo que todos los estudiantes puedan ser apoyados para trascender las barreras
de la integracion tecnologica siempre que se integre TIC en el aula (Garcia & Gutiérrez, 2020).

El Aprendizaje Social y la Mediacion Cultural. La teoria de Vygotsky enfatizo la
indiscutible necesidad del aprendizaje social y la mediacién cultural, importantes en la
aplicabilidad de las TIC en el &mbito formativo. El aprendizaje no puede considerarse un
incidente, es un proceso que evoluciona a través de interacciones sociales y estd mediado por
artefactos culturales como el lenguaje y la tecnologia. En el caso del I.LE.D. Miguel Unia, las TIC
deben ser consideradas como herramientas mediadoras que permiten a los estudiantes adquirir
conocimientos e interactuar socialmente, asi como desarrollar competencias que son esenciales
en el mundo contemporaneo (Alvarez & Gonzalez, 2022).

La mediacion cultural, entendida como la funcionalidad que tanto docentes y alumnos le
dan a las TIC en su contexto sociocultural, es importante en el aprovechamiento pedagogico de

las TIC, la formacion de los docentes no debe circunscribirse al dominio técnico de las
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plataformas. En el entorno social y cultural del sujeto donde se mueva, el contexto social y
educacional debe estimular la incorporacion de las TIC con el objeto de facilitar la elaboracion
de conocimientos a partir de la interaccion, el trabajo en equipo y la colaboracion. En este
sentido, los docentes deben relativamente realizar el esfuerzo de implementar una didactica que
no se limite a la mera enunciacion, por el contrario que mejorar el desarrollo de capacidades
criticas y de trabajo colaborativo (Berger, 2020).

Este enfoque subraya que los docentes perfeccionan sus competencias en Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) mediante el uso de herramientas digitales desde una
oOptica cultural y socioldgica centrada en el crecimiento del estudiante. La mediacion cultural
tiene que ser comprendida como un esfuerzo conjunto de docentes y alumnos que buscan un
ambiente propicio para la cooperacion, en el cual se empleen las TIC para la facilitacion de la
interaccion social y el intercambio comunicativo, logrando de esta forma una optimizacion de los
resultados académicos (Herndndez-Vergel et al., 2022).

Marco Conceptual
Competencias TIC en los Docentes

Definicién de "Competencias TIC" en el Ambito Educative. Las competencias TIC en
Educacion implican que los maestros posean determinadas habilidades que les permitan, en el
plano pedagdgico, utilizar de manera correcta las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Estas competencias comprenden el dominio de las herramientas tecnoldgicas, su
comprension en relacion con el proceso de ensefianza y la actitud proactiva que le permita
integrarlas en la planificacion y desarrollo educativo de sus clases. No se trata solo del dominio
de dispositivos o software, ya que el dominio del papel que pueden jugar las TIC en el avance de

los procesos formativos, en la colaboracion entre docentes y estudiantes, asi como en la
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comunicacion que se puede facilitar. La formacion permanente de los docentes en el
adiestramiento a las competencias TIC resulta importante (Velasco, 2022).

En lo concerniente a la definicidon de estas competencias, se habla desde el basico de los
niveles, como, por ejemplo, el manejo que se puede tener de la tecnologia en estrategias
integradas dentro de un sistema de ensefianza. Contar con competencias TIC significa poder
seleccionar y utilizar las herramientas digitales que responden a los requerimientos pedagdgicos
de sus educandos. Esto involucra, entender de qué y cdmo se pueden usar las TIC para el Content
Delivery, asi como también para la participacion, el pensamiento y la creatividad de los alumnos.
La definicién que se demuestra sobre el interés en el manejo de competencias TIC, se relaciona
con un conocimiento técnico y una transformacion pedagdgica que permita la integracion de esas
tecnologias a los procesos educativos (Pérez et al., 2021).

Por lo tanto, las habilidades tecnologicas son de suma importancia para el educador
moderno, ya que le permiten relacionarse con el ecosistema educativo de manera dinamica que
va desde la mera tecnologia superficial. Estas competencias deben responder a los
requerimientos de la sociedad digital, asi como a la transformacion de la ensefianza y el
aprendizaje en un mundo post pandemia. Abordar estas necesidades requiere una adquisicion
gradual de habilidades basada en el contexto de cada institucion, asi como el avance tecnologico
de su personal docente, lo que a su vez disefia programas de desarrollo profesional adaptados a
sus intereses y al entorno educativo (Arreola et al., 2022).

Competencias Necesarias para la Integracion Efectiva de las TIC en los Procesos
Pedagégicos. Integrar la tecnologia en la ensefianza y los procesos educativos requiere que los
maestros desarrollen un conjunto de aptitudes relacionadas tanto con el conocimiento de sistemas

digitales y su uso en educacion. El disefio de actividades instruccionales evidencia la integracion
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de las TIC como una de las competencias de las practicas pedagdgicas, ya que deben estar
alineadas con los objetivos curriculares, incluyendo la capacidad de involucrar contenido en
plataformas virtuales y el conocimiento y habilidades de las plataformas digitales disponibles.
Los maestros deben ser capaces de seleccionar y evaluar criticamente los contenidos digitales
que sean importantes para sus alumnos, de modo que la tecnologia complemente las
metodologias de ensefianza tradicionales y no las reemplace (Paniagua, 2023).

La integracion de la tecnologia requiere que el maestro pueda utilizar las tecnologias
como un complemento y que entienda coémo esas tecnologias pueden fomentar el pensamiento
critico que conlleve a la solucion de dificultades, la colaboracion y la comunicacion entre los
estudiantes. Ya no es suficiente que el maestro dispense informacion; més bien, los educadores
deben ser capacitados para usar tecnologias de manera constructiva, teniendo en cuenta las
implicaciones pedagogicas del uso de la tecnologia y las necesidades individuales de aprendizaje
de cada uno de los estudiantes (Bernate y Fonseca, 2023). Se espera que los maestros posean
competencias solidas en la gestion y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en el ambito educativo, estableciendo politicas sobre su uso responsable,
atractivo, innovador y ético. Esta competencia destaca en particular el contexto post-pandémico,
donde el uso de tecnologias se ha vuelto importante para mantener el proceso educativo. La
formacioén del profesor en la ensefianza con Tecnologia Educativa (TIC) requiere una
planificacion estratégica de los componentes tecnologicos y pedagogicos para empoderar a los
educadores a adoptar y utilizar tecnologias modernas con el fin de optimizar el proceso de
ensenanza-aprendizaje (Garcia et al., 2023).

Relacion de estas Competencias con la Mejora de la Calidad Educativa. El desarrollo

de las competencias TIC de los docentes esta relacionado con la mejora de la calidad de la



54

educacion, ya que estas competencias permiten a los educadores utilizar la tecnologia de maneras
que mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje. A través de la integracion de las TIC en los
procesos pedagdgicos, los docentes tienen acceso a numerosos recursos que enriquecen las
experiencias de aprendizaje. Esto facilita y estimula la interaccion, la creatividad y el aprendizaje
autonomo entre los estudiantes. También hay una mejora en la educacion y en la personalizacion
del proceso de aprendizaje, ayudando asi a los docentes a responder a las necesidades
individuales de los aprendices (Rodriguez-Esteban et al., 2021).

La relacion entre las competencias TIC y la calidad educativa es evidente en la
innovacion de las practicas de ensefianza por parte de los educadores a través del uso de
plataformas virtuales, recursos multimedia y otras herramientas digitales que mejoran el
contenido académico. Estas herramientas permiten a los educadores ofrecer una enseianza que
es estimulante, lo que a su vez puede generar motivacion y participacion por parte de los
aprendices. El uso de las TIC ayuda a proporcionar retroalimentacién continua, asi como una
evaluacion precisa del rendimiento de los aprendices, lo que contribuye a mejorar los resultados
de aprendizaje en general (Malpartida et al., 2021).

El fortalecer las competencias TIC con que cuentan los docentes efectua en la inclusion
en el aprendizaje porque con tecnologias los alumnos que tienen diferentes niveles y necesidades
de aprendizaje, pueden obtener materiales y recursos educativos que en otras condiciones no
tendrian acceso. La integracion de las TIC contribuye a una educacion equitativa, donde todos
los estudiantes tienen la oportunidad de acceder a los mismos contenidos y recursos,
independientemente de su ubicacion o condiciones, al fortalecer las competencias TIC de los
docentes mejora la calidad educativa en términos de contenido y en la forma en que se atienden

las necesidades diversas de los estudiantes (Arreola et al., 2022).
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Tiempo Posterior a la Pandemia

Caracterizacion del Contexto Educativo Después de 1a Pandemia: Cambios, Retos y
Oportunidades. El contexto educativo posterior a la pandemia ha estado marcado por una
transformacion en los métodos y enfoques de ensefianza, con el cierre de las aulas, los sistemas
educativos tuvieron que adaptarse a modalidades de ensefanza a distancia, lo que evidencio tanto
las limitaciones como las oportunidades que la tecnologia presenta en el &mbito educativo. Un
nimero de profesores, por ejemplo, se vio obligado a adquirir nuevas competencias digitales
para continuar trabajando, lo que en muchos casos representd un desafio considerable; al mismo
tiempo, este proceso fomentd nuevas formas de interaccion entre los estudiantes y los profesores,
facilitando la aparicion de un modelo de aprendizaje flexible y accesible que muchas
instituciones han adoptado al reanudar la educacion presencial (Cujia, 2023).

A medida que las escuelas comenzaron a reabrir, comienzan a ser notables los cambios en
los modos que tienen educadores y estudiantes de interactuar con tecnologia, las plataformas de
aprendizaje digitales que se hicieron efectivas como soluciones de emergencia comienzan a
integrarse en las herramientas primarias de los dispositivos pedagogicos. A pesar de cualquier
aprendizaje incipiente en la materia, el periodo pos pandémico ha permitido que el contexto
reorganice los modos tradicionales de formar presentes en los sistemas de educacion, como la
introduccion de tecnologias digitales a los procesos de ensefianza que han comenzado a tener
debates en el seguimiento de las pautas que logran el equilibrio entre la educacion presencial y la
educacion. Centrando la atencion en como hacer que las TIC sean inclusivas y accesibles para
todos los estudiantes, independiente de su contexto socioecondmico (Rivera & Hernandez,

2022).
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A lo largo de este tiempo también debieron enfrentarse a nuevos retos como el acceso a
herramientas digitales, ademas de tener que replantearse la diversificacion de métodos, lo que
suponia un esfuerzo adicional desde el punto de vista de su desarrollo profesional

Hoy en dia persiste una brecha digital en muchos aspectos, aun cuando la integracion de
las TIC ha crecido, todavia existen brechas en la disponibilidad de la misma y de dispositivos
adecuados, en especial las regiones rurales. La pandemia permiti6 explorar algunas opciones
innovadoras, tales como el uso de plataformas para un aprendizaje educativo Flexible y Recursos
Educativos Digitales Abiertos, que pueden convertir en una realidad el cambio de paradigma
educativo para los préximos afos (Artopoulos & Huarte, 2022).

Descripcion de los Nuevos Modelos de Ensefianza Hibridos o a Distancia. El modelo
de aprendizaje hibrido, que combina clases presenciales junto a cursos online, ha ido
edificandose progresivamente en el ambito educativo, al que el COVID - 19 ha impulsado,
permitiendo una instruccion centrada en el estudiante en la cual el instructor puede modificar su
ensefianza para cumplir con las necesidades y circunstancias del alumnado, cosa que permite esta
ultima flexibilidad con sus modos de estudio y tiempo de estudio. El alumno puede asistir a las
clases presenciales cuando las condiciones sean propicias, o bien recurrir a la clase en linea
cuando no puede ir a las clases presenciales. No obstante, la adopcidn por parte del alumnado y
de los docentes de estos modelos docentes ha supuesto un reto para ambos grupos de interés es
en lo que respeta a la formacion tecnologica de la que hace falta para desarrollar estos cursos y la
disponibilidad del alumnado y la disponibilidad de recursos adecuados (Gonzélez & Martinez,
2021).

En el caso de [.E.D. Salesiano Miguel Unia de Agua de Dios, el avance hacia un modelo

hibrido de escolaridad ofrece oportunidades, pero también retos, los educadores cuentan con la
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posibilidad de utilizar herramientas digitales, lo que puede mejorar la motivacion hacia la
ensefianza. No obstante, la brecha digital constituye todavia un problema, pues no todos los
estudiantes cuentan con cobertura de internet adecuado, ni con dispositivos tecnoldgicos
pertinentes. El analisis de las circunstancias tecnoldgicas de la comunidad educativa para
implementar este modelo de ensefianza, asi como un compromiso por parte de las autoridades
educativas en disminuir las desigualdades tecnoldgicas, son imprescindibles (Garcia et al., 2021).

El modelo de ensefanza a distancia ha cobrado importancia, el suceso que creo su uso
masivo fue la llegada de la pandemia que en términos globales forz6 a reconfigurar las
instituciones educativas a nivel mundial para adaptarse a tecnologias como plataformas virtuales.
Este modelo de ensefianza a distancia permite que el aprendizaje sea personalizado, dandole la
libertad de aprender a su velocidad de su propio ritmo y acceder a recursos educativos en
cualquier momento. La necesidad de un acompafiamiento cercano por parte de los docentes es
evidente, ya que la falta de interaccion cara a cara puede disminuir el apoyo emocional y
académico necesario para algunos estudiantes, los modelos hibridos y a distancia abren nuevas
posibilidades para la educacion, que pueden ser aprovechadas si se implementan de forma
adecuada (Saiz-Manzanares et al., 2021).

Recuperacion de la Presencialidad en las Aulas y la Transicion Digital Post-
Pandemia. La recuperacion de la presencialidad en las aulas después de la pandemia ha sido un
proceso gradual que ha implicado un reajuste de las estrategias pedagogicas, a medida que las
instituciones educativas han reabierto sus puertas, la necesidad de retomar las clases presenciales
ha generado una discusion sobre como equilibrar esta modalidad con el aprendizaje digital. Para
muchas instituciones, en especial aquellas en areas rurales como la I.LE.D. Salesiano Miguel

Unia, este proceso ha requerido un esfuerzo por parte de los docentes para integrar lo aprendido
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durante la pandemia con la ensefianza tradicional. La transicion digital post-pandémica implica
recuperar las interacciones en persona mientras se sostiene y se fortalece el uso de las TIC como
herramientas suplementarias en el aula (Schwal, 2022).

Incluso con la reapertura de las aulas, la pandemia ha cambiado la percepcion de la
educacion, los docentes han aprendido a utilizar las TIC para ensefar cursos integrados, y
muchos han adoptado enfoques de ensefianza hibridos donde la instruccion presencial se
complementa con TIC. La recuperacion de las clases presenciales no significa un regreso al
modelo anterior, ya que implica una forma diferente de ensenar que fusiona los mejores
elementos de ambos mundos. Esto crea un desafio en términos de tecnologia educativa,
capacitacion docente, personalizacion de materiales y adaptacion de la ensefianza, pero sin duda
ayuda a avanzar el modelo educativo hacia mejores oportunidades y una educacién mas
accesible para todos los estudiantes (Valle et al., 2022).

La transicion digital post-pandemia también ha llevado a la consideracion sobre el papel
de las TIC en la educacion a largo plazo, las herramientas digitales que se consideraban
temporales ahora se ven como parte integral del marco educativo. Al igual que otras
instituciones, el I.LE.D. Salesiano Miguel Unia debe seguir invirtiendo en la formacion de su
personal docente para hacer un uso pedagogico efectivo de las TIC. La combinacién de la
ensefianza presencial con las tecnologias digitales ofrece inclusividad y personalizacion en la
educacion; debe considerarse un beneficio para los estudiantes, ya que pueden acceder a recursos
educativos de manera mas flexible y en su propio horario (Torrado, 2021).

Procesos Pedagaogicos
Definicion de "Procesos Pedagdgicos' en el Contexto Educativo Actual. Los procesos

pedagdgicos se enfocan en las actividades de un entorno educativo que facilitan el aprendizaje de
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los educandos, los procesos incluyen la preparacion, implementacion y evaluacion de cada una
de las estrategias educativas que buscan desarrollar competencias en los alumnos. En la
educacion el enfoque de los procesos pedagogicos es el aprendizaje de razones y a la par la
creacion de habilidades cognitivas, emocionales y sociales que ayuden a los educandos a lidiar
con multiples retos. Se habla de un cambio en el rol del profesor, que antes era un mero
replicador, ahora se habla de un orientador del proceso y por consiguiente guia a los estudiantes
en actividades que les haga pensar, crear y trabajar en grupo (Bernate, 2021).

Después de la pandemia, los procesos educativos han tenido que incorporar nuevas
tecnologias como herramientas digitales; plataformas en linea y recursos interactivos, que han
transformado la ejecucion de las clases. Si bien este cambio ha ampliado en gran medida el
acceso a materiales educativos, el problema sigue siendo si los estudiantes de diferentes
contextos socioeconémicos pueden aprovechar estas oportunidades, los métodos educativos
tienen que ser flexibles y adaptables a las tecnologias y a los aprendices (Joia & Lorenzo, 2021).
Este enfoque transformador de los procesos pedagdgicos enfatiza la obligacion de incorporar
TIC en alineacion con los marcos de la estrategia de ensefianza, la pandemia llevo a una
aceleracion de la digitalizacion de la educacion, lo que ha revalorizado los métodos pedagdgicos
tradicionales y ha dado lugar a nuevos métodos con una incorporacion tecnologica en el proceso
de ensefnanza. Los procesos de ensefianza en la era digital van desde la mera entrega de
contenido e incluyen el fomento de competencias tecnologicas que permiten a los estudiantes
interactuar, colaborar, aprender y ser autonomos de manera eficiente (Valverde et al., 2021).

Impacto de la Tecnologia en la Planificacion y Ejecucion de Estrategias Pedagogicas.
La utilizacién de la tecnologia en la educacion ha cambiado la forma en que se disefan e

implementan los planes y estrategias, con el uso de herramientas digitales, los docentes pueden
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ampliar o especializar sus enfoques instruccionales para adaptarlos a cada estudiante en
particular. La tecnologia permite construir ambientes de aprendizajes interactivos en los que los
estudiantes logran acceder a los multiples recursos existentes en el ambito digital, videos y
simuladores, que le otorgan caracter a su experiencia de aprendizaje. Lo que ha conducido al
profesorado a replantearse sus filosofias de ensefianza, haciéndose mas flexibles y centrados en
el aprendiz, de modo que la tecnologia pasa a formar parte de los procesos de dominacion de los
conocimientos (Bonilla et al., 2023).

El uso de plataformas virtuales y herramientas digitales ha facilitado también en los
educadores individuales la posibilidad de ajustar la instruccion a cada estilo y cada ritmo de
aprendizaje. Los / las docentes pueden recurrir a software educativo para desarrollar actividades
interactivas para la promocion tanto del aprendizaje auténomo como del aprendizaje
colaborativo. Para que estas tecnologias sean efectivas, debe haber capacitacion docente en el
uso continuo de estas herramientas; la formacion de docentes en TIC se ha convertido en un
elemento para asegurar que la tecnologia se integre en la planificacion y ejecucion de estrategias
pedagogicas (Perea y Abello, 2021).

A pesar de los avances, el efecto de la tecnologia en la planificacion pedagogica enfrenta
diversos desafios; la brecha digital sigue siendo un obstaculo en zonas rurales donde estudiantes
no cuentan con dispositivos o internet de calidad. Esto exige que el profesor se adapte y muestre
creatividad en su solucidn didactica a la gestion pedagdgica, trabajando con materiales limitados
para asegurar la equidad en el aprendizaje. La tecnologia debe ser considerada como un recurso
que enriquece los métodos tradicionales de ensefianza, facilitando el desarrollo de los alumnos,
pero sin sustituir el contacto personal, la atencion directa y el respaldo del profesor (Flores et al.,

2020).
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Relacion entre Procesos Pedagégicos y el Uso de las TIC para Mejorar los
Resultados de Aprendizaje. Los usos de las TIC junto con los procesos pedagdgicos tienen una
relacion que resulta en el aumento de los resultados de aprendizaje, las TIC brindan a los
profesores los medios para construir un ambiente de aprendizaje que sea dindmico y sensible a la
interaccion de los estudiantes con los contenidos. La introduccion de las TIC en la educacion ha
brindado un nuevo enfoque que sin lugar a dudas mejora el interés que los estudiantes sienten
por la tecnologia. Lo atractivo y envolvente que resultan los contenidos presentados en las
plataformas digitales junto con los recursos multimedia, logran recuperar con facilidad el interés
estudiantil, las TIC logran modificar el proceso de aprendizaje para que este sea centrado en el
alumno, atendiendo sus ritmos y etapas de evolucion (Valverde et al., 2022).

La forma correcta de emplear las TIC también mejora la evaluacion y seguimiento del
aprendizaje, las herramientas digitales permiten a los docentes realizar evaluaciones formativas y
sumativas en tiempo real; retroalimentan de forma instantdnea a los estudiantes. El monitoreo de
los estudiantes proporciona control en el avance obtenido, lo cual facilita la identificacion de
areas de mejora junto con la puesta en accion de estrategias pedagogicas centradas en los
requerimientos del estudiante. Las TIC contribuyen a la ensefianza, en este caso, por ser
esenciales para la evaluacion y seguimiento del aprendizaje de los estudiantes en el
cumplimiento de los objetivos educativos propuestos (Pico & Oviedo, 2023).

La utilizacion de las TIC en procesos pedagogicos fomenta una ensefianza inclusiva,
permitiendo a todos los estudiantes acceder a los materiales de aprendizaje sin barreras, algo que
resulta notable en el medio rural, como el de la I.LE.D. Salesiano Miguel Unia, que a la par, los
accesos a recursos educativos son limitados. A través de las TIC, los docentes tienen la

posibilidad de eliminar las barreras que limitan aquellos lugares la geografia o la economia,
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otorgando a los estudiantes valores educativos extra que enriquecen su aprendizaje y educacion,
preparandolos para que avancen en su proceso formativo a su, respecto. La relacion que existe
entre procesos pedagdgicos y el uso de las TIC, por tanto, se encuentra en el empleo, las
tecnoldgicas como recurso, convirtiéndola en un medio para superar la cobertura y que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades (Fernandez-Quero, 2021).
Marco Normativo

La Tabla 2 que se muestra a continuacion, que resume como se enmarca la educacion
junto con la integracion de las TIC en Colombia, estas medidas son para comprender el marco
legal y estratégico que dirige la Incorporacion de la tecnologia en la ensenanza. Se incluye la Ley
TIC de 1994 que apoya los principios y objetivos del sistema educativo colombiano, junto con el
Decreto 1075 de 2015 que cede la instruccion sobre el uso de las TIC en la pedagogia. También
se incluye el Plan Nacional de Tecnologias en Educacién y el marco de politica gubernamental
de las TIC, que proporcionan politicas sobre el papel de las TIC en la educacion para enriquecer
los resultados de aprendizaje y la formacion docente.
Tabla 2

Marco Normativo

Normativa Descripcion Cita

Esta ley establece los principios y objetivos

de la educacion en Colombia, regulando los

Ley 115 de 1994 Ministerio de Educacion
aspectos fundamentales del sistema

(Ley General de Nacional de Colombia.
educativo. En cuanto al uso de las TIC,

Educacion) (1994). Ley 115 de 1994.

promueve su integracion para mejorar los

procesos pedagogicos y facilitar el
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Normativa

Descripcion

Cita

Decreto 1075 de

2015

Plan Nacional
de Tecnologias
en Educacion

(TIC)

aprendizaje en todos los niveles educativos.
Reconoce la necesidad de formacion
continua para docentes en el uso de las
tecnologias para garantizar su uso efectivo en
las préacticas pedagogicas.

Este decreto regula el uso de las TIC en la
educacion, integrando la normativa del sector
y brindando las directrices necesarias para su
implementacion en los procesos
pedagogicos. El decreto detalla los requisitos
para que las instituciones educativas, desde
lo administrativo hasta lo pedagdgico, logren
integrar las TIC en su ensefianza, incluyendo
la formacion adecuada de los docentes.

Este plan tiene como objetivo la integracién
efectiva de las TIC en la educacion,
buscando mejorar la calidad educativa
mediante el acceso a herramientas
tecnologicas, promoviendo la formacion
digital de los docentes y garantizando que
todos los estudiantes tengan acceso a estos

recursos. El plan aboga por la capacitacion

Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia.
(2015). Decreto 1075 de

2015.

Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia.
(2013). Plan Nacional de

Tecnologias en Educacion.
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Normativa Descripcion Cita

constante y el desarrollo de contenidos
digitales educativos que se adapten a las
necesidades de los estudiantes.

Estos lineamientos, establecidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones (MinTIC), tienen
Ministerio de Tecnologias
como fin promover el uso ético y accesible
de la Informacion y las
Lineamientos de de las TIC en el ambito educativo. Los
Comunicaciones. (2013).
la politica lineamientos incluyen directrices sobre el
Lineamientos de la politica
publica de TIC  acceso a tecnologias, la formacidén docente
publica de TIC en
en el uso de herramientas digitales, la
Colombia.
creacion de contenido educativo digital y la

integracion de las TIC para el fomento del
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Metodologia
Método

Los métodos cualitativos se consideraron apropiados para este estudio, ya que se centran
en explorar fenomenos dentro de contextos especificos, lo que incluye comprender las
experiencias de los profesores con las TIC en su ejercicio pedagdgico. Este método permite
flexibilidad en la recoleccion y analisis de percepciones, actitudes y comportamientos de los
sujetos de estudio (Creswell, 2018). Con un enfoque cualitativo, la intencidn es reunir
informacion explicativa que capture el significado y la importancia que los docentes atribuyen a
sus interacciones con la Tecnologia en el entorno del aula.

De esta forma, la metodologia cualitativa permite flexibilidad y adaptacion contextual
para fines de investigacion, lo cual es apropiado para entender como los docentes utilizan la
tecnologia en su practica profesional. Como explican Hernandez et al. (2014), este enfoque
permite contextualizar la exploracion de las experiencias y opiniones de los participantes. Esto es
principal al investigar el uso de la tecnologia en la educacion, permite la identificacion de
aquellos factores que pueden ser pasados por alto en un enfoque cuantitativo, tales como barreras
psicologicas o percepciones subjetivas con respecto al uso de las TIC.

En relacion con este estudio, se utiliza un enfoque de investigacion descriptivo y
exploratorio, lo cual hace posible tanto detallar el uso que hacen los docentes de las TIC y los
motivos que se presentan a la hora de integrarlas y utilizarlas para disefiar e impartir clases de
forma mas dindmica y atractiva en su practica pedagogica. La investigacion descriptiva, que
permite construir una visualizacion de la realidad observada, mientras que la exploratoria,
permite en cambio, comprender muy bien lo que esta ocurriendo en la situacion dada. Como

indica Creswell (2018), un disefio exploratorio es adecuado cuando se tiene escaso conocimiento
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de un fendmeno y el objetivo dado es formular una version inicial que facilite el estudio en fases
posteriores.

La recopilacion de datos para este estudio se hara a través de la observacion y otras
técnicas cualitativas, las cuales permiten el acceso a contextos y practicas donde se hayan en la
implementacion de las TIC. Segiin Hernandez et al. (2014) sostienen que la observacion directa
es una de las técnicas importantes de la investigacion cualitativa porque ofrece al investigador la
posibilidad de captar los hechos en su entorno tal como acontece. Este enfoque da cuenta de las
practicas que los docentes tienen en su cotidianidad en relacion con el uso de las TIC, lo cual
resulta primordial para comprender, por un lado, el entorno en el cual se desarrolla la ensefianza
y, por otro lado, los problemas que los docentes enfrentan con la incorporacion de tecnologias
nuevas.

Tipo de Estudio

El enfoque del estudio es descriptivo y exploratorio, es decir, primero se intenta obtener
una representacion del empleo del uso de las TIC por parte de los educadores en sus clases. Un
estudio descriptivo busca caracterizar un fendémeno en su ambiente y contexto natural, sin
alterarlo de ninguna manera, a fin de obtener datos, en este caso, confiables. Para este tipo de
estudio, Creswell (2018) menciona que es propio de la investigacion que se describe, recoge
informacion para elaborar una descripcion sobre los hechos, no interviene valorando ni
modificando el contexto, esta caracteristica es principal en este estudio, pues se intenta conocer
de manera espontanea como los educadores utilizan las TIC en su entorno educativo.

Desde una perspectiva investigativa, su objetivo es identificar aspectos del fendmeno que
aun no han sido estudiados o comprendidos, como el uso de las TIC en la pedagogia que no se

investiga dentro del contexto de la I.LE.D. Salesiano Miguel Unia, se requiere un marco que
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ayude a examinar las variables pasadas por alto. En palabras de Hernandez et al. (2014), los
estudios exploratorios tienen como objetivo descubrir patrones o relaciones que no estan
presentes en la literatura, lo que ofrece oportunidades para investigaciones adicionales, este
enfoque ayudaria a crear preguntas e intereses adicionales que de otro modo serian cruciales en
algun otro contexto de investigacion.

El propdsito del estudio es obtener informacion sobre el contexto de la institucion
educativa seleccionada y entender como los profesores utilizan las TIC, asi como los factores que
ayudan u obstaculizan esta integracion. Como sefala Creswell (2018), los estudios exploratorios
ayudan a desentrafiar las complejidades del fendémeno que se estd estudiando; esto es importante
en la investigacion de un tema dindmico y en constante cambio como la tecnologia en la
educacion, esta investigacion se centra en un periodo posterior a la pandemia, cuando las TIC
ganaron importancia.

Asi también, la naturaleza descriptiva y exploratoria del &mbito permite identificar las
pautas de comportamiento, las actitudes y las formas que emplean los docentes durante la
adopcioén y el uso de las TIC. Como sostiene Hernandez et al. (2014), este tipo de enfoque
posibilita el acceso a datos relativos a la practica diaria del sujeto, en el caso de estudio, sin
restricciones sobre su observacion, este analisis permitira comprender el contexto de .E.D.
Miguel Unia y ayudard a llenar el vacio de entendimiento respecto a la integracion de las TIC en
la pedagogia en otros institutos educativos que enfrentan desafios similares.

Recoleccion de Datos

El proceso de adquisicion de informacion. para este estudio se implementard utilizando

tres estrategias principales que incluye, observacion directa, diarios de campo y observacion

participante durante la ejecucion del plan de capacitacion de las Tecnologias de Informacion. La
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observacion directa es un tipo de observacion que tiene como objetivo captar detalles como sea
posible del sujeto que se estd estudiando. Esto es importante en la investigacion cualitativa
porque el investigador puede obtener informacion de primera mano sobre los comportamientos e
interacciones de los sujetos en el entorno natural, para Creswell (2018), la observacion directa
tiene el propodsito de obtener datos auténticos que son necesarios para comprender como los
maestros incorporan las TIC en sus procesos pedagogicos de ensenanza.

Se mantendran diarios de campo para registrar las reflexiones y observaciones del
investigador durante el proceso de recoleccion de datos, este instrumento permite la
documentacion de aspectos como emociones, interpretaciones o hipotesis que pueden no ser
capturados durante observaciones formales. Para este fin, Hernandez et al. (2014), argumentan
que los diarios de campo son para documentar los procesos mentales del investigador y las
respuestas personales a eventos, lo que ayuda en la contextualizacion de los datos y la coherencia
del andlisis durante las fases subsiguientes.

La observacion participante se realizara en el momento de poner en marcha las TIC en el
desarrollo profesional y pedagogico de los docentes ya que esto permite al investigador
integrarse al ambiente y observar en el interior los procesos educativos. Esta clase de
observacion ofrece informacion adicional sobre la interfase de los docentes y estudiantes con las
TIC, aparte de presentar la posibilidad de interaccion con y ajustes a la intervencion. Como lo
indica Herndndez et al. (2014), sostiene que la observacion participante resulta efectiva cuando
el objetivo es lograr una comprension del fendmeno, ya que el investigador, en este caso, vive las
situaciones objeto de investigacion.

A lo largo del proceso de recopilacion de datos, se observaran aspectos éticos de la

investigacion respecto a la privacidad y la confidencialidad de los participantes, en la
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observacion participativa directa, se informaré a los docentes con antelacion sobre los objetivos
de la investigacion, y su participacion sera voluntaria. Como destaca Creswell (2018), el
consentimiento informado y la proteccion de la privacidad de los participantes son esenciales, lo
que refuerza la credibilidad y autenticidad del estudio, a través de estas técnicas, sera posible
recopilar informacion que permita determinar el nivel de integracion de las TIC en las practicas
pedagogicas.
Desarrollo de las Fases del Estudio

La siguiente investigacion se lleva a cabo mediante un proceso metodologico que va en
fases vinculadas entre si, para el fortalecimiento de competencias TIC de los docentes de la
L.LE.D. Salesiano Miguel Unia de Agua de Dios, para llegar a dicha meta cada fase ha sido
disefiada secuencialmente y de tal manera que el proceso formativo avance, adaptandose a las
necesidades actuales de los participantes, empezando con un diagndstico que caracteriza las
competencias actuales y concluyendo en la aplicacion de la practica formativa y su evaluacion,
todas ellas buscan que los docentes adquieran los conocimientos tedricos pero también logren
integrarlos en su practica pedagdgica. En las siguientes fases se expondran los procedimientos a
seguir, la forma de implementar la practica formativa, las estrategias de evaluacion y la
valoracion para la consolidacion de los resultados.
Fase 1: Anadlisis y Planificacion Estratégica

La etapa inicial del presente estudio se presenta como un andlisis del nivel de
competencia en el uso de las TIC por parte del profesorado de la Institucion Educativa Distrital
Miguel Unia de Agua de Dios, Cundinamarca. Para lograr el objetivo, se llevara a cabo una
observacion directa, lo que haria posible identificar las fortalezas y las debilidades en la manera

en que los docentes integran las TIC en las practicas pedagogicas. De igual forma, se abordara la
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manera en que los docentes perciben la integracion de las tecnologias con respecto a sus
estrategias de ensefianza, atendiendo a las barreras que tienen que afrontar y a las actitudes que
presentan hacia su uso. El proceso se desarrolla en un momento post-pandemia en el que la
integracion de las TIC sigue como todo un reto para una gran parte del profesorado (Herndndez
et al., 2024).

Basandose en la observacion de la practica docente se intentard comprender, a partir del
analisis de los datos observados, como han ido integrando los docentes las TIC en sus practicas
educativas, ya en la presencial como en la virtual; analizando asi la evolucion que han
experimentado en el uso de las herramientas digitales, la llegada de los docentes a clases
remotas, la adopcion de nuevas plataformas y recursos digitales. Ademads, este analisis permite
observar la frecuencia de uso de las tecnologias en el aula a partir de formas de gestionar los
recursos de los que dispone para favorecer el aprendizaje, el hecho de observar es relevante
porque no solo observar el uso basico de las TIC, sino una integracién adecuada en el diseio y en
la ejecucion de actividades de aprendizaje (Calan, 2024).

La interpretacion de los apuntes obtenidos por medio de la observacion directa y de otras
fuentes de datos permitira identificar las necesidades formativas que tienen los docentes sobre
areas como la produccion de contenidos digitales o el uso de plataformas educativas. Asi, se
podran establecer lineas de accion para la elaboracion del plan de formacion, el cual traera
consigo la profundizacion de las carencias detectadas y reforzara las competencias tecnologicas
del docente, por lo que el diagndstico sera fundamental para la planificacion de las fases del
estudio a desarrollar, pues permitira adecuar las estrategias pedagdgicas que atiendan a las
necesidades reales de los docentes y adecuarse a las lineas de accidn establecidas en los objetivos

institucionales (Alvarez & Gonzalez, 2022).
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Finalmente, se estima relevante sondear las actitudes y las expectativas de los profesores
en relacion a la formacion continua en TIC. Esto se realizard a través de entrevistas que serviran
como informacién adicional a la obtenida durante la observacion directa. En esta fase de
diagndstico se podra obtener una vision global del contexto educativo que se da en la [.LE.D.
Salesiano Miguel Unia, lo cual permitira que las fases siguientes del estudio sean adecuadas y
planificadas de una manera coherente con las condiciones del mismo contexto. Asi se logra hacer
una implementacion del plan de formacion docente en funcidn de las caracteristicas del contexto
social y cultural en que se encuentra la institucion educativa (Rostro et al., 2024).

Fase 2: Diserio y Desarrollo de Contenidos y Estrategias Pedagdgicas

Durante esta fase tendra lugar la elaboracion del Plan de formacion de los docentes, el
cual tendré que estar orientado en funcion de los resultados que se obtengan de la fase 2 de
diagnostico. Dicho Plan de formacion de los docentes estard orientado al desarrollo de las
competencias tecnoldgicas de los docentes para aprender a utilizar las TIC, Es decir, el
incremento de la competencia digital docente. Para ello, se planificaran programas de formacion
que abarcaran desde la instruccion y la introduccion a las herramientas digitales hasta el uso
avanzado de plataformas educativas y recursos digitales en el aula. Esta planificacion beneficiara
el aprendizaje de los docentes para gestionar de manera adecuada el entorno digital de
aprendizaje (Valverde, 2023).

Se desarrollara el contenido de acuerdo con los objetivos curriculares del centro
educativo y las carencias que se han detectado en el diagnostico. Para dar respuesta a estas
necesidades o vacios de conocimiento, los programas de formacion proponen la utilizacion
pedagdgica de plataformas educativas, la produccion de contenidos digitales, la gestion de

recursos tecnolédgicos y el uso de herramientas TIC para estimular la participacion de los
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estudiantes. En cuanto a las estrategias metodologicas, se hace mas hincapié en las que permiten
el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje autonomo, la autoevaluacion y la puesta en practica
de los conocimientos adquiridos. A este respecto se elaboraran los métodos formativos para su
implementacion (Centeno, 2021).

Cuando se hayan finalizado los modulos formativos, se pondran en marcha todos los
recursos pedagogicos que se necesiten para su puesta en practica. En este caso, entonces, se
tendran guias didacticas, presentaciones, videos de tipo tutorial y ejercicios practicos para que el
profesorado pueda realizar la tarea y ponerla en practica en el aula. Los recursos formativos
seran accesibles, flexibles, y permitiran la consulta y el acceso por parte del profesorado desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Con ello, se proporcionara un proceso de formacion
flexible y adaptado a las condiciones y horarios de los educadores, incentivando su participacion
en el plan de formacion (Martin et al., 2022).

Por ultimo, se llevara a cabo la eleccion de las metodologias de ensefianza que seran
utilizadas en el momento de aplicar el plan de formacion, dando preferencia a aquellas de tipo
activo y participativo, por ejemplo, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativo,
de tal forma que los docentes participen experimentando y reflexionando sobre el uso de las TIC
en su practica pedagogica. Se implementaran, asi mismo, mecanismos de evaluacioén continua
mediante los cuales se puede medir el progreso de los educadores, y ajustar el plan de formacion
en funcion de las necesidades y avances detectados, de modo de garantizar que la formacion sea
dinamica, de acuerdo con las demandas de los participantes (Navarro et al., 2022).

Fase 3: Implementacion y Acompaiiamiento
En este momento, se desarrollara la fase de ejecucion del plan de formacion u

capacitacion, cuyo objetivo serd lograr el perfeccionamiento de las competencias tic de los
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docentes de la I.LE.D Salesiano Miguel Unia. La ejecucion de la capacitacion serd a través de
actividades de formacion de caracter presencial o virtual, en funcion de las carencias de los
participantes. Se realizaran experiencias interactivas en la que los docentes tendran la
oportunidad de interactuar con las herramientas TIC. El proposito de este método es que los
docentes no sélo reciban teoria de una manera mas tradicional, sino que también puedan
practicar los aspectos que puedan ser de interés en la ensefianza, se garantizara el
acompafiamiento mediante espacios de seguimiento, los cuales se sustentan en el apoyo que se
debe ofrecer durante el desarrollo de la experiencia de formacién (Cucunuba et al., 2020).

El acompafiamiento se realizard mediante sesiones de seguimiento, tanto individual como
grupal, donde los participantes podran tanto resolver dudas como compartir experiencias. Estas
sesiones también incluirdn actividades de reflexion, lo que permitird a los docentes realizar un
analisis de como han integrado las TIC en sus clases y las dificultades encontradas en esta tarea.
Este trabajo colaborativo ayuda al proceso de aprendizaje, y permite que la mejora de las
practicas pedagogicas sea una realidad. Con este acompafiamiento se pretende que los docentes
lleguen a adquirir competencias técnicas y que lleguen a entender como las TIC podrian hacer
que los procesos educativos cambien en su contexto y durante esta fase es donde se integra el
OVA, que va a funcionar como elemento adicional para que la formacioén continua de los
docentes sea una practica habitual (Garcia et al., 2023).

Descripcion del Ova. El Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) se construye al ser un
recurso digital que vincula contenidos multimedia e interactivos para abordar el proceso
formativo de los docentes de la [.E.D. Salesiano Miguel Unia, en el fortalecimiento de las
competencias en TIC. Se organiza tomando en consideracion los principios pedagogicos del

modelo constructivista que proponen la teoria sociocultural desde Vygotsky (1978), ofreciendo
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con ello experiencias de aprendizaje colaborativo. Se materializa en coherencia con los
resultados del diagndstico institucional que da cuenta de las lagunas en el uso educativo de las
TIC por parte del grupo de docentes, asi como se deja constancia desde la metodologia de la
investigacion. La estructura del OVA de acuerdo a mddulos formativos, guias didacticas,
recursos audiovisuales y ejercicios interactivos, asi como, se irdn distribuyendo de forma
paulatina, agregando la manera de recurrir al conocimiento. E1 OVA ser4 distribuido en
plataforma web institucional. Su distribucion ird en la misma direccion de los contenidos
estipulados en el plan de forma del docente.

El desarrollo de la OVA, sin embargo, seguira los pasos de una metodologia de disefio
instruccional que permita integrar los contenidos pedagogicos relevantes para las TICS,
priorizando la pertinencia con la realidad rural de la institucion a la que pertenece. Para ello, se
tiene en cuenta el modelo ADDIE (Analisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion)
ya que es el enfoque que permite realizar un proceso en parte iterativo y centrado en el usuario
(Solano, 2023). A partir del analisis diagnostico, se identifican las necesidades de los docentes en
aspectos como la utilizacion de plataformas educativas, la creacion de contenidos digitales o la
gestion de recursos tecnologicos. En la fase de disefo, se contempla la fijacion de los objetivos
de aprendizaje y la secuenciacion didactica de cada uno de los modulos de la OVA. Su
implementacion incluye una serie de actividades que propicien el aprendizaje autonomo y
evaluaciones formativas al final de cada intervencion.

En el contexto de la labor investigativa, el OVA tendra la finalidad de apoyar la ejecucion
del plan de formacion, como complemento a la formacion presencial. En torno a esta herramienta
se pretende generar un aprendizaje significativo que conduzca a los docentes a la reflexion de su

labor pedagogica y a la transformacion de la misma ayudados de un uso responsable de las TIC.
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El OVA ofrecera recursos en formato descargable, actividades de autoevaluacion, foros y
espacios de consulta que favorezcan un aprendizaje colaborativo entre pares. Esta forma de
trabajo mixto se adaptard a las caracteristicas de la infraestructura tecnologica confirmadas en el
contexto institucional (Guete & Belmonte, 2023). Asi, favorecerd la continuidad del proceso
formativo més all4 de las jornadas de formacion, como espacios de trabajo para que los docentes
se vayan familiarizando, a su vez, con los contenidos, a su ritmo y en funcion de sus necesidades.

El OVA, debido a su cualidad pedagodgica, no actuard inicamente como recurso educativo
sino también como medio de investigacion que permita recoger informacion acerca del
desempeio docente en espacios virtuales de aprendizaje. A partir del seguimiento de la
interaccion de los usuarios con los recursos digitales y sus correspondientes evaluaciones
planificadas, se podran generar ciertos indicadores que permitan valorar el progreso en el
desenvolvimiento de competencias digitales, retroalimentacion que serd importante para la
adecuacion del plan de educacion para docentes en fases posteriores. Conforme se expone Garcia
et al. (2023), los objetos virtuales constituyen un medio certero para monitorizar el trabajo en
procesos de innovacion educativa. Por lo tanto, el OVA pasara a formar parte como elemento
funcional en el plan de intervencion que estd disefiado en esta investigacion, contribuyendo a la
conexiodn entre tecnologia, pedagogia y mejora institucional.
Fase 4: Resultados y Sostenibilidad

La ultima etapa de la investigacion tiene como objetivo analizar los resultados alcanzados
tras la puesta en practica del plan de formacion. Para ello se recurrira a los indicadores
establecidos con anterioridad, como por ejemplo la capacidad adquirida por parte de los
educadores en relacion con las TIC y la presencia de una integracion de las TIC en la practica de

la ensefianza, entre otros. Como via de recogida de datos se propondran encuestas de satisfaccion
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para recoger datos que ayuden a valorar el éxito del plan de formacion y el nivel de apropiacion
en el uso de las TIC en los docentes. Esta forma de evaluacion también servird para determinar

areas que necesiten de un ajuste, asi como para adaptaciones que se tengan que llevar a cabo en
futuras ediciones del plan de formacion (Garcia et al., 2022).

La sostenibilidad del proceso formativo sera evaluada en funcion de la capacidad de la
institucion para seguir fortaleciéndose de forma progresiva en el uso de las TIC. Para ello, se
consideraran aspectos como el uso constante a los recursos tecnoldgicos, la existencia de
plataformas de formacion virtual y el compromiso institucional en la capacitacion docente. Con
el fin de promover retroalimentacion entre los docentes y la administracion educativa durante la
fase de resultados, se generaran propuestas enfocados a mantener el estado de avance alcanzado
en el uso de las TIC y su implantacion en el futuro (Lopez, 2021).

De la misma forma, la fase de sostenibilidad comprobaré el impacto del plan formativo
en el rendimiento de los estudiantes a partir de la mejora de las competencias digitales de los
docentes, y para el efecto se recogera informacion sobre el rendimiento académico de los
estudiantes en los &mbitos virtuales y presenciales, tratando de comprobar si existe correlacion
entre la formacion de los docentes en TIC y el rendimiento de los alumnos en el uso que hagan
de las plataformas digitales y de los recursos educativos interactivos, informacion que se aplicara
para la adecuacion y la mejora de las estrategias pedagogicas, de forma tal que las TIC continten
siendo un recurso utilizado para la ensefianza (Briones et al., 2021).

Por ultimo, se considera que los resultados de esta etapa serdn los utilizados para la
mejora continua del programa de formacion de los docentes. Asimismo, se implementaran
formas de retroalimentacion para actualizar los curriculos de formacion ante el avance de las

demandas educativas, ademas del desarrollo de un plan de accion que asegure que el profesorado
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sigue avanzando en el perfeccionamiento autonomo de sus habilidades digitales con la ayuda de
los recursos de la institucion y las plataformas educativas. La sostenibilidad del proceso
dependera de como la institucion contextualiza su orientacion pedagogica hacia las tecnologias

emergentes y mantiene su apoyo al desarrollo profesional del profesorado (Vifioles et al., 2022).
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Resultados de la Investigacion

Los hallazgos de la investigacion se describen en este capitulo, organizados de acuerdo
con los tres objetivos especificos definidos a lo largo del estudio. En primer lugar, se caracterizo
el nivel de competencias que los docentes poseen en el uso de las TIC, situacion en la que se
incluyen las herramientas tecnoldgicas utilizadas, asi como aquellas areas susceptibles de
mejora. En segundo lugar, se ha hecho hincapié en crear un plan de proyecto formativo disefiado
para guiar a los profesores en la adopcion e integracion efectiva de las TIC en las practicas
pedagogicas, donde se subrayan las necesidades de capacitacion y los obstaculos encontrados.
Por tltimo, se ponen de manifiesto los hallazgos concernientes a la aplicacion del plan de
formacion y su efecto sobre las docentes y los estudiantes, con un andlisis a partir de las
transformaciones y las limitaciones en la practica. Los resultados son capaces de manifestar la
manera adecuada y correcta en la que las docentes enfrentan sus practicas educativas poniendo
de manifiesto la vision del conjunto de la situacion en la institucion.
Objetivo Especifico 1: Caracterizar el Nivel de Competencias que Poseen los Docentes de la
Institucion Educativa Departamental Salesiano Miguel Unia de Agua de Dios —
Cundinamarca en Cuanto al Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
para la Implementacion de sus Practicas Pedagogicas a Través de la Observacion
Instrumentos Utilizados

Se utilizaron tres instrumentos para la recoleccion de datos: observacion directa,
entrevistas semi-estructuradas y diarios de campo. Las observaciones valoraron el uso (de las
TIC) de tecnologias tales como computadoras, proyectores o tabletas de 10 docentes, el uso que
llevaban a cabo con los estudiantes mediante la utilizacion de estas herramientas digitales, asi

como la forma en que llevaban a cabo soluciones de los problemas técnicos que podian aparecer
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durante las clases. Este instrumento proporciond informacion directa sobre el uso de las TIC en
las aulas.

Las entrevistas semi-estructuradas fueron realizadas con los mismos docentes, las cuales
dieron a conocer la opinion de estos en el uso de las TIC en sus clases. Mediante las entrevistas
semi-estructuradas se identificaron las barreras a la hora de usar las TIC en el aula, tales como la
deficiencia de formacion en el uso pedagogico de las TIC, la inseguridad que sienten al
utilizarlas y el apego a la ensefianza tradicional. Estas percepciones hicieron ver la necesidad de
formacion por parte de los docentes para un uso mejor de las TIC en el aula. Por otro lado, los
diarios de campo sirvieron para registrar el empleo de las TIC en el entorno educativo, en los que
se recogieron los métodos pedagdgicos usados y las reacciones de los alumnos. Este instrumento
de recogida de datos permiti6 una descripcion mas detallado de la adaptacion de los docentes a
las tecnologias, asi como del uso que los alumnos realizaban en el contexto de una clase mediada
por las TIC.

Hallazgos Principales

La mayoria de los maestros usan principalmente tecnologias sencillas en sus clases tales
como computadoras y proyectores en sus sesiones formativas, aunque el uso de dispositivos
como las tabletas es escaso. Los docentes E2, E4 y E5 se destacan por tener un mayor uso de la
tecnologia para sus sesiones formativas (los proyectores, entre otros), las presentaciones, la
visualizacion de webs para mostrar detalles del contenido para realizar las clases mas
entretenidas. Al contrario, los docentes E6 y E7 usan las estrategias de ensefianza tradicionales
como la pizarra o el papel, siendo reacios a introducir las nuevas tecnologias para la ensefianza
dentro de su practica. Por lo que se puede deducir que la introduccién de las TIC puede ser

variable en funcion del docente. Si bien E2 y ES5 utilizan plataformas digitales avanzadas como
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Duolingo para ensefiar idiomas, otros docentes, como E6 y E8, se cifien a los recursos mas
tradicionales y no hacen uso de herramientas digitales para llevar a cabo su practica docente, esta
diferencia representa el nivel de competencia tecnoldgica, pues mientras E2, E5 y E4 demuestran
un mayor dominio de herramientas digitales y plataformas educativas, E7 y E6 son mas
inseguros y prefieren no usar plataformas digitales.

El uso de plataformas educativas también muestra variaciones, los docentes E5 y E2 son
los principales que utilizan plataformas como Duolingo o Google classroom de forma periodica
pudiendo asi organizar e ir gestionando sus clases, mientras que E6 y E7 no emplean plataformas
digitales, limita la comunicacion y el trabajo en equipo con los estudiantes con los estudiantes
afectando de forma negativa la experiencia de aprendizaje digital impidiendo un aprendizaje mas
dindmico y colaborativo. La competencia de los profesores para resolver problemas técnicos es
variable, E2, ES y E4 pueden resolver algunas dificultades técnicas menores sin mayores
problemas y pueden continuar usando las TIC. Sin embargo, E7 y E6 son incapaces de resolver
estas fallas y experimentan frustracion cuando la tecnologia falla y no tienen la seguridad
necesaria para gestionarlos, lo cual afecta de manera negativa su intencion de usar la tecnologia
en sus clases. La carencia de autoeficacia y la formacion insuficiente son otras barreras que
dificultan su integracion.

Andlisis de los Resultados

Entre las fortalezas a destacar hay un grupo de docentes, como por ejemplo E5 y E2, que
han conseguido realizar el uso de las TIC aplicadas al aula, combinando el uso de plataformas
educativas y de aplicaciones digitales que permiten la interactividad y el aprendizaje del
estudiante en un contexto de colaboracion. Este grupo de docentes presenta un alto nivel de

competencia tecnolédgica, que redunda en mayores condiciones para llevar a cabo un proceso de
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ensefianza y una interaccion que conducen a una mayor calidad de las clases, consiguiendo, de
este modo un clima de clase més dindmico. Igualmente, aquellos profesores que incorporan las
TIC en sus lecciones han demostrado tener la capacidad de resolver problemas técnicos simples,
lo que también les otorga la capacidad de gestionar de forma independiente las herramientas
digitales. Dicha exploracion tecnologica le brinda mas confianza y flexibilidad al usar las
tecnologias en sus clases, lo que ayuda a reducir las interrupciones en el proceso de ensefianza.

A pesar de que muchos docentes tienen habilidades bésicas en TIC, han manifestado la
necesidad de recibir formacion mas avanzada, sobre todo en el uso de plataformas educativas y
herramientas digitales interactivas. La capacitacion continua es vital para que los docentes
puedan integrar las TIC y pedagogica en su ensefianza. A pesar de haber experimentado
pequeios avances, el uso de estas tecnologias sigue estando bastante restringido en muchas
aulas, ya que muchos docentes contintian utilizando un enfoque tradicional, asi pues, las
oportunidades de un tipo de ensefianza de caracter colaborativo e interaccion digital de los
estudiantes son muy escasas. La desconexion con la filosofia de las plataformas educativas como
Google Classroom o Moodle significa tener que superar una gran barrera para llegar a poder
integrar, de una forma genuina, las TIC en el aula.
Objetivo Especifico 2: Disefiar un Plan de Formacion que Promueva la Integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los Docentes de la Institucion
Educativa Departamental Salesiano Miguel Unia de Agua de Dios — Cundinamarca,
Presentando los Contenidos Digitales Alineados a la Calidad del Aprendizaje de la
Institucion

Este objetivo se asocia con el disefio de un plan de formacion que potencie el uso de las

TIC en la ensefianza del profesorado de la Institucion Educativa Miguel de Agua de Dios,



82

Cundinamarca. Las entrevistas, observaciones y diarios de campo en la Institucion han permitido
identificar los puntos fuertes como las areas de mejora del profesorado en formacion. Los
resultados indican que, si bien algunos profesores ya estan usando las TIC, varios de ellos
requieren formar la capacitacion en plataformas educativas, herramientas interactivas y
resolucion de problemas tecnologicos. Por lo tanto, el plan de formacion para el uso eficaz de las
TIC en la pedagogia de aula debe atajar la necesidad detectada y superar las barreras
tecnologicas.

Instrumentos Utilizados

Se entrevistaron a 10 docentes, desde E1 a E10, con el fin de adquirir su experiencia
formativa en TIC, resultando ser importantes para detectar las dreas donde los docentes se
sienten con insuficiente formacion, asi como sus consideraciones sobre como implementar las
TIC en clase. Surtieron efecto las dificultades y los avances en el proceso de integrar la
tecnologia. Las observaciones directas fueron vitales para entender como estos docentes
utilizaban las herramientas digitales en su practica docente.

Por otra parte, se estudié de qué forma se acomoda a integrar las TIC en su vida,
atendiendo a sus maneras, interacciones y de qué manera gestionan los recursos informaticos en
el aula, lo que da como resultado una vision clara sobre el uso de las TIC en la educacion. Los
diarios de campo ofrecen un relato exhaustivo de las maneras que utilizan los educadores para
incluir las TIC en sus clases, asi como las dificultades que encuentran a lo largo del trayecto, lo
que permite un seguimiento continuo sobre la forma en la que los educadores se ajusta a las TIC

y las dificultades que crean en el aula.



83

Hallazgos Principales

Una parte importante de los docentes ha recibido, por ser parte de la formacion inicial,
una formacion técnica basica en TIC sobre el uso de herramientas (especialmente ordenadores y
proyectores) pero ha sido insuficiente y no ha tratado los aspectos pedagogicos inherentes a la
incorporacion de las TIC en clase, es decir, han sido formaciones bastante generales y
superficiales. Docentes como E1, E6 y E7 comentaron que los talleres anteriores fueron
demasiado generales y no les dieron los conocimientos para aplicar las tecnologias, aun a pesar
del interés que mostraban para aprender. En el caso de otros docentes como E4 y ES5, estos
manifestaron un deseo por avanzar en su formacion y recibir otras propuestas mas adecuadas,
formandose en la practica con el uso de plataformas como Google Classroom y herramientas
interactivas como Duolingo. Aun cuando cuentan con un conocimiento general sobre estas
herramientas, son conscientes de que es necesario profundizar y no solo quedarse en el uso de las
herramientas, también ir mds alld y ver como aplicar esto en la ensefianza y asi dinamizar las
clases y facilitar la participacion, en este caso, de los alumnos. De este modo, se evidencia que
los docentes sienten la obligacion de una formacion que refuerce su implementacion de las TIC.

Cuando se trata de areas especificas de formacion, muchos docentes subrayaron lo
importante que es aprender a utilizar plataformas de aula virtual como Google Classroom o
Moodle. Esto mejora la organizacion, también facilita la comunicacion con los estudiantes. Por
otro lado, mencionaron la importancia de capacitarse en herramientas interactivas y gamificacion
para hacer sus clases fomentar una mayor participacion de los alumnos. No obstante, los
problemas con el software y la escasez de formacion para un disefio pedagdgico apropiado
condicionan la utilizacion de estas herramientas en el aula de clase. Por Gltimo, algunos docentes

se encuentran ante barreras, como la falta de tecnologia adecuada o problemas de conectividad.
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Docentes como el E6 y el E7, asimismo, reconocieron que las faltas de acceso a una conexion a
Internet estable dificultan la implementacion de las TIC. La falta de seguridad en el uso de estas
tecnologias, la falta de formacion y de experiencia explican la resistencia en su integracion en las
practicas pedagogicas escolares.

Analisis de los Resultados

Los educadores evidencian interés por recibir formacion continua en el uso pedagogico
de las TIC, centrandose en el manejo de plataformas educativas y herramientas interactivas.
Docentes como E5 y E2 han llegado a exprimir hasta el Gltimo contenido practico que ofrecen
las herramientas digitales avanzadas y su uso en el aula. Se trata del camino para acercarse a
dotarse de mayores habilidades tecnoldgicas o enriquecer la practica de la docencia. Asi, en la
mayoria de los docentes se palpa la intencion de incorporar mas TIC en su docencia si se les da
la formacion adecuada para ello. Y estas manifestaciones por adquirir mayores competencias
tecnologicas son un buen comienzo en direccion a un plan de formacion acerca de la
incorporacién de las TIC en la docencia para sacarle provecho tanto a ellos como a sus alumnos
en la practica educativa.

En este sentido, el campo mas susceptible de ser mejorado es la necesidad de formacion
en todo lo relacionado con las TIC y el uso de herramientas digitales, aunque algunos profesores
ya lo hacen, muchos otros necesitarian formacion versada en Google Classroom y Moodle, asi
como en herramientas de gamificacion o de trabajo colaborativo para poder asi ayudar a integrar
las TIC, hacer un seguimiento de los alumnos y mejorar la ensefianza. El &mbito también
requiere de una infraestructura tecnologica con las siguientes debilidades: la falta de dispositivos
y la baja conectividad no facilitan una formacién que incentive el uso de las TIC en el aula.

Finalmente, la inseguridad de algunos docentes, en el caso de E6 y E7, a la hora de usar las TIC
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no ayuda a que su adopcion llegue a buen término y necesitarian apoyo para incorporarlas a sus
practicas.

Objetivo Especifico 3: Implementar el Plan de Formacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion mediante Actividades de Capacitacion y Seguimiento
Continuo, para el Fortalecimiento de las Habilidades de los Docentes Evaluando el
Progreso y Rendimiento de los Estudiantes en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Esta investigacion en su tercer objetivo busca desarrollar un plan de formacion en
tecnologia de la informacidn y la comunicacion (TIC) para los docentes, siendo vital evaluar el
efecto que llega a tener en el alumnado. Para este tercer objetivo especifico se desarrolld un
estudio en el que se analiza la formacion realizada mediante encuestas realizadas a los alumnos,
entrevistas con los docentes y observaciones en el aula de clase. La intencion de este tercer
objetivo especifico es conocer cudl es el efecto de la integracion de las TIC en la préctica
pedagogica sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, para, por un lado, conocer cudl es el
progreso del profesorado en su capacitacion en el uso de las herramientas digitales y por el otro,
conocer cudl es el efecto de la utilizacion de las TIC sobre la participacion y el rendimiento de
los alumnos. Los resultados obtenidos se utilizaran para mejorar y ajustar el plan de formacion
con el fin de que el plan de formacion tenga éxito y sea util con el paso del tiempo.
Instrumentos Utilizados

En las observaciones de clase se pudieron apreciar de qué manera los docentes
incorporaron las TIC en su practica. Ahi se verifico el uso de las plataformas educativas y como
los estudiantes se habrian comportado frente a las actividades digitales. También se observaron
los alumnos en el sentido de la participacion, tratando de analizar como la incorporacién de

herramientas tecnologicas se traducia en un nivel de implicacion y de rendimiento de los



86

alumnos en las lecciones. Las entrevistas semiestructuradas con los docentes proporcionaron una
cierta vision de como han venido incorporando a sus clases el plan de formacion. También se
expresaban sus opiniones sobre el efecto que las TIC tienen en sus clases como en la relacion con
los alumnos. Esto puede ser util frente a su utilizacion, y de los obstaculos a los que se enfrentan,
haciendo uso de materiales tecnologicos.

Se realizaron encuestas entre los estudiantes para evaluar su participacion en actividades
digitales y su perspectiva sobre el uso de las TIC en el aula, estas mostraron cémo las
herramientas tecnoldgicas influyen en su aprendizaje y en la dinamica de clase, proporcionando
informacion importante para mejorar las practicas educativas, los diarios de campo
documentaron las observaciones diarias sobre como los docentes emplean las TIC y como los
estudiantes interactiian con estas herramientas digitales. Estos registros han sido vitales para
hacer un seguimiento continuo de la incorporacion de las TIC en el aula y de la forma en que los
estudiantes estan respondiendo a estas innovaciones tecnologicas.

Hallazgos Principales

Algunos docentes, como E2 y E5, comenzaron a integrar las TIC en sus clases tras recibir
la formacion adecuada. ES eligi6 usar Duolingo para ensefar idiomas, mientras que E2 se
decant6 por Google Classroom para gestionar tareas y recursos. Sin embargo, otros docentes,
como E6 y E7, no emplearon las TIC con la misma regularidad, lo que resalta las diferencias en
la adopcion de estas tecnologias. A pesar de su deseo de mejorar sus habilidades tecnologicas, la
infraestructura de la institucion presentd obstaculos notorios. La falta de dispositivos adecuados
y los problemas de conectividad hicieron que la implementacién de las TIC fuera complicada en

ciertos casos. Los docentes mencionaron que estos inconvenientes, junto con el mal
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funcionamiento de los equipos, limitaron la correcta aplicacion de lo aprendido durante la
formacion.

En este contexto, en las clases donde se implementaron herramientas interactivas y
plataformas digitales, los estudiantes mostraron un nivel de participacion mucho mas elevado.
Herramientas como Duolingo y Google Classroom fomentaron una interacciéon mas dindmica y
un aprendizaje colaborativo. En contraste, en las clases que se basaron en métodos tradicionales,
la participacion de los estudiantes fue bastante baja, lo que evidenci6 un notable desinterés
cuando no se utilizaban las TIC. En general, los estudiantes que asistieron a clases que integraron
las TIC experimentaron mejoras en su rendimiento académico. E2 observo una mejora en la
calidad de los trabajos entregados y una mayor comprension de los temas al utilizar Google
Classroom. E5 report6 un incremento en el rendimiento de los estudiantes que usaron Duolingo.
Sin embargo, algunos docentes sefialaron que la evaluacion presencial dificulté la medicion
precisa del efecto de las TIC en el rendimiento académico.

Anadlisis de los Resultados

Los docentes que comenzaron el plan de formacidon y empezaron a integrar las TIC en sus
clases notaron un cambio efectivo en la participacion y el rendimiento de sus estudiantes.
Gracias a herramientas interactivas y plataformas digitales, los alumnos pudieron aprender de
una manera mas dinamica y colaborar de forma mas efectiva. Educadores como E5 y E2 se
destacaron en la incorporacion de las TIC, lo que motivo tanto a los estudiantes, como también
mejord su desempefio académico. A pesar de los desafios, la mayoria del profesorado mostré un
renovado compromiso con la integracion de las TIC, evidenciando su disposicion para mejorar

sus practicas pedagogicas y adaptarse a nuevas metodologias. Este interés y dedicacion son
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vitales para el éxito del plan de formacion y la implementacion de las TIC en el aula, lo que
podria llevar a una mejora general en el proceso educativo.

A pesar de los avances, la infraestructura y los recursos limitados siguen siendo uno los
obstaculos. La conectividad deficiente y el acceso restringido a dispositivos tecnologicos
complican la implementacion de las TIC. Esto afecta tanto la capacidad de los docentes para
aplicar lo que han aprendido en su formacion, como también frustra a los estudiantes que no
pueden acceder a las herramientas necesarias para participar en las actividades digitales. Aunque
algunos docentes ya han comenzado a integrar las TIC, muchos alin requieren capacitacion
practica. La formacion deberia enfocarse en el uso pedagdgico de plataformas de gestion del
aula, en el desarrollo de actividades interactivas y en la resolucion de problemas técnicos
basicos. Este tipo de formacion practica sera vital para que los docentes aprovechen mejor las
herramientas digitales y, de este modo, mejoren la calidad de su ensefianza.

Discusiones de la Investigacion

Este capitulo se centrard en analizar los hallazgos relacionados con los objetivos
especificos de la investigacion, haciendo una comparacién con los marcos teoricos presentados
previamente. El proposito de este andlisis es interpretar los resultados que se han obtenido a
partir de observaciones directas, estudios de campo y entrevistas, y conectarlos con teorias
importantes, como la Teoria Sociocultural de Vygotsky. Este intercambio permitira identificar de
qué manera la integracion de las TIC en la practica educativa influye en el desarrollo de las
competencias tecnologicas de los docentes y en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, se abordaran los desafios que han surgido durante la implementacion de las TIC, asi

como sus implicaciones para el disefio y la mejora del plan de formacion docente.
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Objetivo Especifico 1: Caracterizar el Nivel de Competencias que Poseen los Docentes en el
Uso de las TIC

Los resultados de este objetivo muestran que la mayoria de los docentes de la [.LE.D.
Salesiano Miguel Unia en Agua de Dios, Cundinamarca, utiliza recursos tecnoldgicos basicos,
como computadoras y proyectores. Sin embargo, son pocos los que incorporan plataformas
digitales o herramientas interactivas en sus clases. Docentes como E2 y E5 se destacan por usar
Google Classroom y Duolingo, lo que refleja un nivel avanzado en sus habilidades tecnologicas.
Por otro lado, docentes como E6 y E7 prefieren métodos tradicionales y se sienten inseguros al
utilizar las TIC.

Segun la Teoria Sociocultural de Vygotsky (1978), el aprendizaje se potencia gracias a la
mediacion de herramientas y al trabajo en equipo. En este contexto, las TIC no son solo
dispositivos tecnologicos; también funcionan como recursos culturales que pueden facilitar el
aprendizaje. De esta manera, los docentes que emplean las TIC con mayor frecuencia se
convierten en mediadores, orientando a los estudiantes en el uso de estas herramientas. Por
ejemplo, plataformas como Google Classroom o Duolingo fomentan la participacion activa, el
aprendizaje colaborativo y el progreso autdnomo de los alumnos, al mismo tiempo que ayudan a
evitar el uso excesivo de dispositivos. Esto se alinea con la teoria de Vygotsky, que sostiene que
la interaccion social y el uso de herramientas culturales, como las TIC, dentro de la Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP), potencian el desarrollo cognitivo de los estudiantes.

Por otro lado, los profesores que atin no han integrado las TIC en sus clases, como en el
caso de E6 y E7, parecen estar en una etapa de resistencia y escepticismo hacia la tecnologia.
Esto sugiere que les falta formacion y experiencia en como aplicar las TIC de manera

pedagdgica. Segun la teoria de Vygotsky, la mediacion es importante para el desarrollo de
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habilidades cognitivas, y no contar con las herramientas adecuadas para la mediacion técnica
limita las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes. La ZDP, los estudiantes no pueden
lograr un progreso importante sin la ayuda de un profesor que posea las habilidades necesarias;
esto se convierte en un desafio cuando los propios profesores carecen de estas habilidades.

Los resultados de esta meta son consistentes con las politicas del Ministerio de Educacion
(MEN), el Decreto 1075 de 2015 y el Plan Nacional de Tecnologias en Educacion (TIC), ya que
ambos incentivan el uso de las TIC en las practicas pedagogicas para elevar la calidad educativa.
Sin embargo, estos documentos también reconocen que un obstaculo importante es la falta de
formacion docente en TIC. Por lo tanto, las politicas nacionales reflejan la necesidad de
fortalecer las competencias digitales del profesorado, en consonancia con los hallazgos de este
estudio, que muestran que muchos docentes requieren una formacion mas avanzada en el uso
pedagogico de las TIC.

Objetivo Especifico 2: Disefiar un Plan de Formacion para Mejorar el Uso de las TIC en los
Docentes

En cuanto al Objetivo Especifico 2, los hallazgos indicaron que el profesorado reconoce
el valor de la formacion continua en TIC, pero muchos aun tienen dudas sobre el uso pedagdgico
de las herramientas digitales. Profesores de alto nivel, como E5 y E2, estan abiertos a recibir
formacién mas avanzada, enfocandose en areas como la gamificacion y el uso de plataformas
educativas como Google Classroom. Por otro lado, docentes como E6 y E7 han sefialado que,
aunque han recibido una formacion bésica, necesitan capacitacion adicional para integrar de
manera efectiva las TIC en sus practicas pedagogicas.

A través de la Teoria Sociocultural de Vygotsky, se puede ver que la formacion docente

debe ser entendida como un proceso colaborativo y social. En este contexto, el docente no solo
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recibe informacion, este se convierte en un mediador de herramientas tecnoldogicas. Vygotsky
dice que el aprendizaje y el uso efectivo de nuevas herramientas dependen en gran medida del
entorno social donde se desarrollan. Por lo tanto, la formacion debe ir mas alla de simplemente
utilizar dispositivos; debe enfocarse en el aprendizaje compartido y en la construccion conjunta
del conocimiento entre los docentes. Siguiendo la teoria de mediacién de Vygotsky, es
importante que los docentes actuen como mediadores tecnologicos, guiando a sus estudiantes en
el uso pedagdgico de las TIC.

Tanto el Decreto MEN 1075 de 2015 como el Plan Nacional de Tecnologias en
Educacion (TIC) subrayan la importancia de la formacion continua para el desarrollo de las
competencias digitales de los docentes. Ambos documentos destacan que esta formacion debe ser
integral, abarcando tanto los aspectos técnicos como los pedagégicos en el uso de las TIC. Los
hallazgos de este estudio son consistentes con estas directrices, ya que es evidente que el
profesorado que ya ha utilizado las TIC eficazmente (como los de E5 y E2) requiere una
formacién avanzada, mientras que aquellos con menos experiencia (como los de E6 y E7)
requieren una formacion mas basica e individualizada. En este sentido, es evidente que el
programa de formacion debe ser lo suficientemente adaptable y flexible como para satisfacer las
necesidades de cada profesor, garantizando asi un uso eficaz y pedagogico de las TIC. Por
ultimo, un aspecto importante en el disefio del plan de formacién debe ser un enfoque
colaborativo y constructivista del aprendizaje. Segun Vygotsky, los docentes deben involucrarse
de manera activa en el proceso de aprendizaje y trabajar con sus estudiantes. La formacion
deberia centrarse en la interaccion social y la mediacidn, en lugar de limitarse a la mera

adquisicion de habilidades técnicas.
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Objetivo Especifico 3: Implementar el Plan de Formacion y Evaluar el Impacto en los
Estudiantes

La implementacion del plan de capacitacion indica que ha tenido un efecto positivo en los
docentes, quienes han logrado integrar las TIC en sus clases, cumpliendo asi con el tercer
objetivo especifico. Profesores como E5 y E2 han notado mejoras en el rendimiento escolar
académico y en la participacion de sus estudiantes gracias al uso de plataformas digitales y
herramientas interactivas. Estas herramientas les han permitido colaborar en actividades digitales
y tener interacciones mas dinamicas. Sin embargo, algunos docentes, como E6 y E7, han
encontrado dificultades para aplicar las TIC, lo que ha limitado su efecto en el rendimiento de
sus estudiantes.

Estas herramientas les brindaron la oportunidad de colaborar en actividades digitales y de
interactuar de manera mas dindmica. Sin embargo, docentes como E6 y E7 encontraron
dificultades para implementar las TIC, lo que limit6 su efecto en el rendimiento de sus
estudiantes. Segun Vygotsky, los estudiantes aprenden a través de la interaccion directa con el
material, asi como en el contexto social y mediante la mediacion en la aplicacion adecuada del
conocimiento. En este sentido, los docentes que logran integrar las TIC de manera efectiva
permiten a los estudiantes desarrollar habilidades digitales, mejorar su rendimiento académico y
participar activamente en el proceso de aprendizaje.

La ZDP de los estudiantes se refleja en el uso de las TIC, tal como lo sugiere Vygotsky.
En las clases donde los docentes han incorporado herramientas digitales, los estudiantes han
podido avanzar en su aprendizaje de manera mas rapida y con un mejor apoyo. Los resultados
obtenidos en este aspecto estan en linea con la teoria, ya que los docentes que han logrado

integrar las TIC en sus lecciones han facilitado que los estudiantes superen sus limitaciones
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cognitivas y alcancen un nivel mas alto de comprension. Las directrices del MEN en el Decreto
1075 de 2015 respaldan que la inclusion de las TIC en los procesos pedagdgicos mejora la
calidad educativa, también aumenta la motivacién y el rendimiento académico de los estudiantes.
Los hallazgos del estudio respaldan esta politica, ya que demuestran que los estudiantes que
utilizaron plataformas digitales y herramientas interactivas participaron de manera activa. A
pesar de los desafios técnicos, los docentes han conseguido mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje, lo que ha tenido un efecto positivo en el rendimiento estudiantil.

En este apartado, se ha analizado los hallazgos de la investigacion y se ha comparado con
los conceptos tedricos que se presentaron. Utilizando la Teoria Sociocultural de Vygotsky, hemos
visto como la integracion de las TIC en la ensenanza puede impulsar el desarrollo cognitivo de
los estudiantes a través de la mediacion del docente. Los resultados indican que, a pesar de los
progresos en la capacitacion y el uso de las TIC, todavia se enfrentan obstaculos, como la falta de
formacidn avanzada y problemas con la infraestructura tecnologica. No obstante, para seguir
promoviendo su uso y alcanzar una educacion mas dinamica y colaborativa, es decisivo

incentivar el interés y la disposicion de los profesores para incorporar las TIC en sus clases.



94

Conclusiones de la Investigacion

Los resultados obtenidos evidencian que a nivel del profesorado las capacidades
tecnologicas no resultan del todo convincentes, ya que mientras que algunos docentes, como por
ejemplo E2 y ES5, logran integrar de manera correcta las TIC dentro de su aula, otros aun se
continian aferrando a métodos de enseflanza mas tradicionales. Este hecho resalta aun mas la
importancia de la formacién del profesorado para que los recursos tecnologicos sean utilizados
de forma apropiada superando las dificultades que presentan. A pesar de las mejoras en la
formacion del profesorado aun se presentan barreras como la falta de formacion e inercia con
respecto a las TIC que impiden el avance en la practica docente. Por lo tanto, la clave consiste en
proporcionar al profesorado programas de formacion adecuados que permitan la integracion de
las TIC y por ende mejoren la calidad y la interaccion en el aula.

Si bien la gran mayoria de los docentes han empezado a integrar las TIC en el aula,
muchos todavia requieren formacion continua en la gestion de plataformas educativas y el uso de
herramientas interactivas. Esto se debe a que, a pesar de los avances, la insuficiencia en la
preparacion de los maestros en estos aspectos obstaculiza la implementacion integral de las TIC
en su quehacer pedagdgico. Por otro lado, el elemento tecnoldgico de la institucion atn es un
obstaculo. Por eso, se debe realizar un plan de formacion estructurada que contemple tanto el uso
de la tecnologia que necesitan los docentes como los problemas que conlleva la infraestructura.
La formacion debe basarse en el uso de plataformas digitales, asi como proporcionar
herramientas que permitan solucionarlos a los docentes a partir de lo mas basico. La formacién
deberia incluir estrategias concretas para trabajar con el uso de herramientas interactivas en el

aula para mejorar la calidad educativa. Un plan integral en relacion a la capacitacion del
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profesorado y atender, a la vez, el elemento tecnologico de la infraestructura podré ayudar a
solventar las barreras actuales y maximizar las TIC en el proceso educativo.

El plan de formacidén mejord la participacion y el desempeio de los estudiantes en las
clases que han integrado las TIC. Sin embargo, la infraestructura tecnoldgica sigue siendo un
obstaculo que limita su implementacion en el aula. Los problemas de conectividad y la falta de
recursos adecuados dificultan que tanto docentes como estudiantes saquen el mayor provecho de
las herramientas digitales y potencia de las TIC en la ensefianza, es importante ajustar el plan de
formacion, incorporando mas capacitacion practica sobre el uso pedagdgico de estas
herramientas. Ademas, es importante abordar las barreras de infraestructura que afectan la
implementacion, asegurando que todos los docentes y estudiantes tengan acceso a los recursos
necesarios para integrar la tecnologia en el aula.

En este objetivo, se ha investigado como la integracion de las TIC esta beneficiando la
practica pedagogica de los docentes en la Institucion Educativa Departamental Salesiano Miguel
Unia de Agua de Dios, en Cundinamarca. Las entrevistas, observaciones directas y trabajo de
campo, han revelado tanto logros como desafios. Aunque algunos docentes han conseguido
incorporar las TIC en sus clases, la mayoria enfrenta obstaculos como la falta de formacion
avanzada, problemas de infraestructura tecnoldgica y cierta resistencia al cambio. A pesar de
estos retos, el deseo de mejorar y la disposicion de los docentes para integrar las TIC en el aula
son factores importantes para seguir promoviendo su uso. Es evidente que es de gran importancia
mantener un programa de formacion bien estructurado y continuo, que permita al profesorado
desarrollar las competencias necesarias para el uso pedagogico de las TIC y la gestion de

plataformas educativas, contribuyendo asi a una educacion més dindmica y colaborativa.
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Apéndice A

Guia de Observacion Directa

Apéndices
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Objetivo: Caracterizar el nivel de competencias que poseen los docentes de la Institucion

Educativa Miguel Departamental Salesiano Unia de Agua de Dios — Cundinamarca en cuanto al

uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para la implementacion de

sus practicas pedagdgicas.

Fecha de 1a observacion:

Docente observado:

Asignatura:

Duracion de la observacion:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Items a Observar

# Aspecto a Observar

Descripcion y Notas

Si/

No

Comentarios

Adicionales

Uso de recursos

(El docente utiliza dispositivos

tecnoldgica del docente

1 como computadoras, proyectores, 0
tecnoldgicos
tabletas en clase?
Competencia (El docente demuestra habilidad y
2

confianza al usar las TIC?
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Utilizacion de

(Se usan plataformas educativas

3
plataformas digitales (Google Classroom, Moodle, etc.)?
Interaccion del docente | (El docente fomenta la participacion
4 | con los estudiantes a activa de los estudiantes usando
través de TIC herramientas digitales?
Adaptacion a problemas | ;El docente maneja adecuadamente
5
técnicos los problemas técnicos que surgen?
(El docente utiliza aplicaciones o
Uso de aplicaciones
6 programas especificos relacionados
especificas
con la materia?
(La clase estd organizada de manera
Organizacion de la clase
7 que las TIC complementen las
con TIC
actividades pedagogicas?
Acceso de los (Los estudiantes tienen acceso a las
8
estudiantes a las TIC TIC durante la clase?
(El docente utiliza las TIC para
Fomento del trabajo
9 promover el trabajo en equipo o la
colaborativo con TIC
colaboracion entre estudiantes?
(El docente maneja adecuadamente
Gestion del tiempo en
10 el tiempo para las actividades

actividades con TIC

relacionadas con las TIC?
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Observacion General
(En esta seccion, el observador podra escribir un breve analisis o resumen de lo observado,
sefialando los aspectos mas relevantes de la clase.)

Comentarios del observador:

Firma del observador

Nombre del observador:

Firma:

Fecha:
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Apéndice B

Diario de Campo

Objetivo: Implementar el plan de formacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion mediante actividades de capacitacion y seguimiento continuo, para el
fortalecimiento de las habilidades de los docentes evaluando el progreso y rendimiento de los
estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.

Fecha:

Nombre del docente:

Asignatura:

Actividad realizada:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Descripcion de la Actividad Realizada

Observaciones del

# Aspecto Evaluado Descripcion Detallada
Observador
Objetivos de la (Los objetivos de la capacitacion
1
capacitacion fueron claros y alineados con las TIC?

(Qué estrategias y métodos se
M¢étodos de ensefianza

2 utilizaron para ensefar las TIC a los
utilizados
docentes?
Participacion de los (Los docentes participaron activamente
3

docentes en la capacitacion?
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Herramientas TIC

(Se utilizaron plataformas o

4 herramientas digitales especificas
utilizadas
durante la capacitacion?
(Los docentes demostraron
Nivel de comprension
5 comprension en el uso de las TIC al
de los docentes
finalizar la capacitacion?
(Se ofrecid un espacio para que los
6 | Capacitacion practica | docentes pudieran practicar el uso de
las TIC?
(Se realizaron actividades de
Seguimiento de los
7 seguimiento durante el proceso de
docentes
capacitacion?
Evaluacion del (Como se evaluo el rendimiento de los
8 | rendimiento de los docentes en cuanto a su integracion de
docentes las TIC?
Impacto de la (Como se observo el impacto en los
9 | capacitacion en los estudiantes respecto al uso de las TIC
estudiantes en su aprendizaje?
(Qué obstaculos o dificultades se
Barreras o dificultades
10 presentaron durante la implementacion

observadas

de la capacitacion?
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Reflexion sobre la actividad

(En esta seccion, el observador podra escribir una reflexion personal sobre la actividad,
destacando puntos fuertes y areas de mejora observadas durante la capacitacion. También se
pueden incluir comentarios sobre la implementacion del plan de formacion en TIC y cémo se
percibe el progreso general.)

Reflexion del observador:

Seguimiento y Acciones Futuras

(En esta seccion, el observador podra escribir recomendaciones o sugerencias para las siguientes
sesiones de capacitacion, ademas de realizar un plan de accion para continuar con el seguimiento
del proceso de formacion y mejora.)

Acciones de seguimiento:

Firma del observador

Nombre del observador:

Firma:

Fecha:
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Apéndice C

Observacion Participante Durante la Implementacion

Objetivo: Implementar el plan de formacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion mediante actividades de capacitacion y seguimiento continuo, para el
fortalecimiento de las habilidades de los docentes evaluando el progreso y rendimiento de los
estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.

Fecha de la actividad:

Nombre del docente observado:

Asignatura impartida:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Aspectos a Observar Durante la Implementacion

Comentarios
# Aspecto Evaluado Descripcion o Pregunta Especifica
del Observador

Preparacion previa ala | ;Como se prepard el docente para integrar

1

clase las TIC en su clase virtual?

Uso de las TIC parala | (El docente utiliza las TIC para explicar de
2 | explicacién de manera clara y comprensible los contenidos

contenidos de la clase?

Estrategias de
(El docente utiliza herramientas de
3 | interaccidn en entornos
interaccion, como foros o chats, para
virtuales
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mantener la participacion de los

estudiantes?

Adaptacion a diferentes

ritmos de aprendizaje

(El docente adapta el uso de las TIC para
satisfacer las necesidades de diferentes

ritmos de aprendizaje entre los estudiantes?

Diversidad de recursos

digitales utilizados

(El docente utiliza una variedad de recursos
digitales (videos, presentaciones,
herramientas interactivas) en su clase

virtual?

Evaluacion del

rendimiento de los

estudiantes

(El docente implementa mecanismos de
evaluacion (como encuestas, pruebas en
linea) para medir el progreso de los

estudiantes en el entorno virtual?

Gestion del aula virtual

(Como maneja el docente la organizacion y
estructura de la clase en la plataforma

virtual (como tareas, materiales y plazos)?

Respuestas a dudas y

retroalimentacion

(El docente responde a las preguntas de los
estudiantes de manera oportuna y efectiva

en el entorno virtual?

Motivacion de los

estudiantes a usar las

TIC

(El docente incentiva a los estudiantes a
usar las TIC para la investigacion,

participacion y aprendizaje autbnomo?
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Barreras observadas
10
durante la clase virtual

(Existen barreras técnicas o pedagogicas
observadas durante la clase (como
problemas con la conexion, desinterés de

los estudiantes, etc.)?

Reflexion sobre la Implementacion

(En esta seccion, el observador podra escribir una reflexion sobre la sesion observada,

destacando aspectos que se estan llevando a cabo correctamente, asi como aquellos que pueden

requerir ajustes para mejorar la implementacion.)

Reflexion del observador:

Acciones de Mejora y Seguimiento

(Aqui el observador puede registrar recomendaciones para las futuras sesiones y proponer

acciones que puedan mejorar el proceso de capacitacion y la integracion de las TIC en las

clases.)

Acciones de mejora:
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Firma del Observador

Nombre del observador:

Firma:

Fecha:
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Apéndice D

Guia de Entrevista Semi Estructurada para Docentes

Objetivo:

El objetivo de esta entrevista es recopilar informacion cualitativa sobre la percepcion y
experiencia de los docentes en relacion con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en su practica pedagdgica, para identificar areas de mejora y necesidades de
formacion.

Datos del Entrevistado

« Nombre del docente:

e Asignatura:

e Afos de experiencia docente:

e Nivel educativo en el que labora:

o Fecha de la entrevista:

1. Percepcion General sobre las TIC

1. ¢Cdmo describiria su experiencia general con el uso de las TIC en el aula?

2. ¢Qué herramientas o plataformas digitales utiliza regularmente para ensefiar? ; Como las
usa en su practica diaria?
2. Formacion en TIC

3. ¢Ha recibido alguna formacion sobre el uso de las TIC en la ensefianza? Si es asi, ¢qué
tipo de formacién ha recibido?

4. ;Considera que la formacion recibida ha sido suficiente para integrar las TIC de manera
efectiva en sus clases? Si no, ¢qué tipo de formacion considera necesaria?

3. Desafios y Barreras
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5. ¢Qué desafios o dificultades ha encontrado al integrar las TIC en su ensefianza?

6. ¢Como maneja los problemas técnicos o la falta de recursos tecnoldgicos en el aula?
4. Impacto de las TIC en el Aprendizaje

7. ¢Ha notado alguna mejora en el rendimiento o en la participacién de los estudiantes desde
que comenz0 a utilizar las TIC en sus clases?

8. ¢Como cree que las TIC pueden mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes en
su aula?
5. Reflexion y Sostenibilidad

9. ¢Qué aspectos de su préactica pedagdgica cambiaria 0 mejoraria si tuviera mas acceso a
formacion o recursos tecnolégicos?

10. ¢ Esté dispuesto/a a continuar utilizando las TIC en su ensefianza a largo plazo? ¢ Queé

apoyo adicional necesitaria para hacerlo de manera sostenible?

Instrucciones para el Aplicador:
o Las respuestas deben ser registradas con la mayor precision posible.
o Asegurese de que el docente se sienta cbmodo y tenga tiempo suficiente para reflexionar
sobre cada pregunta.
« Mantenga la confidencialidad de las respuestas y utilicelas solo con fines de

investigacion.
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Apéndice E

Innovacion Educativa (OVA)

>

Médulo1 ~ Médulo2 &~ Médulo3 v  Evaluacion Q

Justificacion

La era digital nos impulsa a todos, especialmente a las instituciones educativas, a asegurar
que nuestros jévenes no solo usen la tecnologia, sino que la aprovechen al maximo. En la
Institucién Educativa Miguel Unia, entendemos perfectamente esta necesidad.

. Por eso, queremos que nuestros docentes se sientan seguros y capaces de integrar las
A Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en sus clases. Al hacer esto, no solo
mejoraremos la forma en gue ensefiamos y aprendemos, sino que también prepararemos

L4 ’
H a nuestros estudiantes para los retos que les depara el siglo XXI.
n n OVaCIOn Este plan se basa en desarrollar habilidades clave en nuestros profesores: competencias

d J tecnoldgicas, pedagégicas, comunicativas e investigativas. Creemos que estas son
e L{Cdtl\/a esenciales para que cualquier docente pueda desenvolverse con éxito en el mundo digital
de hoy.

Link de ingreso: https://sites.google.com/view/ovainnovacioneducativa/inicio



https://sites.google.com/view/ovainnovacioneducativa/inicio

Apéndice F

Encuesta de Satisfaccion Docente

Cuestionario de Satisfaccion sobre el
Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA)
"Innovacion Educativa y TIC"

Estimado(a)
docente,

Agradecemos

su participacion en la capacitacion sobre el uso de las TIC en educacion a

traves del Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) “Innovacion

Educativa". Su opinidn es fundamental para evaluar la calidad de este

recurso y mejorar futuras expenencias de aprendizaje. Le solicitamos
amablemente responder este cuestionario, el cual nos tomara solo unos minutos.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosaments cada pregunta v
seleccione la opcion que mejor represente su experiencia o escriba su respuesta
en los espacios provistos.
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