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Resumen

Los Regentes de Farmacia son quienes tienen la influencia en la promocidn del uso racional
de antibioticos lo cual deben también tener el conocimiento o ayudar a que personas con
discapacidad auditiva puedan tener la informacion, sin embargo, se observa una limitacién
significativa debido a la falta de sistemas alternativo, asi como estrategias digitales que
aborden adecuadamente las necesidades de la poblacién con discapacidad auditiva. Ademas,
la formacién farmacéutica dirigida especificamente a los Regentes de Farmacia para
proporcionar un servicio y asesoramiento optimo a las personas sordas es insuficiente. De este
modo es necesario crear contenidos digitales que ayude y facilite el aprendizaje de diferentes
maneras es decir con videos en Lengua de Sefias, textos e imagenes y que ademas sea
accesible para que la comunidad sorda pueda acceder a la informacion facilmente. Este
estudio se enmarca en un enfoque de desarrollo tecnolégico orientado al disefio de un recurso
educativo digital adaptada en Lengua de Sefias Colombiana para las personas con
discapacidad auditiva para ensefiar el uso adecuado de los antibioticos Sulfonamidas y
trimetoprimas. Este recurso busca que la informacion sea accesible para todos los usuarios,
independientemente de sus capacidades sensoriales, con el fin de fortalecer la atencion
farmacoldgica, al tiempo que se promueve la educacion y la prevencion de enfermedades
causadas por mal uso de los antibidticos. Este enfoque favorece un aprendizaje inclusivo y
comprensible, resaltando la importancia de atender las necesidades comunicativas de la
poblacion sorda colombiana al disefiar recursos educativos en salud y contribuyendo una
mayor equidad e inclusién en estos entornos.

Palabras clave: Equidad, Discapacidad Auditiva, educacion de pacientes, salud publica,

prevencidon y promocion de la salud, acceso libre a la informacién



Abstract

The Pharmacy Regents are the ones who have the influence in promoting the rational use of
antibiotics, which must also have the knowledge or help people with hearing disabilities to
have the information, however, a significant limitation is observed due to the lack of
alternative and augmentative systems, as well as digital strategies that adequately address the
needs of the hearing-impaired population. Furthermore, pharmaceutical training specifically
aimed at Pharmacy Regents to provide optimal service and advice to deaf people is
insufficient. In this way, it is necessary to develop digital content for the development of
technology-mediated tools for health education on the appropriate use of medications during
the dispensing of medications, since scientific evidence shows studies that are related to basic,
secondary or secondary education. Higher Education but not in the case of health education
with reasonable adjustments towards the deaf community in the field of the Regency of
Pharmacy; In this way, the design of pieces of information presented digitally, in different
formats that include texts and images, will be viable in other studies, making it easier for the
deaf community to access information on the proper use of these. antibiotics, since it is
important that they are aware of the proper way in which they should use them and thus avoid
risks due to their misuse or inappropriate use.

Keyworks: Equity, Hearing Impairment, patient education, public health, prevention

and health promotion, free access to information
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Introduccion

La promocién de contenido digital y uso adecuado de antibi6ticos sulfonamidas y
trimetoprimas a poblacion con discapacidad auditiva, la inclusion una actividad importante
dentro de los servicios farmacéutico, en donde también se encuentran involucrados los
profesionales de la salud, quimicos farmacéutico y Regentes de farmacia, en brindar una
adecua atencién y asesoramiento al paciente en el que se mejore la calidad de vida de los
pacientes dandoles opciones y maneras de entender el correcto uso de estos y reducir
problemas relacionados con los medicamentos a esta poblacion por falta de informacién o
conocimientos. El promocionar el uso de material digital para uso correcto de antibioticos
como un estilo de vida en la que se trate de prevenir los riesgos generados por su mal uso
corriendo riesgo la vida de la poblacion sorda

En donde revisar la falta de inclusion y asesoramiento relacionadas con el tema

son de vital importancia, para asi brindar un adecuado servicio para los pacientes, y las
estrategias que se utilizaran para incluir a los pacientes con discapacidad auditiva de forma

equitativa con los demas individuos dentro de los servicios farmacéuticos.

Elrol que cumple el Regente de Farmacia dentro de los servicios farmacéuticos, en la

promocion, acceso y una adecuada dispensacion de antibidticos es importante, por eso crear
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un sistema digital donde se pueda garantizar una adecuada informacion y educacion para este

tipo de pacientes.



1
Justificacion

El desarrollo del presente estudio es muy importante por parte del tecnélogo en Regencia de
Farmacia porque juega un papel fundamental ya en primer lugar tiene un contacto directo con
paciente y esto es fundamental para el tratamiento farmacolégico se dé apropiadamente a todos por
igual.

Por tal razdn, el beneficio de crear estrategias educativas accesibles a través de la tecnologia
que favorezcan la trasmision de conocimientos a la comunidad sorda en igualdad de condiciones
que a la poblacion oyente o diversas es significativo, ya que la educacién sera para todos por igual y
podran acceder a la misma informacion y entenderla y aprender por igual.

De otra manera, este proyecto ayudara al Tecn6logo en Regencia de Farmacia a reconocer la
cultura sorda colombiana y la forma de crear contenido digital accesible con ajustes razonables.
Ademas, contribuir a la inclusion de la poblacion sorda en todas las actividades de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad desde la Regencia de Farmacia y que otras personas puedan
adquirir el mismo conocimiento sin ser excluidos e incluso a favorecer la independencia y
autonomia como parte fundamental de la Calidad de Vida.

Ademas, el aporte del presente proyecto contribuye al fomento de que todos los demas asi
no tengan esta condicidn se motiven a realizar una verdadera inclusion, de hecho, aprender lengua
de sefias o hacer uso de ella en las herramientas educativas para el cuidado de la salud para que no
estén tan excluidos de la sociedad.

Las siguientes fichas bibliograficas se realizan con la finalidad de integrar informacion
relevante sobre los temas relacionas con la inclusién en la poblacion sorda en las areas
farmacéuticas y de salud junto con el uso adecuado de antibi6ticos.

Si queremos realizar la inclusion es importante educar a las personas con discapacidad
auditiva lo que ara que se modifique el sistema de metodologia de la educacion, en cuanto a la
salud se podréa disefiar contenido digital que sea accesible para la poblacién sorda ya que hoy en
dia faltan herramientas educativas para la comunidad sorda sobre todo en el area de salud la cual

es muy importante que todos puedan acceder a este tipo de informacion



Objetivos
Objetivos Generales
Crear contenidos digitales que ayude Y facilite el aprendizaje de
diferentes maneras, es decir con videos de Lengua de sefias, textos, imagenes

para que la comunidad sorda pueda acceder a la informacion facilmente.

Objetivos Especificos
Desarrollar los fines educativos para la ensefianza sobre el uso
adecuado de antibioticos sulfamidas y trimetoprimas durante la dispensacion

de medicamentos.

Seleccionar criterios para el fomento del uso racional de antibidticos
para la ensefianza del cuidado de la salud.

Construir contenido digital con ajustes razonables sobre el uso
adecuado de antibioticos sulfamidas y trimetoprimas durante la dispensacion

de medicamentos.
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Marco de Referencia

Problema de investigacion

Comunicacion asertiva por parte de los Regentes de Farmacia para poder promover el
uso seguro de antibioticos a la comunidad sorda en el ambito farmacéutico y que les permita
comprender como deben tomar sus tratamientos con antibidticos Sulfamidas y trimetoprimas
de manera correcta.

Planteamiento del Problema de Investigacion

Nos encontramos problemaéticas desde lo administrativo como la falta de personal
suficiente para la entrega de medicamentos pero que tampoco se puede explicar al usuario
sordo porque los codigos que utilizan es la Lengua de Sefias que en la mayoria de los casos se
desconoce e impide una comunicacion eficiente y oportuna. De esta manera, es necesario
realizar un acercamiento a la cultura sorda, interpretar adecuadamente la diversidad de
usuarios que en Colombia hacen uso de los diferentes servicios farmacéuticos y que para
hablar de integralidad se requiere el fomento de comunicaciones alternativas como la
multimedia o digital en aquellos cddigos construidos por la poblacion sorda usuaria de la
Lengua de Sefias Colombiana para la ensefianza sobre del uso adecuado de antibi6ticos
sulfonamidas y trimetoprimas durante la dispensacion de medicamentos. (Colombia A. p.,

2022)

En la dispensacion de medicamentos se encuentran diferentes retos, entre ellos
opciones de mejora durante la dispensacion, como por ejemplo la promocion de la salud para
prevenir enfermedades por causas de incorrecta administracion de tratamientos con
antibioticos del tipo trimetoprimas y sulfamidas en cuanto a la poblacién con discapacidad

auditiva, para evitar esto se deberé realizar la educacion para el personal de salud con acceso
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a nuevas habilidades y capacidades de comunicacién para una adecuada comunicacion e
informacidon, fomentado asi a esta poblacion el buen uso de medicamentos y favoreciendo su

adherencia.

Un contenido digital para una herramienta multimedia que pueda mostrar y explicar
las guias de uso seguro de los antibioticos en Lengua de Sefias Colombiana, pero que ademas
sea de acceso en voz para el oyente e incluso en espafiol escrito para aquellos usuarios
oyentes que tengan dicha habilidad o para el usuario sordo bilinglie. Al tener estas
herramientas se da la oportunidad de que mas personas estén enteradas y bien informadas
acerca del uso adecuado de antibioticos.

Por lo anterior, el vacio del conocimiento corresponde a la falta de herramientas
educativas con acceso a la informacion para la poblacién sorda colombiana donde sea posible
el fomento del uso adecuado de medicamentos de tipo antibidticos sulfamidas y trimetoprimas
donde el Regente de Farmacia cumple un rol fundamental para realizar la educacion al
paciente explicAndole detalladamente como debe tomarse el antibiotico, de qué manera, la
frecuencia, interacciones medicamentosas, recomendaciones y durante cuanto tiempo sin
importar la condicion de la persona lo correcto e ideal seria que todos se fueran con la

educacion por parte del Regente de igual manera.
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Figura 1

Trabajo de Grado para Obtener Titulo en Regencia de Farmacia

promocion de contenido
Los Regentesde digital y uso aodecuado
Farmacia eflos son de antibicticos
quisnes tienen la - sulfonarmidas y
influencio en la trimetoprimas a
promociondsl uso poblocion con
raocional de ontibioticos discapacidod auditiva

Problema de Educacion a personas

investigacion — con discopacidad
auditiva

Planteami=nto

del problema — [

— Fichas bibliograficas

Recursos occesibles para

— personas sordas
Sisternatizacion
Inclusion

Nota: Disefio propio.

Descripcion del Problema de Investigacion

En salud publica es importante realizar la inclusion por tanto es necesario que la
informacion relacionada con el uso adecuado de antibidticos de tipo sulfamidas y
trimetoprimas sea accesible, por medio de programas digitales para personas con discapacidad

auditiva en los puntos de dispensacion de medicamentos.

La poblacion de personas con discapacidad auditiva debe tener el apoyo en contexto
con la salud publica y medicamentos, de esta manera se evitara desinformacion y realizar una
mala administracion de estos, se debe realizar la debida asistencia por parte del Regente de
farmacia o encargado del punto de dispensacion, y se hara de manera visual y que aporte la
informacion suficiente para que puedan entenderla e instruirse en cuanto al tema de la toma de

su tratamiento con los antibidticos.
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El Regente de farmacia ocupara un rol importante en esta posicion ya quien es la
persona responsable y encargada de asesorar e indicar de manera correcta la toma de
medicamentos Y lo ideal es que sepa comunicarse con todo tipo de pacientes, incluyendo
principalmente en este caso a la comunidad con discapacidad auditiva, por lo tanto se debera
educar en cuanto al legua de sefias la cual se lleva a cabo realizando movimientos,
expresiones y gesticulaciones a través de las manos, los ojos, el rostro, la boca y el cuerpo,
esta educacién de debe ser incluida a la hora de realizar una Tecnologia en Regencia de
farmacia o bien también realizando un curso aparte, de esta manera esta preparados en el
campo Y a realizar una real inclusion en el sistema de salud publica y estas personas puedan

ser mas auténomas.

El derecho a la informacion, es considerado como la libertad de buscar por cualquier
medio datos del interés del cual se tenga y debe ser ofrecido sin negacion, para que la
comunicacion se produzca es necesario que exista entre los interlocutores motivacion para
transmitir y recibir y es aqui donde juega el papel importante los Regentes de farmacia o los
auxiliares porque son ellos quienes estan preparados para ofrecer la informacidn de accesible
para la comunidad sorda, como cualquiera otra lengua tiene su propio vocabulario,
expresiones idiomaticas, gramaticas, sintaxis diferentes del espafiol para ayudar a transmitir el

significado del mensaje el cual deberan entender los encargados.
Pregunta Problema

¢Como podemos crear el contenido digital accesible para la poblacién sorda acerca del

correcto uso de Sulfamidas y trimetoprimas y promocion de la salud?

Sistematizacion del Problema de Investigacion
El identificar las referencias bibliografias de Colombia que relacionan el uso racional

de antibidticos desde los servicios farmacéuticos y que estrategias de comunicacion e
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inclusiones alternativas para las poblaciones con condicion de discapacidad auditiva que
garantices sus accesos a los servicios de salud y él un adecuado uso racional de antibidticos, y
que mecanismo estan implementado para generar desde los Regentes de Farmacia el uso

seguro de los antibioticos.

Implementacién del uso racional de antibidticos segun el ministerio de salud, proteccion
social y prevencién de Colombia, dice que el mal uso de antibi6ticos condiciona la alta
resistencia de los mismos el cual deriva de varios &mbitos bien sea comunitario, hospitalario de

animales, lo cual condiciona mayor mortalidad y costos y es por eso que urge el desarrollo de

estrategias de optimizacion de uso de antibidticos en diferentes escenarios de salud. (ACIN,

2019).

Fichas Bibliogréaficas

Tabla 1

Disefio de contenido digital accesible para la ensefianza de uso adecuado de antibidticos

Investigacion Nacional

Autor (es) Disefio de la Investigacion

Teresa De Jesus Gonzélez Bibliografica, Resumen

Hallazgos relacionados

Un contenido digital para una herramienta multimedia que pueda mostrar y explicar las guias
del uso seguro de los antibidticos en lengua de sefias colombiana, pero que ademas de acceso
en voz para el oyente e incluso en espafiol escrito para aquellos usuarios que tengan dicha
habilidad o para el usuario sordo bilingue.

Aportes a la Investigacion: las herramientas digitales dan la oportunidad a la comunidad sorda
de estar enterados e informados acerca del uso adecuado de antibidticos y educacion en la
salud. (Gonzalez, 2023)

Conclusion: que tanto las personas oyentes como la comunidad sorda puedan tener la misma
informacion y conocimiento de uso adecuado de antibidticos.

Fuente: Disefio propio autor
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Tabla 2
falta de herramientas educativas para la comunidad sorda

Investigacion Nacional

Autor (es) Disefio de Investigacion

Oris Maria Mercado Maldonado Ficha Bibliogréafica, Resumen

Hallazgos relacionados
Resulta crucial que las personas con discapacidad auditiva puedan comunicarse con otras personas,
por falta de herramientas y que la comunidad oyente tampoco conoce la lengua de sefias, por eso es
importante que las personas oyentes también se eduquen en cuanto a su lengua y se pueda
realizar la verdadera inclusion, el vacio del conocimiento corresponde a la falta de herramientas
educativas con acceso a la informacion para la poblacion sorda colombiana donde sea posible el
fomento del uso adecuado de medicamentos de tipo antibidticos sulfamidas y trimetoprimas donde
el Regente de Farmacia cumple un rol fundamental para realizar la educacion al paciente
explicandole detalladamente como debe tomarse el antibidtico, de qué manera, la frecuencia,
interacciones medicamentosas, recomendaciones y durante cuanto tiempo sin importar la condicion
de la persona lo correcto e ideal seria que todos se fueran con la educacion por parte del Regente de
igual manera.
Aportes a la Investigacion: la comunidad oyente debe educarse en comprender la lengua de la
comunidad sorda, lenguaje de signos, lectura labial o estructuras de comunicacion alternativa
Conclusion: el entorno debe ser modificados para cubrir las necesidades de la comunidad sorda.
(Maldonado, 2020)

Fuente: Disefio propio autor

Tabla 3
Importancia del Regente de Farmacia

Investigacion Nacional

Autor (es) Disefio de Investigacion

Vidal Sampedro, Laura Manuela Ficha Bibliografica, Resumen
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Hallazgos relacionados

El Regente de Farmacia es aquel farmacéutico asignado para realizar la farmacovigilancia para
mantener el uso racional y seguro de los medicamentos y estan especificamente capacitados en
el campo por lo tanto es de suma importancia que asuma sus funciones y responsabilidades

ya que él depende la salud y seguridad del paciente

Aportes a la Investigacion: EI Regente de Farmacia juega un papel fundamental ya en primer
lugar tiene un contacto directo con paciente y esto es fundamental para el tratamiento
farmacoldgico se dé apropiadamente a todos por igual. un Regente de Farmacia debe tener los
conocimientos y habilidades necesarios para comunicarse y ser claro en cuanto a las
recomendaciones

Conclusién: El Regente de Farmacia tiene gran responsabilidad en diferentes tareas como,

dispensacion, supervision, y control de recetas. (universos de los llanos, 2016)

Fuente: Disefio propio autor

Tabla 4
Importancia del proyecto de educacién a la comunidad sorda

Investigacion Nacional

Autor (es) Disefio de Investigacion

Héctor Angel Serna Ficha Bibliografica, Resumen

Hallazgos relacionados

El aporte del presente proyecto contribuye al fomento de que todos los demas asi no tenga esta
condicién se motiven a realizar una verdadera inclusién, de hecho, aprender lengua de sefias o
hacer uso de ella en las herramientas educativas para el cuidado de la salud mediante tener
autonomia en cuanto la administracion de medicamentos correctamente y para que no estén tan
excluidos de la sociedad

Aportes a la Investigacion: La lengua de sefias colombiana es la lengua natural de las personas
sordas, es el medio o canal a través del cual las personas sordas logran comunicarse entre si,
expresando sus sentimientos y emociones, de igual manera que las personas oyentes lo hacen.
Conclusion: fomentar la educacién para las dos partes tanto las personas con discapacidad
auditiva como las personas oyentes de esta manera podernos entender, aprender y ensefiar
(Educacion para comunidad sorda, 2015)
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Fuente: Disefio propio autor
Tabla 5
Desarrollar los fines educativos para la ensefianza sobre el uso adecuado de antibidticos

sulfamidas y trimetoprimas durante la dispensacion de medicamentos

Investigacion Nacional

Autor (es) Disefio de Investigacion

Colombia potencia de la vida TIC Ficha Bibliogréafica, Resumen

Hallazgos relacionados

El beneficio de crear estrategias educativas accesibles a través de la tecnologia que favorezcan
la transicion de conocimientos a la comunidad sorda en igualdad de condiciones que a la
poblacion oyente o diversas es significativo, ya que la educacion sera para todos por igual y
podran acceder a la misma informacion, entenderla y aprender por igual

Aportes a la Investigacion: las Tic son fundamentales en estos procesos ya que las personas
han entendido que pueden trabajar en beneficio de otras comunidades ya que con esta se
pueden encontrar soluciones a estas necesidades y fortalecer la forma de aprender de esta
manera. (Colombia, 2023)

Conclusion: lograr que la comunidad sorda pueda utilizar este tipo de herramientas para
desenvolverse mejor y aprender de manera mas facil, de este modo podra estar mas incluido en
el sistema y tener mas autonomia

Fuente: Disefio propio autor

Tabla 6.
Educacion en salud

Investigacion Nacional

Autor (es) Disefio de Investigacion

Instituto Nacional de prevencion y salud Ficha Bibliografica, Resumen

Hallazgos relacionados

es el proceso de aprendizaje y ensefianza las cuales son para que las personas reciban una
educacion y adopten las conductas saludables. (Navarra, d2013)

Aportes a la Investigacion: es un proceso de ensefianza y una herramienta fundamental para
promocionar la salud ya que quienes reciben esta educacion adoptan habitos saludables
Conclusion: influir positivamente en el bienestar fisico psiquico de las personas




Fuente: Disefio propio autor
Tabla 7.
Inclusion educativa

Investigacion Internacional
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Autor (es) Disefio de Investigacion

Siteal-unesco Ficha Bibliogréafica, Resumen

Hallazgos relacionados

Es el modelo que busca atender las necesidades del aprendizaje a todas las personas que son
vulnerables a la exclusion social (Ministerio de educacién, 2007).

Aportes a la Investigacion: este proceso busca garantizar el derecho a la educacién de calidad e
igualdad de condiciones

Conclusion: ayudar a superar obstaculos que limitan la presencia o aparicion de logros

Fuente: Disefio autor propio

Tabla 8
Educacion a personas con discapacidad auditiva

Investigacion Internacional

Autor (es) Disefio de la Investigacion

Universidad en internet Unir Ficha Bibliografica, Resumen

Hallazgos relacionados

La educacion a personas con discapacidad auditiva, implica modificar la metodologia y los
recursos utilizados en el aula para que los estudiantes con problemas auditivos puedan hacer
uso de ellos también por ejemplo se pueda emplear subtitulos en los videos, transcripciones de
las clases o intérpretes de lengua de signos.

Aportes a la Investigacion: los docentes pueden servirse de imagenes, graficos, esquemas, y
otros recursos visuales para asi ayudar a los estudiantes a comprender mejor el contenido de su
ensefianza también existe la opcion de recurrir a los gestos y expresiones faciales para reforzar
el mensaje.

Conclusion: es importante que las personas con problemas auditivos tengan la oportunidad de
relacionarse y practicar habilidades sociales, de esta manera la educacion a esta comunidad
pude volverse mas facil para ellos y para las personas oyentes (UNIR, 2019)

Fuente: Disefio autor propio



Tabla 9
Tecnologia en Regencia de Farmacia

Investigacion Nacional

Autor (es) Disefio de Investigacion

ASEUC Universidad de Colombia Ficha Bibliogréfica, Resumen

Hallazgos relacionados

Es untecndlogo universitario que pertenece al area de salud es una formacidn capacitada para

desarrollar tareas de apoyo en el area de farmacias y gestion administrativa. (nacional M. d.,
2006)

Aportes a la Investigacion: esta estudia toda la interaccion del ser humano con productos

farmacéuticos y dispositivos médicos de manera ética para velar por la calidad de vida de las

personas

Conclusion: esta tecnologia se designa para proteger la calidad de atencion al paciente al igual

que su salud

Fuente: Disefio propio autor

Tabla 10
Dispensacion de medicamentos

Investigacion Internacional

Autor (es) Disefo de Investigacion

B. Santos, L. Pérez Ficha Bibliografica, Resumen

Hallazgos relacionados

Son las actividades llevadas a cabo bajo la supervision del farmacéutico desde que se escribe
una prescripcién médica hasta que se le entregue al paciente (secretaria distrital de salud, 2005)
Aportes a la Investigacion: la dispensacidon no solo es un acto fisico si no también se
comprende por con la actividad del conocimiento en la que se pone en juego el desempefio del
profesional

Conclusion: se requiere de supervision y conocimiento para dispensar un medicamento a un
paciente mas cierto asesoramiento

Fuente: Disefio propio autor
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A continuacion, en nuestro analisis de estos estudios realizados tanto a nivel nacional
como internacional

Encontramos acerca de temas relacionados con la importancia de educar al personal de
salud y al paciente, inclusion personas con discapacidad auditiva y el uso correcto de antibiéticos.

Considerando la integridad y seguridad del paciente y personal de salud involucrados
tanto como la inclusion educativa a la comunidad sorda quienes tienen mas vulnerabilidad y
muchas veces no pueden ser lo suficiente mente autbnomos ya que muchas veces hay
informacién que no es asequible para ellos.

El contenido digital para que puedan conocer el uso seguro de los antibioticos en lengua
de sefias colombiana, estas herramientas dan oportunidad a esta comunidad brindandoles mayor
informacion y conocimientos de como deben tomar los antibidticos y todos tengan acceso a la
informacion de manera segura ya que resulta complicado que otras personas puedan comunicarse
con ellos o ellos con los demas y de esta manera fomentar la salud para todos y pueda explicarse
detalla mente el uso seguro y correcto de estos antibiéticos,

Por otro lado, a nivel internacional (Espafa) se busca atender las necesidades de las
personas sobre todo las que tiene vulnerabilidad a la exclusion social se requiere mucho mas de
supervision y conocimiento por parte del profesional a la hora de dispensar o asesorar a la hora de
entregar un medicamento dando una pequefia educacion al paciente de manera ética, esto con el

fin de garantizar igualdad y calidad de condiciones.
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Marco Tedrico

La siguiente investigacion tiene como objetivo la inclusion y educacion a la poblacion
con discapacidad auditiva, esto con el fin de implementar précticas de esta educacién inclusiva en
cuanto a la dispensacion de medicamentos ya que todos tenemos el derecho a la informacion y
educacion, ademas esto ayudara a que la poblacion con discapacidad auditiva pueda tener mas
autonomia, ademas también se debera educara la persona encargada de la dispensacién ya que
también debera saber como comunicarse con la persona con discapacidad auditiva de esta manera
la educacion seré para las dos partes. Es importante mostrarles el correcto uso de los antibioticos,
explicarles que son como se toman y cual va ser su mecanismo de accion todo esto desde
comunicacion de lenguaje de sefias y mediante herramientas digitales de facil acceso para esta

poblacion.

Figura 2

Dispensacion, Inclusion y Educacion Para la Poblacion con Discapacidad Auditiva

ZQUIEN ES EL \ / ¢QUE SON, COMO SE
RESPONSABLE Y CLASIFICAN, CUAL ES

CUALES SON SUS @ @ SU MECANISMO DE
FUNCIONES? DISPENSACION CORRECTO ACCION?
DE vS0 PE
MEDICAMENTOS \\ 7 ; ANTIBIOTICOS et
EDUCACION AL Q~ PARA LA LA POBLACION
REGENTE DE FARMACIA / \ / CON DISCAPACDAD
AUDITVA
DISPENSACION,
INCLUSION Y EDUCACION
A POBLACION CON
DISCAPACIDAD AVUDITIVA
ZQUIENES SON, ﬂ
CUANTOS SON, ¥ CUAL / \ ZQUE SON?
ES LA CAUSA DE SU @ @
CONDICION? POBLACIGN CON
DISCAPACIDAD MERRAMIELNTA
AUDITIVA S DIGITALES
EDUCACION Y ZQUE OFRECEN?

COMUNICACION (/

Nota: Disefio propio.
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Dispensacion de Medicamentos

El proceso de dispensacion de medicamentos lleva cabo ciertas actividades bajo
supervision de un farmacéutico, desde el momento de recibir una prescripcion médica o formula
hasta que este sea entregado al paciente, mediante este servicio de dispensacion se garantiza a la
poblacién medicamentos y productos de salud al mismo tiempo que se proporciona la
informacién o asesoramiento necesario para que cada paciente conozca el correcto proceso de uso
y eviten problemas de salud que pudiera aparecer derivados de un incorrecto uso de
medicamentos y de esta manera promover la salud de cada uno.

En el area podremos encontrar dos tipos de dispensacion: dispensacion con receta el cual
el donde el paciente lleva su prescripcion medica con los medicamentos que necesita segun lo
establecido por su médico y dispensacion sin receta el cual el paciente solicita sus medicamentos
segun sus necesidades. (PEREZ, s.f.)

La dispensacion de medicamentos es llevada a cabo por el encargado supervisor del
establecimiento es decir un Regente de Farmacia responsable directo, el dispensara el
medicamento de acuerdo a la normatividad legal vigente aplicable en cada caso, bien sea en
establecimientos farmacéuticos, establecimientos de sector de la salud publica o privados y en
establecimientos de preparaciones magistrales u oficinales. El personal de dispensacion debe
estar debidamente capacitado para poder garantizar que dicho proceso sea seguro, rapido y con el
adecuado control de los medicamentos ademas de brindar informacién oportuna y eficiente a los
pacientes. (funcion publica, 2005)

El Regente de Farmacia quien estara a cargo del control y calidad del establecimiento y

dispensacidn, es quien también se encargara de principalmente de educacion sanitaria a los
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pacientes también coordinar, planificar, y organizar labores administrativas relacionado con el
manejo de farmacos y los factores de dispensacion, vigilancia y control de recetas médicas es
decir el Farmacéutico Regente es aquella persona que sin necesidad ser el propietario del
establecimiento se encarga de la correcta coordinacion integral de la actividad farmacéutica. (El
presidente, 1996)

Es importante que el Regente de Farmacia tenga la educacion adecuada por lo tanto debe
tener en cuenta que aparte del rol que cumple deberd tener informacion desde conocimientos
como productos farmacéuticos asta dispositivos médicos, aspectos técnicos, cientificos y éticos
de esta manera velar por la calidad de vida y salud de las personas y las comunidades, en medio
de estas comunidades realizar la inclusion a la poblacion con discapacidad auditiva ya que
también tiene derecho a la informacion, de esta manera poder logra mayor autonomia en su vida
cotidiana como por ejemplo en el sector de la salud, teniendo esto en cuenta, el personal
encargado de dispensar debera tener la educacion adicional para poder proveer dicha informacion
a esta poblacidn, es decir formacion en lengua de sefias el cual se basa en movimientos y
expresiones a traves de sus manos, 0jos, rostro, boca y cuerpo, muchos sordos se comunican con
esta lengua y requieren un intérprete o persona gque la maneje para poderse comunicar con
oyentes. (San Juan, s.f.)

Vemos la necesidad de educar a las personas encargadas de la dispensacion de
medicamentos para que puedan realizar una verdadera inclusion y brindarles toda la informacion
necesaria a estos pacientes y que puedan ser mas autonomos de esta evitar posibles tomas de
medicamentos de manera incorrecta. Al realizar dispensacion en el area de farmacia de por si se
encuentran diferentes retos que siempre requieren de mejorias continuas, y mas si se realiza la

inclusion de comunidad sorda abra que educarnos, de esta manera podemos fomentar y
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promocionar la salud a diferentes discapacidades y asi educar de manera correcta del uso de los
medicamentos. (Fernandez, s.f.)

En este sentido, también se encuentran otras problematicas desde lo administrativo como
la falta de personal suficiente para la entrega de medicamentos pero que tampoco se puede
explicar al usuario sordo porque los codigos que utilizan es la Lengua de Sefias que en la mayoria
de los casos se desconoce e impide una comunicacion eficiente y oportuna. De esta manera, es
necesario realizar un acercamiento a la cultura sorda, interpretar adecuadamente la diversidad de
usuarios que en Colombia hacen uso de los diferentes servicios farmacéuticos y que para hablar
de integralidad se requiere el fomento de comunicaciones alternativas como la multimedia o
digital en aquellos codigos construidos por la poblacion sorda usuaria de la Lengua de Sefas
Colombiana para la ensefianza sobre del uso adecuado de antibioticos sulfonamidas y

trimetoprimas durante la dispensacion de medicamentos. (funcion pablica, 2005)

Poblacién Con Discapacidad Auditiva

La poblacion con discapacidad auditiva se identifica por que manejan una comunicacion
diferente ya que no poseen audicién o la suficiente es decir audicion leve, moderada, grave o
profunda y en muchos casos no pueden sostener una conversacion o socializacion fluida de
alguna lengua oral. En esta poblacion se integran personas sordas y oyentes de cualquier

condicién personal y social que comparten el mismo legado lingistico y cultural. (Garcia, 2015)

La discapacidad auditiva es la falta o disminucidn de la perdida de la capacidad para oir,
sus causas pueden ser congénitas, hereditaria o genética, también se puede adquirir por problemas
en el parto a causa fetal o materna por otitis, meningitis las cuales producen un deterioro
paulatino de la audicién por ruidos de alta intensidad. Las personas que padecen de esta

condicidn se enfrentan con dificultades para desenvolverse en la sociedad ya que es complicado
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mantener una conversacion, comprender o hacerse entender. De acuerdo con la encuentras
nacional de calidad de vida realizada por la DANE para el afio 2021 en Colombia 459.784
personas se autocalifican con algun nivel de discapacidad auditiva. Los cuales se clasifican entre
sordo sefiante, sordo hablante, sordo semilingue, sordo monolingtie, sordo bilingiie y comunidad
de sordos quienes hacen parte y usan diferentes formas comunicativas y diferentes comunidades

linguisticas. (nacional, 2017)

Debemos colocar enfoque en la educacién para la poblacién con discapacidad auditiva de
esta manera cruzar la frontera de culturas con la poblacién oyente y proponer el respeto por la
diversidad cultural, las personas sordas aprenden su lengua en contacto con otros sordos a traves
de sus manos y su CUerpo ya que se comunica con sus partes, pero es importante que para que
podamos entrar en esta cultura podamos entenderlos para asi educarlos de diferentes maneras o
métodos, en cuestion de temas sumamente importantes como lo son los temas de la salud y
tampoco les falte la informacion y tengan mas autonomia a la hora de tomar sus tratamientos.
(Sepulveda, 2020)

Correcto Uso de Antibioticos

Existen varios tipos de antibidticos, los cuales son medicamentos que combaten
infecciones bacterianas en las personas, estos funcionan de dos maneras, matando bacterias o
dificultando su crecimiento o multiplicacién, algunos de estos son eficaces contra varios
organismos Y a estos se les llama antibioticos de amplio espectro, otros son solo eficaces con
unos cuantos y a estos se le llama antibioticos de espectro reducido. En el caso de los antibioticos
sulfamidas son sintéticos bacteriostaticos de amplio espectro, fueron los primeros agentes
antimicrobianos sistémicos eficaces y su mecanismo de accion se basa en la inhibicion de la

sintesis del ADN bacteriano pero debido a su toxicidad y elevada resistencia su uso es escaso sin
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embargo su uso sirve para tratar colitis ulcerosa, infecciones gastrointestinales o infecciones
respiratorias, sus efectos pueden ser nauseas, vomito, fiebre o salpullido. (Medline plus, s.f.)

También tenemos las trimetoprimas que actda inhibiendo el crecimiento bacteriano, un
antibidtico bacteriostatico que elimina bacterias y derivado de la trimetoxibenzilpirimidina y se
usa para el tratamiento de infecciones urinarias, bronquitis y otitis, y pertenece a un grupo de
agentes quimioterapéuticos conocidos como inhibidores de la sintesis tetrahidrofolato. Esta se
administra en via oral y sus efectos adversos son nauseas, vomito diarrea, sus contraindicaciones
son no tomar en estado de embarazo o lactancia o insuficiencia renal. (Werth, 2022)

Por eso esta informacion acerca de los antibiéticos la debemos tener en cuenta que es
informacion importante para cualquier persona que se esté realizando un tratamiento con
antibioticos ya que debe saber la manera correcta de tomarlo, ya que puede generar resistencia,
dafios severos en su salud e inclusive muerte, por eso se debera educar al personal de salud
quienes son los responsables de la dispensacion, educarlos para que puedan dar toda la
informacion a los pacientes pero mayormente a las personas con discapacidad auditiva ya que no
tenemos una educacion al respecto de como comunicarnos o brindarle educacion e informacion a
estas personas las cuales es super importante conozcan de estos temas para que en cualquier caso
puedan tomarse su debido tratamiento con seguridad y correctamente. (salud de los
consumidores, s.f.)

Para brindarle esta informacion a las personas con discapacidad auditiva y que pueda
haber una comunicacion satisfactoria por los dos lados es importante hacerlo por medio de
herramientas digitales las cuales ira dirigido a todo tipo de poblacion, enfocada principalmente en
la poblacién sorda, ya que se sera por medio de imagenes y con ayuda del Regente de Farmacia

encargado asi se podra comprender del todo la informacion y abra una buena educacion para el
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paciente a través del personal de salud publica. (telefonica, s.f.)

Interacciones

Sulfonamidas: las sulfamidas son un antibiético de amplio espectro, estas se adsorben por
via oral en su mayoria de veces 0 via topica cuando se trata de quemaduras, estas se distribuyen
por todo el cuerpo y se metabolizan principalmente en el higado y se excretan por los rifiones,
estan contra indicadas para pacientes con reacciones alérgicas o que padecen de porfiria y

también en caso de embarazo o lactancia.

Estas no deben mezclarse con otros medicamentos como por ejemplo amoxicilina,
cloroquina, eritromicina, ibuprofeno, metotrexato y acido salicilico, ya que producen reacciones

adversas. (Manual MSD, s.f.)

Trimetoprimas: Sus Interacciones Farmacoldgicas: amantadina ya que puede aumentar
el riesgo de mioclonias o delirio causado por el mismo, sus contraindicaciones son salpullido,
dificultad para respirar y fiebre, este antibiotico no se puede tomar con ciertos medicamentos
como por ejemplo la Warfarina y las concentraciones de fenitoina, metotrexato y rifampicina.
(MedlinePlus, s.f.)

Herramientas Digitales

Para lograr la realizacion de una buena educacion para la poblacion con discapacidad
auditiva debemos implementar sistemas de apoyo como lo son las herramientas digitales los
cuales nos permitiran crear, organizar y publicar informacion para esta poblacion en concreto y
puedan acceder a ella.

Las herramientas digitales son los gestores de contenidos informaticos que estan formados

por un conjunto de aplicaciones web. Los beneficios o ventajas de utilizar las herramientas
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digitales

es que ayudaran a interactuar y aprender mas tanto las personas oyentes aprender acerca de la
cultura sorda como ellos de los oyentes y poder acceder mejor a la informacion de cada quien.
(Ciberseguridad, s.f.)

Es importante que la poblacion sorda conozca temas de salud como lo es el correcto uso
de medicamentos antibioticos, esto por medio de las herramientas digitales como un portal de
salud o bien con acompariamiento de Regente de Farmacia de esta manera puedan brindar y
logren aprender como deben tomar sus tratamientos de una manera adecuada, sus
contraindicaciones, y efectos adversos o sintomas.

La inclusion en este aspecto permitira que el paciente con limitacion auditiva pueda
acceder al servicio educativo de la salud pablica, con la igualdad de condiciones y derechos de
acceso a la informacion.

Esta modalidad de educacion para la poblacion sorda permite que los pacientes se sientan
incluidos de esta manera adoptar maneras de entender y comunicarse dependiendo de su lengua o
nivel de discapacidad permitiendo mejorar la comprensién y apreciacion de aprendizaje y
comunicacion, promoviendo la salud publica, la inclusién y nuevas formas de aprendizaje para
ellos y para el resto de la poblacion quienes no padecen esta discapacidad. (Captain, Captain,
2021)

Recursos Accesibles para Personas Sordas

Generar estrategias para las personas con discapacidad auditiva de manera de inclusion
social para esta poblacion es importante para que no se vean vulnerados sus derechos. De cuales

se pueden incluir estrategias de comunicacién para personas que se pueden incluir en formas de
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estudio para cualquier diciplina interprofesional como la lengua de sefias, o brindar informacion
en folletos, medios digitales u otros. (CDC, 2020)

Atencion y Servicios Farmacéuticos

La atencion farmacéutica es un proceso especial del servicio farmacéutico. que se brinda a
pacientes 0 grupos de personas que requieren un seguimiento a los tratamientos
farmacoterapéutico. Que es prestado por el quimico farmacéutico, de forma asistencial y de
apoyo el Regente de Farmacia prestara este servicio como los dispones la Resolucién 1403 de
2007 en Colombia. (presidente de la republica, 2005)

Procesos Generales y Especiales de los Servicios Farmacéuticos

Son procesos Yy actividades del servicio farmaceutico destinadas a garantizar los
medicamentos para los tratamientos de las personas. Estos procesos generales y especiales bajo la
normatividad colombiana son los que rigen en los servicios farmacéuticos (hospitalarios y
ambulatorios) y los establecimientos (mayorista y minoristas), que dependiendo de la
complejidad del servicio farmacéutico el Regente de Farmacia cumple su funcién de dirigir o
asistir el Quimico Farmacéutico.

Que como la misma resolucién 1403 de 2007 lo indica es determinar el modelo de
gestion de los servicios farmacéuticos, que cuenta con una serie de funcién cuyo objetivo es
la promocion, suministrar, prevenir y la atencion farmacéutica, con la finalidad de garantizar
el acceso, conservacion, eficiencia y eficacia de los medicamentos, antibidticos y dispositivo
médicos. Que tiene unos principios que es el de la humanizacion, imparcialidad que es el

trato gusto a los usuarios sin discriminacion y la integralidad entre otro



Segun la resolucion 1403 de 2007. Por el cual se determina el modelo de Gestion del
Servicio Farmacéutico, se adopta el Manual de Condiciones Esenciales y procedimientos de

Colombia, por el cual se especifican los procesos generales y especiales que deben cumplir los

servicios farmacéuticos hospitalarios, ambulatorios y establecimientos farmacéuticos, que
garanticen un adecuado funcionamiento, ademas de como las funciones y principios de los
servicios farmacéuticos.

Procesos generales y especiales del servicio farmacéutico. Son actividades que se
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desarrolla dentro de los servicios farmacéuticos, hospitalarios, ambulatorios y comunitarios, para

conservar y garantizar el acceso de medicamentos a la poblacion en la cuales el Regente de
Farmacia tiene una funcion importante. (Ministerio de proteccion social, 2007) Inclusion
La investigacion es de tipo cualitativa en donde se realiza una revision bibliografia en
donde se promueva el uso racional de antibioticos de manera holistica donde se incluye el
acceso a la informacién para personas con discapacidad auditiva, analizando el rol del
Regente de Farmacia haciendo uso de las palabras clave a partir de los DeCS como: Personas
sordas, Estrategias de eSalud basadas en Principios de Transparencia, Etica y Equidad,
Estrategias en eSalud, Educacion en farmacia y sus ecuaciones de busqueda. Teniendo en
cuenta mediante este criterio de seleccion se incluyeron Articulos publicados en revistas
indexadas de Latinoamérica y Espafia entre el afio 2013 al 2023, Documentacion de accesos
libre. (paz, 2012).
En contexto especifico de la atencion farmacéutica se busca que las personas sordas
comprendan claramente los tratamientos que reciben, los efectos de los medicamentos sus
precauciones y contraindicaciones esto les permite tomar decisiones informadas sobre su

salud, evitando errores de administracion de medicamentos y fortaleciendo su autonomia.



La inclusion abarca todas las acciones que tienen como objetivo corregir situaciones de
desigualdad que se producen en todos los ambitos de vida. Segln la RAE la inclusion es la
accion de incluir su significado es abarca mucho mas que solo una palabra ya que es una
forma de un diario vivir es tener la actitud de involucrar a todos los individuos de la misma
manera como iguales en la sociedad en donde pueden participar y contribuir, también ser
educados e informados por igual, lo que significa igualdad de condiciones sin importar
diferencias o caracteristicas personales. (once, 2023)

Incluir a la poblacién sorda es construir un entorno donde la lengua de sefias sea
reconocida donde haya materiales visuales adaptados y donde los profesionales estén
sensibilizados para comunicarse efectivamente, la inclusion es una responsabilidad ética y
social que transforma la atencion en salud en un proceso humano, accesible y justo.

La idea de la inclusidn es ofrecer beneficios de manera equitativa y respetuosa frente a
la diferencias brindando las oportunidades de educacion e informacion importante para la
salud a la hora de capacitar al paciente en la dispensacion y pueda haber una mayor autonomia
por parte de la poblacién sorda, esto proporciona acceso equitativo a la informacién del uso
correcto de los antibioticos Sulfamidas y Trimetoprimas por medio de estos procesos creando
mayor seguridad y confianza a la hora de tomar tratamientos de manera adecuada e

independiente. (Incluyeme.com, 2016)
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Marco Metodoldgico
Tipo de Estudio
El estudio se desarrolla mediante el desarrollo tecnoldgico, ya que se enfoca en el disefio
de un recurso educativo digital adaptada para ensefiar el uso adecuado de antibi6ticos, como las
sulfonamidas y trimetoprimas, asegurando que la informacion sea accesible para todos los
usuarios, independientemente de sus capacidades sensoriales. De este modo, se busca mejorar la
calidad de la atencion farmacoldgica y sanitaria, promoviendo el acceso a la educacién y la

prevencion de enfermedades de manera equitativa (OCDE, 2015).

En su primera fase la definicion del desempefio profesional para la ensefianza sobre el
consumo de los antibidticos sulfamidas y trimetoprimas, la técnica de recoleccion de datos
necesarios para la creacion de estrategias desde la interculturalidad y analisis de los datos segun
la necesidad educativa fundamentados en la comunicacion terapéutica, disefio de los fines
educativos desde el campo disciplinar, disefio de competencias educativas visuales con ruta para
la educacion en salud sobre el cuidado del uso de antibidticos del tipo sulfamidas y

trimetoprimas, disefio de aprendizaje: Realizacion de contenidos digital para la atencion en salud.
Disefio de Investigacion

El presente proyecto se basa es un disefio de investigacion cualitativa, el cual se exploran
diferentes dinamicas que tienen un disefio de estrategias de ensefianzas accesibles para la
poblacion con discapacidad auditiva en relacion con la administracion de antibiéticos Sulfamidas
y trimetoprimas. La presente investigacion se basa en el modelo MODESEC (Modelo de Disefio
y Evaluacion de Contenidos Educativos Digitales), el cual proporciona una estructura integral

para el desarrollo de recursos educativos digitales accesibles y efectivos. Este modelo es



particularmente Util en contextos educativos inclusivos, ya que aborda tanto la creacion del
contenido como la evaluacién de su accesibilidad y efectividad para diversos grupos de
estudiantes, incluidas personas con discapacidades. En el caso especifico de este estudio, el
MODESEC se aplica para disefiar un contenido digital accesible que ensefie el uso adecuado de
antibidticos, como las sulfonamidas y trimetoprimas, durante la dispensacion de medicamentos,
asegurando que el disefio esté adaptado a las necesidades de la poblacion con discapacidad

auditiva.

Figura 3

Modelo para el desarrollo de software educativo basado en competencias

FASE 1l

i B ' DISENO MULTIMEDIAL = N~ |
3 FASE | : x q !
i DISENO EDUCATIVO j I BASEIV EASEM.fi
i ' PRODUCCION APLICACION |
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sensnnes

. COMPUTACIONAL

Nota: Modelo para el desarrollo de software educativo basado en competencias. (Manuel Caro, s.f.)
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Unidad de Anélisis

La unidad de analisis en este estudio estad compuesta por la poblacién colombiana con
discapacidad auditiva que necesite adquirir sulfonamidas y trimetoprimas en establecimientos
farmaceéuticos. Esta poblacién presenta caracteristicas especificas que requieren de una atencion
y recursos educativos adaptados a sus necesidades, especialmente cuando se trata de la correcta
dispensacion y uso de medicamentos. La investigacion se enfoca en aquellos individuos que,
debido a su discapacidad auditiva, pueden enfrentar barreras para acceder a la informacion verbal
o0 auditiva convencional proporcionada en las farmacias, lo que dificulta la comprension
completa sobre el uso adecuado de estos antibioticos.

Una vez que se haya desarrollado un prototipo del contenido digital accesible, puedes
emplear técnicas de evaluacion como pruebas de usabilidad y aceptacion con usuarios reales.

Técnica de recoleccidn y analisis de los datos

1. Andlisis de la situacion actual en el servicio farmaceutico respecto a la atencion a
personas sordas, identificando barreras de comunicacion, accesibilidad y percepcion
del personal de farmacia.

2. Disefo de contenido de informacion dirigido para el personal de farmacia y personas
sordas.

3. Anadlisis de resultados obtenidos para establecer propuestas de mejora que incluyan
ajustes razonables y estrategias de comunicacion inclusiva en los servicios

farmacéuticos.
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4. Los resultados que se esperan consisten en contenido digital accesible para la
ensefianza de las personas sordas.

Consideraciones éticas

Segun el articulo 11 de la Resolucion 8430, esta investigacion se clasifica como una
investigacion sin riesgo ya que se basa Unicamente en una revision teérica y documental sin

intervenir directamente con variables biol6gicas o riesgos fisicos.

1. Eltrabajo se fundamenta en la recopilacién y analisis de informacion bibliografica y
académica relacionada con el manejo farmacéutico y la inclusion de personas sorda.

2. Toda la informacién consultada fue debidamente citada siguiendo normas académicas,
garantizando la integridad y el respeto por el trabajo intelectual de otros autores.

3. Compromiso ético del investigador en el desarrollo de la investigacidn que se realiz6 con

compromiso y respeto a la diversidad en especial con las personas sordas.
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Resultados y Andlisis de Resultados

El presente capitulo se presentan los principales hallazgos obtenidos en el desarrollo de la
investigacion, organizados de acuerdo con la metodologia la cual hace referencia a adaptacion de
un recurso educativo digital que integra contenidos accesibles sobre el adecuado uso de
antibidticos en Lengua de Sefias Colombiana, videos, textos e iméagenes y los adjetivos
planeados iniciando con el disefio de fines educativos, continuando con la identificacion de la
necesidad educativa en la poblacién sorda y el disefio de competencias y las aplicaciones del
modelo propuesto.

Figura 4

Resultados y Analisis de resultados

Ajustes Rasonables con Relacon a la

Poblacion Sorda

Especificos: Aplicacion del
1.Desarrollar fines educativos para Modelo
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Permite adaptar contenidos para la
fomentar ol uso racional de

Odjativos plancados y argmizzdns nchusion de la Poblacion Sorda
de acuerdo a Is matodologia: Colomblana para el acceso de

antibloticos.

3.Coastrulr contenido digital Informadion educativa,del uso

accesible para pobladion sorda

Resultados y Analisis Dtk s S s
de Resultados il
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Disefio de Fines Educativos

En la fase de Disefio de Fines Educativos, dentro del modelo propuesto el cual se refiere a
planificar y definir los objetivos de aprendizaje que guian el desarrollo del recurso educativo
digital. Los objetivos se definen de manera clara y precisa, alineados con las necesidades
educativas identificadas previamente. Los fines educativos buscan garantizar que los
participantes comprendan la importancia del uso adecuado de los antibidticos, haciendo énfasis

en las sulfonamidas y trimetoprimas, y previniendo la automedicacion.

Los fines educativos no solo se enfocan en la comprension teorica de los antibioticos,
sino también en desarrollar competencias préacticas para la correcta administracion de los
medicamentos y la gestion de posibles efectos secundarios. Actualmente, los fines educativos
estan siendo implementados a través de modulos interactivos que utilizan recursos visuales,
como videos con lengua de sefias, imagenes educativas y subtitulos sincronizados, lo cual ha
demostrado ser altamente efectivo para los usuarios de Lengua de Sefias Colombiana. (Zulia,

2020)

Este disefio de fines educativos esta orientado a que los participantes no solo aprendan
sobre los antibidticos, sino que también puedan aplicar este conocimiento en situaciones
practicas, promoviendo habitos responsables en el uso de medicamentos. Los resultados
preliminares indican que los fines educativos estan alineados con las expectativas de la poblacion

y contribuyen positivamente a su aprendizaje.
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Disefio del Sistema de Competencias

En la fase de Disefio del Sistema de Competencias, son conjuntos de conocimientos
habilidades y actitudes necesarios para desempefiarse efectivamente en contextos especificos.
(Leyva, 2008). Dentro del modelo de desarrollo tecnolégico aplicado a este estudio se establecen
las habilidades, conocimientos y actitudes de los participantes deben adquirir para asegurar que
comprendan y apliquen correctamente el uso de antibioticos. Estas competencias incluyen la
capacidad de segur pautas de dosificacion, reconocer los efectos secundarios y saber cuando

consultar al profesional de salud en caso de dudas o reacciones adversas.

Necesidad Educativa En el Acceso a la Informacion en Salud a la Poblacién Sorda

El disefio de herramientas digitales educativas para la Poblacion Sorda Colombiana no
mejora solamente su acceso a la salud del paciente la idea de como debe tornase correctamente
estos tratamientos sino que también promueve la inclusién ya los pacientes tendran mas
autonomia y seguridad, como Regentes de Farmacia es importante contribuir con el apoyo de la
creacion de estos recursos para que de esta manera haya una sociedad mas justa y accesible en
donde toda la poblacion tenga oportunidad de recibir informacion y atencion medica de calidad,

promoviendo la autonomia.

Proporcionar recursos educativos accesibles permite que las personas sordas se
conviertan en participantes de su propio cuidado de salud, ya que comprenden mejor como
funciona su tratamiento, efectos secundarios, contraindicaciones y las interacciones de esta

manera mejorando su calidad de vida y salud.
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Asimismo, se observa que los participantes enfrentan barreras significativas para acceder
a informacion médica, como la falta de materiales educativos accesibles en Lengua de Sefias
Colombiana, que incluyan subtitulos, lengua de sefias o recursos visuales adecuados. Estos
hallazgos confirman la necesidad urgente de crear materiales educativos digitales que sean
accesibles, comprensibles y adaptados a las caracteristicas linguisticas y cognitivas de la
poblacién con discapacidad auditiva. Se esta trabajando en la elaboracion de videos con lengua
de sefias, subtitulos y gréficos explicativos que faciliten el aprendizaje, y se prevé que estos

recursos tengan una gran acogida por parte de los participantes.

Este diagnostico de las necesidades educativas establece una base sélida para el
desarrollo de los materiales didacticos, que estaran disefiados para superar las barreras de
accesibilidad. Ademas, se esta considerando la implementacion de cuestionarios de
autoevaluacion y actividades interactivas para reforzar el aprendizaje y facilitar la comprension
de los conceptos clave sobre el uso adecuado de los antibioticos. La informacion obtenida hasta
ahora guiarda el desarrollo de los contenidos para garantizar que sean relevantes y efectivos en la

mejora del conocimiento de la poblacion objetivo.
Competencia |

Con el fin de garantizar un adecuado uso de los antibioticos en pacientes con discapacidad
auditiva, se establecieron competencias orientadas a la educacidn farmacéutica, estas competencias
permiten promover la autonomia del paciente, prevenir efectos adversos y minimizar los riesgos
asociados a la automedicacion y a la administracién incorrecta de sulfonamidas y trimetoprimas.
Asi mismo se pretende analizar la informacion disponible para orientar estrategias que faciliten el

acceso equitativo a la informacion y de esta manera se fortalezca la adherencia al tratamiento



Tabla 11

competencia | - Educacion al paciente del uso adecuado de sulfonamidas y trimetoprimas
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Objetivo

Facilitar que comprendan plenamente como
utilizar estos antibidticos de forma segura,
responsable y eficaz contribuyendo a mejorar
su salud individual y prevenir problemas de
salud.

1.Enunciado

1.Contexto

Fomentar autonomia y prevenir efectos
adversos como reacciones alérgicas,
problemas digestivos o alteraciones
hematoldgicas.

Facilitar que el paciente tenga el mismo
acceso a la informacion y cuidados de salud
en cuanto a la toma de tratamientos con estos
antibidticos.

Recursos: material digital y visual

2.Elementos

3.Evidencias

Brindar la adecuada educacion al paciente
para que este pueda llevar a cabo un correcto
uso de tratamiento con los antibidticos
sulfonamidas y trimetoprimas como por
ejemplo la reconstitucion o almacenamiento
de este, también horarios y con qué tipo de
liquidos puede tomarlo.

1. Sulfonamidas

1.1 Recuerde que no debe automedicarse ni
compartir el tratamiento del antibidtico
perteneciente a las sulfonamidas de tipo
oral o topicas con alguien méas ya que
puede ser perjudicial para la salud
causando intoxicacion o alergias graves
como urticaria, erupciones o sarpullidos.

1.2 Se recomienda tomar la sulfonamida con
agua y con el estdbmago lleno es decir
después de haber digerido alimentos ya
que de lo contrario podra causar molestias
o irritaciones gastrointestinales.

1.3 Recuerde que la frecuencia y dosis de la
sulfonamida es depende de la patologia y
gravedad del paciente por ejemplo en el
caso de una infeccion urinaria leve debera
tomar una cada 12 horas de 3-5 dias, en
una infeccidn respiratoria moderada una
cada 12 horas de 7-10 dias y en el caso de
una infeccién grave sistematica la
frecuencia y dosis puede ser ajustada
segun el peso y funcidn renal, bajo
supervision médica.

2. Trimetoprimas

2.1 Tenga en cuenta los signos de efectos

secundarios comunes de las trimetoprimas de
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esta manera podré detectar sefiales de alarma

0 podra mejorar la adherencia al tratamiento.

Efectos secundarios: mareos, dolor de cabeza,

erupcion cutéanea, picazon o diarrea.

2.2 Recuerde no tomar alcohol ni mezclar con
otros medicamentos sin preguntar al
personal de salud médico o farmaceuta, ya
que puede aumentar los efectos
secundarios, también dafiar el higado o los
rifiones.

2.3 Tenga presente que debe tomarse el
tratamiento con trimetoprima completo
teniendo en cuenta dosificacion y
frecuencia dependiendo de su diagndstico,
aunque se sienta mejor antes de que se
cumpla el tiempo del tratamiento, de esta
manera evitara resistencia bacteriana o
recaidas.

Conceptos Educacion al paciente: proceso mediante los
profesionales brindan informacion al paciente
para que puedan manejar adecuadamente su
condicién medica
Resistencia bacteriana: es un fenomeno el
cual las bacterias se vuelven inmunes al
efecto de los antibioticos

Habilidades y destrezas

Guiar al paciente durante la dispensacion segura
Autonomia

Nota: Autoria propia

La competencia | se centra en la educacion al paciente con discapacidad auditiva para
garantizar un uso seguro Yy responsable de sulfonamidas y trimetoprimas. el objetivo principal es
fomentar la autonomia del paciente y prevenir efectos adversos reduciendo errores de

administracion que puedan comprometer la eficacia del tratamiento
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Competencia Il

El conocimiento de las interacciones medicamentosas constituye un aspecto fundamental
en la seguridad del paciente, ya que su administracién conjunta con ciertos medicamentos o
alimentos puede generar efectos adversos que comprometen la eficacia del tratamiento. En este
sentido, esta competencia esta orientada a fortalecer la educacion del paciente para que
identifique y prevenga dichas interacciones como por ejemplo Anticoagulantes, diuréticos o
metotrexato o también alimentos como, lacteos o alcohol no se deben tomar junto a los
antibioticos, garantizando asi el uso responsable y seguro de sulfonamidas y trimetoprimas, con
ellos no solo se busca optimizar los resultados terapéuticos si no tambien reducir riesgos

asociados a la automedicacion y promover un mayor autocuidado en el proceso de dispensacion.

Tabla 12

competencia Il - Interaccion de los antibioticos sulfonamidas y trimetoprimas

Objetivo Garantizar la seguridad del paciente
1.Enunciado 1.Contexto
Conocer interacciones de los antibioticos para  Autocuidado por parte del paciente
su correcto uso Operativo: Regente de farmacia, Auxiliar de
farmacia
Recurso: Herramientas digitales y visuales
2.Elementos 3.Evidencias
Evitar interacciones con otros medicamentos 1. Sulfonamidas
para garantizar la seguridad al paciente. 1.1 Es importante que tenga presente que no

debe tomar la sulfonamida junto con
Warfarina ya que aumenta el efecto
anticoagulante pudiendo causar
hemorragias internas como
gastrointestinales, en encias o en las heces
u orina.

1.2 Recuerde no debe tomar Sulfonamidas
junto a antidiabéticos orales como por
ejemplo la metformina ya que potencia el
efecto hipoglucemiante lo que significa
que baja el azUcar en sangre y puede
causar sintomas graves como sudoracion,
temblor y mareos por lo tanto debera
asistir al servicio médico.
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1.3 Considere no tomar la sulfonamida con
anticonceptivos orales porque disminuye
su resultado positivo ya que al alterar la
flora intestinal también reduce el nivel de
hormonas en sangre.

2. Trimetoprimas

2.1 Tenga en cuenta no consumir
Trimetoprimas con licor ya que potencia
efectos adversos como nduseas, vomitos y
dolor de cabeza.

2.2 Es importante que no consuma la
trimetoprima junto con inmunosupresores
que son medicamentos que hacen que las
defensas del cuerpo trabajen menos y de

esta manera no ataque sus propios 6rganos

ya que hay riesgo de toxicidad y afectar la
medula 0sea, disminuyendo glébulos
rojos, blancos y plaquetas.

2.3 Recuerde no consumir con lacteos ya que
puede causar sensibilidad o molestias
gastricas y disminuir la adsorcion de la
trimetoprima.

Conceptos

Antibioticos: sustancia quimica producida
por microorganismos su funcion es inhibir el
crecimiento o destruir bacterias
Interacciones: Son los efectos que producen
cuando un antibiotico actla conjuntamente
con otros medicamentos o alimentos

Habilidades y destrezas

Conocimiento de las interacciones y efectos
adversos del tratamiento de antibidtico
Adecuado uso de los antibi6ticos

Nota: Autoria propia

Esta competencia esta orientada a identificar y prevenir las interacciones medicamentosas

y alimentarias relacionadas con el uso de sulfonamidas y trimetoprimas, con el fin de garantizar

la seguridad del paciente. Su importancia radica en que dichas interacciones pueden potenciar

efectos adversos, disminuir la eficacia terapéutica o incluso generar complicaciones graves de

salud.



47

Para completar el analisis de los resultados, se incluyen tablas como apoyo visual, las
cuales permiten organizar la informacion de manera clara y estructurada. Este recurso tiene como
finalidad facilitar la compresion de los datos haciendo que los resultados sean mas accesibles y
comprensibles, especialmente para las personas con discapacidad auditiva. De esta manera la

informacion presentada pueda ser interpretada de manera sencilla y efectiva.

Estas tablas funcionan como instrumento de apoyo que contribuye a la claridad en la
presentacion de hallazgos.
Tabla 13

Matriz de contenido - Competencia |

Concepto Caracteristicas Definicién

1.1 Recuerde no Evitar el uso de

automedicarse ni sulfonamidas sin la
compartir el debida orientacion ya
tratamiento de que puede causar
sulfonamidas ya intoxicacion y alergias
que puede ser graves.

perjudicial para

la salud.

FIGURA 1 NO AUTOMEDICARSE
Apoyo visual
Fuente: Freepik




1.2 Se
recomienda que
se tome las
sulfonamidas con
aguay el

estomago lleno

Apoyo visual
Fuente: Freepik
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El paciente debe tomar
la sulfonamida con
agua y el estomago
Ileno para evitar que
presente molestias

gastrointestinales.

1.3 Recuerde la
dosis y frecuencia
de la toma de

sulfonamidas

Apoyo visual
Fuente: Freepik

Especificar la duracion
del tratamiento con la
sulfonamida y asi
evitar resistencia

bacteriana o recaidas
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1.4 Tengaen
cuenta los signos
y efectos
secundarios de las

trimetoprimas

1.5 Recuerde no
tomar alcohol
junto con las
trimetoprimas ni
mezclar con otros

medicamentos

Ve

Apoyo visual
Fuente: Freepik

Apoyo visual
Fuente: Freepik

Ayudarle a paciente a
identificar reacciones
peligrosas a tiempo
mejorando su

seguridad

Esto puede quitar
eficacia de la
trimetoprima o causar
efectos adversos graves

como intoxicacion
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1.6 Tenga

presente que

debera tomarse el
tratamiento con

la trimetoprima

completo por el

tiempo fue {

prescrito

Apoyo visual
Fuente: Freepik

El paciente debe
respetar lo que le
indica el profesional,
tanto hora y duracién

del tratamiento

Fuente: Autoria propia

Tabla 14

Matriz de contenido - Competencia Il

Concepto

Caracteristicas

Definicion

1.1 Es importante
gue no consuma la
sulfonamida con

anticoagulantes

VACCINE

A o
\ -
-w
P

o —

Apoyo visual
Fuente: Freepik

Los anticoagulantes como la
Warfarina tomados con
antibidtico puede potenciar
el efecto de la sulfonamida

causando hemorragias




1.2 Recuerde no
tomar las
sulfonamidas junto

a antidiabéticos

Apoyo visual
Fuente: Freepik
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No tomar las sulfonamidas
con antidiabéticos ya que
puede reforzar su efecto

hipoglucemiante

1.3 Considere no
tomar las
sulfonamidas con
anticonceptivos

orales

1.4 Tenga en
cuenta no
consumir con licor
ni otras sustancias
parecidas mientras
este en tratamiento

con trimetoprimas

Apoyo visual
Fuente: Freepik

Apoyo visual

No se debe tomar las
sulfonamidas con

anticonceptivos ya que quita
efectividad en el

anticonceptivo

No tomar con estas
sustancias ya que potencia
los efectos adversos de las

trimetoprimas
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Fuente: Freepik

1.5 Es importante a Causa toxicidad
| Ci )
que no tome /¥\ 1 ’
_ _ 1 LL
trimetoprimas con : Z

inmunosupresoras

,9
2 &
Apoyo visual
Fuente: Freepik

(“‘

1.6 Considere no No se recomienda consumir

consumir lacteos las trimetoprimas con

mientras este lacteos ya que puede

consumiendo provocar molestias

trimetoprimas gastrointestinales

Apoyo visual
Fuente: Freepik

Nota: Autoria propia
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Ajustes Razonables

El proceso de ajustes razonables se realizd directamente con la participacion de una
persona con discapacidad auditiva bilinglie quien maneja la Legua de Sefias Colombiana y
espafol escrito, sefialo las palabras o conceptos que no lograba comprender, a partir de sus
observaciones fue necesario adaptar el lenguaje, reemplazando términos técnicos o complejos
por otros mas accesibles para la poblacion sorda, ademas de complementar con el apoyo visual
del trabajo para facilitar la comprension. Este ejercicio de retroalimentacion permitio garantizar
una verdadera inclusion ya que el contenido se construy6 de forma que la poblacion con

discapacidad auditiva pudo comprender planamente.

La Lengua de Sefias Colombiana es la lengua natural de las personas sordas. Una lengua
que, como cualquier otra posee y cumple todas las leyes linguisticas y se aprende dentro de la
comunidad de usuarios a quienes facilita resolver todas las necesidades comunicativas propias

del ser humano, social y cultural. (Arado, 2011)

Ya que manejan otro idioma porgue tienen su propio vocabulario y reglas pudiendo
expresar ideas, preguntas, negaciones y emociones al igual que en cualquier otro idioma. Debido
a la ausencia y limitacion de audicion teniendo en cuenta que no todas las personas con
limitacion auditiva utilizan o requiere (LSC). por esta razon al enfrentarse a informacion en
espafol, oral o escrito, pueden surgir barreras de compresion, en este sentido los ajustes
razonables realizados en el proyecto como la sustitucion de palabras complejas por palabras que

tengan representacion en Lengua de Sefias Colombiana.
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Tabla 15

Ajuste razonable - Competencia |

Elementos

Evidencias

Ajustes
razonables
necesarios

Ajustes razonables

Garantizar que el
paciente tenga el
mismo acceso a la
informacion y
cuidados de salud en
cuanto a la toma de
tratamientos con estos
antibioticos.

1.1 Recuerde que no
debe automedicarse ni
compartir el
tratamiento de
sulfonamida con
alguien mas ya que
puede ser perjudicial
para la salud causando
intoxicacion y alergias
graves.

La persona usuaria
de lengua de sefias
refiere que la
palabra
sulfonamida y
perjudicial no las
entiende.

Recuerde que no
debe automedicarse
ni compartir el
tratamiento de
(Sulfonamida)
antibiotico para el
tracto urinario con
alguien mas ya que
puede ser malo para
la salud causando
intoxicacion y
alergias graves.

1.2 Se recomienda
tomar la sulfonamida
con agua y con el
estomago lleno ya que
de lo contrario podra
causar irritaciones y
molestias
gastrointestinales.

La persona usuaria
de lengua de sefias
refiere que la
palabra
sulfonamidano la
entiende.

Se recomienda tomar
el antibiotico
(Sulfonamida) para
tracto urinario con
aguay con el
estomago lleno ya
que de lo contrario
podra causar
irritaciones
gastrointestinales.

1.3 Recuerde que la
frecuencia de la dosis
del tratamiento con
sulfonamida es una
tableta cada 12 horas
conduracionde 5 a 14
dias dependiendo de la
severidad de la
infeccion.

La persona usuaria
de lengua de sefias
refiere que la
palabra
sulfonamida y
severidad no la
entiende.

Recuerde que la
frecuencia de la dosis
del tratamiento con el
antibiotico
(Sulfonamida) para el
tracto urinario, es una
tableta cada 12 horas
con duracion de 5 a
14 dias dependiendo
de lo fuerte que sea la
infeccion.

1.4 Tenga en cuenta
los signos y efectos
secundarios comunes
de las trimetoprimas
de esta manera podra
detectar sefales de

La persona usuaria
de lengua de sefias
refiere que la
palabra
trimetoprimas y

Tenga en cuenta los
signos y efectos
secundarios comunes
de los antibidticos
(Trimetoprimas) que
son para los rifiones y
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alarma o podra
mejorar la adherencia
al tratamiento.

adherencia no las
entiende.

vejiga, de esta
manera podra
detectar sefales de
alarma o podra
mejorar el efecto del
medicamento.

1.5 Recuerde no tomar
alcohol y tampoco
mezclar con otros
medicamentos ya que
puede aumentar
efectos secundarios,
dafiar el higado y
rifiones.

La persona usuaria
de lengua de sefias
refiere comprender
la frase.

1.6 Tenga presente
que debera tomar el
tratamiento de
trimetoprima
completo de 7 a 10
dias cada 12 horas,
aungue se sienta mejor
antes de que se le
cumpla el tiempo del
tratamiento, de esta
manera evitara la
resistencia
bacteriana o recaidas.

La persona usuaria
de lengua de sefias
refiere que las
palabras
trimetoprima y
resistencia
bacteriana no la
entiende.

Tenga presente que
debera tomar el
tratamiento del
antibiotico
(Trimetoprimas) para
tratar infecciones de
rifiones o vejiga
completo, de 7a 10
dias cada 12 horas,
aungue se sienta
mejor antes de que se
le cumpla el tiempo
del tratamiento, de
esta manera evitara
que después no le
haga efecto o tenga
recaidas.

Nota: Autoria propia

Tabla 16

Ajuste razonable - competencia Il

Elementos

Evidencias

Ajustes razonables
necesarios

Ajustes razonables

1. Conocer
interacciones
de los
antibidticos
para su
correcto uso

1.1 Es importante
que tenga presente
que no debe tomar
sulfonamida junto
con Warfarina ya
que aumenta el

La persona usuaria de
lengua de sefias
refiere que las
palabras
sulfonamida y

Es importante que
tenga presente que no
debe tomar
antibiotico
(Sulfonamidas) para
el tracto urinario
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efecto
anticoagulante
pudiendo causar
hemorragias
internas.

Warfarina no las
entiende.

junto con el
medicamento que
ayuda a que la sangre
fluya bien
(Warfarina), ya que
aumenta el efecto
pudiendo causar
hemorragias internas.

1.2 Recuerde que
no debe tomar
sulfonamidas
junto a
antidiabéticos
orales ya que
potencia el efecto
hipoglucemiante y
causar sintomas
como sudoracion y
mareos.

La persona usuaria de
lengua de sefias
refiere que las
palabras
sulfonamida e
hipoglucemiante no
las entiende.

Recuerde que no
debe tomar el
antibidtico
(Sulfonamida) para el
tracto urinario junto a
antidiabéticos orales
ya que potencia el
efecto de bajar el
azUcar y causar
sintomas como
sudoracion y mareos.

1.3 Tenga en
cuenta que no debe
consumir
sulfonamida con
licor ya que
potencia efectos
adversos como
nauseas, vomitos y
dolor de cabeza

La persona usuaria de
lengua de sefas
refiere que las
palabras
sulfonamida y
efectos adversos no
los entiende.

Tenga en cuenta que
no debe consumir
antibidticos para el
trato urinario
(Sulfonamidas) con
licor ya que potencia
malestares como
nauseas, vomitos y
dolor de cabeza.

1.4 Considere no
tomar la
trimetoprima con
anticonceptivos
orales ya que
disminuye su
eficacia.

La persona usuaria de
lengua de sefias
refiere que la palabra
trimetoprima y
eficacia no las
entiende.

Considere no tomar
el antibidtico
(Trimetoprima) para
infecciones de
rifiones y vejiga con
anticonceptivos
orales ya que hace
que no funcione bien.

1.5 Es importante
que no consuma la
trimetoprima con
inmunosupresores
ya que hay riesgo
de toxicidad y
afecta la medula
Osea.

La persona usuaria de
lengua de sefias
refiere que las
palabras
trimetoprima e
inmunosupresoras
no las entiende.

Es importante que no
consuma el
antibidtico
(Trimetoprima) de
infecciones de rifion
y vejiga con
medicamentos que
bajan las defensas ya
que hay riesgo de
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toxicidad y afecta la

medula dsea.
1.6 Considere no La persona usuaria de  Considere no
consumir la lengua de sefias consumir el
trimetoprima con  refiere que la palabra  antibitico
lacteos ya que trimetoprimano la  (Trimetoprima) de
puede causar entiende. infecciones de rifion
molestias gastricas. y vejiga con lacteos

ya que puede causar
molestias gastricas.

Nota: Autoria propia

Nota: La columna de ajustes razonables se disefia con apoyo de usuario de lengua de sefias

colombiana.

Se evidencia la necesidad de simplificar los términos técnicos utilizados en la
informacion farmaceéutica remplazandolos por palabras representadas en Lengua de Sefias
Colombiana. Esto fue clave para evaluar la accesibilidad de la lengua, su aporte permitié adaptar
los contenidos y facilitar la compresidn de instrucciones, advertencias y otros elementos
relacionados con el uso de medicamentos, para que los usuarios sordos puedan comprendan los

riesgos y sepan cdmo manejar sus tratamientos de manera segura.

De acuerdo a lo anterior durante la reunidn con la persona sorda usuaria de Lengua de
Sefias Colombiana, se generd un espacio de dialogo muy enriquecedor en el que estaba una
persona oyente quien manejaba la Lengua de Sefias y quien ayudaba a traducir a la persona con
discapacidad auditiva e iba indicando que palabras no comprendia de esta manera fue posible
identificar términos técnicos que no eran comprendidos con facilidad. A partir de sus
observaciones se hicieron ajustes reemplazando expresiones complejas por otras mas claras y
accesibles. Esta experiencia me permitio adaptar palabras para que sean comprensibles a la
comunidad sorda colombiana, su participacion fue necesaria e indispensable para que la

informacion sea verdaderamente inclusiva y funcional.
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En este respectivo analisis se sugiere que los, profesionales de la salud aprendan a disefiar

contenido digital sobre todo en el sector de servicios farmacéuticos para la poblacion con

discapacidad auditiva colombiana, se evidencia que es fundamental desarrollar y crear recursos

educativos accesibles, considerando la responsabilidad educativa hacia la comunidad sorda. Esto

permite que la informacidn sobre el uso adecuado de medicamentos se comunique de manera

efectiva.

Sin embargo, la accesibilidad de informacidn para las personas con discapacidad auditiva

en las areas farmacéuticas sigue siendo limitada, aunque existen esfuerzos por brindar

informacion sobre uso adecuado de medicamentos gran parte de estos recursos no consideran los

canales de comunicacidn necesarios para esta poblacion lo que dificulta su comprension y
apropiacion de informacion. Esto pone en evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos
de comunicacién inclusiva y adaptar los materiales educativos para garantizar que las personas

con discapacidad auditiva puedan recibir informacion clara, completa y comprensible.

El uso de herramientas digitales en Lengua de Sefias es necesaria para que la poblacion
sorda colombiana reciba una educacion adecuada sobre el manejo correcto de medicamentos,
esto también implicara el desarrollo de habilidades especificas por parte de los profesionales de
salud mediante la creacion de herramientas que transmiten informacién sobre el uso adecuado
de medicamentos y cuidados necesarios de modo que los usuarios puedan interpretar
correctamente la informacion y aplicarla a su tratamiento con las personas con discapacidad
auditiva. Sera importante adaptar estas herramientas educativas para los pacientes sordos como
el uso de recursos visuales claros, gréaficos, subtitulos y videos con Lengua de Sefias evitando

sobre carga de informacidn. Se muestra que hay la necesidad de incorporar estrategias que
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faciliten la comprension del uso de estos recursos ya que la falta de accesibilidad a la
informacidon sobre el uso de medicamentos en este caso antibioticos Trimetoprimas y
sulfonamidas puede llevar a cabo un manejo inadecuado de la patologia y una disminucion en el
efecto del tratamiento, ademas de poner en riesgo la vida del paciente, las personas sordas
enfrentan barreras significativas en la comunicacion como no tener acceso a la informacion,
desde la perspectiva de la responsabilidad del Regente de Farmacia esto implica que es
fundamental ofrecer informacion clara, comprensible y accesible para todos los, pacientes ya que
la funcién del profesional farmacéutico no solo se limita a la dispensacion de medicamentos
sino que también incluye la educacion sanitaria efectiva segun las necesidades de cada usuario

incluyendo a la personas con discapacidad auditiva y que puedan recibir orientacion efectiva.

La dificulta de acceso a la informacion médicas y acceso a recursos educativos lo cual
no solo es cuestion de acceso a la informacion si no también ético y social, con lo que
concluimos que esta falta de comunicacion para la poblacion sorda colombiana aumenta el riesgo
de cometer errores en el uso de los medicamentos y el manejo de enfermedades como
infecciones las cuales se podria provocar resistencia de parte de la bacteria y dificultar mucho

mas su desaparicion.

Se evidencia la necesidad de desarrollar estrategias inclusivas que garanticen que toda la
poblacion tenga acceso equitativo a la informacion y servicios necesarios para su bienestar. Por
otro lado, el Tecn6logo en Regencia debe realizar estudios que permita comunicarse para poder
ofrecer la informacion a la poblacion sorda colombiana ya que es un derecho fundamental el
acceso a la informacidn porque es crucial para garantizar que todas las personas sin importar su
condicién. Sin embargo, en Colombia hay una evidente falta de recursos con informacion

accesible para la poblacion sorda colombiana especialmente en educacién de uso adecuado de



medicamentos y esto representa un desafio importante en los Tecn6logos en Regencia de
Farmacia ya que tienen una responsabilidad social que van mas alla de la dispensacion de

medicamentos porque deben educar a la poblacion.
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Conclusiones
La propuesta de desarrollo de contenidos digitales que integren videos en Lengua de
Sefias Colombiana, textos e imagenes se presenta como una estrategia clave para facilitar el
acceso a la informacion de la comunidad sorda, este enfoque contribuye a promover un
aprendizaje inclusivo y comprensible, destacando la importancia de considerar las necesidades
comunicativas de la poblacion sorda colombiana al disefiar recursos educativos y avanzar hacia

una mayor equidad e inclusion en los entornos de educacion y salud.

El desarrollo de fines educativos claros y adaptados para la ensefianza del uso adecuado

de los antibidticos sulfonamidas y trimetoprimas es crucial para garantizar que los pacientes

comprendan la importancia de la dosificacion correcta y el uso responsable. Al estructurar los
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fines educativos de manera accesible para las personas con discapacidad auditiva, se facilita que

las personas con discapacidad auditiva se apropien del conocimiento de forma eficaz.

Seleccionar criterios adecuados para el fomento del uso racional de antibioticos es
esencial para prevenir la automedicacion y la resistencia antimicrobiana. Estos criterios deben
estar basados en las mejores practicas médicas, pero presentados de manera accesible para la
poblacion con discapacidad auditiva en Lengua de Sefias Colombiana, asegurando que la

informacion sobre los riesgos del mal uso de antibidticos sea comprensible.

La construccion de contenido digital con ajustes razonables sobre el uso adecuado de
antibioticos, como sulfonamidas y trimetoprimas, se plantea como una necesidad fundamental
durante la dispensacion de medicamentos esta propuesta resalta la importancia de generar
recursos accesibles que promuevan la comprension y el uso responsable de estos farmacos,

contribuyendo a una atencion farmacéutica mas inclusiva y equitativa.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar un seguimiento continuo a la aplicacién del modelo MODESEC
con el fin de evaluar su impacto real en los escenarios de atencion farmaceutica y en la inclusion
de la poblacién sorda. Este seguimiento debe contemplar la retroalimentacion de la personas con
discapacidad auditiva que participan en los procesos, en la manera que se identifiquen
oportunidades de mejora y se asegure que las estrategias de comunicacién implementadas se
mantienen pertinentes y eficaces, asi mismo también fomentar espacios de capacitacion y
sensibilicen en torno al modelo de modo que su aplicacion no se limite al proyecto de
investigacion, si no que se extienda y consolide como una préctica inclusiva dentro del ambito

profesional farmacéutico.

Para asegurar la efectividad del material educativo, se recomienda que los fines
educativos sean presentados mediante recursos visuales como diagramas, videos subtitulados y
guias interactivas que resalten los puntos clave sobre el uso adecuado de estos antibidticos,

garantizando asi que sean comprensibles y atractivos para el publico objetivo.

Es recomendable que los criterios seleccionados se expresen en formatos claros y
concisos, como infografias o tablas interactivas que destaquen los efectos de la resistencia
bacteriana y los riesgos asociados al mal uso de antibioticos. Es por ello que se deben incluir
ejemplos practicos y situaciones cotidianas que los pacientes puedan entender y aplicar en su
vida diaria.

Es esencial que el contenido digital cuente con elementos de accesibilidad como videos
con intérpretes de lengua de sefias, transcripciones textuales y la posibilidad de ajustar el tamafio

de la fuente o el contraste de los colores.



faciles de navegar y adaptables, para que los usuarios puedan acceder a la informacion sin

barreras técnicas ni de comprension.
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