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Resumen

La comunicacion efectiva es una variable fundamental para el éxito en la gestion de
proyectos en las organizaciones. Los canales y métodos de comunicacion entre equipos de
trabajo han experimentado una transformacion radical debido a la pandemia de COVID-19, que
aceler6 la adopcion de tecnologias digitales y reestructurdé completamente la interaccion laboral.
La transicion abrupta al trabajo remoto forzo a las organizaciones a redisefiar sus procesos
comunicativos, alejdndose de las interacciones presenciales tradicionales en favor de entornos
virtuales, lo que generd nuevos desafios de coordinacion, seguimiento y cohesion grupal. Este
cambio ha planteado interrogantes importantes para los gestores de proyectos, quienes deben
adaptar sus estrategias comunicativas a un contexto mayoritariamente remoto o hibrido. En este
contexto, surge la problemadtica: ;Cudles son los canales de comunicacién mas efectivos dentro
de la gestion de proyectos en la era postpandemia?

El presente estudio tiene como objetivo analizar los canales de comunicacion mas
efectivos en la gestion de proyectos en la era postpandemia, proponiendo estrategias que
optimicen su uso en entornos hibridos o virtuales. Para ello, se desarrollo una investigacion
cualitativa con enfoque descriptivo, examinando diversas fuentes secundarias como articulos
académicos, informes técnicos, literatura gris y documentacion organizacional, que permitid
comprender la evolucion e impacto de estos canales en la eficacia de los proyectos.

El marco teodrico aborda cémo la pandemia redefinid los canales de comunicacion,
convirtiendo las herramientas digitales de opcionales a necesarias. Se analizo6 el incremento en la
dependencia de plataformas colaborativas, la normalizacién de la comunicacion asincronica y la
necesidad de desarrollar nuevas competencias digitales en los equipos de trabajo, fendémenos

directamente derivados del distanciamiento social impuesto por la crisis sanitaria.



Los resultados revelaron que, como consecuencia de los cambios impulsados por la
pandemia, las plataformas de colaboracion integradas, las videoconferencias estructuradas y los
sistemas de documentacion compartida en tiempo real emergen como los canales méas efectivos
en este nuevo paradigma laboral. Se encontr6 que la implementacion balanceada de
comunicacion sincronica y asincronica, adaptada estratégicamente a cada fase del proyecto,
contribuye significativamente a mantener la claridad informativa y la cohesion del equipo en
entornos donde la interaccion presencial se ha visto drasticamente reducida.

Palabras claves:

Comunicacion efectiva, Gestion de proyectos, Canales de comunicacion,Post Pandemia



Abstract

Effective communication is a fundamental variable for success in project management
within organizations. The COVID-19 pandemic caused a radical transformation in
communication channels and methods, accelerating the adoption of digital technologies and
completely restructuring workplace interactions. The abrupt transition to remote work forced
organizations to redesign their communication processes, moving away from traditional face-to-
face interactions and facing new challenges related to coordination, monitoring, and team
cohesion. This shift raised important questions for project managers, who must adapt their
communication strategies to a predominantly remote or hybrid context. In this scenario, the
research question arises: Which communication channels are the most effective in project
management in the post-pandemic era?

This study aims to analyze the most effective communication channels in project
management during the post-pandemic era, proposing strategies to optimize their use in hybrid or
virtual environments. A qualitative, descriptive research approach was adopted, based on the
review of academic articles, technical reports, grey literature, and organizational documentation,
to understand the evolution and impact of these channels on project effectiveness.

The theoretical framework examines how the pandemic redefined organizational
communication, promoting the intensive use of collaborative platforms, normalizing
asynchronous communication, and demanding new digital competencies from work teams. The
results reveal that integrated collaboration platforms, structured videoconferences, and real-time
documentation systems have emerged as the most effective channels in this new work paradigm.
Furthermore, the strategic implementation of both synchronous and asynchronous

communication, adapted to each phase of the project, significantly contributes to maintaining



information clarity and team cohesion in environments where face-to-face interaction has been

drastically reduced.

Keywords:
Effective communication, Project management, Communication channels, Qualitative

research, Virtual collaboration, Post-pandemic
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha representado uno de los mayores desafios globales en la
historia moderna, impactando profundamente no solo la salud publica sino también
transformando radicalmente las dindmicas laborales y organizacionales. Las medidas de
confinamiento y distanciamiento social implementadas a nivel mundial forzaron una transicion
acelerada hacia el trabajo remoto, reconfigurando permanentemente los entornos laborales
tradicionales. Este cambio paradigmatico fue especialmente significativo en el &mbito de la
gestion de proyectos, donde la interaccidon constante entre los miembros del equipo resulta
fundamental.

La comunicacion en la gestion de proyectos experimentd una transformacion sin
precedentes durante este periodo. Las reuniones presenciales, las conversaciones informales y las
interacciones espontdneas fueron reemplazadas por videoconferencias programadas, mensajeria
instantanea y documentos compartidos en la nube. Esta nueva realidad oblig6 a las
organizaciones a replantearse sus estrategias comunicativas y a adaptar sus metodologias de
trabajo para mantener la productividad y la cohesion de los equipos en un entorno principalmente
virtual.

En este contexto, surge la problematica central que aborda esta monografia: ;Cuéles son
los canales de comunicacion més efectivos dentro de la gestion de proyectos en la era
postpandemia? Esta interrogante cobra particular relevancia considerando que la eficacia en la
comunicacion determina en gran medida el éxito de los proyectos, afectando aspectos cruciales
como la claridad en los objetivos, la coordinacion de tareas, la resolucion de problemas y la toma

de decisiones.
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Para abordar esta cuestion, la presente investigacion adopta una metodologia cualitativa
con enfoque descriptivo. El estudio se fundamento en el andlisis de fuentes secundarias,
incluyendo articulos académicos, informes técnicos de la industria, literatura gris y
documentacién organizacional relevante. Este abordaje metodoldgico permitié examinar la
evolucion de los canales de comunicacion en el contexto postpandemia y su impacto en la
gestion efectiva de proyectos, identificando patrones, tendencias y mejores practicas emergentes.

El trabajo se estructura en cinco capitulos principales. La parte inicial del texto introduce
el tema y plantea el problema de investigacion. Seguidamente, se desarrolla el marco teérico,
explorando conceptos fundamentales sobre comunicacion organizacional, gestion de proyectos y
el impacto de la pandemia en estos dmbitos. A continuacion, se detalla la metodologia empleada
para la recoleccion y analisis de datos. En otro apartado del texto se presentan los resultados de
la investigacion, identificando los canales de comunicacion mas efectivos en el contexto
postpandemia y analizando su contribucion al éxito de los proyectos. Finalmente, se ofrecen
conclusiones y recomendaciones practicas para optimizar la comunicacion en la gestion de
proyectos en este nuevo escenario.

A través de esta investigacion, se pretende contribuir al conocimiento sobre como las
organizaciones pueden adaptar sus estrategias comunicativas para enfrentar los desafios de la era
postpandemia, proporcionando herramientas y recomendaciones que faciliten una gestion de

proyectos mas eficiente y adaptativa en este nuevo contexto.
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Problema
Planteamiento Del Problema

La gestion de proyectos ha experimentado una transformacion significativa debido a la
pandemia de COVID-19, lo que cambi6 radicalmente la forma en que los equipos se comunican.
La transicion al trabajo remoto y la adopcion acelerada de herramientas digitales han generado
nuevas dinamicas en la comunicacion, facilitando la colaboracion a distancia, pero también
presentando desafios que pueden afectar la ejecucion de los proyectos.

Si bien las tecnologias de comunicacidon permiten mantener la continuidad operativa de
los proyectos, la comunicacion en entornos virtuales ain enfrenta obstaculos como poca claridad
en los mensajes, sobrecarga de informacion, disminucion de la interaccion personal y fatiga
digital. De acuerdo con el informe State of Remote Work de Buffer (2022), el 52% de los
trabajadores remotos reportan dificultades en la comunicacion debido a la falta de interacciones
cara a cara. Asimismo, un estudio de Microsoft (2021) encontrd que la sobrecarga digital ha
aumentado significativamente, afectando la productividad y la claridad en los mensajes. Estos
factores pueden provocar malentendidos, retrasos en la toma de decisiones y una disminucion en
la cohesion del equipo, afectando directamente el éxito de los proyectos.

Segun un estudio de McKinsey & Company (2021), el 70% de las empresas aumentaron
su dependencia de herramientas de comunicacion digital durante la pandemia. Sin embargo, el
43% de los empleados reportaron dificultades para comunicarse efectivamente con sus equipos
de trabajo. Por otro lado, un informe del Project Management Institute (PMI, 2022) destaca que

el 56% de los fracasos en proyectos se deben a problemas de comunicacion.
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Estos datos evidenciaron la magnitud del problema y la necesidad de optimizar los
canales de comunicacion en la gestion de proyectos en la era postpandemia. Dado este contexto,
surge la pregunta central de esta investigacion:

(Cuadles son los canales de comunicacion mas efectivos dentro de la gestion de proyectos

en la era postpandemia?

Descripcion Del Problema

La pandemia de COVID-19 transform¢ radicalmente la dindmica laboral, acelerando la
adopcion del trabajo remoto y el uso de plataformas digitales para la gestion de proyectos. Segun
un informe de McKinsey & Company (2021), el 85% de las empresas globales implementaron
algun nivel de teletrabajo durante la crisis sanitaria, y muchas han optado por modelos hibridos
en la actualidad. En este contexto, herramientas como Microsoft Teams, Zoom, Slack, Google
Meet y Asana se han convertido en elementos esenciales para la coordinacion y ejecucion de
proyectos en equipos distribuidos geograficamente (McKinsey & Company, 2021; Gartner,
2021).

Sin embargo, a pesar de la accesibilidad y conveniencia de estos canales de
comunicacion, han surgido nuevos desafios que afectan la eficacia en la gestion de proyectos.
Estudios del Project Management Institute (PMI, 2022) sefialan que el 56% de los proyectos
fracasan total o parcialmente debido a problemas de comunicacion, lo que evidencia la magnitud
del problema. Entre las principales dificultades identificadas se encuentra la fragmentacion de
la comunicacion, donde la multiplicidad de herramientas digitales ha generado dispersion de
informacion, dificultando el acceso a datos clave y la trazabilidad de decisiones dentro de los

equipos.
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Otra problematica significativa es la poca interaccion espontanea, ya que la eliminacioén
del contacto cara a cara ha reducido la comunicacion informal, crucial para la resolucion rapida
de problemas, la creatividad y el fortalecimiento de relaciones laborales (Harvard Business
Review, 2021). Asimismo, se presenta una pérdida del contexto en la transmision de
mensajes, pues la ausencia de lenguaje corporal y tono de voz en interacciones escritas puede
derivar en malentendidos y conflictos dentro de los equipos (Mehrabian, 1971).

La fatiga digital y sobrecarga informativa constituyen otro obstaculo importante. Un
informe de Microsoft (2022) revelo que el 54% de los trabajadores experimentan agotamiento
debido a la cantidad excesiva de reuniones virtuales y notificaciones constantes, afectando su
concentracion y productividad. Finalmente, se han identificado dificultades en la toma de
decisiones, donde en los entornos virtuales, la coordinacion para la resolucion de problemas y la
toma de decisiones estratégicas se ha vuelto mas lenta, afectando la agilidad en la gestion de
proyectos.

Dado este panorama, de mantenerse esta situacion, podrian generarse conflictos en los
canales de comunicacion dentro de la gestion de proyectos postpandemia, afectando la claridad,
eficiencia y cohesion en los equipos de trabajo, lo que podria comprometer la productividad y el

éxito de las iniciativas organizacionales.
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Sistematizacion Del Problema

Para abordar de manera efectiva la problematica de la comunicacion en la gestion de
proyectos en la era postpandemia, es necesario desglosar el problema principal en varios
componentes clave que guiaron la investigacion. Cada uno de estos aspectos se fundamenta en
teorias y enfoques de la comunicacion organizacional, la gestion de proyectos y la
transformacion digital en el entorno laboral.

(Cuadles son los canales de comunicacion predominantes en la gestion de proyectos en la
era postpandemia?

(Qué barreras y desafios estan asociados con la comunicacién en entornos virtuales?

(Cuales son las mejores practicas para optimizar la comunicacion en la gestion de
proyectos postpandemia?

(Qué recomendaciones pueden desarrollarse para mejorar la eficacia de la comunicacion
en proyectos gestionados en un entorno postpandemia?

Estas preguntas permitieron estructurar la investigacion y establecer los objetivos
especificos del estudio, los cuales estuvieron orientados a identificar, analizar y proponer

estrategias que optimicen la comunicacion en equipos de trabajo en entornos digitales e hibridos.
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Justificacion

La pandemia de COVID-19, declarada en marzo de 2020 por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), genero una crisis sanitaria sin precedentes que impacto a nivel global. Para
mitigar su propagacion, los gobiernos implementaron medidas como confinamientos,
distanciamiento social y restricciones en la movilidad. Estas acciones obligaron a las
organizaciones a transformar sus dinamicas laborales, acelerando la adopcidon de entornos
digitales y redefiniendo los procesos de gestion de proyectos. En este contexto, la comunicacion
se convirtid en un factor critico para la continuidad operativa, requiriendo nuevas estrategias y
herramientas que permitieran la interaccion efectiva de los equipos en escenarios virtuales o
hibridos. Durante la pandemia, los canales de comunicacion digitales experimentaron un
crecimiento exponencial. Seglin Statista (2021), el uso de plataformas como Zoom aumenté en
un 2900 % en el primer trimestre de 2020, mientras que Microsoft Teams alcanz6 250 millones
de usuarios activos en 2021. Asimismo, Slack report6 un crecimiento del 40 % en su uso diario.
Estos datos reflejan como las organizaciones recurrieron a tecnologias de comunicacion
sincronica y asincronica para garantizar la continuidad de sus operaciones. Sin embargo, con la
transicion hacia la era postpandemia, ha surgido la necesidad de evaluar la efectividad de estos
canales en la gestion de proyectos, analizando su impacto en la productividad, la colaboracion y
la toma de decisiones en entornos cada vez mas hibridos.

En la gestion de proyectos, la comunicacion es un pilar fundamental que influye en la
planificacion, ejecucion y cierre de cada iniciativa. Seglin el Project Management Institute (PMI,

2022), la comunicacion ineficaz es una de las principales causas de fracaso en los proyectos, ya
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que afecta la toma de decisiones, la resolucidon de conflictos y la cohesion del equipo.

La evolucion de las metodologias de gestion —tradicional, agil e hibrida— ha estado
directamente relacionada con el desarrollo de los canales de comunicacion. En las metodologias
tradicionales, la comunicacion solia ser estructurada y formal, basada en reuniones presenciales y
reportes periodicos. En contraste, las metodologias agiles han promovido la comunicacion
constante a través de reuniones diarias (daily stand-ups) y herramientas colaborativas como Jira
y Trello. Por otro lado, los enfoques hibridos han buscado equilibrar ambas estrategias,
integrando tecnologias digitales para mejorar la flexibilidad sin comprometer la estructura del
proyecto. A través de un andlisis exhaustivo, se proporcionan estrategias para optimizar la
comunicacion en equipos hibridos o remotos, minimizando las barreras de la virtualidad y
mejorando la cohesion del equipo. Segun Harvard Business Review (2021), la falta de
interaccion cara a cara y el uso excesivo de canales digitales pueden generar fatiga y
malentendidos, afectando la motivacion y el rendimiento de los equipos. Por ello, esta
investigacion contribuye a desarrollar recomendaciones précticas que permitan superar estos
desafios y potenciar la eficiencia en la gestion de proyectos.

El impacto de esta investigacion serd significativo tanto en el 4mbito tedrico como en la
practica profesional. En términos académicos, contribuird a la literatura existente en gestion de
proyectos con un enfoque actualizado sobre los canales de comunicacion en la era postpandemia.
Desde una perspectiva organizacional, sus hallazgos podran ser implementados para mejorar las
practicas comunicativas, fortalecer la colaboracion remota y garantizar el éxito de los proyectos.
Asimismo, ayuda a comprender la complejidad de la comunicacion en entornos virtuales e
hibridos, proporcionando herramientas que fomenten una gestion mas eficiente y efectiva en la

nueva era digital.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar los canales de comunicacién mas efectivos en la gestion de proyectos en la era

postpandemia, proponiendo estrategias que optimicen su uso en entornos hibridos o virtuales.

Objetivos Especificos

Identificar los principales canales de comunicacion utilizados en la gestion de proyectos
postpandemia, con un enfoque en las herramientas digitales mas relevantes y su impacto en la
interaccion de los equipos.

Examinar las barreras y desafios que surgen en la comunicacion virtual, analizando cémo
afectan la resolucion de conflictos, la toma de decisiones y la cohesion del equipo en la gestion
de proyectos.

Determinar las mejores practicas en la comunicacion de proyectos postpandemia,
considerando enfoques que favorezcan la colaboracion y la productividad en entornos hibridos o

virtuales.
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Marco Referencial

Estado Del Arte

El analisis de los canales de comunicacion y su impacto en la gestion de proyectos
evoluciono de forma significativa, especialmente a medida que la tecnologia y los entornos de
trabajo cambian. La comunicacion efectiva dentro de los proyectos es un factor clave en su éxito,
y la seleccion adecuada de canales de comunicacion puede mejorar la productividad, reducir
malentendidos y aumentar el compromiso de los equipos. A continuacion, se presentan las teorias
y estudios mas relevantes que han influido en la comprension de la comunicacion en la gestion

de proyectos, con un énfasis particular en su aplicacion en el contexto postpandemia.

Teorias Contempordneas En Comunicacion Organizacional

En el contexto de la gestion de proyectos, la comunicacion evolucion6 con el avance de
la tecnologia y los cambios organizacionales acelerados por la pandemia de COVID-
19. En este sentido, se destacan dos enfoques tedricos recientes:
El primero es la Comunicacion Organizacional Integrada (Coi). Este enfoque, desarrollado en los
ultimos afios, enfatiza la importancia de alinear los mensajes internos y externos de una
organizacion para garantizar coherencia, eficiencia y claridad en la gestion de proyectos
(Cornelissen, 2020). La COI permite que los equipos de trabajo adopten estrategias de
comunicacion coordinadas, mejorando la toma de decisiones y la resolucion de problemas en
entornos dindmicos y remotos (Vercic, 2021).

El segundo es la Comunicacion Digital Y Transformacion Organizacional. La
transformacion digital impuls6 un nuevo paradigma en la comunicacion organizacional, donde el

uso de tecnologias como inteligencia artificial, big data y plataformas colaborativas redefine las
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estructuras comunicativas (Leonardi, 2021). La adopcion de herramientas como Slack, Microsoft
Teams o Trello ha permitido a los equipos de proyectos mantener la cohesion y eficiencia,

incluso en contextos de trabajo remoto o hibrido (Baptista et al., 2022).

Investigaciones Recientes Sobre Comunicacion En La Gestion De Proyectos Postpandemia
Para comprender la evolucion de los canales de comunicacion en la gestion de proyectos
después de la pandemia, fue fundamental revisar estudios recientes publicados en revistas

indexadas y repositorios académicos.

Comunicacion De Crisis Y Confianza Organizacional En El Escenario
Postpandemia

Retamal Ferrada et al. (2024) realizaron un estudio cualitativo en empresas de Ecuador,
Colombia y Chile, donde analizaron como la pandemia transformo las estrategias de
comunicacion interna. Sus hallazgos revelan que las organizaciones adoptaron sistemas mas
estratégicos, basados en la transparencia y el uso intensivo de plataformas digitales para

fortalecer la confianza organizacional. (Comhumanitas).

Gestion De Proyectos Y Transformacion Digital En Pymes Colombianas

Rueda Urrea (2023) investigd las metodologias agiles aplicadas por pymes en Colombia
para facilitar la transformacion digital en el contexto postpandemia. Sus resultados evidencian
que la comunicacion efectiva entre los equipos de trabajo fue un factor clave para la

implementacion exitosa de cambios organizacionales. (Repositorio Universidad EAN).



22

Impacto Del COVID-19 En La Digitalizacion De América Latina

Jung y Katz (2023) analizaron como la crisis sanitaria aceler6 la adopcion de tecnologias
digitales en la region. Su investigacion muestra que la digitalizacion forzada impulsé cambios
estructurales en la forma en que las organizaciones gestionan la comunicacion en proyectos,
destacando la necesidad de estrategias adaptativas y flexibles. (CEPAL).

El trabajo de Pikkarainen et al. (2022) sobre la reconfiguracion agil en las organizaciones
de tecnologia de la informacion (TT) destaca que la coordinacion y sincronizacidon entre multiples
equipos agiles es crucial para cumplir con los plazos establecidos y garantizar la calidad de los
resultados. La retroalimentacion constante, segin los autores, es esencial no solo para mejorar el
proceso de trabajo, sino también para gestionar las interdependencias dentro del equipo y con las
partes externas involucradas.

Guzman-Boza (2019), en su estudio sobre la comunicacion interna, refuerza esta idea al
demostrar como una estrategia efectiva de comunicacion interna puede fomentar el compromiso
organizacional. La autora resalta que una comunicacion clara y abierta permite a los
colaboradores sentirse como actores principales dentro del proyecto, lo que aumenta su
motivacion y su sentido de pertenencia. Este tipo de comunicacion interna facilita también la
alineacion de los objetivos del proyecto con las expectativas de los empleados, reduciendo
posibles desconexiones y mejorando el desempefio general.

El analisis de teorias y estudios recientes permite comprender la evolucion de los canales
de comunicacion en la gestion de proyectos en la era postpandemia. La transformacion digital ha
redefinido la manera en que los equipos interactiian, exigiendo estrategias de comunicacion mas

integradas y flexibles. Las investigaciones revisadas sugieren que la transparencia, el uso de
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plataformas colaborativas y la adopcion de metodologias agiles son claves para el éxito de la

gestion de proyectos en entornos digitales emergentes.

Teorias De La Comunicacion Aplicadas A La Gestion De Proyectos

Las bases conceptuales de la comunicacion organizacional pueden rastrearse hasta la
Teoria Matematica de la Comunicacion, desarrollada por Shannon y Weaver (1949), quienes
plantearon que todo proceso comunicativo implica una fuente emisora, un canal de transmision y
un receptor, siendo fundamental minimizar el “ruido” para asegurar que el mensaje llegue con
claridad. Aunque esta teoria fue concebida en un contexto técnico, sigue siendo relevante en la
gestion de proyectos, donde la claridad del mensaje y la precision del canal inciden directamente
en la coordinacidn de tareas y la alineacion de objetivos.

Posteriormente, Daft y Lengel (1986) desarrollaron la Teoria de la Riqueza de los
Medios, la cual sostiene que la efectividad de un canal de comunicacion depende de su capacidad
para transmitir sefiales multiples (lenguaje verbal y no verbal), permitir retroalimentacion
inmediata y generar comprension contextual. Esta teoria ha sido clave para comprender por qué
ciertos canales, como las videollamadas o las reuniones presenciales, son mas eficaces para tratar
asuntos complejos o ambiguos.

En contextos digitales y postpandémicos, varios autores han retomado y actualizado estas
teorias para aplicarlas a los entornos virtuales de trabajo. Por ejemplo, El-Shinnawy y Markus
(1997) analizaron como se adapta la riqueza de los medios en entornos computarizados,
identificando que las preferencias por ciertos canales también estdn mediadas por factores
culturales y tecnologicos. Mas recientemente, Trevifo et al. (2021) han explorado como las

herramientas digitales actuales permiten emular parcialmente la riqueza comunicativa,



24

destacando que las videollamadas ofrecen mayor efectividad para la toma de decisiones que los
correos electronicos, especialmente en equipos distribuidos.

La combinacion de estos marcos tedricos permite comprender los desafios comunicativos
actuales desde una perspectiva histérica y adaptativa. En la gestion de proyectos postpandemia,
donde la virtualidad y la asincronia son frecuentes, estas teorias siguen aportando fundamentos
para elegir los canales adecuados segun el tipo de mensaje, la urgencia, y la necesidad de
interaccion humana. Esta base conceptual respalda la investigacion, orientada a identificar los
canales mas efectivos para la comunicacion dentro de equipos de proyectos en entornos hibridos
y digitales.

El estado del arte sobre la comunicacién en la gestion de proyectos en la era
postpandemia destaco la importancia de seleccionar los canales adecuados segun las
caracteristicas del mensaje y del equipo. Las teorias clasicas de la comunicacion, como la de
Shannon y Weaver, y las mas contemporaneas, como la Teoria de la Riqueza de los Medios,
siguen siendo fundamentales para comprender los desafios y oportunidades actuales. El
avance hacia entornos virtuales e hibridos plantea nuevos retos, pero también abre nuevas
posibilidades para mejorar la eficacia comunicativa en la gestion de proyectos. La
investigacion propuesta, por lo tanto, no solo se basa en teorias clasicas, sino también en la
adaptacion de estas teorias al contexto contemporaneo, con un enfoque particular en la

optimizacion de los canales de comunicacion en la gestion de proyectos postpandemia.
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Marco Teoérico Conceptual

Gestion De Proyectos

La gestion de proyectos es una disciplina que consiste en la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para ejecutar actividades que permitan alcanzar los objetivos
de un proyecto de forma eficiente (Project Management Institute [PMI], 2017). Implica la
planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre de iniciativas temporales, orientadas a
generar un producto, servicio o resultado tnico. Esta disciplina se apoya en una estructura
metodoldgica que permite organizar los recursos y el tiempo de manera sistematica,

minimizando riesgos y optimizando el cumplimiento de metas.

Metodologias De Gestion De Proyectos

Existen distintas metodologias que orientan la gestion de proyectos, siendo las mas
representativas las metodologias tradicionales y agiles. Las metodologias tradicionales, como el
modelo en cascada o el enfoque del PMBOK® Guide, proponen una planificacion lineal y
secuencial, donde cada fase del proyecto debe completarse antes de avanzar a la siguiente (PMI,
2017). Estas se emplean principalmente en contextos estables y predecibles.

Por otro lado, las metodologias agiles, como Scrum o Kanban, son mas flexibles y
adaptativas, permitiendo ajustes frecuentes mediante iteraciones cortas. Se centran en la
colaboracion del equipo, la entrega continua de valor y la respuesta rapida al cambio (Highsmith,
2010). La eleccion entre uno u otro enfoque depende del tipo de proyecto, del entorno

organizacional y del nivel de incertidumbre.
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Comunicacion Hibrida Y Herramientas Digitales

Con la llegada de la pandemia, las organizaciones aceleraron la adopcion de esquemas de
trabajo hibridos, que combinan la presencialidad con la virtualidad. En este contexto, la
comunicacion hibrida ha adquirido un papel central, pues integra interacciones sincronas y
asincronas a través de herramientas digitales. Plataformas como Zoom, Microsoft Teams, Slack o
Trello permiten coordinar tareas, compartir documentos, realizar reuniones y mantener la
trazabilidad del proyecto en tiempo real (Gartner, 2021; Serafini et al., 2020). Estas herramientas
no solo facilitan la interaccion a distancia, sino que redefinen los canales de comunicacion
tradicionales, ampliando las posibilidades de colaboracion entre los miembros del equipo,

incluso en diferentes ubicaciones geograficas.

Comunicacion En La Gestion De Proyectos

La comunicacién es un componente esencial en la gestion de proyectos, ya que permite el
intercambio efectivo de informacion entre los miembros del equipo, las partes interesadas y otros
actores clave. Sin una comunicacion clara y estructurada, los proyectos pueden enfrentar
malentendidos, retrasos y problemas en la toma de decisiones (Bourne & Walker, 2020). En este
sentido, comprender la comunicacion y sus diferentes formas es fundamental para garantizar la

alineacion de objetivos y la eficiencia en el desarrollo del proyecto.

cQué Es La Comunicacion?
La Real Academia Espafiola (RAE, 2023) define la comunicacion como el acto de

transmitir sefiales mediante un codigo comun entre el emisor y el receptor. En términos mas
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especificos, (Fedor Gomez 2016) la describe como una configuracion de signos lingiiisticos en
los que el mensaje debe ser claro para que el proceso de transmision sea efectivo.

En el contexto organizacional, la comunicacion implica la interaccion entre individuos
dentro de una estructura determinada, facilitando la transmision de informacion relevante para la
toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos estratégicos (Fernandez, 2014). En la gestion
de proyectos, la comunicacion no solo permite la coordinacion de actividades, sino que también
es un elemento clave en la resolucion de problemas y la mitigacion de riesgos (Bourne & Walker,
2020).

La comunicacion efectiva dentro de la gestion de proyectos tiene un impacto directo en el
¢éxito de estos. Las teorias recientes subrayan que la comunicacion no solo es esencial para la
coordinacion entre los miembros del equipo, sino también para la toma de decisiones
informadas, la identificacion de riesgos, y la resolucion de problemas a lo largo del ciclo de vida
del proyecto (Bourne & Walker, 2020). Asi, la comunicacion se vuelve una herramienta clave en

la toma de decisiones estratégicas que influyen en la ejecucion del proyecto.

Canales De Comunicacion :

Los canales de comunicacion son los medios por los cuales se transmiten los mensajes
dentro de un equipo de trabajo en un proyecto. Shannon y Weaver (1949) establecieron que estos
canales son esenciales para el proceso comunicativo, ya que determinan como se codifica y
transmite la informacion, afectando directamente la claridad del mensaje y la efectividad de la
comunicacion.

Segun Mehrabian (1981), los canales de comunicacion pueden clasificarse en:
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Canales Verbales, los cuales son aquellos en los que la informacion se transmite mediante
palabras, ya sea de manera oral o escrita. La transmision oral se da mediante las conversaciones
cara a cara, llamadas telefonicas, videoconferencias, reuniones. Por otro lado, la transmision
escrita se presenta por medio de correos electronicos, mensajes de texto, informes, documentos
técnicos.

Canales No Verbales, los cuales incluyen sefales que no dependen del lenguaje verbal,
pero que complementan o modifican el mensaje como las expresiones faciales, gestos, postura

corporal, el tono de voz, volumen, ritmo del habla, el contacto fisico y la proximidad.

Comunicacion Sincronica Y Asincronica

La comunicacion también puede clasificarse en funcion del tiempo en que ocurre, aqui
existen dos categorias. La primera es la comunicacion sincronica, la cual se da en tiempo real,
permitiendo la interaccion inmediata como lo son las reuniones, llamadas telefonicas, chats en
vivo. la segunda es la comunicacion asincronica en donde no se requiere que los participantes
estén presentes al mismo tiempo, permitiendo mayor flexibilidad, aqui encajan los correos
electronicos, foros de discusion, documentos compartidos. Se destaca que con la transicion al
trabajo remoto, la comunicacion asincronica ha cobrado mayor relevancia, ya que permite a los
equipos distribuidos gestionar informacion sin necesidad de estar conectados simultaneamente
(Véazquez & Torres, 2023).

En la comunicacion interpersonal, Mehrabian (1981) argumenta que en el ano 1981 el
55% del mensaje se transmite a través de canales no verbales, el 38% mediante el tono de voz, y

solo el 7% a través de las palabras en si, lo cual resalta la importancia de factores como el
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lenguaje corporal y el tono de voz en la interaccion efectiva, especialmente en ambientes
virtuales.

Con la transicion hacia el trabajo remoto y las plataformas de colaboracion digital, la
Teoria de la Riqueza de los Medios de Daft y Lengel (1986) cobra especial relevancia. Esta
teoria evalua los canales de comunicacion en funcion de su capacidad para transmitir multiples
senales, facilitar retroalimentacion rapida, personalizar mensajes y utilizar un lenguaje natural.
En la era postpandemia, donde los equipos de trabajo a menudo estan distribuidos
geograficamente, la eleccion de un canal adecuado se ha convertido en una tarea critica para
asegurar la efectividad de las comunicaciones.

McLuhan (1964) amplia esta vision al sugerir que la efectividad de un canal se puede
medir en términos de su alcance, velocidad de transmision, tasa de retencion del mensaje y
capacidad para generar compromiso. Esto es particularmente relevante en el contexto de la
gestion de proyectos en la era digital, donde los canales deben adaptarse rapidamente a nuevas
tecnologias y plataformas. El liderazgo en los equipos de proyectos debe considerar variables
como la urgencia de la comunicacion, la naturaleza del mensaje, el contexto organizacional y las
preferencias personales al seleccionar los canales adecuados.

Ademés, Katz y Lazarsfeld (1955) sugieren que los flujos de comunicacioén pueden ser
mas eficaces si se toman en cuenta los lideres de opinidon dentro de una organizacion. Estos
actores clave son fundamentales en la difusion de la informacidn, y en el contexto de un
proyecto, pueden ser decisivos para asegurar que los mensajes sean entendidos y tomados en

cuenta por los miembros del equipo.
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Comunicacion No Verbal:

La comunicacion no verbal incluye todos aquellos elementos de la comunicacion que no
son expresados mediante palabras, como los gestos, expresiones faciales, tono de voz y lenguaje
corporal. Segun Mehrabian (1981), un gran porcentaje de la informacion en la comunicacion
interpersonal se transmite a través de canales no verbales.

En un proyecto, la comunicacion no verbal juega un papel clave en la creacion de un
ambiente de confianza, especialmente en equipos de trabajo remotos o hibridos, donde la
interaccion cara a cara puede ser limitada. La correcta interpretacion de estos signos puede
mejorar la dindmica del equipo y facilitar la toma de decisiones (Robbins & Judge, 2013).

Durante una reunion virtual, un miembro del equipo que mantiene una postura cerrada o
no mantiene contacto visual puede estar demostrando inseguridad o desacuerdo, lo que podria

generar conflictos si no se detecta y maneja adecuadamente (Robbins & Judge, 2013).

Comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional se entiende como el conjunto de mensajes que se
intercambian entre los miembros de una organizacidn y entre la organizacion y sus publicos
externos. Esta comunicacion incluye tanto las interacciones dentro del equipo de trabajo como
con las partes interesadas externas (clientes, proveedores, autoridades, etc.). La efectividad de
esta comunicacion en la gestion de proyectos depende de como se coordina la informacion entre
todos los involucrados.

En un proyecto, los canales de comunicacion organizacional deben ser definidos y
estructurados, incluyendo los flujos de informacion formales (reuniones programadas, informes)

e informales (comunicaciones espontdneas). Ademas, la comunicacion organizacional en un
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proyecto debe permitir una retroalimentacion constante para corregir desvios y mantener la
alineacion con los objetivos.

Una gestion eficaz de la comunicacion organizacional es clave en proyectos
internacionales donde el equipo puede estar disperso en diferentes paises. Las diferencias
culturales, los husos horarios y las barreras lingliisticas pueden afectar la calidad de la
comunicacion, por lo que se requieren herramientas especificas para facilitar la interaccion

continua y fluida.

Gestion De La Comunicacion En Proyectos

La gestion de la comunicacion en proyectos implica la planificacion, ejecucion,
monitoreo y control del flujo de informacién dentro del equipo y con las partes interesadas (PMI,
2021). Segun la Guia del PMBOK, la gestion de la comunicacion incluye tres procesos
principales:

En primer lugar esta la planificacion de la comunicacion , se debe identificar qué
informacion es necesario comunicar, a quién va dirigida y a través de qué canal se transmitira.
Luego, es clave contar con una buena gestion de la comunicacion la cual permite distribuir
dicha informacion de manera eficaz, asegurandose de que los mensajes sean correctamente
comprendidos por los destinatarios, Una gestion eficaz de la comunicacion permite minimizar
riesgos, mejorar la coordinacion y optimizar la toma de decisiones a lo largo del ciclo de vida del
proyecto (PMI, 2021). Finalmente, es fundamental un monitoreo de la comunicacion, que
implica evaluar la efectividad de los canales utilizados y realizar los ajustes pertinentes para

mejorar la comunicacion a lo largo del proyecto.
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La Gestion De Comunicaciones En La Era Postpandemia

La pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de tecnologias digitales en la gestion de
proyectos, lo que obligo a las organizaciones a repensar la forma en que se gestionan las
comunicaciones. Segun un estudio reciente de Vazquez y Torres (2023), el trabajo hibrido y
remoto se consolidaron como nuevas modalidades laborales que requieren una reconfiguracion
de los canales de comunicacion. Esto ha hecho necesario el desarrollo de habilidades de
comunicacion asincronica, que permitan a los miembros del equipo colaborar sin necesidad de
estar conectados en tiempo real, y al mismo tiempo, garantizar que el flujo de informacion se
mantenga constante y eficiente.

El estudio de los canales de comunicacion en la gestion de proyectos es esencial para
entender como los equipos pueden interactuar de manera efectiva, especialmente en un entorno
postpandemia. La integracion de nuevas tecnologias y modalidades de trabajo requiere un
enfoque flexible y adaptativo en la gestion de comunicaciones. Las teorias de comunicacion
organizacional, junto con modelos recientes sobre la eficacia de los canales de comunicacion,
ofrecen un marco valioso para optimizar el intercambio de informacion y asegurar el éxito de los

proyectos en un entorno globalizado y digitalizado.

Seleccion de Canales en la Gestion de Proyectos

La literatura actual sobre gestion de proyectos enfatiza que la seleccion del canal
adecuado depende de factores como la urgencia del mensaje, la complejidad del contenido, las
caracteristicas del equipo y las preferencias tecnoldgicas. Ademas, la adaptacion a entornos

hibridos o completamente virtuales en el postpandemia ha subrayado la importancia de la
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capacitacion en el uso de estas herramientas para garantizar que se elijan los canales correctos,
reduciendo asi las barreras de comunicacion.

Daft y Lengel (1986) desarrollaron la Teoria de la Riqueza de los Medios, la cual
establece que los canales de comunicacion varian en su capacidad para transmitir multiples
sefales, proporcionar retroalimentacion rapida, personalizar mensajes y utilizar un lenguaje
natural.

McLuhan (1964) complementa esta vision al sugerir que la efectividad de un canal puede
medirse en funcion de su alcance, velocidad de transmision y capacidad para generar
compromiso. En la era digital, donde la comunicacion es mas dindmica, seleccionar el canal
adecuado se ha convertido en una tarea critica para asegurar la efectividad de los proyectos

(Bourne & Walker, 2020).

Lideres de Opinion y Flujo de Comunicacion

Los lideres de opinion, segun Katz y Lazarsfeld (1955), son individuos que influyen en la
difusion de informacion dentro de un grupo. En un equipo de proyecto, estos lideres pueden
actuar como intermediarios en la comunicacion, facilitando o dificultando el flujo de
informacion.

Los lideres de opinion son clave en la gestion de la comunicacion porque pueden actuar
como catalizadores, facilitando la transmision de informacion importante entre los miembros del
equipo y asegurando que todos estén alineados con los objetivos del proyecto. También pueden

ser cruciales en la gestion de conflictos o en la motivacion del equipo.
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En proyectos grandes, los lideres de opinion pueden ser responsables de transmitir las
decisiones estratégicas del proyecto a los diferentes departamentos, ayudando a que el equipo

mantenga su enfoque y alineacioén con los objetivos comunes. (Fernandez, 2014).

Eficacia de la Comunicacion en Proyectos
La eficacia de la comunicacidn en la gestion de proyectos se mide por la claridad,
precision y velocidad con la que se transmite y se comprende un mensaje. Para que la
comunicacion sea eficaz, debe no solo ser comprensible, sino también pertinente para los
receptores, en el momento adecuado y en el formato correcto. Ademas, la capacidad de la
organizacion para adaptarse rdpidamente a las necesidades de comunicacion del proyecto y los
miembros del equipo es fundamental.
Segun el PMI (2021), una comunicacion efectiva debe cumplir con los siguientes
principios:
e Claridad: ElI mensaje debe ser comprensible y sin ambigtedades.
e Precision: La informacién transmitida debe ser exacta y relevante.
e Oportunidad: Los mensajes deben ser comunicados en el momento adecuado.
e Bidireccionalidad: Se debe fomentar la retroalimentacion para asegurar la

comprension.

En metodologias agiles, como SCRUM, la comunicacion efectiva es clave para garantizar
la coordinacion del equipo y la adaptacion rapida a los cambios, mediante reuniones diarias y
feedback continuo (Schwaber & Sutherland, 2020). En proyectos de desarrollo agil, donde los

plazos son ajustados y las decisiones deben tomarse rapidamente, la eficacia de la comunicacion
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depende de la claridad en las tareas asignadas y en la rapidez de las reuniones de
retroalimentacion.

La comunicacion en la gestion de proyectos es un factor determinante para el éxito de
cualquier iniciativa. Desde la seleccion de los canales adecuados hasta la gestion del flujo de
informacion, cada aspecto de la comunicacion debe ser planificado y monitoreado para
garantizar que los mensajes sean claros y efectivos.

La integracion de nuevas tecnologias y metodologias agiles ha transformado la forma en
que los equipos se comunican, haciendo necesario un enfoque flexible y adaptativo. Comprender
las teorias de comunicacion organizacional y aplicarlas a la gestion de proyectos permite
optimizar la transmisioén de informacion, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la

colaboracion dentro de los equipos.

Importancia de la Gestion de la Comunicacion en Proyectos

La gestion de la comunicacion es un aspecto fundamental dentro del ciclo de vida de los
proyectos, ya que afecta directamente la coordinacion entre los equipos de trabajo y las partes
interesadas, impactando significativamente en el éxito de las iniciativas. La comunicacion,
entendida como el proceso de intercambio de informacion, no solo es un medio para transmitir
mensajes, sino que se ha convertido en una herramienta estratégica para garantizar que los
objetivos del proyecto se alineen y se alcancen eficazmente (Bourne & Walker, 2020).

En el contexto de la gestion de proyectos, la correcta gestion de la comunicacion es
esencial para reducir el riesgo de malentendidos y conflictos. Segun Guevara, Contreras y
Villamizar (2019), la comunicacién efectiva se basa en la capacidad de los individuos y los

grupos organizacionales para gestionar la informacion de manera eficiente, lo que contribuye a
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minimizar los riesgos y mejorar el flujo de trabajo entre todos los miembros del proyecto. Esto es
especialmente relevante en proyectos complejos, como los de telecomunicaciones, donde las
deficiencias en la comunicacion pueden ocasionar fallos operacionales y retrasos significativos.
Ademas, estudios recientes destacan la importancia de la comunicacion bidireccional en
la gestion de proyectos, involucrando tanto a los equipos de trabajo como a los usuarios
beneficiarios del proyecto. La interaccion continua y el acceso oportuno a la informacion

facilitan la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos en entornos dinamicos (Kerzner,

2022).

Comunicacion en Entornos Virtuales y la Evolucion de las Teorias Clasicas

Las teorias clasicas de la comunicacion han evolucionado para adaptarse a los entornos
virtuales y digitales. Modelos como el de Shannon y Weaver (1949), que conceptualizaban la
comunicacion como un proceso lineal de transmision de informacion, han sido complementados
por enfoques mas dinamicos y adaptativos, como el modelo de comunicacion estratégica de
Cornelissen (2020). Este Gltimo enfatiza la retroalimentacion continua y la necesidad de adaptar
los mensajes seglin el contexto organizacional y tecnologico.

El uso de plataformas digitales ha transformado los canales de comunicacion,
permitiendo la comunicacidn asincronica y la implementacion de estrategias de comunicacion
empatica en proyectos distribuidos geograficamente. Robbins y Judge (2013) definen los canales
de comunicacion como los medios a través de los cuales la informacion se transmite entre el
emisor y el receptor, los cuales deben adaptarse a las circunstancias del contexto organizacional.
Esto exige el desarrollo de habilidades de adaptacion y flexibilidad para garantizar una

comunicacion efectiva en entornos virtuales.
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Por otro lado, Kliem (2015) resalta que la comunicacion eficaz en la gestion de proyectos
implica la gestion adecuada de los flujos de informacion entre las partes interesadas para evitar
malentendidos y barreras de comunicacion. Entre las principales barreras se encuentran la
filtracion de informacion, las diferencias culturales, los malentendidos y las emociones, factores

que se amplifican en entornos digitales y globalizados.

Comunicacion en la Gestion de Proyectos en la Era Postpandemia

La pandemia de COVID-19 aceler¢ la transicion hacia el trabajo hibrido y remoto, lo que
obligd a las organizaciones a adaptar sus estrategias de comunicacion. Vazquez y Torres (2023)
explican que, si bien la pandemia impuls6 la adopcidn de nuevas tecnologias de comunicacion,
también genero desafios relacionados con la fatiga digital. Este fendmeno, caracterizado por la
saturacion de informacion y la dificultad para mantener la concentracion en entornos virtuales,

afecto la productividad y el bienestar de los equipos de trabajo.

En este sentido, la comunicacion en la era postpandemia ha evolucionado para incorporar
un balance entre la digitalizacion y la interaccion humana. Se ha identificado que la
comunicacion asincrdnica, el uso de herramientas colaborativas y la aplicacion de metodologias

agiles contribuyen a mejorar la coordinacidon en equipos remotos (Baptista et al 2022).

Impacto de la Comunicacion en el Desempeiio de los Proyectos

Diversos estudios han demostrado que una comunicacion efectiva no solo previene
conflictos, sino que también optimiza el desempefio del proyecto al fomentar la colaboracion, el
compromiso y la retroalimentacion continua (Turner, 2016). Una comunicacion clara 'y

estructurada permite la alineacioén de objetivos, mejora la coordinacion entre los equipos de
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trabajo y reduce los riesgos asociados a la falta de informacion o la mala interpretacion de
instrucciones.
En este marco, se destacan tres estrategias clave para optimizar la comunicacion en
proyectos:
1. Uso de Plataformas Digitales Integradas; Herramientas como Slack, Microsoft Teams
y Trello han demostrado ser eficaces para gestionar la comunicacién en proyectos de manera
estructurada y eficiente (Leonardi, 2021).
2. Fomento de la Cultura de Transparencia; La claridad en los mensajes y la
accesibilidad a la informacion mejoran la confianza y el compromiso de los equipos
(Kerzner, 2022).
3. Comunicacién Adaptativa y Empética; La personalizacion del mensaje segun el canal,
el receptor y el contexto contribuye a una comunicacion mas efectiva,

reduciendo las barreras en entornos multiculturales y virtuales (Ver¢ic, 2021).

Este marco tedrico destaca la evolucion de la comunicacion en la gestion de proyectos,
desde sus modelos tradicionales hasta su adaptacion a los entornos virtuales en la era
postpandemia. Se evidencia que la comunicacion efectiva es un factor clave en el éxito de los
proyectos, ya que facilita la coordinacion, reduce riesgos y mejora la productividad. En este
sentido, las estrategias de comunicacion deben seguir adaptandose a las nuevas dindmicas del

trabajo digital y globalizado.
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Diseiio Metodolégico
El proyecto tuvo como objetivo principal investigar como los canales de comunicacién
mas efectivos influyen en la gestion de proyectos dentro de un contexto hibrido o virtual
postpandemia. Para ello, se ha disefiado un enfoque metodologico adecuado para garantizar el

cumplimiento de este proposito y asegurar que la informacion obtenida sea precisa y util.

Tipo de Investigacion (Cualitativa, Descriptiva)

La investigacion cualitativa se caracteriza por explorar fendmenos en su contexto natural,
buscando comprender los significados que las personas atribuyen a sus experiencias (Denzin &
Lincoln, 1994). Este enfoque permite profundizar en los factores subjetivos y contextuales que
afectan la comunicacion en equipos de trabajo, sin la necesidad de generar datos numéricos. El
proposito es captar la naturaleza de la comunicacion dentro de los equipos de proyectos y como
esta influye en el éxito de estos en entornos hibridos o virtuales.

Por su parte, la investigacion descriptiva tiene como objetivo detallar las caracteristicas
fundamentales de fendmenos especificos, proporcionando informacion sistematica sobre su
estructura o comportamiento (Sabino, 1992). En este estudio, se describieron las caracteristicas,
barreras y estrategias de comunicacion en entornos virtuales, sin establecer relaciones causales
directas. Esto incluye el analisis de casos de éxito, identificando cémo una comunicacién

efectiva puede ser crucial para la ejecucion exitosa de proyectos.

Técnica de Recoleccion de Informacion (Revision Bibliografica)
La recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante una revision bibliografica

exhaustiva. Este método implica la busqueda, organizacion y analisis de documentacion -
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relevante en el campo de estudio, facilitando la identificacion de los principales autores, areas de
trabajo y tendencias futuras relacionadas con los canales de comunicacion en la gestion de
proyectos postpandemia (Goémez, 2016). La revision bibliografica permite recopilar y analizar
informacion existente para comprender el estado actual del conocimiento sobre el tema y
detectar areas que requieren mayor investigacion.
A través de esta técnica se buscara:
e Identificar los tipos de canales de comunicacién utilizados en proyectos hibridos y
virtuales.
e Examinar las barreras comunicativas mas comunes que impactan la efectividad de
los equipos de trabajo.
e Analizar casos de éxito de empresas 0 proyectos donde una adecuada

comunicacion haya sido clave para el éxito.

Fuentes Utilizadas

Las fuentes utilizadas son de naturaleza cientifica y académica, seleccionadas a partir de
bases de datos de publicaciones como Google Scholar, JSTOR, Scopus, Springer, y otros
repositorios de articulos revisados por pares. Asimismo, se emplearon libros especializados en
comunicacion organizacional, gestion de proyectos, y liderazgo en entornos virtuales. También
se consultaron informes y estudios de caso de empresas que hayan implementado tecnologias y
estrategias de comunicacion innovadoras en un entorno postpandemia.

Las fuentes fueron seleccionadas teniendo en cuenta su relevancia, actualidad,

credibilidad y su relacion directa con los temas tratados en este estudio.
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Proceso de Investigacion

Revision Bibliogrdfica Inicial

Se realiz6 una busqueda exhaustiva de articulos académicos, libros y estudios de caso que
abordan los canales de comunicacion en la gestion de proyectos en contextos hibridos o
virtuales. Esta fase permiti6 identificar teorias y modelos previos sobre la comunicacion

efectiva y su impacto en el desempefio de los equipos de proyecto.

Identificacion de Barreras Comunicativas

Se analizaron estudios que describen las barreras mas comunes en la comunicacién
dentro de equipos de trabajo a distancia, incluyendo obstaculos tecnologicos, culturales y de
comprension. Este andlisis facilitd la comprension de como estas barreras afectan la ejecucion de

proyectos.

Andlisis de Casos de Exito

Se examinaron casos documentados donde una gestion adecuada de los canales de
comunicacion contribuyo al éxito de proyectos en entornos hibridos o virtuales. Estos ejemplos
proporcionaron buenas practicas y estrategias efectivas implementadas por organizaciones

durante la era postpandemia.
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Propuestas de Estrategias y Recomendaciones
Con base en la informacion recopilada, se desarrollaron estrategias para optimizar la
comunicacion en proyectos hibridos, orientadas a superar las barreras identificadas y promover

un entorno de trabajo colaborativo y productivo.

Poblacion Objeto de Estudio

En el marco de esta monografia, cuyo enfoque es descriptivo y se centra en la revision
documental, la poblacion estuvo compuesta por 25 documentos y fuentes escritas relevantes para
la temética central: los canales de comunicacion y su influencia en el éxito de proyectos de
trabajo a distancia.

El objetivo principal de esta revision documental fue reunir informacion relevante para
describir las caracteristicas de los canales de comunicacion y como influyen en el éxito de un
proyecto de trabajo a distancia, ademas de comprender las barreras comunicativas comunes que

afectan la comunicacion asertiva entre equipos de trabajo.

Consideraciones Eticas

El estudio sigue las normas éticas establecidas para la revision bibliogréfica,
especialmente en cuanto al uso adecuado de las citaciones conforme a las normas APA,
garantizando que todas las fuentes sean correctamente citadas para evitar el plagio. Ademads, se
respeto la propiedad intelectual de los autores consultados y se utilizaron exclusivamente fuentes
académicas y confiables. También se garantiz6 la transparencia en la presentacion de los

hallazgos y conclusiones, sin distorsionar la informacion obtenida de las fuentes revisadas.
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Resultados

Analisis De Los Canales De Comunicacion Mas Efectivos En La Gestion De Proyectos En
La Era Postpandemia

La comunicacion efectiva es uno de los pilares fundamentales en la gestion de proyectos,
ya que permite la coordinacion entre los equipos de trabajo, la toma de decisiones informadas y
el cumplimiento de los objetivos estratégicos. La era postpandemia ha consolidado un nuevo
paradigma en la comunicacion organizacional, donde las interacciones virtuales e hibridas han
tomado un papel preponderante. Segiin Kerzner (2022), la gestion de proyectos en entornos
remotos requiere canales de comunicacion que faciliten la colaboracion, minimicen
malentendidos y optimicen el flujo de informacion entre los distintos actores involucrados.

Este andlisis se centro6 en la identificacion de los canales de comunicacion mas efectivos
en la gestion de proyectos postpandemia, distinguiendo entre canales sincronicos y asincronicos,
asi como en el impacto de herramientas digitales especificas en la productividad y satisfaccion de

los equipos de trabajo.

Clasificacion De Los Canales De Comunicacion En La Gestion De Proyectos

Canales Sincronicos:

Cuando se esta trabajando o llevando a cabo un proyecto, la comunicacion en tiempo
real permite a los grupos de trabajo resolver problemas sobre la marcha y tomar decisiones
rapidas que mantienen el impulso del grupo. En el mundo digital actual, existen diversas
herramientas que mantienen la inmediatez y acortan distancias, como las videoconferencias, la

mensajeria instantanea y las llamadas de voz. Las plataformas de videoconferencia como Zoom,
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Microsoft Teams y Google Meet se han convertido en las nuevas salas de reuniones, permitiendo
a los miembros del equipo verse cara a cara aunque estén a kildometros de distancia. Un estudio
reciente de Statista (2023) revela que el 89% de las empresas utilizan videollamadas
semanalmente para mantener conectados a sus equipos. La popularidad de estas plataformas
radica en que permiten captar gestos, sonrisas o expresiones de duda que comunican tanto como
las palabras, lo cual facilita una verdadera conexion entre los participantes, mas alla del simple
intercambio de informacion.

Por otro lado, la mensajeria instantdnea mediante herramientas como Slack, Microsoft
Teams o WhatsApp Business ha transformado la forma en que las personas se comunican en el
dia a dia. Estas aplicaciones permiten conversaciones agiles, similares a las que se darian en un
entorno presencial, y son preferidas por el 70% de los profesionales frente al correo electronico
para temas cotidianos, segin McKinsey & Company (2022), ya que ofrecen inmediatez y
reducen el tiempo de espera.

Finalmente, las llamadas de voz a través de plataformas como Skype, Discord o Google
Voice permiten resolver dudas de manera eficiente cuando no es necesario compartir imagen o
pantalla. De acuerdo con Harvard Business Review (2021), los equipos que utilizan llamadas de
voz son un 15% mas eficientes que aquellos que se comunican Uinicamente por correo electronico
en situaciones que requieren soluciones rapidas. Escuchar la voz del otro facilita el
entendimiento mutuo y agiliza los procesos, sin depender de la conexion visual que implican las

videollamadas.
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Canales Asincronicos

Los canales de comunicacién asincronica permiten la transmision de informacion sin
necesidad de una respuesta inmediata, lo que facilita la flexibilidad y la gestion del tiempo en los
equipos de trabajo. Entre las herramientas mas utilizadas en esta categoria se encuentran el
correo electronico, las plataformas de gestion de proyectos y los repositorios de documentacion y
wikis. El correo electronico, considerado el pilar de la comunicacion formal, sigue siendo
fundamental para las comunicaciones que requieren documentacion y formalidad, con servicios
como Gmail, Outlook y ProtonMail encabezando su uso.

Un estudio del Radicati Group (2022) afirma que el 58% de las comunicaciones
empresariales todavia se realizan a través del correo electronico. Sin embargo, su predominio ha
comenzado a ceder terreno ante el avance de plataformas mas colaborativas e interactivas. Aun
asi, las personas valoran el correo electronico por su capacidad para mantener registros
ordenados y por ser un medio ampliamente aceptado para comunicaciones oficiales, cuya
naturaleza asincronica permite a los profesionales gestionar sus respuestas conforme a su flujo de
trabajo. Por otro lado, herramientas como Trello, Asana, Jira y Monday.com han revolucionado
la forma en que los equipos organizan sus tareas y hacen seguimiento de sus avances, ya que
permiten visualizar el flujo de trabajo, asignar responsabilidades especificas y monitorear el
progreso general del proyecto.

Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), las organizaciones que implementan
estas plataformas logran mejorar su eficiencia operativa en un 35% y reducir el tiempo para
completar tareas en un 20%, lo cual se traduce en proyectos mas agiles y equipos mejor

coordinados. Estas plataformas crean un espacio compartido donde cada miembro puede ver
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claramente sus responsabilidades y el contexto general del proyecto, lo que elimina confusiones
y reduce la necesidad de reuniones de seguimiento constantes.

Finalmente, herramientas como Google Drive, Notion y Confluence se han convertido en
bibliotecas digitales de alto uso que permiten que todos los miembros accedan a documentos
importantes, procedimientos y conocimiento acumulado del proyecto. Segtin un estudio
publicado por Forbes (2022), la implementacioén de wikis empresariales ha logrado reducir en un
30% el tiempo que los profesionales pierden buscando informacion relevante para su trabajo, lo
cual permite que los equipos se enfoquen en tareas de mayor valor. La claridad del conocimiento
que facilitan estas herramientas resulta especialmente valiosa en equipos con miembros nuevos o
en proyectos complejos donde es crucial mantener una unica fuente de verdad accesible para

todos los involucrados.

Impacto De Los Canales De Comunicacion En La Productividad Y Satisfaccion Del Equipo

El uso adecuado de canales de comunicacion en la gestion de proyectos tiene un impacto
directo en la productividad y en la percepcion de satisfaccion de los equipos de trabajo y
stakeholders. Segun McKinsey & Company (2022), los equipos que utilizan herramientas
digitales adecuadas reportan una reduccion del 40% en la carga de trabajo administrativo,
permitiendo mayor enfoque en tareas estratégicas y el uso de herramientas asincronicas ha
reducido en 25% el tiempo dedicado a reuniones innecesarias, promoviendo una gestion mas
eficiente del tiempo y mejorando la productividad.

Respecto al aumento en la satisfaccion y el compromiso del equipo, las investigaciones
de Harvard Business Review (2021) indican que el 73% de los empleados sienten mayor

satisfaccion en sus funciones cuando tienen acceso a canales de comunicacion efectivos que les
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permitan gestionar su tiempo y responder con mayor autonomia.Empresas que han
implementado estrategias de comunicacion hibrida han visto un incremento del 30% en la

retencion de talento, debido a una mejor experiencia laboral.

Estrategias Para Optimizar El Uso De Los Canales De Comunicacion En Entornos
Hibridos O Virtuales

Para garantizar el uso eficiente de los canales de comunicacién en la gestion de proyectos
postpandemia, es necesario adoptar estrategias que permitan maximizar su impacto. Algunas
recomendaciones clave incluyen:

Definir protocolos de comunicacion, los cuales conllevan establecer reglas claras sobre

cuando utilizar cada canal de comunicacion. Segiin PMI (2021), las organizaciones que tienen
protocolos de comunicacion reducen en 50% los malentendidos en los equipos de trabajo. Otro
punto para tener en cuenta es brindar capacitacion en herramientas digitales; es necesario invertir
en formacion sobre el uso eficiente de herramientas como Slack, Teams, Trello, entre otras. Un
estudio de Gartner (2023) encontr6 que la capacitacion en comunicacion digital mejora en 35%
la eficiencia en la colaboracioén remota.
Por otra parte, resulta provechoso fomentar la cultura del feedback de forma continua, esto se
puede realizar promoviendo reuniones de retroalimentacion para mejorar los procesos
comunicativos dentro del equipo. Empresas como Google han implementado sistemas de
feedback en tiempo real, lo que ha incrementado su productividad en un 20%.

Finalmente, se recomienda establecer un balance entre comunicacién sincronica y

asincronica para evitar la sobrecarga de reuniones sincrénicas y fomentar la documentacion clara
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en plataformas colaborativas. Un informe de Microsoft (2022) sugiere que reducir el nimero de
reuniones en un 20% mejora la eficiencia operativa y el bienestar del equipo.

El analisis de los canales de comunicacion en la gestion de proyectos en la era
postpandemia evidencio la importancia de seleccionar y utilizar herramientas adecuadas para
optimizar la colaboracion en entornos hibridos y virtuales. La combinacién de canales
sincrénicos y asincronicos, junto con el uso de plataformas digitales especializadas, ha
demostrado ser clave para mejorar la productividad y la satisfaccion del equipo de trabajo.

Las organizaciones que implementan estrategias de comunicacion estructuradas,
capacitan a su personal en herramientas digitales y promueven una cultura de feedback continuo
logran una mejor gestion de proyectos, minimizando barreras comunicativas y maximizando el
desempefio de sus equipos.

En este sentido, se recomienda que las empresas adopten enfoques hibridos de
comunicacion que integren herramientas digitales con metodologias de trabajo agiles y
tradicionales, asegurando asi una comunicacion eficiente, clara y efectiva en la gestion de
proyectos postpandemia.

Retomando la pregunta del primer objetivo especifico que direcciono este documento se
evidencia que los canales de comunicacién mas utilizados en la gestion de proyectos en entornos
postpandemia han evolucionado hacia herramientas digitales que permiten la colaboracion
remota y la integracion de equipos en diferentes ubicaciones (Carnevale, J. B., & Hatak, 1. 2020).
Dentro de los canales predominantes se encuentran herramientas de mensajeria instantanea y
comunicacion asincrona como Microsoft Teams, Slack, Google Chat ( Ajjan, H., & Hartshorne,
R. 2021). También se incremento el uso de plataformas de videoconferencias por ejemplo Zoom,

Google Meet, Webex, que han reemplazado en gran medida las reuniones presenciales (Fauville,
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et al. 2021). En el tema especifico de la gestion de proyectos se destaca el uso de herramientas
como Jira, Asana, Trello, Monday.com, que facilitan la asignacion de tareas y el seguimiento del
avance del proyecto (Basiliere, P., & Mejias, J. 2021).

La implementacion de estos canales ha permitido a las organizaciones mantener la
productividad y mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos, aunque su adopcion también ha

traido consigo desafios en la comunicacion efectiva entre los equipos.

Barreras Y Desafios En La Comunicacion Virtual En La Gestion De Proyectos
Postpandemia.

La comunicacién es un factor critico en la gestion de proyectos, especialmente en
entornos virtuales e hibridos. A pesar de los avances tecnoldgicos y la proliferacion de
herramientas digitales, la comunicacion efectiva sigue enfrentando barreras que pueden afectar la
interaccion entre los equipos de trabajo. Segun Kliem (2015), mas del 50 % de los problemas que
surgen en la gestion de proyectos pueden atribuirse a una comunicacion deficiente, lo que
evidencia la necesidad de identificar y mitigar estos obstaculos.

Este apartado analiz6 las barreras mas comunes en la comunicacion virtual y los desafios
que han surgido en la gestion de proyectos postpandemia. Asimismo, se presentan estrategias
para superar estas dificultades, con ejemplos de empresas que han implementado soluciones
efectivas.En la investigacion desarrollada por Roig-Villa, Urrea-Solano y Merma-Molina (2021)
sobre la comunicacion en el aula universitaria en el contexto del COVID-19, se identifican

barreras técnicas, psicoldgicas, comunicacionales y culturales como las principales dificultades.
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Barreras Técnicas

Hernandez (2017) sugiere que la falta de capacitacion en el uso de tecnologias digitales
puede dificultar la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo. Asimismo, (Statista
2022) senala que el 35 % de los empleados remotos han experimentado problemas de
conectividad que afectan su desempefio en reuniones virtuales.

Dentro de esta categoria también se incluyen la falta de familiaridad con herramientas
digitales y la resistencia al cambio. McKinsey (2021) indica que el 40 % de los trabajadores
tienen dificultades para adaptarse a nuevas plataformas digitales. Ademas, Cano-Pita y Garcia-
Mendoza (2018) sostienen que la evolucion tecnologica en las organizaciones no siempre va
acompafiada del desarrollo de habilidades comunicativas, lo cual puede generar descoordinacion
y malentendidos. Grageda-Cabrera et al. (2018) complementan este analisis al sefialar que, en
contextos agricolas, la brecha entre expertos y trabajadores refleja un patron similar en la gestion
de proyectos, donde la falta de un lenguaje comin puede ser una barrera significativa.

Otros ejemplos de barreras tecnologicas incluyen fallas en software o hardware,
problemas con cdmaras y micréfonos, o incompatibilidades entre herramientas, lo que puede
obstaculizar gravemente la comunicacion.

Desde la perspectiva del modelo matematico de la comunicacion propuesto por Shannon
y Weaver (1949), se puede afirmar que en los entornos virtuales e hibridos, las barreras técnicas,
los retrasos en la transmision de mensajes o la pérdida de comunicacion no verbal funcionan
como "ruido", lo que afecta la fidelidad del mensaje y dificulta su interpretacion por parte del

receptor.
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Barreras Psicologicas:

Las barreras psicoldgicas también impactan en la comunicacion virtual. Segiin Gamboa et
al. (2022), estas pueden afectar el bienestar emocional de los empleados, reduciendo su
participacion y compromiso. Una de las mas comunes es la fatiga digital. De acuerdo con
Harvard Business Review (2021), el 63 % de los empleados remotos sienten agotamiento por
exceso de reuniones virtuales.

Cardenas (2013) afirma que la educacion virtual puede generar ansiedad y resistencia,
efectos que también se evidencian en la gestion de proyectos, donde la falta de interaccion cara a
cara puede amplificar los malentendidos, aumentar los conflictos y provocar sensacion de
aislamiento. En esta linea, Lopez et al. (2022) destacan que, si bien las redes sociales facilitan la
interaccion, también pueden fomentar la polarizacion y reducir el compromiso emocional en
discusiones cruciales. Ademas, Lopez et al. (2019) advierten que la informalidad en las
plataformas digitales puede generar malinterpretaciones y conflictos interpersonales.

Gartner (2022) encontr6 que los empleados retienen solo el 25 % de la informacion en
reuniones virtuales prolongadas, lo que resalta la dificultad para mantener la atencion. En
respuesta a ello, empresas como Buffer han implementado politicas de Zoom-Free Days, es

decir, dias sin reuniones virtuales para reducir la fatiga digital.

Barreras Comunicacionales

Estas barreras se manifiestan en malentendidos, retrasos y conflictos durante la ejecucion
de proyectos. La falta de claridad en la transmision de mensajes es uno de los principales
desafios. Segun PMI (2021), el 75 % de los problemas en proyectos se deben a una mala

comunicacion entre equipos.
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Ademas, la pérdida de la comunicacion no verbal afecta la interpretacion de los mensajes.
Mehrabian (1981) argumenta que el 55 % de la comunicacion es no verbal, por lo que su
ausencia en entornos virtuales representa una desventaja.

La Teoria de la Riqueza de los Medios, propuesta por Daft y Lengel (1986), sugiere que
ciertos medios son mas adecuados que otros para transmitir informacion compleja. En este
contexto, el uso excesivo de medios de baja riqueza como el correo electronico o los mensajes
asincronicos limita la posibilidad de retroalimentacién inmediata y la expresion emocional, lo
que puede agravar los malentendidos y los conflictos interpersonales.

En cuanto a los factores organizacionales, Kerzner (2017) indica que las estructuras
jerarquicas rigidas pueden impedir el flujo efectivo de informacion, y que los multiples niveles
de aprobacion dificultan la toma oportuna de decisiones. A esto se suma la dificultad de recibir
retroalimentacion en tiempo real mediante canales asincronicos, lo que puede afectar la agilidad.
Ante esta situacion, empresas como Automattic (creadores de WordPress) han establecido
normas claras de comunicacion escrita en Slack, con el fin de garantizar mensajes mas directos y

eficaces.

Barreras Culturales

Goode y Lumsden (2018), en su analisis de proyectos de construccion internacional,
identifican que las barreras lingiiisticas, la confianza y las relaciones personales son factores
criticos en la comunicacién multicultural. Esto resalta la necesidad de que los directores de
proyectos desarrollen estrategias de colaboracion que favorezcan el intercambio de

conocimientos en equipos diversos.



53

Desafios emergentes en la comunicacion virtual postpandemia

Ademas de las barreras identificadas, la gestion de proyectos en entornos virtuales e
hibridos enfrenta multiples desafios que requieren adaptabilidad y nuevas competencias. Uno de
los principales retos es mantener la cohesion del equipo a pesar de la distancia fisica. La falta de
espacios informales y de convivencia cotidiana ha disminuido la construccion de vinculos
emocionales entre los colaboradores (Ferreira et al., 2021).

Otro desafio relevante es la gestion de la asincronia. A medida que los equipos trabajan
desde distintas zonas horarias o con horarios flexibles, se dificulta la coordinacién inmediata y se
incrementa la dependencia de herramientas asincronicas. Esto exige que los lideres de proyecto
planifiquen cuidadosamente las cargas de trabajo, definan tiempos de respuesta y establezcan
canales claros para la documentacion de decisiones (Drouin et al., 2020).

Asimismo, se requiere el desarrollo de nuevas competencias digitales. La comunicacion
efectiva en entornos virtuales no solo depende del acceso a herramientas, sino también del
dominio técnico y del criterio para seleccionar el canal adecuado segun el tipo de mensaje. Segliin
un estudio de PwC (2022), el 68 % de los gerentes de proyectos considera que la capacitacion
continua en habilidades digitales es un factor clave para garantizar la eficiencia comunicativa en
entornos hibridos.

La necesidad de garantizar la equidad comunicativa también ha surgido como un
desafio ético. En muchos equipos, hay desigualdad en el acceso a tecnologia, velocidad de
conexion o nivel de alfabetizacion digital. Esto puede generar desequilibrios en la participacion y

limitar la voz de ciertos integrantes del equipo (Kimble, 2021).
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Estos desafios exigen que la comunicacion en proyectos postpandemia se aborde no solo
como un proceso técnico, sino como una capacidad organizacional estratégica que requiere
liderazgo adaptativo, aprendizaje continuo y disefio consciente de experiencias colaborativas.

Otros desafios identificados dentro de la comunicacion Virtual En La Gestion De
Proyectos Postpandemia radican en la necesidad de crear Indicadores de Efectividad
Comunicacional. La literatura indica que la falta de indicadores claros dificulta la medicion de
la comunicacion en proyectos, lo que puede llevar a malentendidos y fallas en la ejecucion
(Rodriguez-Leor et al., 2020). La necesidad de estos indicadores es mas prominente en un
contexto postpandemia, donde las interacciones virtuales son la norma. La implementacion de
métricas que evalten la claridad, la frecuencia y la receptividad de la comunicacion puede

ayudar a las organizaciones a mejorar su gestion de proyectos.

La Adaptacion de la Organizacion a los Canales Hibridos se presenta como un
desafio, Segun Gallego et al. (2020), la adaptacion a estos nuevos canales implica no solo una
reestructuracion de la comunicacion, sino también un cambio cultural dentro de las
organizaciones. Este proceso de adaptacion requiere un liderazgo efectivo y la disposicion de los
equipos para utilizar multiples plataformas, lo que puede ser complicado en entornos donde los
miembros tienen diferentes niveles de competencia digital.

Finalmente, la transicion de la comunicacion tradicional a la virtual es otro aspecto critico
que ha sido estudiado. Aleixandre-Benavent et al. (2020) destacan que la infodemia y la
desinformacion durante la pandemia complicaron atin mas esta transicion. Las organizaciones
deben desarrollar estrategias de comunicacidon que no solo sean efectivas, sino que también se

adapten a la informacion en tiempo real y a las necesidades cambiantes de los proyectos. Esto
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plantea un desafio adicional para los gestores de proyectos, que deben ser proactivos en la
mitigacion de la desinformacion y en la promocion de la comunicacion clara y precisa.

A pesar de las ventajas de la digitalizacion, la investigacion identificd diversas barreras y
desafios en la comunicacion dentro de proyectos gestionados en entornos hibridos y virtuales. Se
destacaron la falta de interaccion humana dada la ausencia de comunicacion cara a cara, la cual
ha reducido la espontaneidad y la capacidad de interpretar el lenguaje no verbal (Olson & Olson,
2000). Ademas, la sobrecarga de informacion por el uso simultaneo de multiples plataformas
puede generar una avalancha de mensajes, dificultando la priorizacion de tareas y la gestion del
tiempo (Bawden & Robinson, 2009). Estos desafios resaltan nuevamente la necesidad de
estrategias efectivas para optimizar la comunicacion y garantizar la alineacion de los equipos de

trabajo.

Mejores Practicas En La Comunicacion De Proyectos Postpandemia.

En la gestion de proyectos postpandemia, la comunicacion ha sido un factor determinante
en el éxito o fracaso de los equipos de trabajo en entornos hibridos y virtuales. Diversos estudios,
como el de PMI (2021), destacan que una comunicacion efectiva puede aumentar la tasa de éxito
de los proyectos en un 32%. Para lograrlo, las organizaciones han adoptado metodologias agiles,
tradicionales e hibridas que incluyen practicas especificas para optimizar la comunicacion entre
los equipos de trabajo y los stakeholders.

Este apartado explord las mejores practicas de comunicacion en gestion de proyectos
dentro de metodologias como PMI, Scrum, Kanban y PRINCE?2, identificando estrategias clave

que favorecen la colaboracion y la productividad en equipos distribuidos.
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Metodologias Agiles (Comunicacion Flexible Y Adaptativa)

Las metodologias agiles, son el resultado de la necesidad de mejorar la gestion de
proyectos en el ambiente de desarrollo de software, en donde el entorno es dindmico y
cambiante. segun Cadavid et al. (2013), las metodologias agiles priorizan la interaccion entre los
miembros de un equipo de trabajo, lo que permite adaptaciones rapidas a la evolucion de los
requisitos del proyecto. La alineacion con formas de comunicacion flexible, colaborativa y
adaptativa hace notoria la pertinencia de las practicas agiles en el acelerado panorama digital
actual.

Otro punto importante en la aplicacion de las metodologias agiles es la comunicacion
estructurada especialmente en las reuniones diarias del marco Scrum.Schwaber, K., &
Sutherland, J. (2020). explicaron que estas breves reuniones, son espacios en donde los
miembros del equipo responden a preguntas criticas sobre su progreso, obstaculos y planes, lo
cual facilita la alineacion y la resolucion oportuna de problemas. Como destaca Cadavid et al.
(2013), estas reuniones diarias desempefian un papel crucial para mantener el impulso y
garantizar que todos los miembros del equipo estén informados. Ademads, las reuniones de
planificacion que permite la aplicacion de la metodologia sprint la cual es fundamental para
definir las prioridades del equipo y establecer expectativas claras.

Un ejemplo de lo anterior es la Empresa Spotify la cual utiliza Scrum para coordinar
equipos distribuidos a nivel global, asegurando una comunicacion efectiva y transparente.

Asi mismo, la flexibilidad inherente a las metodologias agiles es especialmente ventajosa
en proyectos con plazos cortos y requisitos cambiantes. Balaguera (2015) destaca que el enfoque
agil es esencial en el contexto del desarrollo de aplicaciones moviles, donde las expectativas de

los usuarios evolucionan rapidamente. La ausencia de metodologias estructuradas suele dar lugar
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a problemas de calidad, destaca la necesidad de practicas agiles que promuevan la comunicacion
eficaz y la colaboracion continua entre desarrolladores. Esta adaptabilidad no s6lo mejora la
calidad del producto, sino que también favorece el intercambio de ideas e informacion en los
equipos, lo que refuerza la importancia de las metodologias agiles para satisfacer las necesidades
del desarrollo de software moderno.

Si bien el cambio hacia el trabajo a distancia plantea retos adicionales para la
comunicacion eficaz; a medida que las organizaciones adoptan teletrabajo, el papel de la
comunicacion interna se vuelve mas critico. Castro-Martinez et al. (2022) ilustran el impacto de
la comunicacién en la gestion del trabajo a distancia durante las crisis, como la pandemia
COVID-19 . Sus conclusiones sugieren que una comunicacion clara y eficaz para mantener la
cohesion del equipo y la productividad en un contexto de teletrabajo.

Finalmente, se evidencia que la aplicacion de metodologias agiles en la gestion de
proyectos establecen una comunicacion continua para mantener a los equipos informado,
conectados y alineados con los objetivos de cada fase del proyecto. Asi mismo, los ciclos cortos
de las metodologias agiles permiten adaptarse de manera répida a los cambios mientras brindan
flexibilidad horaria y en métodos de trabajo al tiempo se proporciona visibilidad constante del
progreso del proyecto a través de tableros Kanban, graficos de burndown y métricas de
velocidad. Ademas, las metodologias agiles permiten identificar y abordar riesgos mas

rapidamente, lo cual es particularmente valioso para mantener los proyectos en marcha.

Metodologias Tradicionales (Comunicacion Formal Y Documentada):
Las metodologias tradicionales, como PMI y PRINCE?2, establecen un marco de

comunicacion basado en documentacion formal y procesos definidos, hacen hincapié en un
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enfoque estructurado y documentado de la comunicacion dentro de la gestion de proyectos, lo
anterior se destaca en la investigacion de Stone y Stone (2011), que identifica la comunicacién
efectiva como un factor de éxito critico en las practicas de gestion de proyectos en Ghana. Sus
hallazgos resuenan con los principios de PMI, indicando que las estrategias de comunicacioén
bien definidas mejoran la calidad de la gestion de proyectos. Esto se ajusta a la nocion de que los
marcos de comunicacion organizados, como propugna el PMI, los cuales son fundamentales para
la participacion de las partes interesadas y el éxito de los proyectos.

Sumado a esto, Silvius y Schipper (2014) Afirmaron que un enfoque de comunicacion
estructurado, similar a la documentacion y las practicas de presentaciones de informes de PMI,
son esenciales para lograr resultados exitosos en los proyectos, apoyando el argumento de que
los marcos de comunicacion de PMI contribuyen significativamente al rendimiento general de
los proyectos, demostrando las implicaciones précticas de la comunicacidn estructurada en
diversos contextos de proyectos.

Por otro lado, se encontr6 el PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) que es
una metodologia estructurada de gestion de proyectos que enfatiza la importancia de los roles y
responsabilidades en la ejecucion de proyectos Tomas & Juricek (2025). En donde, segiin Warin
et al. (2016) se deben clarificar roles y responsabilidades de los involucrados en un proyecto, lo
cual permite mejoras en la comunicacion, alineamiento entre los miembros del equipo y las
partes interesadas, resultados mas eficientes, a la vez que se fomenta un entorno colaborativo
donde los miembros del equipo entiendan sus contribuciones a los objetivos del proyecto

Carvalho (2013).
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Otras Estrategias Efectivas Para Mejorar La Comunicacion En Proyectos Hibridos Y
Virtuales

Mas alla de las metodologias especificas, existen practicas generales que han demostrado
ser efectivas en la comunicacion de equipos remotos entre ellas esté el balance entre
comunicacion sincronica y asincronica. Las investigaciones indicaron que, si bien las reuniones
virtuales facilitan la colaboracion inmediata, también pueden conducir a la multitarea, lo que
tiene efectos contradictorios sobre la productividad y el bienestar (Cao et al., 2021).

Esta dualidad apunta a la necesidad de estructurar las reuniones de forma eficaz para
mitigar las distracciones y fomentar el compromiso entre los miembros del equipo. Ademas,
deben abordarse los aspectos emocionales y sociales de la comunicacion en entornos remotos, ya
que desempefian un papel importante en la dindmica de equipo y el bienestar individual
(Shockley et al., 2021).

Otra estrategia efectiva es fomentar la Cultura de feedback continuo por medio de
plataformas digitales que permiten el trabajo colaborativo a través de herramientas visuales como
Miro y Mural que permiten el trabajo colaborativo, compartir ideas, realizar lluvias de ideas y
proporcionar feedback en tiempo real, mejorando la dindmica al interior de los equipos. La
naturaleza visual de estas plataformas ayuda a reducir las brechas de comunicacion,
especialmente en entornos remotos donde las sefiales no verbales son limitadas (Macedo et al.,
2016).

A esto se le sumaron los hallazgos de Morales y Alonzo (2018), que enfatizaron el papel
del liderazgo inclusivo en el fomento de una cultura rica en retroalimentacion. La integracion de
herramientas visuales puede mejorar la inclusividad de los procesos de retroalimentacion,

asegurando que se reconozcan las diversas perspectivas. Un ejemplo es Google, quien
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implementa "pulse surveys" cada dos semanas para medir el nivel de comunicacion y ajustar
estrategias.

Algunas de las Herramientas digitales para optimizar la comunicacion en tiempo real son
Slack y Microsoft Teams las que centralizan la comunicacioén organizacional mediante canales
tematicos, mensajeria directa y capacidad de integracion con otras herramientas, destacando que
Slack ofrece mayor versatilidad en integraciones con aplicaciones de terceros (Koehler, 2022).

En el campo especifico de gestion de proyectos y tareas esta Trello y Asana, Sistemas de
gestion visual basados en metodologia Kanban. Trello destaca por su interfaz intuitiva de
arrastrar y soltar, mientras Asana proporciona funcionalidades mas completas para la gestion de
proyectos a gran escala y seguimiento temporal (Johnson & Martinez, 2023). En cuanto a la
colaboracion visual se destacan la facilidad para la realizacion de sesiones para lluvia de ideas y
mapas mentales Nguyen et al., (2024).

Algunos casos de éxito son Airbnb con la implementacion de Trello para aumentar la
transparencia en la gestion de proyectos, logrando una mejora del 27% en el cumplimiento de
plazos (Campos & Reeves, 2023) y Spotify con la aplicacion de Figma para conectar equipos de
disefio distribuidos globalmente, reduciendo el tiempo de iteracion en un 40% (Lindberg, 2022).

Las mejores practicas de comunicacion en la gestion de proyectos postpandemia
evolucionaron para adaptarse a entornos hibridos y virtuales. El uso de metodologias agiles como
Scrum y Kanban permitieron una comunicaciéon mas dindmica y adaptativa, mientras que
enfoques tradicionales como PMI y PRINCE2 garantizan estructura y formalidad en la

documentacion.
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Las empresas que combinan herramientas digitales, equilibran la comunicacion
sincrénica y asincronica, y fomentan una cultura de feedback continuo han logrado mejorar la
colaboracion y productividad de sus equipos.

En este sentido, determinar las mejores practicas de comunicacion implica adoptar
estrategias flexibles y tecnoldgicamente avanzadas que permitan a los equipos de trabajo

mantenerse alineados, reducir errores y mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos.

Recomendaciones Practicas Y Estrategias Para Superar Barreras Y Desafios En La
Gestion De Proyectos

En la gestion de proyectos, siempre surgiran desafios, desde problemas de comunicacion
hasta imprevistos en los recursos. Sin embargo, con las estrategias adecuadas y el uso de
herramientas digitales apropiadas, se pueden transformar estos obstaculos en oportunidades de
mejora. A continuacion se resaltaron algunas recomendaciones clave para hacer que la gestion de
proyectos sea mas efectiva y fluida.

En primer lugar, estd la implementacion o establecimiento de una estructura de
comunicacion integral, segun Schwalbe (2021), la definicion temprana de canales de
comunicacion reduce en un 64% los conflictos por malentendidos en equipos de proyecto. Un
disefio de arquitectura de comunicacion permite crear mapas e flujo de informacién que
identifique los puntos criticos.

Segundo, el establecimiento de una cultura de comunicacion abierta, honesta y constante,
las investigaciones de Edmondson & Lei (2023) demuestran que los equipos con alta "seguridad
psicologica" resuelven problemas un 41% maés rapido que aquellos donde existe miedo a
compartir informacion negativa. En Li et al. (2022) documentan cdmo los equipos que practican

la "transparencia radical" completan proyectos con un 27% menos de desviacion presupuestaria.
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Segun lo anterior y apoyados en Hofstede (1980) se propone el desarrollo de
competencias comunicativas especializadas por medio de programas de certificacion interna en
comunicacion virtual efectiva, talleres de facilitacion para lideres de equipos remotos y
capacitacion en la interpretacion de sefiales digitales y comunicacion empatica.

Tercero, considerando la diversidad y diferencias culturales y geograficas, Meyer (2018)
se invita a que los equipos multiculturales reciban formacién especifica en comunicacion
intercultural, ya que muestran un incremento del 58% en eficiencia comunicativa.

Cuarto, asegurar la implementacion de tecnologias integradas y la estandarizacion de las
plataformas utilizadas para evitar la fragmentacion de la informacion. Segln la encuesta global
de Garcia-Lopez (2023), el 72% de los proyectos exitosos utilizan menos de 3 plataformas
principales de comunicacion, mientras que los proyectos problematicos utilizan un promedio de
7. Ademas, el estudio longitudinal de Martins & Véazquez (2024) demostr6 que las
organizaciones con plataformas de comunicacion integradas experimentan un 37% menos de
pérdida de informacion critica.

Quinto, medir y optimizar la comunicacion constantemente mediante la aplicacion de
encuestas periodicas y analisis de métricas en herramientas digitales para identificar problemas y
hacer ajustes (Clampitt, P. G., & Downs, C. W. 1993). Se sugiere la implementacién de métricas
de comunicacion avanzada los cuales incluyan indices de claridad comunicacional, indicadores
de participacion equitativas en reuniones virtuales, ciclos trimestrales o semestrales de
evaluacion de efectividad comunicacional, aplicacion de experimentos controlados de nuevas

herramientas o metodologias comunicaciones. Kohavi et al (2020)
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Sexto, se establecio la importancia de desarrollar espacios virtuales de conexion humana,
para simular la dinamica de oficina con sesiones de "cafés virtuales" o eventos de integracion en
linea para fortalecer relaciones interpersonales. (Klein et al. 2009)

Séptimo, se invita a gestionar el cambio mediante la aplicacion del modelo ADKAR para
el proceso de transicion entre comunicacion tradicional e hibrida (Hiatt 2006). Se apoyan las
ideas de creacion de embajadores de comunicacion en los equipos de trabajo y sistemas de
retroalimentacion 360° para evaluar efectividad. también el disefno de diagramas de flujo en Miro
o Lucidchart para visualizar los cambios y como afectaran al proyecto

Octavo, asegurar que todos tengan claro el proposito del proyecto mediante la definicion
de los objetivos de forma especifica y medible, siguiendo el enfoque SMART (Especifico,
Medible, Alcanzable, Relevante y con un Tiempo definido) y utilizar tableros visuales como
Trello o ClickUp para que todos puedan ver el avance del proyecto.

Noveno, fomentar la comunicacion fluida y efectiva, con el fin de mejorar la
comunicacion el equipo de trabajo podra implementar reuniones cortas y efectivas (Daily Stand-
ups en metodologias dgiles como Scrum). y/o Utilizar herramientas como Slack, Microsoft
Teams o Google Chat para que la informacion fluya sin problemas.

Decimo, gestionar mejor el tiempo y los recursos mediante la priorizacion de las
actividades con la Matriz de Eisenhower (clasifica tareas segiin urgencia e importancia), puede
también utilizar software como Microsoft Project, Primavera P6 o Project Libre para organizar
cronogramas de manera visual.

Undécimo, aplicar el método PERT para evaluar incertidumbres y prever retrasos y crear

una matriz de riesgos, identificando qué podria salir mal y como se podria solucionar.
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Decimosegundo, elegir la herramienta apropiada segun la metodologia del proyecto. Para
ellos a continuacion se relacionan algunas opciones segun la metodologia que se este utilizando.

Tabla 1

Relacion entre metodologias, herramientas y tipos de proyectos

Herramientas
Metodologia JPara qué sirve?
recomendadas
PMI (PMBOK) MS Project, Primavera P6, Planificacion y control de
Wrike proyectos grandes
PRINCE2 Trello, Monday.com, Gestion estructurada por fases
ClickUp

Agil (Scrum, Kanban)

Lean Six Sigma

IPMA (Gestion de
Competencias)

P5 (Sostenibilidad en
Proyectos)

Innovacion y Design
Thinking

Jira, Asana, Trello

Minitab, Power BI

Planisware, Sciforma

Ecochain, SustainaBase

Miro, Figma, Ideaflip

Seguimiento de tareas en sprints

Analisis de datos y mejora
continua

Evaluacion de habilidades del
equipo

Evaluacion de impacto ambiental

Generacion y validacion de ideas

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Decimotercero, pensando en hacer la gestion de proyectos sostenible y mas efectiva, se
recomienda utilizar herramientas para medir impacto social y ambiental del proyecto como, el
Global Reporting Initiative (GRI). Aplicar economia circular, con herramientas como Circular

Economy Toolbox, las cuales permiten disefiar procesos mas sostenibles. Simular diferentes
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escenarios, con AnyLogic, para probar distintos modelos para optimizar recursos antes de
implementarlos.

Decimocuarto, establecer y respetar las politicas de desconexion digital fuera del horario
laboral Cabello Roldéan, Aida. (2023). Establecer limites maximos para las reuniones sincrénicas
por dia o semana y por ultimo se propone la creacion de espacios seguros para expresar la fatiga
digital.

Superar los desafios en la gestion de proyectos no es solo cuestion de elegir la
herramienta correcta, sino también de fomentar una mentalidad flexible, una comunicacion clara
y una planificacion estratégica. Para superar los desafios, es esencial implementar una
combinacion de herramientas digitales, metodologias agiles y estrategias de comunicacion que
fomenten la claridad, la colaboracién y el sentido de equipo en los proyectos. La clave no esta
solo en la tecnologia, sino en como se usa para fortalecer la interacciéon humana en un mundo

cada vez mas digitalizado.

Conclusiones
La gestion de proyectos experimentd una transformacion radical tras la pandemia,
modificando sustancialmente los patrones de comunicacion y colaboracion entre equipos de
trabajo. Si bien los canales de comunicacion digital permitieron mantener la continuidad
operativa durante este periodo, también generaron nuevos desafios que afectan directamente la
eficiencia y cohesion de los equipos. Entre los principales obstaculos identificados se encuentran
la sobrecarga de informacion, la pérdida de interaccion cara a cara y las dificultades para

interpretar el lenguaje no verbal en entornos virtuales.
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El analisis de estos fenomenos reveld que la efectividad comunicativa no depende
exclusivamente de la adopcion de herramientas tecnoldgicas como Microsoft Teams, Zoom o
Slack, sino de la implementacion de estrategias comunicativas bien estructuradas. En este
sentido, las metodologias agiles, particularmente Scrum y Kanban, demostraron ser
especialmente utiles al facilitar reuniones cortas y estructuradas que optimizan el flujo de
informacion y reducen la fatiga digital. Asimismo, el liderazgo emerge como un factor
determinante, ya que los gestores de proyectos deben crear espacios de dialogo inclusivos,
establecer mecanismos efectivos de retroalimentacion y garantizar la participacion de todos los
miembros del equipo en la toma de decisiones.

A pesar de los avances tecnoldgicos, el factor humano contintia siendo el elemento central
en los procesos comunicativos de gestion de proyectos. Resulta fundamental fortalecer
habilidades como la escucha activa, la empatia y la capacidad de adaptacion a diferentes estilos
de trabajo. En entornos predominantemente virtuales, la creacion de espacios para la conexion
informal y el cuidado del bienestar del equipo se convierte en una estrategia esencial para
mantener la motivacion y prevenir el aislamiento profesional. Por tanto, el equilibrio entre
encuentros virtuales y presenciales, cuando las circunstancias lo permitan, contribuye
significativamente al fortalecimiento de la cohesion grupal y la mejora de las dinamicas
laborales.

En conclusion, el éxito comunicativo en la gestion de proyectos requiere que las organizaciones
desarrollen capacidades de adaptacion flexible e inteligente ante los cambios. Las empresas que
invierten en capacitacion continua, promueven culturas organizacionales basadas en la confianza
y la colaboracion, y utilizan la tecnologia de manera estratégica, estin mejor posicionadas para

enfrentar los desafios futuros. Una comunicacion efectiva no solo facilita la ejecucion exitosa de



proyectos, sino que también fortalece las relaciones interpersonales dentro de los equipos,

promoviendo ambientes de trabajo mas productivos y saludables.
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