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Resumen
La presente monografia se centr6 en la revision documental sobre la Gestion de la Innovacion y
Desarrollo Sostenible implementadas por la Industria del Turismo en Colombia; teniendo en
cuenta que en la actualidad la industria turistica en sus diferentes enfoques despierta gran interés
en los turistas y visitantes; lo que deja buenos ingresos para las regiones que gestionan el turismo
como una de las principales actividades econdmicas. El estudio aborda algunas de las practicas
actuales en la industria turistica, caracteristicas, oportunidades y desafios en el marco de la
gestion de la innovacion y el desarrollo sostenible; los documentos revisados dan cuenta de como
las practicas innovadoras y sostenibles ayudan a fortalecer la competitividad y el desarrollo de
las regiones a lo largo de la geografia colombiana. Se exploran enfoques de vigilancia
tecnologica, €tica empresarial y responsabilidad social, asi como su impacto en la preservacion
de los recursos naturales y culturales en Colombia. También se revisaron casos que promueven
practicas innovadoras y que son mas competitivos en un mercado saturado como es esta
industria. También se muestran los desafios que han tenido que sortear algunas empresas en
Colombia en este negocio.

Palabras clave: Gestion de la Innovacion, Desarrollo Sostenible, Turismo



Abstract
This monograph focused on a documentary review of Innovation Management and Sustainable
Development implemented by the Tourism Industry in Colombia. It takes into account that the
tourism industry, in its various approaches, currently generates great interest among tourists and
visitors, generating significant revenue for regions that manage tourism as one of their main
economic activities. The study addresses some of the current practices in the tourism industry,
including its characteristics, opportunities, and challenges within the framework of innovation
management and sustainable development. The documents reviewed demonstrate how
innovative and sustainable practices help strengthen the competitiveness and development of
regions throughout Colombia. Approaches to technological surveillance, business ethics, and
social responsibility are explored, as well as their impact on the preservation of natural and
cultural resources in Colombia. Cases promoting innovative practices that are more competitive
in a saturated market such as this industry are also reviewed. The challenges that some
Colombian companies have had to overcome in this business are also presented.

Keywords: Innovation Management, Sustainable Development, Tourism
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Introduccion
En las Ultimas décadas, la actividad del turismo es una de las que han consolidado como linea de
ingreso econdmico de las diferentes regiones en Colombia; a parte del desarrollo social y
ambiental de las mismas, debido a gran riqueza natural y de biodiversidad con la que cuenta el
pais. De esta manera también crece el interés por cuidar del ambiente utilizando practicas
sostenibles para impulsar y posicionar el pais como destino turistico con proyeccion global.

Sin embargo, existen desafios asociados a los arraigos culturales y la poca presencia de la
institucionalidad; el cambio climético por la falta de buenas acciones por parte de las personas
que habitan el territorio; la desigualdad territorial y la poca competitividad en los mercados
globales hace que sea indispensable repensar la forma en que se gestiona la actividad turistica en
Colombia.

De esta manera, la presente monografia aborda la relacion entre la gestion de la
innovacion y el desarrollo sostenible en la industria del turismo en Colombia, a través de la
revision se logré identificar las practicas actuales que las empresas y proveedores de servicios
turisticos realizan, se analizd su impacto. En cada capitulo de este documento se muestra la
importancia de la informacidn que permite conocer sobre el tema en cuestion.

El primer capitulo presenta un marco teorico y conceptual sobre turismo sostenible,
innovacion, responsabilidad social empresarial y vigilancia tecnologica, estableciendo las bases
para el analisis posterior. Siguiente a ello se destacan las politicas publicas, dinamicas regionales
y principales actores involucrados. También el documento contempla un andlisis de las practicas
actuales de gestion de la innovacion y sostenibilidad en empresas y destinos turisticos, con base
en estudios de caso y experiencias destacadas. Y por Ultimo se recogen la informacion relevante
de la revision documental que identifica desafios y oportunidades y formulan las conclusiones

que estan orientadas a fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector turistico en



Colombia, para que las practicas sean articuladas de manera mas responsables por parte de las
empresas Yy los prestadores de servicio, promoviendo un turismo mas inclusivo, resiliente y

responsable en el pais.

11



Justificacion

La presente monografia aborda una problematica en el contexto de la industria turistica en
Colombia, a partir de la literatura consultada, debido a la globalizacion y la creciente
demanda de la actividad del turismo en varias regiones del pais, teniendo en cuenta que
Colombia es un pais con mucha biodiversidad; algunos estudios dan cuenta que en algunos
lugares atin no se ha implementado una buena gestion de la innovacion para el desarrollo
sostenible de esta industria, lo que se ha convertido en un imperativo para asegurar la
competitividad y el desarrollo econdmico para las regiones, los cuales evidencian un indice
muy bajo en competitividad e innovacién (CONPES 4069, 2020)

Hay que tener en cuenta que la industria del turismo esta proyectada a ser un motor
econdmico para las regiones, especificamente en municipios que gozan de cierto privilegio
para diferentes practicas de turismo por parte de los turistas y visitantes, lo que genera
empleo, inversion y desarrollo; y en cierta forma se ve afectada por la poca innovacion en
sus productos y servicios y que limita a la sostenibilidad de las empresas dedicadas a esta
actividad en sus distintas versiones.

La gestion de la innovacion incluye estrategias para desarrollar un turismo
responsable y sostenible como factor clave para la preservacion de los recursos naturales y
culturales de las regiones que cuentan con un potencial en biodiversidad y patrimonio
cultural, la cual debe ser gestionada de manera responsable con la adopcion de practicas de
desarrollo sostenible que garanticen la conservacion del entorno natural, se minimicen los
impactos negativos y permita que la sociedad se beneficie de manera equitativa de la

actividad del turismo.
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Este estudio se justifica, desde la revision documental que ilustra la relacion de la gestion
de la innovacion para el desarrollo sostenible de la industria del turismo en Colombia,
permitiendo comprender los desafios particulares que enfrenta este sector en diferentes
contextos, como también identificar soluciones adaptadas a su realidad. Y desde el &mbito
académico la propuesta de revision bibliografica sirve de base para que se realicen otros estudios
sobre la implementacion de estrategias innovadoras y sus indicadores con relacion al factor
economico, ambiental y social. A su vez, el resultado puede inspirar futuros proyectos y trabajos
académicos relacionados con la gestion sostenible en otros destinos turisticos similares y su

contribucion a un enfoque global y necesario de la industria turistica
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la gestion de la innovacion y su contribucion al desarrollo sostenible en la

industria del turismo en Colombia

Objetivos Especificos

Identificar las précticas actuales de gestion de la innovacion y el desarrollo sostenible
en la industria del turismo en Colombia

Comprender las principales caracteristicas, oportunidades y desafios frente a la gestion
de la innovacion y Desarrollo Sostenible de la industria del turismo en Colombia

Evaluar el impacto en la competitividad y sostenibilidad de las empresas dedicadas a la
actividad del turismo en Colombia, teniendo en cuenta aspectos econdémicos, ambientales y

sociales
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Planteamiento del Problema

Descripcion de la problematica

La globalizacion ha cambiado algunos de los patrones de produccion establecidos que influyen
en la economia de los paises aportando indices de desarrollo y sostenibilidad para las empresas;
como también esfuerzos invertidos como lo sustenta Alburquerque (2004) al referir que las
empresas deben enfocarse en “los procesos, la dindmica econdmica y social y los
comportamientos de los actores locales, mas que en los resultados cuantitativos”(p.286). Es
precisamente que la capacidad innovadora de las industrias permite incorporar conceptos y
tendencias actuales para contribuir a generar ventajas competitivas en cada uno de los sectores.

En el campo del turismo, considerada una de las actividades con mayor crecimiento en
Colombia, al ser articulada con la innovacion en sus procesos, posibilitan la insercion de nuevas
soluciones tecnoldgicas, sociales y organizacionales equilibrando el crecimiento econémico de
las diferentes regiones donde se desarrollan actividades turisticas, protegiendo el recurso
ambiental y mejorando la calidad de vida de las comunidades en el entorno turistico; Una de las
problematicas mas visibles es la falta de adopcion tecnolégica y brecha digital en la industria
turistica colombiana, la cual esta conformada mayoritariamente por micro y pequefias empresas,
algunas de ellas con baja incorporacion de techologias digitales (ONU Turismo, 2023) situacion
que ha limitado la competitividad y la capacidad de innovacion en este tipo de empresas
dedicadas al servicio del turismo (Martinez y Pico, 2022).

En vista de esta realidad, la gestion de la innovacién para el desarrollo sostenible se ha
convertido en un tema crucial en el &mbito empresarial y social en la actualidad para todo tipo de
empresa U organizaciones porque introduce productos o servicio competitivos en un mercado

cambiante desde el punto de vista econdmico, tecnoldgico o social, aplicados al sector porque se
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vislumbra como uno de los principales impulsores econdmicos a nivel nacional con incidencia a
nivel global. Sin embargo, enfrenta desafios significativos en términos de crecimiento
econdmico Yy preservacion del entorno natural y cultural derivados de las actividades asociadas al
turismo, estos desafios estan relacionado con la gestion de la innovacion para el desarrollo
sostenible de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios turisticos diversificados en
areas como de naturaleza, cultura, gastronomia, aventura, rural, el agroturismo y el ecoturismo,
entre otros, lo que afecta los escenarios de crecimiento y oportunidades en las diferentes regiones
del pais. La falta de innovacién en los productos y servicios ofrecidos para satisfacer la demanda,
coloca en desventaja al sector frente a la competencia.

Un estudio realizado por Innpulsa Colombia (2024) revela que el 63% de las empresas
medianas en Colombia han alcanzado niveles avanzados de transformacién digital y tan solo el
42% lo han logrado. Estas estadisticas traducen que este rezago tecnoldgico se debe en gran parte
a una menor eficiencia operativa ya sea por la escasa presencia en canales digitales o dificultades
para implementar sistemas de gestion sostenible como por ejemplo el uso de herramientas de
monitoreo ambiental o plataformas de promocion de turismo responsable.

En torno a esta situacion, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo lanzo la
estrategia “Turismo 4.0 para todos” la cual esta orientada a fortalecer las capacidades del talento
humano y asi impulsar la implementacion de nuevas tecnologias para desarrollar una oferta
turistica mas sostenible, diferenciada y competitiva en un mercado altamente saturado como es el
turismo en sus diferentes enfoques (El Espectador, 2023); iniciativa dirigida a las pequefias y
medianas empresas dedicadas a la actividad del turismo con el proposito de cerrar brechas del
rezago digital que existe en Colombia y optimizar la gestion de la actividad turistica en relacion a

los indicadores de visitantes hasta la promocion de destinos eco-amigables.
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También es importante tratar el tema de la sostenibilidad ambiental en el manejo del
turismo masivo, teniendo en cuenta que este también es un desafio importante para el sector
debido a que las politicas no estan acordes con las nuevas tendencias en innovacion; por ejemplo
en la infraestructura algunos sitios turisticos no cumplen con la capacidad de carga llevando a
una presion excesiva sobre el ecosistema debido a practicas operativas indebida, lo que conlleva
a una sobreexplotacion de recursos naturales, contaminacion y degradacion ambiental. En razén
a esto, la OMT ha mencionado que una mala gestion del turismo masivo pone en riesgo la
biodiversidad y los ecosistemas naturales al causar sobreexplotacion y degradacion de los
ecosistemas (PNN, 2025). A prop6sito de ello, en el 2021 Colombia adoptd la politica de
Turismo Sostenible “Unidos por la Naturaleza” considerando la sostenibilidad como pilar del
desarrollo turistico y proteger el capital natural con metas al 2030 (WWF, 2023). No obstante, se
evidencia una baja implementacion de criterios técnicos de sostenibilidad en algunas areas a lo
largo de Colombia. De esta manera, la innovacion en la gestion ambiental requiere impulsar
soluciones innovadoras para lograr un equilibrio entre la actividad turistica y la conservacion
ambiental en Colombia (Colombia + Competitiva, 2024).

Otro desafio importante en la gestion adecuada de innovacion y sostenibilidad en el
sector del turismo en la falta de formacion y capacitacion en temas de innovacion, sostenibilidad
Yy gestion avanzada dentro de la fuerza laboral turistica. Muchos operadores, guias locales y
pequefios empresarios carecen de entrenamiento formal para incorporar practicas innovadoras o
herramientas tecnoldgicas en sus operaciones diarias. Esta brecha de capital humano dificulta la
adopcion de estandares sostenibles y la mejora continua de la calidad en los servicios turisticos.
Sin estas formaciones, las iniciativas de innovacion tienden a fracasar o a no ser sostenibles en el

tiempo por falta de apropiacion por parte de quienes deben implementarlas.
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En la actualidad, poco a poco la industria del turismo ha ido implementando tecnologias
innovadoras en la oferta de servicios con el fin de mejorar los procesos operativos garantizando
un funcionamiento eficiente en las empresas dedicadas a esta actividad, optimizando los recursos
disponibles y contribuyendo a la sostenibilidad y rentabilidad. De esta manera, se impulsa el
crecimiento econdmico del sector turistico en cada una de las regiones en Colombia, porque
segun Castelld (2015) esta es una industria que se ha visto afectada por el concepto del turismo
acorde al territorio y los saberes de sus pobladores; es decir cada empresa debe proporcionar
experiencias diferentes de acuerdo al segmento de mercado.

En concordancia con lo anterior, la industria del turismo se ha convertido en una
oportunidad de generacidn de ingresos para una gran mayoria de colombianos, a pesar de los
estigmas del conflicto armado que por més de 60 afios ha fracturado en gran parte las actividades
econdmicas a nivel empresarial en Colombia reflejando una imagen no tan favorable a nivel
nacional como internacional; lo que ha puesto al gobierno a crear politicas enfocadas a
implementar buenas practicas del turismo que incluyen estrategias de innovacion para que las
empresas que desarrollan actividades del turismo sean altamente competitivas en un mercado
Creciente.

La falta de adopciodn de practicas innovadoras en este sector se traduce en una potencial
pérdida de oportunidades para mejorar la competitividad del sector y promover un turismo
responsable y beneficioso en las diferentes regiones en Colombia que culturalmente la poblacion
tiene otra mentalidad frente a los paradigmas de cambio y evolucidn a las tendencias cambiantes
en materia de innovacion, generando un rezago al crecimiento econdmico desmejorando la
calidad de vida de la comunidad local y la preservacion del entorno natural y cultural.

Por otro lado, el desconocimiento de las practicas de gestion de la innovacion aplicables

al desarrollo sostenible de la industria turistica limita la capacidad de las empresas para
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implementar estrategias efectivas, lo que dificulta la toma de decisiones informadas y la
implementacion exitosa de proyectos de desarrollo turistico sostenible. Por lo que los
empresarios del sector del turismo deben buscar alternativas que les permita adaptarse a los
nuevos requerimientos del mercado, e incluso, han tenido que “reinventar sus modelos de
negocios en donde se tienen en cuenta diferentes dimensiones como son la “tecnologia, la
innovacion, la sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza” (Calero, et al., 2021, p. 247). Es decir,
que los cambios han logrado redisefiar o adoptar nuevas formas de gestion pensadas en un
modelo inteligente de negocio del turismo que incluya las nuevas tecnologias emergentes que

permitan al usuario su integracion al territorio, facilitando su experiencia en el destino.
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Marco de Referencia

Marco Teodrico

Gestion de la Innovacién

Para las empresas y organizaciones cada vez es mas complejo alinearse a las nuevas
exigencias de Innovacion y Competitividad en los mercados cambiantes, mantener un producto o
servicio en el mercado exige estar en constante cambio, para ello estas empresas deben
incorporar diferentes modelos de innovacion en su gestion como disruptivos, incrementales u
otros segun la necesidad como lo expone Schein (1996) "La innovacion es la creacion de una
nueva idea, producto o servicio que es aceptada por el mercado”(p.73) con ello este sector sera
mas estable porque con un marketing bien orientado podra ofrecer al mercado lo que necesita y
en el momento que los necesita.

La gestion de la innovacion es un proceso sistémico que busca la creacion, desarrollo e
implementacion de nuevas ideas, productos, servicios o procesos que generen valor para una
organizacion o sociedad. Este proceso implica la planificacion, organizacion, direccion y control
de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para llevar a cabo la innovacion
(Schumpeter, 1934; Ulijn, 2007)

Drucker (1954) define a la innovacion como la herramienta especifica de los
emprendedores, el medio por el cual explotan el cambio como una oportunidad para un negocio
diferente o un servicio diferente, mientras que Levitt (1960) sostiene que la innovacion es la
comercializacidn exitosa de una invencién".

Desde autores mas recientes el concepto de gestion de la innovacién se refiere al conjunto
de procesos, practicas, capacidades y estrategias que permiten a una organizacién generar,

implementar y aprovechar ideas nuevas para crear valor. En este sentido la gestion no solo tiene
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relacion con la innovacion tecnoldgica, sino que va més alla de la transformacion de
conocimientos en productos, servicios, procesos, modelos de negocio o estructuras organizativas
que aumentan la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. En el contexto de la
innovacion tecnoldgica entorno cada vez mas dindmico y globalizado, este se considera un factor
clave para la adaptacion y el desarrollo sostenible de las empresas u organizaciones.

Como lo expresa Chesbrough (2020) en su teoria de la innovacion abierta donde expone
que la gestion de la innovacion debe traspasar los limites organizacionales y promover un
ecosistema colaborativo con capacidad para integrar conocimientos externos e internos para
innovar eficazmente, para lograrlo se requiere estructuras flexibles, redes de colaboracion y
apertura a modelos de negocio dindmicos.

Mientras que Teece (2018) amplia el concepto desde las capacidades dinamicas, y
sostiene que la gestion de la innovacidn debe centrarse en la capacidad de las organizaciones
para brindar oportunidades, aprovechar recursos y transformarse continuamente e insiste que una
innovacion exitosa no depende Unicamente de la creatividad, sino de la habilidad organizacional
para adaptarse y reconfigurar sus activos en funcion del entorno.

Por otro lado, Boons y Liideke-Freund (2019) vinculan la gestion de la innovacion con la
sostenibilidad, al proponer modelos de negocio sostenibles que integran los objetivos
econdmicos, sociales y ambientales; ademas defienden la gestion de la innovacion como un
proceso gque debe disefiar soluciones regenerativas, circulares y responsables, en las que las
empresas consideren el impacto de sus innovaciones sobre los sistemas naturales y las
comunidades. Este enfoque promueve modelos de negocio sostenibles como instrumentos clave
de transformacion.

En el contexto de la transformacion a la era 4.0 o digital la gestion de la innovacion ha

evolucionado hacia plataformas tecnoldgicas y redes distribuidas como espacios digitales de
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innovacion, que aceleran el ciclo de innovacién incluyendo nuevos enfoques gerenciales
centrados en la flexibilidad, la Big Data con la participacion de multiples actores (Nambisan et
al., 2017)
Componentes de la gestion de la innovacién
Son elementos que forman parte del proceso integral de gestion que una empresa lleva a
cabo para fomentar y aprovechar la innovacion como una ventaja competitiva, de acuerdo con
Schumpeter (1934) y Drucker (1954), se relacionan:
e Creatividad: La capacidad de generar nuevas ideas.
e [|+D: La investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias y productos.
e Transferencia de tecnologia: La aplicacion de nuevas tecnologias a nuevos productos o
procesos.
e Comercializacion: La introduccion de nuevos productos o servicios al mercado.
e Cultura organizacional: Un ambiente que fomenta la creatividad, la toma de riesgos y el
aprendizaje.

En este orden de ideas la gestion de la innovacion se compone de un conjunto
estructurado de elementos que permiten a las organizaciones generar, implementar y sostener
procesos innovadores, como lo sostiene Ferrds (2020) quien define que en la gestion de la
innovacion se incluye cinco componentes adicionales a los anteriores autores, donde destaca
que estos deben estar alineados con los objetivos estratégicos propuestos por la organizacion.

e La estrategia de innovacion: se refiere a la orientacion y prioridades del esfuerzo
innovador.
e La estructura organizativa: es donde se establecen los roles, recursos y liderazgo

necesarios
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e Los procesos de innovacion: se constituyen desde la generacion de ideas hasta su
comercializacion

e La cultura innovadora: espacio donde se fomenta la creatividad, el aprendizaje y la
tolerancia al error.

e Los sistemas de medicidn: que permiten evaluar el desempefio innovador.

Por otra parte, Nueno (2018) también explica tres dimensiones fundamentales de la
gestion de la innovacién; primero la capacidad de idear, de desarrollar e implementar,
dimensiones que deben ser gestionadas de forma integral para que la innovacion sea sostenible
y genere impacto en el contexto donde se desarrolle.

Enfoques de la gestion de la innovacion

Siguiendo con Schumpeter (1934) y Drucker (1954), quienes se refieren a los enfoques

de gestion de la innovacion como las distintas estrategias, metodologias o perspectivas que una
empresa U organizacion puede adoptar para promover Yy gestionar la innovacion de manera
efectiva; entre las que explican sobre:
e Enfoque incremental: Se basa en la mejora gradual de productos o procesos existentes.
e Enfoque radical: Se basa en la creacion de nuevos productos o procesos que rompen con
las tecnologias y practicas existentes.
e Enfoque abierto: Se basa en la colaboracidn con otras organizaciones para desarrollar
nuevas ideas y tecnologias.
Estos enfoques pueden abordarse desde distintos enfoques teniendo en cuenta las
caracteristicas de las organizaciones, los objetivos y la poblacidn a la cual tiene dirigido su
mercado. De acuerdo a lo anterior Miranda (2023) desde el enfoque estratégico plantea que la

innovacion debe alinearse con la estrategia corporativa para generar ventajas competitivas
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sostenibles, para ello, hay necesidad de integrar la innovacion en los diferentes modelos de
negocio, asignar recursos adecuados, y establecer mecanismos de evaluacion y control; en este
caso la innovacion no solo basta con generar ideas, se debe gestionarlas proyectando a largo
plazo.

Es pertinente tener en cuenta lo propuesto por Chuan (2020) quien se refiere a la gestion
de la innovacion desde el enfoque cultural donde el autor explica la importancia de que las
empresas generen una cultura organizacional favoreciendo la creatividad a través de la
experimentacion y el aprendizaje continuo. La cultura innovadora se construye mediante el
liderazgo inspirador, la confianza en los equipos de trabajo y las manifestaciones positivas ante
el error cometido y subsanado; en razén a ello la cultura se convierte en el motor invisible que
impulsa la innovacion de forma sostenida.

Beneficios de la gestion de la innovacion

Son las ventajas y resultados positivos que una organizacion puede obtener al
implementar procesos, estrategias y practicas efectivas para fomentar y gestionar la innovacion
(Schumpeter,1934 y Drucker, 1954) se relacionan:

Mayor competitividad: Permite a las organizaciones diferenciarse de sus competidores
y ofrecer productos o servicios Unicos.

Mayor crecimiento: Permite a las organizaciones crear nuevos mercados y aumentar sus
ingresos.

Mayor rentabilidad: Permite a las organizaciones reducir costos y aumentar la
eficiencia.

Mayor satisfaccion del cliente: Permite a las organizaciones ofrecer productos o

servicios que mejor satisfacen las necesidades de sus clientes.
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Otros autores también se refieren que la gestion de la innovacion concibe algunos
beneficios que son clave como el aumento de la competitividad de las organizaciones en un
contexto determinado; aunado a ellos esta la mejora continua y la adaptacion al cambio, como lo
expone Gonzélez (2020) cuando dice que la gestion innovadora permite a las organizaciones
anticiparse a las necesidades del mercado y ofrecer soluciones diferenciadas en si mismo nicho
de mercado; mientras que Ferras (2020) enfatiza que una buena gestion de la innovacién
impulsa la productividad, fortalece la cultura organizacional y facilita la transformacion digital,
mejorando los resultados econémicos de las organizaciones ademas de promover su

sostenibilidad.

Desarrollo Sostenible

De acuerdo con Novo (2007) este término esta relacionado como un proceso integrador
que abarca las dimensiones ambiental, econdmica, social y educativa; mediante su enfoque
sistémico aborda la ética y los valores culturales como lineas importantes en la transformacion
real de la sociedad hacia la sostenibilidad. También la CEPAL (2014) considera que el
desarrollo sostenible es un modelo de desarrollo que busca satisfacer las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades, involucrando el equilibrio entre el desarrollo econémico, la proteccion del
medio ambiente y la justicia social.

Las empresas y organizaciones deben proyectar sus actividades pensando en el cliente y
buscando mejorar la calidad de vida de las personas en una sociedad que esta en un proceso de
cambio, alineandose a las tendencias actuales en modelos de negocios que aplican estrategias
para preservar el medio ambiente, como lo expone la CEPAL (2014) en uno de sus informe

mencionando que "el desarrollo sostenible es un proceso que es ecologicamente viable,
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socialmente justo y econdmicamente equitativo” (p.167). Pensando en ello es pertinente abordar
la informacidn presentada por Caballero (2023) donde recoge el pensamiento de Dahl y Harlem
Brundtland quienes se refieren a que el desarrollo sostenible no es un concepto Unico y universal,
sino que debe ser definido y construido por cada sociedad en particular, para que sea funcional y
comprometa la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Desde una perspectiva ecofeminista contemporénea Herrero y Lopez (2021) analizan el
término de desarrollo sostenible como un resultado de la vision politica y cultural que reconoce
los limites biofisicos del planeta y reivindica el cuidado, la equidad y la justicia social como
pilares necesarios para el desarrollo sostenible del entorno natural.

Jiménez, (2017) destaca desde el aspecto econdmico y ecoldgico, que el desarrollo
sostenible puede entenderse como una transicién socio-ecoldgica basada en la coevolucién entre
sistemas humanos y naturales, sefialando la importancia del papel de la resiliencia, el aprendizaje
y la multidimensionalidad.

Aunque Escobar (1995) infiere diciendo que “el desarrollo sostenible es un concepto que
ha sido cooptado por las élites econdmicas y politicas para mantener el status quo”. Concretando
las ideas de los autores, Sachs (1992) concluye que "el desarrollo sostenible es un proceso de
cambio social que busca mejorar la calidad de vida de las personas, respetando los limites
ecologicos del planeta” (p.87).

En conjunto, estos tres autores coinciden en que el desarrollo sostenible no es solo una
meta ambiental o econdmica, sino un cambio cultural y educativo profundo, mediado por la

ética, la justicia y la comprension integrada del entorno humano-natural.
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Turisme Sostenible

Este es un modelo que busca que los viajeros satisfagan las necesidades inmediatas en los
diferentes destinos turisticos, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
disfrutar de esos mismos recursos. Se basa en el equilibrio entre tres pilares: econdmico
(beneficio financiero), socio-cultural (preservacion de la identidad local) y ambiental
(conservacion del entorno natural). Por otro lado, Pérez de las Heras (2004), el turismo
sostenible debe integrar estos tres pilares de manera simultanea; su obra enfatiza que, si falla
uno, la sostenibilidad se deteriora. Por ello promueve sistemas de gestion que minimicen los
impactos ambientales mientras maximizan los beneficios comunitarios y econdmicos.

Mientras que Lacouture (2023) propone una guia practica con “diez consejos” para
implementar estrategias sostenibles en destinos y empresas turisticas, priorizando la educacion
ambiental de visitantes y la responsabilidad operativa. Y Simancas et al. (2023), quienes fungen
como coordinadores de Transicion hacia un Turismo Sostenible, abordan el turismo bajo la
Agenda 2030 y proponen modelos de gobernanza participativa, planificacion estratégica y
adaptacion al cambio climatico.

A pesar de que existen conceptos bien establecidos sobre el turismo sostenible, todavia
surgen preguntas e inquietudes en relacion con la implementacion de précticas sostenibles y el
grado de compromiso real con la preservacion y cuidado de los recursos. La sostenibilidad no se
limita a ser rentable econdmicamente y de manera temporal, sino que implica generar
crecimiento y desarrollo a largo plazo, ya que la humanidad siempre busca mejorar su calidad de
vida.

Culturalmente, la adopcidn de practicas sostenibles permite proteger aspectos culturales y

ambientales que aun existen en diversas regiones; sin embargo, en ocasiones no se esta
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preparado para ello. Una de las principales preocupaciones en el &mbito ambiental es la escasez
de recursos como el agua, elemento necesario para el consumidor final, frente a esta
problematica, la comunidad ambiental ha buscado soluciones a la presion generada por la
industria turistica, encontrando en el turismo sostenible una respuesta. En este sentido, se
enfatiza la necesidad de no prohibir, sino de controlar, regular y limitar para lograr un turismo
que minimice su impacto ambiental y perdure en el tiempo (Pérez de las Heras, 2004). Por lo
tanto, es crucial destacar el uso de practicas responsables con el objetivo de alcanzar un
equilibrio. Como menciona el autor, se trata mas de concienciar a la comunidad sobre el
desarrollo de un turismo responsable que de imponer restricciones.

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que implica el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o
de negocios (OMT, 2004). Por tanto, es fundamental fortalecer el turismo a través de
capacitaciones o charlas que motiven a los visitantes a adoptar una mentalidad menos consumista
y a utilizar medios mas amigables con el medio ambiente. A manera general, el turismo brinda
oportunidades de empleo aportando al ingreso econdmico de las familias que se dedican a esta
industria.

Vale la pena mencionar a Martinez, (2013) quién explica que:

Una regién, micro o macro, que pretenda alcanzar el desarrollo, requiere de un crecimiento
econdmico a largo plazo, periodo en el cual se iran suscitando una serie de transformaciones
en la estructura productiva, la tecnologia, las instituciones, las relaciones sociales y las
politicas que incidiran en la economia y en las pautas de distribucion del producto (p.147).

En concordancia con el autor, las alianzas son un trabajo compartido para beneficio
colectivo.
También es importante reconocer que las practicas sostenibles son actividades que

intervienen en el desarrollo de una empresa con el objetivo de reducir el impacto negativo en
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aspectos econdmicos, ambientales y sociales, cuando se aplican dentro de todos los procesos
comerciales, industriales generan un desarrollo rentable a largo plazo, permitiendo que las
nuevas generaciones se puedan beneficiar y también dar el mejor uso a los recursos disponibles,
cuando se toma en cuenta que el desarrollo no debe afectar la esencia de una region se tiene en
cuenta que lo tradicional y ancestral debe ser preservado como patrimonio cultural.

En la actualidad, se le ha dado gran importancia al ecoturismo étnico y las practicas
socioculturales desarrolladas por comunidades indigenas” (Guio, 2021), estas préacticas o
métodos “sustentables” que sirven para identificar si realmente se esta generando rentabilidad a
las comunidades indigenas y el impacto que provoca, si es necesario la actualizacion o
proyecciones nuevas, ya que desde un punto de vista empresarial se debe tener en cuenta que los
cambios son buenos en la medida de que se proteja todo aquello que se considere como un
recurso.

Por otro lado, el turismo ecol0gico, como otro medio importante en la economia de las
diferentes regiones; este no solo estd inmerso en mejorar los habitos consumistas de la
poblacion si no también que mejora la economia de sectores como hoteleria, restaurantes. A su
vez promueve practicas sostenibles y aporta al crecimiento econdmico, ambiental y social de
una poblacion.

Marco Conceptual

Gestion de la innovacion: Este es un proceso donde se pueden se generar, implementar
y aprovechar ideas nuevas e innovadoras que se convierten en soluciones para mejorar la
competitividad y el crecimiento de las organizaciones. Ahora bien, estas ideas puestas en el
contexto turistico, la innovacion puede manifestarse a través de la creacion de experiencias
Unicas para los visitantes, el desarrollo de nuevos productos turisticos y la mejora de los

procesos operativos. Como lo manifiesta Miranda (2023) la gestion de la innovacion implica
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que la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia competitiva deben trabajar alineadas a las
tendencias y oportunidades emergentes

Desarrollo sostenible: Cuando se busca el equilibrio entre el crecimiento econdmico, la
equidad socialy la preservacion ambiental; en el sector del turismo este concepto se traduce en
la promocién de practicas responsables que minimicen los impactos negativos en el medio
ambiente y la cultura local; como también generar beneficios econémicos y sociales para las
comunidades comprometidas en un turismo con enfoque sostenible. Pérez de las Heras, (2004)
sostiene que la sostenibilidad en el &mbito turistico debe considerar aspectos importantes como
la gestion adecuada de los recursos naturales, la participacion de la comunidad local y la
creacion de oportunidades econémicas inclusivas, entre otros.

Innovacién Abierta: Desde este concepto las empresas u organizaciones en
colaboracidn con los stekeholders (proveedores, clientes, competidores) deben promover la
generacion y adopcion de nuevas ideas prpoyectadas a cambos disruptivos e incrementales
(Chesbrough, 2008)

Turismo Sostenible Basado en Comunidades: Este enfoque conecta a las comunidades
locales con el desarrollo de un turismo responsable y sostenible; de esta forma implica la
participacion activa de los locales en la toma de decisiones informadas, la distribucionequitativa
de los beneficios econdmicos y la promocion de la cultura local (Simancas, 2023)

Economia Circular: Este concepto es un tema fundamental en el turismo sostenible
porque busca eliminar el desperdicio y maximiza el valor de los recursos.En esta industria puede
incluirse la reduccion del consumo de recursos naturales, la separacion del reciclaje y la
reutilizacion de materiales y la promocion de la compra local (Esquinas & Romero, 2021).

Turismo de Naturaleza y Aventura: Este enfoque promueve la exploracion de

entornos naturales,fomenta la apreciacion y conservacion de la biodiversidad. La industria del
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turismo que se mueve en la ciudad de Mocoa, es un turismo de naturaleza y aventura, lo que
puede Ser una gran ventaja para atraer visitantes interesados en la belleza Unica de la region vy,
al mismo tiempo, generar conciencia sobre la importancia de su proteccion (Figuerola, 2021)

Capital Social: Este concepto se relaciona con la informacidn que se maneja en las redes
y relaciones sociales lo que facilita la cooperacion y la confianza en una comunidad. Por ello, en
el contexto del turismo se debe reconocer el capital social para que haya una buena colaboracion
entre las partesinteresadas en la industria turistica y de esta manera colaborar en la promocion
de practicas sostenibles (Murillo & Gairin, 2021).

Indicadores de Sostenibilidad: Son cifras cuantitativas, que son interpretadas de
forma cualitativa que ayudan a evaluar el impacto de las actividades turisticas en términos de
sostenibilidad. En la industria del turismo estos indicadores ayudan a evaluar el éxito de las
estrategias de gestion de la innovacion y desarrollo sostenible (Pulido & Cérdenas, 2020)

Turismo Responsable: Implica la toma de decisiones éticas y sostenibles en todas las
etapas de la actividad del turismo en cualquier contexto (Varela et al., 2017)

Participacion Ciudadana: Este es un concepto que es fundamental desde la
planificacion y toma de decisiones del turismo es esencial para garantizar que las estrategias de
gestion sean apropiadas Yy beneficiosas para todos los involucrados, especialmente en la

participacion activa de la comunidad local (Monzdn et al. 2021)
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Marco Metodoldgico

Enfoque Cualitativo

El presente estudio monografico se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, el cual resulta
adecuado para explorar y comprender fendmenos sociales complejos a partir del analisis de
contenido (Yin, 1994). Para el caso especifico, este documento estuvo orientado al analisis de la
gestion de la innovacidn y su contribucion al desarrollo sostenible en la industria del turismo en
Colombia. A partir de la consulta, revision y analisis de fuentes secundarias con el propdsito de
obtener una vision mas especifica del fendbmeno en cuestion y facilitar la comprension integral
del tema y genera mayor interés por parte del lector.
Investigacion Descriptiva y Documental

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (1981), la investigacion de tipo descriptiva se “centra
en conocer la naturaleza, estructura o funcionamiento de los hechos” (p. 46), adoptando la
postura de los autores este documento se desarroll6 aplicando este tipo de metodologia. De igual
manera Se optd por una investigacion de tipo documental, entendida como un proceso
sistematico que implica buscar, seleccionar, registrar, organizar y analizar informacion
procedente de fuentes escritas para abordar un problema especifico (Finol y Nava, 1996), como
lo proponen los autores desde la fundamentacion tedrica se busca analizar la situacion del tema
principal de esta revision bibliogréafica que esta relacionada con la Gestion de la Innovacion para
el Desarrollo Sostenible en la Industria del Turismo en Colombia, revisando material
bibliogréfico existente que aportd elementos clave sobre el fendmeno en analisis (Chavez, 2007)
Categorias de Analisis

Con el fin de organizar la revision bibliografica de manera estructurada, se definieron
categorias de analisis que permiten clasificar e interpretar la informacion recopilada. Estas

categorias se constituyen como herramientas analiticas esenciales para descomponer el objeto de
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estudio en componentes especificos; para lo cual se definieron las siguientes categorias
principales que facilitan una comprension mas precisa y coherente del fendmeno investigado.

e Gestion de la Innovacién

e Desarrollo Sostenible

e Turismo Sostenible
Técnica e Instrumentos
Revision Documental o de Contenide

Para el desarrollo de los objetivos planteados en la presente monografia se emple6 la
técnica de revisién documental o de contenido, la cual “consiste en un proceso sistematico de
bUsqueda, analisis y sintesis de informacion proveniente de diversas fuentes escritas, con el fin
de obtener una vision clara sobre un tema especifico” (Arias, 2012, p. 27), lo que permitié
explorar diferentes fuentes secundarias a partir de las categorias previamente definidas,
utilizando plataformas académicas como Dialnet, Google Académico, Scielo, Redalyc y
repositorios universitarios, aparte de autores que aportan fundamentos tedricos clave.
En linea con esto, Fox (2005) explica que la revisién documental se desarrolla en tres

fases: a) busqueda y seleccidn de documentos pertinentes, creacion de listados bibliogréaficos y
recoleccion del material; b) lectura y analisis critico de los textos seleccionados; y c) elaboracion
de un nuevo documento que sistematice y presente los resultados obtenidos. Este proceso
permite construir una vision comprensiva del tema tratado en la monografia. El instrumento
como la ficha bibliografica asegura una gestion adecuada de los datos, facilitando su acceso,

organizacion y coherencia interna
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Resultados

Précticas Actuales de Gestion de la Innovacion y el Desarrollo Sostenible en la Industria
del Turismo en Colombia
Colombia es uno de los paises que goza de un privilegio al considerar toda la biodiversidad que
cobija la mayoria de departamentos, lo que lo hace atractivo para que los turistas escojan como
destino de turismo de naturaleza y cultural con alto potencial sostenible, lo que hace que la
industria del turismo sea un pilar importante en la economia. Colombia, en el 2024 tuvo un
récord de alrededor de 6.7 millones de visitas de turistas internacionales; alcanzando més de
9.000 millones de ddlares en divisas; posicionando al turismo como el tercer mayor generador de
divisas externas después del petréleo y remesas de personas que viven en el extranjero (Forbes
Colombia, 2025). Con estas cifras Colombia confirma que existe un fuerte compromiso con la
promocion de un turismo responsable y sostenible para fortalecer los destinos emergentes y
economias locales, teniendo en cuenta la riqueza natural y cultural, como lo muestra el portal de
Procolombia, Colombia alberga cerca del 10% de la biodiversidad mundial en apenas 0,7% de la
superficie del planeta; por lo tanto, es crucial que se adopten practicas innovadoras y sostenibles
en la industria turistica (Procolombia, 2021)
Innovacion Digital y Tecnolégica

Las tecnologias emergentes han transformado las diferentes actividades que realiza el ser
humano y las industrias en el mundo; en Colombia la transformacion digital y la innovacion
tecnologica ha presentado grandes avances en la actividad turistica. Como se evidencia en
destinos principales como Bogota, Medellin y Cartagena, los emprendedores y empresarios
dedicados a la venta de servicios turisticos integran la innovacion a sus actividades

implementando tecnologias digitales mediante aplicaciones moviles, plataformas de reservas en
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linea, realidad aumentada (Dimension Turistica, 2015) para llegar a los clientes de una manera
mas personalizada.

Con la tendencia de la Industria 4,0 se integra la Big Data y la Inteligencia Artificial en la
industria del Turismo, con ello se logra una perfecta segmentacion adaptando las experiencias de
cada viajero y ofertar estas experiencias. Al introducir la Inteligencia Artificial en los diferentes
modelos de negocio relacionados con el turismo, los emprendedores y empresarios como la
startups de TravelTech ha logrado disefiar miles de propuestas turisticas en segundos
combinando las preferencias del usuario con tecnologia de inteligencia artificial. El fundador de
esta startups sostiene que el envio masivo de datos llega a mas territorios con un solo mensaje
turismo més sostenible y regenerativo (Min Tic, 2023)

Como elemento esencial en la gestion de la innovacion es la vigilancia tecnoldgica, con
la cual se identifican las tendencias en tecnologias que se pueden implementar en el sector del
turismo como por ejemplo las aplicaciones moviles en la gestion hotelera, utilizando el
reconocimiento facial para realizar los check-in, o también el uso de plataformas de auto-registro
en la web; son elementos esenciales que mejoran la personalizacidn del servicio, la eficiencia
operativa y la seguridad de los turistas (Chalapud & Arcos, 2024). Cuando los hoteles y
prestadores de servicios utilizan tecnologia para el monitoreo proactivo, se incrementa su
competitividad.

Es importante reconocer lo que esta haciendo el gobierno con los programas del
Ministerio de las TIC, es un tipo de colaboracion publico-privada, que ha impulsado la
innovacion en el sector del turismo apalancando iniciativas o emprendimientos con soluciones
creativas e innovadoras como por ejemplo la plataforma Escappy, que fue apoyada por
APPS.CO de Min TIC e iNNpulsa Colombia, y que hoy lidera el segmento TravelTech con

presencia regional (Min Tic, 2023). Adicional a ello, en el afio 2024 en alianza con la ONU,
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MinComercio y Fontur se realizo el Reto de Innovacién en Turismo Comunitario con el
proposito de identificar proyectos con enfoque de turismo inclusivo y sostenible en comunidades
locales; se postularon 570 iniciativas; los premios se los llevaron los emprendimientos que
estaban orientados a la conservacion de los recursos naturales y culturales y con una estrecha
vinculacién con las comunidades con enfoque. Diferencial (Infobae, 2024). Con este tipo de
colaboraciones se puede determinar que eXiste una gestion de la innovacién aplicada al
ecosistema emprendedor del sector turismo donde convergen la tecnologia, el emprendimiento
social y apoyo institucional.
Desarrollo Sostenible en el Turismo Colombiano

Uno de los pilares esenciales de la politica de Turismo en Colombia denominada
“Politica de Turismo Sostenible: Unidos por la Naturaleza” es la sostenibilidad como pilar
fundamental del desarrollo turistico y factor de competitividad; con ello se promueve el
fortalecimiento de la reputacion de Colombia como destino sostenible a nivel global. Dentro de
esta politica se visiona de manera estratégica el crecimiento econémico y sociocultural del
turismo con la proteccion del capital natural a largo plazo, incluyendo los ODS (MinCiT, 2020).
Esta politica ha incorporado estimulos normativos que integra criterios de sostenibilidad e
incentivos a la inversion responsable (Ley 2068 de 2020). También se formuld el Plan Sectorial
de Turismo 2022-2026 -Turismo en Armonia con la Vida, plan que esta enfocado en fortalecer la
competitividad del sector del turismo y garantizar la conservacion y uso responsable del
patrimonio natural (Mundo Ejecutivo, 2024)

Con esta normativa, muchos emprendedores y empresarios del sector del turismo han
optado por la implementacidn de buenas practicas de turismo sostenible, con el fin de obtener y

posicionar su destino o su negocio con la certificacion en sostenibilidad turistica, como lo esta
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desarrollando destinos como Puerto Narifio, Leticia o San Andrés con la implementando
practicas de economia circular y conservacién ambiental.

Dentro de estas practicas sostenibles es importante reconocer el trabajo que Colombia ha
estado realizando y con resultados positivos como haberse adherido a la Iniciativa Mundial de
Turismo y Plasticos; y su participacion en la elaboracion del Plan de Accién Climatica del
Turismo agregado a la Declaratoria de Glasgow cuyo propoésito es reducir a la mitad las
emisiones de carbono del sector turistico al afio 2030. De igual forma Colombia se ha articulado
a proyectos como el de compensacion de huella de carbono turistica, que busca mitigar las
emisiones de gases en operadores y Viajeros y aportar a la conservacion de la biodiversidad.
Estas acciones evidencian un compromiso por integrar la sostenibilidad ambiental en la gestion
turistica, con apoyo de la cooperacion internacional (BID, gobiernos de Suiza, etc.) que ha
aportado recursos para implementar modelos de economia circular y capacitacion en turismo
sostenible en varias regiones (Mundo Ejecutivo, 2024)

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Etica

Estas son dos categorias importantes en esta revision documental porque se consideran
factores emergentes en la operacion del Turismo natural y cultural en razén a que si son bien
desarrollados contribuyen a la sostenibilidad del sector; ;cémo y donde se puede evidenciar esta
buenas practicas?; esta industria en Colombia ha ido creciendo cada vez mas en la conservacion
ambiental y el bienestar comunitario local a través de modelos de negocio turistico amigables
con el medio ambiente contribuyendo a las economias locales y nacionales. Aunque, no todos los
operadores u organizaciones turisticas han incorporado plenamente la RSE en sus destinos o
negocios; una razon de este incumplimiento es debido a la gran cantidad de normativas
regulatorias que no son adaptables a ciertos contextos locales (Procolombia, 2021) Sin embargo,

si Se observa avances en la construccion de un tejido empresarial que incluye la RSE y cddigos
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de ética sectoriales como lo establece el Codigo Etico Mundial de la OMT, cuyo objetivo es
orientar a las empresas u organizaciones a salvaguardar la naturaleza, respetar la cosmovision de
las comunidades anfitrionas y brindar condiciones de trabajo justas (Téllez, 2019); son elementos
indispensables para la sostenibilidad social y cultural del turismo.
Casos de Exito en Innovacién y Sostenibilidad Turistica en Colombia

Se revisaron algunos casos exitosos que inspiran a visitar a Colombia como destino
turistico donde la innovacion y la sostenibilidad confluyen en el fortalecimiento del turismo en
las regiones

= Ecoturismo comunitario en el Amazonasy la Guajira

El amazonas y la Guajira a pesar de su distancia entre regiones estas son habitadas en su
mayoria por comunidades indigenas y han desarrollado proyectos ecoturisticos directamente por
sus comunidades, ofreciendo a los turistas y visitantes experiencias auténticas como caminatas
por senderos ecol0gicos con guias nativos, talleres de artesania o gastronomia tradicional de sus
comunidades, canalizando sus ingresos con beneficio a su comunidad y garantizando la
preservacion de su entorno natural y cultural (Dimension Turistica, 2014)

= Lunaris en Narifio y Chiritour en Choco

En Narifio, mas especificamente en el municipio de Chachagui existe un modelo de
turismo comunitario que fue galardonado por la ONU denominado “Lunaris en Narifio” es un
proyecto abanderado por mujeres y jovenes quienes combinan la conservacion de una reserva
natural con narrativas visuales (El Espectador,2024). En el departamento de Choco se destaca
una experiencia turistico-cultural denominada Chiritour en Chocd, donde se promueven las
tradiciones culturales a partir de las chirimias a lo largo del rio Atrato (Infobae, 2024)

En estos casos se demuestra como la innovacion social y tecnoldgica a través de la

gamificacion y la narracion digital entre otras experiencias logran impulsar oportunidades para
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poblaciones rurales, mujeres y grupos étnicos sin afectar los entornos naturales ni el medio
ambiente.
= Parqgue Nacional Natural Tayrona

También el destino Parque Nacional Natural Tayrona, es uno de los destinos importantes
e innovador por la gran capacidad de carga que recibe; por sus senderos ecoldgicos bastantes
emblematicos. Con la implementacion de la estrategia “Respira Tayrona” este parque tiene tres
cierres temporales en el afio para su restauracion de su ecosistema ecoldgico, a través de jornadas
de recuperacion ambiental, monitoreo de fauna y educacion ecoldgica, ademas de rituales
culturales para realizados por las comunidades asentados en la Sierra para el saneamiento
espiritual del territorio. Considerada esta una practica de gestion innovadora porque balancea la
actividad turistica con la capacidad de carga del parque, cuidando la biodiversidad y respetando
los saberes ancestrales de las comunidades indigenas asentadas en el area (Parques Nacionales de
Colombia, 2025)

= Startup “Escappy”

Otro de los casos exitosos es la startup “Escappy” que cre0 el concepto “Travel To
Surprise”, aqui se destaca la innovacion tecnoldgica desarrollada a través de experiencias
personalizadas, lo que hace la diferencia de forma sostenible dentro de mercado competitivo y
saturado del turismo. La estrategia que tiene esta empresa es vender paquetes a destinos secretos,
lo cuales son revelados a los viajeros 24 horas antes del viaje. Lo innovador de esta idea es que a
partir de algoritmos emparejan los gustos del viajero con destinos emergentes, distribuyendo el
turismo hacia lugares menos concurridos y promoviendo nuevos destinos de paz; es decir que los
destinos estan dirigidos a zonas que antes era afectadas por el conflicto y ahora son abiertas al

turismo (Min Tic, 2023)
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Desafios y Oportunidades
Colombia es un destino turistico por excelencia, sin embargo, se enfrenta a grandes
desafios con relacion a la innovacion y sostenibilidad.
= Equilibrio entre crecimiento-conservacion
Uno de esos desafios es mantener el equilibrio crecimiento-conservacion tanto en
integridad ambiental y cultural; en algunos casos este equilibrio se ve fracturado teniendo en
Cuenta que muchos operadores o empresas sobrecargas las ventas en destinos muy concurridos;
otro de los desafios y quiza uno de los que mas valor tiene en este rango de acuerdo a indices
internacionales, Colombia ocupa un preocupante 2° puesto sobre la presién sobre recursos
hidricos, debido a que no miden la capacidad de carga en espacios naturales (Observatorio de
Turismo — Bogota, 2020)
= Falta de capacidad
Muchas comunidades locales presentan un alto potencial en servicios de turismo, pero
carecen de infraestructura, financiamiento o formacion para innovar, lo que los hace menos
competentes entre las empresas que han implementado procesos de innovacion en los servicios
ofertados.
= Politicas Publicas
Colombia cambia de gobierno cada 4 afios, y junto a ello cambian algunos documentos
normativos como politicas pablicas o planes sectores; considerando esta una limitante para la
gestion sostenible del turismo (Observatorio de Turismo — Bogota, 2020)
= Cultura de innovacion y ética
La industria del turismo en general presenta un gran desafio cultural al impulsar una
cultura de innovacidn abierta, en la que se incluya la adopcion de cdigos de ética y

responsabilidad social empresarial de manera genuina, disputando las practicas nocivas (como la
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explotacion laboral o el turismo sexual) y asegurando que las actividades en el entorno natural se
respeten los derechos de las comunidades locales.

En el campo del turismo se presenta una gran cantidad de oportunidades como la
diversidad ecoldgica y cultural, en la cual Colombia ofrece tiene un gran reconocimiento a nivel
internacional como un destino biodiverso y sostenible Unico como el avistamiento de aves,
turismo natural por senderos ecoldgicos, el turismo comunitario indigena, las rutas culturales y el
turismo cientifico entre otros, lo que atrae a nichos de mercado con diferentes gustos y se
considera una ventaja competitiva entre otros paises a nivel global (Procolombia, 2024)

La adopcidn de tecnologias se considera una gran oportunidad como motor de desarrollo
en la industria del turismo desde la implementacion de sistemas de energias renovables en los
hoteles y lugares turisticos, hasta realidad aumentada utilizada en la promocién de los servicios
que ofrece este sector. Con ello se logra aumentar la eficiencia en los servicios y la
sostenibilidad, mejorando la confianza en los turistas y visitantes

La integracion de soluciones sostenibles en destinos turisticos inteligentes es otra de las
oportunidades que hace parte de la movilidad sostenible en regiones apartadas; con aplicaciones
interactivas con viajeros fortalecen la participacion de las comunidades con el turismo; lo que
asegura una buena gestion del turismo con las necesidades locales y la sostenibilidad del turismo
a largo plazo permitiendo un desarrollo de modelos de negocio més equilibrado
geograficamente; con ello la gestion de la innovacion y la sostenibilidad en el turismo no solo
aumenta la competitividad del sector, sino que asegura que cada experiencia turistica en
Colombia tenga un propdsito transformador y responsable, no solo para el viajero como para los

destinos que visita (Procolombia, 2024; Min Tic, 2023)
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Principales Caracteristicas, Oportunidades y Desafios Frente a la Gestion de la Innovacion
y Desarrollo Sostenible de l1a Industria del Turismo en Colombia
Para el desarrollo de este objetivo se presenta un cuadro comparativo en el cual se presenta una
radiografia actual de la gestion de la innovacion y el desarrollo sostenible en el turismo
colombiano
Tabla 1

Cuadro comparativo de la gestion de la innovacion y el desarrollo sostenible en el turismo
colombiano

Categoria Descripcion

Caracteristicas = Colombia es un destino atractivo por su biodiversidad vy
multiculturalidad por la cual brinda un turismo diferenciado y
sostenible.

= En la actualidad se ha incrementado el uso de tecnologias digitales
como IA, Big Data, aplicaciones méviles.

= Se han creado politicas publicas que priorizan la sostenibilidad turistica

= Hay un crecimiento de modelos de negocio dedicados al turismo
comunitario con enfoque social, ambiental y cultural.

= Existen apoyos de cooperacion entre Estado, empresas, academia y
comunidades locales para fortalecer las regiones como destinos

turisticos.

Oportunidades La posicion de Colombia como destino sostenible.
» La promocion de destinos emergentes, rurales y de paz.

= La diversificacion de paquetes turisticos hacia mercados

especializados.
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= El acceso a la cooperacion internacional y al financiamiento con sello
verde.

= Laimplementacion de economia circular y compensacion ambiental.

* (Colombia ha avanzado en la digitalizacion y turismo inteligente.

Desafios = Las zonas ruarles carecen de infraestructura para atender la capacidad

de carga

= Existen limitaciones en la implementacion de tecnologias emergentes

* Baja formacion empresarial.

» Degradacion ambiental en destinos masificados.

= Falta de continuidad en politicas publicas

= Poca articulacion institucional.

= Deficiencia en la informacion de datos turisticos.

= Reduccién de elementos culturales y afectacion a comunidades

ancestrales

Deficiente gestion ética en el componente turistico

Nota. Esta tabla se consolida con informacion revisada en diferentes fuentes documentales.
Adaptado de Turismo/ Colombia sostenible (2024) Procolombia, https://procolombia.co/sala-de-
prensa/noticias/turismo-colombia-

sostenible#:~:text=Con%20apenas%20el%200%2C7 biodiversidad%20de%20tod0%20el%20pla

neta


https://procolombia.co/sala-de-prensa/noticias/turismo-colombia-sostenible#:~:text=Con%20apenas%20el%200%2C7,biodiversidad%20de%20todo%20el%20planeta
https://procolombia.co/sala-de-prensa/noticias/turismo-colombia-sostenible#:~:text=Con%20apenas%20el%200%2C7,biodiversidad%20de%20todo%20el%20planeta
https://procolombia.co/sala-de-prensa/noticias/turismo-colombia-sostenible#:~:text=Con%20apenas%20el%200%2C7,biodiversidad%20de%20todo%20el%20planeta
https://procolombia.co/sala-de-prensa/noticias/turismo-colombia-sostenible#:~:text=Con%20apenas%20el%200%2C7,biodiversidad%20de%20todo%20el%20planeta
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Evaluacion del Impacto en la Competitividad y Sostenibilidad de las Empresas Dedicadas a
la Actividad del Turismo en Colombia, Teniendo en Cuenta Aspectos Econémicos,

Ambientales y Sociales

Impacto en la competitividad

En la actualidad, la industria del turismo en Colombia ha experimentado un crecimiento
econdmico y competitivo gracias a la incorporacion de practicas innovadoras y sostenibles, la
cual es reflejada en los siguientes aspectos:

= Diferenciacion en el mercado

Las empresas dedicadas al sector turismo que incorporan précticas sostenibles como el
uso de energias renovables, la economia circular y responsabilidad social en sus actividades
logran un mejor posicionamiento como destinos o servicios con valor agregado, captando turistas
mas conscientes y dispuestos a pagar por experiencias auténticas (Procolombia, 2024)

= Acceso a nuevos mercados y financiamiento

Las certificaciones ambientales y sellos de calidad sostenible otorgados por organismos
internacionales han permitido que el sector del turismo colombiano acceda a mercados
internacionales mas exigentes y a fuentes de financiacion verde o cooperacion internacional
(Minambiente (s.f)

= Digitalizacion y eficiencia operativa

La implementacién de tecnologias emergentes como inteligencia artificial,
automatizacion de reservas, Big Data y herramientas de gestion interna optimizan los procesos
reduciendo los costos operativos y mejorando la experiencia del cliente; con lo cual se genera

mayor ingreso Y fidelizacion de los clientes (Min Tic, 2023)
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= Adaptabilidad pos pandemia
A pesar de que la pandemia a la fecha ha pasado cinco afios, alin queda los rezagos y solo
las empresas con vision sostenible e innovadora lograron adaptarse en y después de la pandemia
implementando estrategias digitales, bioseguridad y diversificacidn de servicios, manteniendo su

actividad frente y después de la crisis (Observatorio de Turismo — Bogota, 2020)

Impacto en la sostenibilidad ambiental

De acuerdo con la informacion reportada en el Portal de la Fundacién Wiese (2024) este
impacto es significativo en empresas que adoptan una gestion ambiental responsable lo que
contribuye de manera significativa a la sostenibilidad ecoldgica en los destinos turisticos.
Algunos de los impactos més relevantes:

= Conservacion de recursos naturales

Cuando las empresas y operadores trabajan bajo los principios de preservacion de los
ecosistemas naturales se fomentan habitos sostenibles y de proteccion tanto a la fauna como a la
flora y al uso racional del agua y la energia.

= Reduccion de la huella ecol6gica

Esta reduccion se logra con practicas sostenibles como el reciclaje, la reutilizacion de
residuos, el uso de fuentes de energia limpia, la movilidad sostenible con ellos se logra reducir el
impacto ambiental directo que afecta los ecosistemas.

= Educacion ambiental a turistas y comunidades

La sensibilizacion ambiental tanto para las comunidades como para los turistas y
visitantes; no es solo una herramienta pedagdgica, sino una forma de crear habitos sobre la
importancia de cuidar el patrimonio natural y minimizar practicas que van en contra del cuidado

de la huella ambiental.
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= Regeneracion de areas degradadas
Para las empresas dedicadas al turismo de naturaleza es importante que conviertan las
zonas afectadas principalmente por actividades extractivistas, la tala de bosques o ganaderia

extensiva, transformandolas en reservas o atractivos ecoturisticos.

Impacto en la sostenibilidad social

En un informe de la ONG Pacto Mundial.Org (s.f) establece que desde el enfoque social,
las empresas dedicadas a la industria turisticas en Colombia generan efectos positivos cuando
promueven el desarrollo local y el respeto por la cultura en cada una de las regiones; entre los
impactos mas relevantes se incluyen:

= Generacion de empleo local digno

La contribucién que hace la actividad del turismo en la generacion de empleos locales
para jOvenes, mujeres y comunidades rurales, especialmente en territorios donde las
oportunidades laborales eran escasas o informales.

= Inclusion de comunidades en la cadena de valor

Son diversas las actividades que contribuyen al turismo comunitario y que incluyen a los
pobladores locales para que presten el servicio de guianza turistica, sean anfitriones,
comercialicen sus artesanias o sean proveedores de servicios locales; generando ingresos directos
y empoderamiento social.

= Revalorizacioén cultural
El turismo permite la recuperacion de algunos valores tradicionales que poco a poco han

ido perdiendo su valor cultural, entre ellos el rescate de las lenguas, los saberes ancestrales,
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gastronomia tradicional y expresiones artisticas, que antes eran desvalorizadas o en peligro de
desaparecer.
= Reduccion de brechas territoriales y conflicto
Los procesos de reconciliacion cobran sentido cuando las zonas de conflicto se
convierten en rutas turisticas generando procesos de integracion econémica y percepcion positiva
del territorio, promoviendo una nueva narrativa de paz.
Limitaciones y retos persistentes
De acuerdo con la Politica de Turismo Sostenible (MinCiT, 2020) a pesar de estos
impactos positivos que se narraron en los parrafos anterior, también existen limitaciones que
perjudican a las empresas turisticas en Colombia operan bajo esquemas sostenibles o
competitivos. Entre ellos se encuentran varios retos:
= La falta de oportunidad de financiacion y formacion en sostenibilidad a las pequefias
empresas
= El poco control al turismo masivo que deteriora los ecosistemas en las zonas costeras,
montafiosas y urbanas.
= El incumplimiento o desconocimiento de las politicas publicas o criterios de ética
turistica y responsabilidad social en los diferentes lugares.
= Deficiencia por parte de la mayoria de empresas del sector de turismo en la
implementacion de sistemas de medicion del impacto tanto ambiental, social y
econdmico
De esta manera es pertinente que la industria del Turismo en Colombia integre factores
como la innovacion y la sostenibilidad en su modelo de negocio, con ello ayudan a mejorar su
competitividad, al tiempo que contribuyen a la conservacién ambiental y al desarrollo social de

sus territorios. No obstante, es necesario trazar unas rutas claras hacia un turismo regenerativo y



48

equitativo, capaz de sostener el crecimiento del sector sin comprometer los recursos futuros ni el

bienestar de las comunidades.
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Conclusiones
Después de la revision de contenido relaciona con la gestion de la innovacion en la industria
turistica colombiana, se llega a concluir que este concepto en las Gltimas décadas se ha
consolidado como un eje fundamental que ayuda al fortalecimiento de la competitividad
empresarial en las regiones. Aunado a este fortalecimiento se incluye el uso de tecnologias
digitales, como la inteligencia artificial, el andlisis de datos, las aplicaciones moviles y las
plataformas de comercializacion en linea, estas tecnologias emergentes permiten que las
empresas y operadores puedan adaptarse a las nuevas demandas del mercado, mejorando su
eficiencia operativa y diversificar sus productos.

Como se expuso en el documento, aunque desde la época de la pandemia a la actualidad
hayan pasado casi 5 afios, aun es relevante este concepto ya que este evento ejercicio cambio de
patrones de manera abrupta; sin embargo, la resiliencia y la capacidad de adaptacion marcaron la
diferencia entre empresas sostenibles y aquellas que se vieron afectadas por la inestabilidad. En
este caso, la apropiacion de elementos como la vigilancia tecnoldgica y los procesos de
innovacion abierta facilitaron una forma mas creativa de llegarle a los clientes y usuarios; por
ejemplo, creando experiencias auténticas por parte de algunos visitantes, lo que atrae mas
clientes de manera mas segura y sostenibles

También es importante mirar desde la retrospectiva, este proceso no ha sido homogéneo,
aln persisten algunas brechas que son significativas entre grandes operadores y microempresas,
especialmente en regiones rurales donde el acceso a formacion, conectividad y financiamiento
sigue siendo limitado; ante esta situacion se considera a la innovacion como una practica
transversal si se quiere fortalecer el ecosistema emprendedor.

Con relacion a los retos ambientales, culturales y sociales el desarrollo de la actividad

turistica sostenible en el sector turistico colombiano se ha convertido en una necesidad
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estratégica que debe integrar practicas como el turismo comunitario, la conservacion de
ecosistemas, la economia circular y la compensacion de la huella de carbono a través de la oferta
de experiencias responsables que promueven el equilibrio entre el crecimiento econémico y la
preservacion del patrimonio natural y cultural.

Aunque existen politicas y normativas, también se presentan retos que hay que corregir
porque en pleno siglo XXI, aun persisten practicas nocivas como el turismo masivo, la presion
sobre areas protegidas y la explotacion informal de recursos turisticos, especialmente en zonas
con alta afluencia de visitantes. El documento explica que, para avanzar hacia un modelo de
turismo verdaderamente sostenible, es indispensable fortalecer ciertos elementos como la
planificacion territorial, mejora en los mecanismos de certificacion, incentivar la responsabilidad
social empresarial por parte de las empresas y proveedores de servicios de turismo; también es
importante la promocidn de una cultura turistica basada en la ética, el respeto por las
comunidades anfitrionas y la valoracion de los saberes ancestrales de las diferentes etnias.

Se concluye ademas que el desarrollo de la actividad turistica no solo deber ser viable
econdmicamente, sino también debe ser socialmente justa y ecolégicamente viable, ya que
Colombia es un escenario con oportunidades representadas por la riqueza biodiversa y cultural;
la revision de documentos amplia informacion y se entiende que la solucion radica en construir
una gobernanza turistica participativa, inclusiva y con vision de largo plazo, donde la innovacion
tecnologica y social esté al servicio del desarrollo territorial y el bienestar colectivo, a pesar de
que se presentan desafios estructurales como la falta de infraestructura, la debilidad institucional,
la ausencia de informacion confiable y la limitada capacitacion técnica que obstaculizan la

escalabilidad y sostenibilidad de estas iniciativas.
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