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Resumen

El presente trabajo de grado surge de la experiencia de pasantia desarrollada en la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasuga — EMSERFUSA E.S.P., especificamente en la Division
Administrativa con apoyo contable al area de Gestion Humana, como requisito de opcion de
grado para optar al titulo de Contador Publico. El proceso de formacion practica tuvo como
objetivo primordial el acompafiamiento en las labores relacionadas con la seguimiento,
radicacion, control y recobro de las incapacidades médicas generadas por las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) y las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), en las cuales se
encuentran afiliados los trabajadores de la empresa. Esta labor resulté fundamental para
consolidar un sistema de control mas confiable, ordenado y transparente en la gestion de estas
obligaciones.

Durante la pasantia se ejecutaron actividades orientadas a mejorar la administracion de las
incapacidades correspondientes a las vigencias 2022, 2023 y 2024. La metodologia aplicada
consistio en la sistematizacion de datos mediante hojas de calculo disefiadas para centralizar
informacion como informacion de los trabajadores, salarios, fechas de radicacion, estados de
pago y respuestas emitidas por las entidades responsables. Este procedimiento permitid unificar
informacion previamente dispersa, facilitando el control interno y agilizando los procesos de
radicacion, subsanacion y recobro de incapacidades. Como resultado, se logré mejorar la
eficiencia en la gestion documental del area de Gestion Humana, aportando una herramienta de
consulta agil que incrementa la confiabilidad y precision en la administracion de incapacidades.
Este documento recoge de manera integral la experiencia adquirida, destacando como la practica
profesional posibilito la aplicacion de conocimientos contables y administrativos en un entorno
real, a la vez que generd aportes concretos a la gestion institucional. La labor realizada no solo

fortalecid la organizacion interna de Emserfusa E.S.P., sino que también evidencid la importancia



de contar con un sistema seguro de control que permita dar cuamplimiento a las obligaciones con
los trabajadores y optimizar la relacion con las EPS y ARL. En este sentido, la pasantia se
constituye en un ejercicio académico aplicado que, ademas de apoyar a la entidad en un aspecto
sensible de la gestion del talento humano, reafirma la formacion del estudiante como futuro
profesional de la Contaduria Publica.

Palabras clave: Metodologia, Pasantia, Gestion Humana, Incapacidades médicas, EPS,

Gestion documental, entidades, radicacion, subsanacion, recobro, apoyo contable.



Abstract
This thesis stems from the internship experience carried out at the Fusagasuga Public Services
Company (EMSERFUSA E.S.P.), specifically in the Administrative Division providing
accounting support to the Human Resources department, as a requirement for the degree option
to qualify as a Certified Public Accountant. The primary objective of the practical training
process was to provide support in tasks related to the monitoring, filing, control, and recovery of
medical leave generated by the Health Promotion Entities (EPS) and Occupational Risk
Management Companies (ARL), to which the company's employees are affiliated. This work
was essential to consolidate a more reliable, orderly, and transparent control system for the
management of these obligations.
During the internship, activities were carried out aimed at improving the administration of sick
leave for the 2022, 2023, and 2024 periods. The methodology applied consisted of systematizing
data using spreadsheets designed to centralize information such as employee details, salaries,
filing dates, payment statuses, and responses issued by the responsible entities. This procedure
made it possible to consolidate previously scattered information, facilitating internal control and
streamlining the processes of filing, correction, and recovery of disabilities. As a result,
efficiency in document management in the Human Resources area was improved, providing a
flexible consultation tool that increases reliability and accuracy in disability management.
This document comprehensively covers the experience gained, highlighting how professional
practice enabled the application of accounting and administrative knowledge in a real-world
setting, while also generating concrete contributions to institutional management. The work
carried out not only strengthened the internal organization of Emserfusa E.S.P., but also

highlighted the importance of having a secure control system that allows for compliance with



obligations to workers and optimizes the relationship with EPS and ARL. In this sense, the
internship constitutes an applied academic exercise that, in addition to supporting the entity in a
sensitive aspect of human talent management, reaffirms the student's training as a future
professional in public accounting.

Keywords: Methodology, Internship, Human Management, Medical Disabilities, EPS,

Document Management, Entities, Filing, Correction, Recovery, Accounting Support.
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Introduccion

En el ambito de la contaduria publica y la administracion de recursos humanos, el manejo
adecuado de la informacion se convierte en un elemento clave para garantizar la transparencia y
eficiencia de los procesos internos en cualquier organizacion. Las empresas de servicios
publicos, al tener un vinculo directo con la comunidad y con sus trabajadores, requieren un
control riguroso en aspectos administrativos que inciden de manera directa en el bienestar laboral
y en la sostenibilidad institucional. Uno de estos aspectos corresponde a la gestion de
incapacidades médicas, proceso que demanda organizacion, seguimiento constante y
coordinacion entre la entidad, las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL).

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga — EMSERFUSA E.S.P,, en
cumplimiento de su mision social y administrativa, enfrenta el reto de mantener un control
detallado sobre las incapacidades que afectan a sus trabajadores, garantizando que los tramites de
radicacion, pago y recobro se realicen de manera oportuna y conforme a la normativa vigente.
No obstante, el volumen de informacion generado en este tipo de procesos puede ocasionar
demoras, duplicidad de datos o inconsistencias en los registros, lo que exige implementar
mecanismos de control mas solidos que aseguren la trazabilidad y la confiabilidad de la
informacion.

En este marco, la pasantia desarrollada en la Division Administrativa con apoyo al area de
Gestion Humana tuvo como finalidad aportar soluciones précticas a estas necesidades. La
experiencia permitio al estudiante vincularse activamente en actividades como la revision y cruce
de bases de datos, la verificacion de radicaciones ante EPS y ARL, la actualizacion de los

Ingresos Base de Cotizacion (IBC) y la organizacion de registros historicos por vigencia. Estas
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labores no solo apoyaron el cumplimiento de las funciones administrativas, sino que también
generaron un valor agregado en términos de eficiencia y fortalecimiento del control documental
dentro de la empresa.

La pertinencia de este trabajo radica en que la gestion de incapacidades no debe
entenderse Unicamente como un tramite administrativo, sino como una responsabilidad que
garantiza el respeto de los derechos de los trabajadores y la correcta administracion de los
recursos de la entidad. Un manejo inadecuado de esta informacion puede derivar en retrasos en
los pagos, pérdida de recursos o incluso en conflictos legales, lo que hace indispensable contar
con procedimientos estandarizados y confiables.

Este documento se estructura con el fin de dar cuenta del proceso vivido durante la
pasantia, de los resultados alcanzados y de la manera en que este ejercicio se convierte en una
oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la formacion académica. Asimismo,
busca demostrar como el fortalecimiento de la gestion de incapacidades contribuye a mejorar la
transparencia y la eficacia en la administracion publica, ofreciendo un aporte no solo a
EMSERFUSA E.S.P., sino también al desarrollo profesional del estudiante como futuro contador

publico.
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Justificacion

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga — EMSERFUSA E.S.P., como entidad
publica, se rige por la normativa nacional en materia de incapacidad médica laboral, en particular
por el articulo 121 del Decreto-Ley 019 de 2012, que establece que “el tramite para el
reconocimiento de incapacidades debera ser adelantado, de manera directa, por el empleador ante
las entidades promotoras de salud (EPS)” (Cancilleria, Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia, Avance Juridico Casa Editorial S.A.S) Esta disposicion legal no solo transfiere la
responsabilidad del tramite al empleador, sino que refuerza la necesidad de contar con
mecanismos internos eficientes para su gestion.

En EMSERFUSA E.S.P., estas funciones recaen en la Oficina de Gestion Humana y la
Division Administrativa, sin embargo, la ejecucion de estos procesos estd frecuentemente
delegada a contratistas u operadores bajo modalidad de prestacion de servicios. Como
consecuencia, los procedimientos de radicacion, seguimiento, control y recobro de incapacidades
tienden a carecer de fluidez administrativa, al no existir un protocolo claro y estandarizado. Esta
situacion puede derivar en demoras en los pagos, pérdida de trazabilidad, errores administrativos
e incluso en incumplimientos normativos, afectando tanto la eficiencia institucional como el
bienestar de los trabajadores.

La necesidad de disefiar e implementar un sistema de control confiable y documentado es,
por tanto, evidente. Por un lado, contribuye a asegurar el cumplimiento normativo vigente; por
otro, fortalece la gestion interna y mitiga riesgos asociados con la dispersion de informacion y la
discontinuidad de procesos. Ademads, permite generar un ambiente de trabajo mas transparente,
con procedimientos claros y responsables, lo que redunda en una mejor atencion al talento

humano y en el fortalecimiento institucional de Emserfusa E.S.P.
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Este contexto define el sentido de la pasantia: como estudiante de Contaduria Publica, me
vinculé a esta problemaética con el fin de aportar desde mi formacioén académica. Participar en el
disefio y ejecucion de un modelo sistematico para la gestion de incapacidades médicas me
permitio poner en practica habilidades contables y analiticas, mientras brindaba apoyo a una
necesidad institucional real. De esta manera, el trabajo no solo respondi6 a un objetivo
académico ser aceptado como opcién de grado sino que también generd un valor tangible para la

empresa.
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Objetivos

Objetivo General

Apoyar el proceso de radicacion, seguimiento, control y recobro de incapacidades
médicas generadas por las entidades en la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
Emserfusa E.S.P., desde el area de Gestion Humana, con el fin de optimizar la gestion
administrativa, garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y contribuir al fortalecimiento
de las competencias profesionales en el campo contable y organizacional.
Objetivos Especificos

Apoyar la actualizacion de las bases de datos de incapacidades de los afios 2022, 2023,
2024 y 2025 de los funcionarios de Emserfusa.

Identificacion de incapacidades de los afios 2022, 2023 y 2024 cruce de base de datos
contra reporte de incapacidades en némina al afio correspondiente.

Actualizacion del cuadro de gestion de los afios 2022, 2023 y 2024 con las IBC reales
reportados en planilla de pagos de aportes por cada trabajador.

Verificacion de estado de radicacion de incapacidades encontradas de los afios 2022,
2023 y 2024

Verificacion de estado de pago por parte de las EPS y ARL de las incapacidades radicadas
correspondientes de los afios 2022, 2023 y 2024.

Realizar conciliaciones bancarias sobre los pagos realizados por parte de las EPS y ARL.

Elaborar informes de los estados de cartera sobre las reclamaciones de incapacidades
pendiente de pago.

Tomar acciones de subsanacion de las incapacidades en mencion para los afios 2022,

2023, 2024 y 2025.



Identificar y solicitar los documentos relevantes para el proceso de subsanacion de
incapacidades en estado de devolucion y rechazo de las Incapacidades.
Apoyar las diversas actividades y las funciones propuestas en el area en donde se

desarrolla la pasantia.
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Metodologia para el desarrollo de la pasantia

La pasantia, de acuerdo con el Reglamento Estudiantil de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia — UNAD (Acuerdo 0029 del 13 de diciembre de 2013, Articulo 71), se considera
una opcion de grado que permite al estudiante realizar practicas en su campo profesional,
fortaleciendo sus competencias, actualizando sus conocimientos, estableciendo redes
interinstitucionales y consolidando una formacién integral. Como producto de esta opcion, el
estudiante debe elaborar un informe que documente el proceso siguiendo los lineamientos del
programa académico. (Opcion de Grado - Profesional, 2025)

En este marco, la pasantia desarrollada en EMSERFUSA E.S.P., en el area de Gestion
Humana, se estructuro6 en etapas sucesivas que permitieron abordar de manera progresiva la
gestion, el control y el seguimiento de incapacidades médicas administradas por EPS y ARL.
Estas etapas facilitaron el logro de objetivos operacionales y formativos, alinedndose tanto con
las necesidades institucionales como con los requisitos de formacion profesional del estudiante.
Primera etapa: Reconocimiento y organizacion de la informacion de las incapacidades.

Durante el primer mes de la pasantia, se cumplio con el objetivo de realizar un
diagnostico detallado y organizar la informacion relacionada con las incapacidades laborales
correspondientes a los afios 2022 y 2023. Para ello, se llevo a cabo un cruce exhaustivo entre la
base de datos del cuadro de seguimiento y los reportes de ndmina, lo que permitid identificar
inconsistencias y vacios en los registros, facilitando su posterior control y actualizacion.

Paralelamente, se avanzoé en la actualizacion del cuadro de gestion de incapacidades,
incorporando los valores reales del Ingreso Base de Cotizacion (IBC) reportados en las planillas
de aportes, lo que optimizo6 la precision de los datos y fortalecio los procesos de reclamacion ante

las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL).
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Se verifico el estado de radicacion de las incapacidades para los afios 2022 y 2023
mediante la revision documental en hojas de vida y carpetas fisicas organizadas por entidad,
fortaleciendo el seguimiento administrativo de los tramites en curso. Asimismo, se reviso el
estado de pago de incapacidades correspondientes a las vigencias 2022, 2023 y 2024,
comprobando las respuestas emitidas por las entidades responsables y actualizando la base
institucional para mejorar la trazabilidad y gestion financiera.

Ademas, se apoy6 en la actualizacion y clasificacion de las bases de datos fisicos de
incapacidades, organizando la informacion por entidad de salud y por afio, lo que contribuy6
significativamente a la organizaciéon documental y a la disponibilidad oportuna de la
informacion.

También se verificaron y registraron los salarios base de cotizacion de los funcionarios
desde 2022 hasta 2024, garantizando la consistencia entre los informes de ndémina y los valores
utilizados para la seguridad social.

Asi mismo, se avanzo parcialmente en la consolidacion de los pagos efectuados por las
EPS y ARL, mediante la descarga de informes y el registro detallado de fechas de pago y saldos
asumidos, lo que permitié construir un historial actualizado de compensaciones por incapacidad,
base fundamental para la elaboracion posterior de informes de cartera y conciliaciones bancarias.

De igual forma, se realizo la actualizacion de la historia laboral de los trabajadores,
apoyando el 4rea de talento humano, a través del archivo ordenado de la documentacion laboral
correspondiente a los afios 2024 y 2025, asi como la revision y confirmacion de carpetas
administrativas para transferencias de personal en el cual se debia buscar en la base de datos
junto con las hojas de vida en fisico de los trabajadores, para verificar que la integridad de los

datos sea precisa y completa, evitando errores o perdidas del nimero de carpetas de hoja de vida,



23

que existan por trabajador, esto se realizo para los afios 2022, 2023 y 2024, lo cual contribuy6 a
una mejor gestion de los antecedentes laborales de los funcionarios.

Segunda etapa: Verificacion, conciliacion bancaria y consolidacion de pagos por
incapacidades.

En el segundo mes, el trabajo se orientd hacia la conciliacion de informacion y el control
de los pagos efectuados por las EPS y ARL. Para ello, se descargaron e imprimieron los extractos
bancarios y reportes de pago, lo que me permiti6 verificar qué incapacidades habian sido
efectivamente canceladas y cuales permanecian pendientes, con base en esos documentos, se
realizaron conciliaciones bancarias correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024, registrando
cada pago en el cuadro de nomina o en el cuadro de seguimiento, segiin correspondiera. Esta
actividad me permiti6 consolidar la informacion de manera més clara y confiable.

Ademas, se elaboraron estados de cartera que facilitaron el control de los valores por
recuperar y aportaron a la gestion financiera de la entidad. Se apoyo en la organizacion de
carpetas bajo las Tablas de Retencion Documental (TRD) y hubo participacion en otras labores
de archivo asignadas por el area. Esta etapa fue importante para comprender como se articulan
los procesos de talento humano con los aspectos financieros y administrativos.

Tercera etapa: Fortalecimiento administrativo y seguimiento de casos

Durante el tercer mes de la pasantia, se identifican las incapacidades correspondientes a
los afos 2022, 2023 y 2024 mediante una revision detallada de casos pendientes por subsanar y
el rastreo en los portales de las entidades de salud, dejando las observaciones pertinentes en el
cuadro de ndmina para asegurar la trazabilidad de la informacion. Se actualizé el cuadro de
gestion de incapacidades incorporando correcciones en los estados de cuenta y calculando el

Ingreso Base de Cotizacion (IBC) para el mes de julio de 2025, manteniendo asi la precision
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financiera alineada con los reportes de nomina. Ademas, se verifico el estado de radicacion y
pago de incapacidades a través de la revision de registros institucionales y conciliaciones
bancarias, garantizando un seguimiento efectivo de los tramites ante EPS y ARL. Se tomaron
acciones de subsanacion sobre incapacidades rechazadas o devueltas mediante la elaboracion de
memorandos, solicitud de soportes a los trabajadores y validacion de periodos descubiertos,
incluyendo el escaneo y envio de documentos a Famisanar para su radicacion. Paralelamente, se
apoyo en la actualizacion de bases de datos y gestion documental del area de talento humano,
clasificando archivos fisicos y carpetas conforme a las Tablas de Retenciéon Documental (TRD),
fortaleciendo la organizacion y cumplimiento normativo, junto con la actualizacion del directorio
de personal y organizacion de hojas de vida, contribuyendo al fortalecimiento administrativo y
operativo del area. Finalmente, se realizaron conciliaciones bancarias sobre los pagos efectuados
por EPS y ARL para el mes de julio afio 2025, asegurando la correspondencia entre los registros
contables y los pagos recibidos; finalmente se apoy6 en la implementacion de medidas de
seguridad y salud en el trabajo, especificamente en la medicion de las dotaciones de trabajo, para
garantizar que se cumplan con los requisitos legales y normativos, puesto que, las dotaciones
deben ser suministradas cada cuatro meses, para asegurar la proteccion de los trabajadores; junto

con la elaboracion del directorio del personal de planta a mes de agosto.
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Descripcion del problema

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga - Emserfusa E.S.P, se encuentra en la
obligacion de cumplir con las normativas legales vigentes relacionadas con el pago y recobro de
incapacidades laborales emitidas por las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL). Para ello, la empresa debe gestionar de manera
eficiente cada incapacidad presentada por sus trabajadores, independientemente de la entidad que
la haya expedido, garantizando el pago conforme a la legislacion vigente.

En este contexto, Emserfusa E.S.P cuenta con un mecanismo que le permite recuperar el
66,7% del valor total de la incapacidad a través de las EPS y ARL correspondientes, lo que
representa un beneficio econdmico importante para la organizacion. Sin embargo, se ha
identificado la necesidad de optimizar el proceso de control, seguimiento y recobro de estas
incapacidades, ya que actualmente el procedimiento presenta deficiencias que afectan la
confiabilidad y la eficiencia en la gestion de los registros y pagos asociados.

El proceso de gestion de incapacidades es complejo debido a la diversidad de tipos y
condiciones de pago que establece la normativa. Por ejemplo, las incapacidades con menos de
tres dias de inhabilidad laboral son responsabilidad total de la empresa, mientras que las
enfermedades generales con incapacidades superiores a tres dias y hasta ochenta dias son
pagadas en un 66,7% por las EPS, descontando los dos primeros dias a carga del empleador. En
casos de incapacidades originadas por accidentes laborales, las ARL asumen el pago total desde
el primer dia. Ademas, para incapacidades que superen los 81 dias y hasta 180 dias, el pago se
divide en partes iguales entre la EPS y la empresa, y para incapacidades que superen los 180

dias, el proceso se traslada a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) tras un estudio
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de capacidad laboral que determina la posible pension por invalidez o la recuperacion del
trabajador.

Aunque Emserfusa E.S.P cuenta con un mecanismo para realizar el recobro de las
incapacidades laborales a través de las EPS y ARL, se ha identificado una problematica critica
relacionada con la desactualizacion y falta de confiabilidad en la informacién correspondiente a
los afos 2022 y 2023. Puesto que, presentaban inconsistencias, vacios y falta de control, lo que
dificultaba significativamente el seguimiento, control y recobro oportuno de los pagos.

Esta situacion se traduce en que la base de datos institucional no reflejaba todas las
incapacidades realizadas para esos afos, ni la precision de los valores reales de las
incapacidades, ni el estado de radicacion y pago ante las EPS y ARL, generando discrepancias
entre los registros internos y los desembolsos efectuados por las entidades responsables. La
ausencia de un control riguroso y actualizado impedia detectar oportunamente las incapacidades
pendientes, los pagos no realizados o los rechazos por parte de las entidades, afectando la
eficiencia administrativa y financiera de la empresa. Ademas, la complejidad normativa que
regula el pago de incapacidades diferenciando responsabilidades segin la duracion y causa de la
incapacidad requiere un manejo detallado y preciso de la informacion para garantizar el
cumplimiento legal y la recuperacion adecuada de los recursos. La falta de actualizacion y
conciliacion de datos para 2022 y 2023 generaba un riesgo elevado de pérdidas econdomicas y
dificultades en la gestion administrativa, al no contar con un registro que permitiera clasificar,
controlar y dar seguimiento efectivo a cada caso.

Dado este panorama, es fundamental implementar un sistema robusto y seguro que
permita clasificar, controlar y dar seguimiento a las incapacidades de manera precisa, asegurando

que los valores registrados por la empresa coincidan con los desembolsos realizados por las EPS,
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ARL y AFP. Esto no solo garantiza la transparencia y la correcta administracion de los recursos,
sino que también contribuye a reducir la carga administrativa y fomentar una cultura de reporte

responsable por parte de los trabajadores.
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Marco de referencia
Marco institucional
Razon social
Empresa De Servicios Publicos De Fusagasuga - EMSERFUSA E.S.P.
Reseiia historica

La historia de Emserfusa E.S.P se remonta a principios del siglo XX, cuando en 1908 se
crearon en Fusagasuga la Junta de Obras Publicas y la Junta de Acueducto, sentando las bases
para la organizacion y prestacion de servicios publicos en la region. Sin embargo, la empresa
como tal fue formalmente constituida en marzo de 1965, con el objetivo de centralizar y mejorar
la gestion de los servicios basicos como el agua potable, alcantarillado y aseo.

A'lo largo de las décadas, Emserfusa E.S.P ha evolucionado adaptandose a las
necesidades crecientes de la poblacion Fusagasuguena, ampliando su cobertura y modernizando
su infraestructura. En 1998, se consolidd como una empresa de servicios publicos domiciliarios
bajo la figura de Empresa Social del Estado (ESP), lo que le permiti6 fortalecer su estructura
administrativa y técnica para ofrecer un servicio mas eficiente y sostenible.

Durante su trayectoria, Emserfusa ha implementado importantes proyectos de captacion y
tratamiento de agua, como la captacion del rio Barro Blanco, y ha desarrollado obras
significativas como la construccion de tanques de almacenamiento que garantizan la continuidad
y calidad del suministro. Ademas, ha promovido programas de responsabilidad social, educacion
ambiental y atencion al usuario, consoliddndose como un pilar fundamental para el desarrollo
social y econdmico de Fusagasuga.

Desde su creacion, la empresa ha enfrentado diversos retos relacionados con la expansion

de la cobertura, la modernizacion de la infraestructura y la adaptacion a las normativas
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nacionales que regulan el sector de servicios publicos domiciliarios. Segun el Plan de Desarrollo
Municipal y los informes institucionales, la empresa ha implementado estrategias orientadas a
mejorar la calidad del servicio, la eficiencia operativa y la sostenibilidad ambiental,
consolidandose como una entidad comprometida con el bienestar de la comunidad
fusagasuguenia (Alcaldia de Fusagasuga, 2020).

Segun el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 ha evolucionado en su estructura
organizacional y en la diversificacion de sus servicios, incorporando tecnologias modernas y
fortaleciendo la gestion administrativa para responder a las demandas crecientes de la poblacion,
asi mismo con las normativas nacionales establecidas por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD). La empresa también ha desarrollado programas de responsabilidad social y ambiental,
alineados con las politicas nacionales y regionales, que buscan promover el uso racional de los
recursos y la participacion ciudadana.

Como podemos observar en la tabla 1, Actualmente, la empresa cuenta con 12 divisiones
en las que se encuentran vinculados tanto trabajadores oficiales como empleados publicos, para
un total de 294 trabajadores en planta de personal. La distribucion del personal en planta es la

siguiente:



Tabla 1

Relacion de Trabajadores por Division Organizacional en Emserfusa

Division Numero de trabajadores
Gerencia 10
Oficina Juridica 8
Oficina de Control Interno 3
Oficina de Control Interno Disciplinario 2
Oficina de Planeacion e Informatica 7
Division Administrativa 31
Division Financiera 11
Division Comercial 46
Division Acueducto 43
Division Plantas de Tratamiento 28
Division Alcantarillado 48
Division de Aseo 127

Nota. Esta informacién fue proporcionada por la jefe del area de gestion humana.

Adicionalmente, como podemos observar, la empresa cuenta con 52 contratistas,

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2

Contratistas Vigencia 2025

Division Numero de trabajadores
Acueducto 3
Administrativa 9
Administrativa — Gestion Humana 1
Alcantarillado 4
Aseo 11
Comercial 8
Comercial — PQR 1
Comercial — P.U. Mercadeo 1
Comercial — P.U. Cartera 1
Financiera 2
Juridica 3
Planeacion e Informatica 5
Promocién y Divulgacion 3

Nota. Esta informacion fue proporcionada por la jefe del area de gestion humana




Mision
Somos una empresa de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, que ofrece a los usuarios, agilidad, transparencia y excelencia mediante la
prestacion continua de los servicios, manteniendo el equilibrio ambiental, generando
rendimientos econdmicos suficientes para atender su crecimiento e inversion social,
buscando el logro de sus objetivos empresariales a través del compromiso del recurso
humano con una direccion participativa. (Emserfusa E.S.P, 2024)
Vision
Como menciona Emserfusa E.S.P (2024) “Crecer continuamente contribuyendo al
desarrollo sostenible, a través de la prestacion con calidad de nuestros servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, satisfaciendo a los usuarios y mejorando su calidad de vida”
Organigrama

Figura 1

Representacion Grdfica de la Estructura de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugad
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La figura 1 es la representacion grafica de la estructura de Emserfusa E.S.P. corresponde
a un organigrama en el que se ilustran los niveles jerarquicos, las dependencias y la relacion
funcional entre las distintas areas que conforman la entidad. Esta herramienta refleja la manera
en que se distribuyen las responsabilidades, el flujo de comunicacion y la toma de decisiones

dentro de la empresa.
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Marco legal

Decreto 3135 de 1968, Articulo 18

Este decreto, aunque de fecha antigua, establece principios basicos sobre la organizacion
y funcionamiento de las entidades de salud y seguridad social. En su articulo 18, se refiere a la
obligacion de las entidades de garantizar la atencidon oportuna y el pago adecuado de las
prestaciones econdmicas derivadas de incapacidades, asegurando la proteccion social de los
trabajadores.
Decreto 1045 de 1978, Articulo 5, Literales f) y h)

Este decreto reglamenta aspectos especificos del sistema de seguridad social en salud.
o FElliteral f) del articulo 5 establece las funciones relacionadas con la supervision y
control de la expedicion de incapacidades médicas, buscando evitar irregularidades.
e FEl literal h) define las responsabilidades en la gestion administrativa de las
incapacidades, incluyendo la verificacion de la validez de los certificados médicos y la
correcta liquidacion de los pagos correspondientes.
Decreto 4023 de 2011, Articulo 24

Este decreto establece disposiciones sobre la organizacion y funcionamiento de las EPS y
ARL. En su articulo 24, se especifican las obligaciones de estas entidades en relacion con la
expedicion, control y pago de incapacidades médicas, incluyendo la responsabilidad de
garantizar la calidad y oportunidad en la prestacion de estos servicios, asi como la
implementacion de sistemas de informacion para la gestion eficiente de las incapacidades.
Decreto Ley 019 de 2012, Articulos 121 y 142

El Decreto Ley 019 de 2012 compila y actualiza normas del sector publico en Colombia.
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o El Articulo 121 establece disposiciones sobre la gestion documental y la administracion
de la informacidn, lo cual es fundamental para el manejo adecuado de los registros de
incapacidades y licencias.

o El Articulo 142 regula aspectos relacionados con la responsabilidad administrativa y
sanciones en caso de incumplimiento de las normas, incluyendo aquellas que afectan la
correcta gestion de incapacidades en entidades publicas.

Decreto 1406 de 1999, Articulo 40 modificado por Articulo 1 del Decreto 2943 de 2013
El Decreto 1406 de 1999 regula aspectos técnicos y administrativos del sistema de
riesgos profesionales.
e El Articulo 40 establece los procedimientos para la evaluacion y reconocimiento de
incapacidades derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
o La modificacion introducida por el Decreto 2943 de 2013 actualiza estos procedimientos
para mejorar la eficiencia en la atencion y pago de incapacidades, asi como para
fortalecer los mecanismos de control y recobro por parte de las ARL.
Decreto 1427 de 2022

Este decreto regula de manera especifica la expedicion, reconocimiento y pago de
incapacidades médicas, asi como las licencias de maternidad y paternidad. Su objetivo principal
es establecer procedimientos claros para la gestion de incapacidades, prevenir abusos y
garantizar la proteccion de los derechos de los trabajadores y empleadores. Ademas, promueve la
digitalizacion de los procesos para mejorar la eficiencia y transparencia en la administracion de
incapacidades. El decreto también define las responsabilidades de las EPS, ARL, empleadores y
demas actores involucrados, estableciendo mecanismos para el control y seguimiento de las

incapacidades médicas.



Decreto 2126 de 2023

Este decreto complementa y actualiza disposiciones relacionadas con la gestion de
incapacidades y licencias laborales. Introduce mejoras en los procedimientos administrativos
para la presentacion, validacion y pago de incapacidades, buscando agilizar los tramites y
fortalecer el control frente a posibles fraudes. Ademas, establece lineamientos para la
interoperabilidad de los sistemas de informacion de las entidades responsables, facilitando el

intercambio de datos y la supervision efectiva de los procesos.
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Marco Teorico

Las incapacidades laborales en Colombia son prestaciones econdmicas y asistenciales
contempladas dentro del Sistema General de Seguridad Social Integral, creado por la Ley 100 de
1993. Esta ley estructurd6 el sistema en tres componentes: salud, pensiones y riesgos laborales,
asignando a cada uno la responsabilidad de cubrir las contingencias derivadas de enfermedades o
accidentes que impiden al trabajador desempenar sus funciones habituales (Congreso de la
Republica de Colombia, 1993).

Cuando la incapacidad se origina por enfermedad comun o accidente no laboral, la
cobertura corresponde a las Entidades Promotoras de Salud (EPS), que reconocen el pago a partir
del tercer dia de incapacidad, con una prestacion econdmica equivalente al 66,67 % del salario
base de cotizacion. Durante los dos primeros dias, la responsabilidad recae sobre el empleador.
En contraste, si la incapacidad es consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad laboral,
la cobertura es asumida por las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), que deben efectuar
el pago desde el primer dia y por el 100 % del salario base, conforme a la Ley 1562 de 2012, que
modifico el Sistema General de Riesgos Laborales (Congreso de la Republica de Colombia,
2012).

La reglamentacion de las incapacidades fue consolidada en el Decreto 780 de 2016, que
compila la normativa del sector salud. Este decreto establece que el certificado de incapacidad
debe ser expedido por un profesional médico u odontélogo inscrito en el Registro Unico
Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS) o validado por la EPS correspondiente.
Ademas, regula los plazos para la radicacion, validacion y pago de las incapacidades,
imponiendo a las EPS la obligacion de realizar estos procesos de manera gratuita y con la

posibilidad de seguimiento en linea (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016).
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En casos donde la incapacidad supera los 180 dias, se hace necesaria la evaluacion de la
pérdida de capacidad laboral. El articulo 41 de la Ley 100 de 1993, modificado posteriormente,
establece que si la incapacidad es de origen comun y excede los 540 dias, la EPS debe reanudar
el pago siempre que exista un concepto favorable de rehabilitacion o que las condiciones clinicas
lo justifiquen. De lo contrario, se procede a evaluar la posibilidad de acceder a una pension de
invalidez cuando la pérdida de capacidad laboral sea igual o superior al 50 % (Congreso de la
Republica de Colombia, 1993).

La normativa también contempla medidas para prevenir el abuso del derecho en el uso de
incapacidades. El Decreto 1333 de 2018, que adiciona disposiciones al Decreto 780 de 2016,
define como conductas indebidas la inasistencia a controles médicos, la busqueda de doble
reconocimiento de incapacidades por parte de EPS y ARL, la alteracion de la informacion en los
certificados o la realizacion de actividades incompatibles con el proceso de recuperacion. En
estos casos, las EPS pueden suspender el pago de la incapacidad, sin afectar el acceso a la

atencion médica (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018)
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Diagnostico inicial de los principales hallazgos
Analisis FODA

El analisis FODA, también conocido como DAFO, es una técnica estratégica utilizada

para evaluar los factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y

Amenazas) que afectan a una organizacion, proyecto o persona, con el fin de planificar

estrategias efectivas a futuro. (Urdaneta, 2025).

A partir de la informacion recolectada, se efectud un diagndstico inicial que permitio
identificar los principales aspectos internos y externos que inciden en el funcionamiento de la
entidad. Este andlisis se estructurd bajo la metodologia FODA, la cual contempla fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, ofreciendo una vision integral de la situacion actual de
EMSERFUSA E.S.P.

Fortalezas

Organizacion con divisiones especializadas para los servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo y plantas de tratamiento, lo que facilita la gestion operativa.

Trayectoria institucional que le confiere reconocimiento en la comunidad y experiencia
acumulada en la prestacion del servicio.

Existencia de politicas y programas formales (por ejemplo, Programa de Gestion
Documental) que establecen lineamientos para el manejo de la informacion.

Estructura de atencion al usuario y canales de comunicacion institucionales que permiten
respuesta directa a incidentes y solicitudes.

Capacidad técnica operativa en areas claves (plantas de tratamiento y redes) que soporta

continuidad del servicio.
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Experiencia en gestion de proyectos y acceso a convocatorias locales para inversion en
infraestructura.

Relaciones con la administraciéon municipal que facilitan coordinacioén en planes de
desarrollo y mantenimiento.

Debilidades

Ejecucion desigual de los programas; por ejemplo, la supervision reportd una ejecucion
del 87.62% en acueducto y 57.99% en alcantarillado, lo que evidencia brechas operativas y de
inversion entre subprogramas.

Inconsistencias en la informacion contractual reportada (diferencias en nimero y valor de
contratos entre lo remitido por la empresa y lo verificado por supervision), lo que afecta
transparencia y control.

Falta de evidencias documentales de seguimiento de auditorias externas (por ejemplo,
ausencia del resultado de auditoria de la Contraloria sobre la vigencia 2022 en los registros de
supervision), lo que dificulta la subsanacion oportuna de hallazgos.

Implementacion parcial del Programa de Gestion Documental: aunque existe la politica,
su aplicacion transversal muestra vacios en uniformidad de registros, trazabilidad y control de
versiones entre divisiones.

Procesos manuales y demoras en la radicacion y reconocimiento de comprobantes (pagos,
incapacidades y recobros), que generan atrasos contables y retrabajo.

Limitaciones tecnoldgicas en ciertos procesos administrativos que impiden la

automatizacion completa y la interoperabilidad entre sistemas.



40

Dependencia operativa de contratistas en actividades criticas (mantenimiento,
recoleccion), lo que reduce control directo y puede afectar continuidad si la contratacion no se
gestiona agilmente.

Oportunidades

Avances en la modernizacion tecnoldgica y apoyos del municipio para digitalizar tramites
y mejorar plataformas de gestion, lo que facilita la automatizacion de radicaciones y
conciliaciones.

Disponibilidad de programas regionales y nacionales de financiacion para infraestructura
y sostenibilidad ambiental que pueden destinarse a acueducto y alcantarillado.

Fortalecimiento del programa de gestion documental y adopcidon de mejores practicas
ISO/NTC que permitan mejorar trazabilidad y cumplimiento normativo.

Posibilidad de mejorar la relacion con EPS, ARL e IPS mediante convenios y protocolos
que agilicen la validacion de incapacidades y recobros.

Mayor participacion ciudadana y control social que puede impulsar mejoras en
transparencia y calidad del servicio.

Alianzas publico-privadas para modernizar equipos y ampliar cobertura con
cofinanciacion.

Implementacion de indicadores de gestion que permitan medir desempeio y priorizar
intervenciones con criterios basados en datos.

Amenazas

Interrupciones y afectaciones al servicio por eventos climaticos o fallas en la red (bajas

presiones y cortes), que exigen recursos urgentes y afectan la percepcion ciudadana; la prensa y

reportes locales muestran incidencias recientes en la red.
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Cambios normativos y requerimientos regulatorios que puedan implicar ajustes
operativos y costos de cumplimiento.

Riesgo financiero si los costos operativos aumentan sin ajustes en la estructura tarifaria o
en la eficiencia de cobro.

Dependencia de terceros (contratistas y proveedores) que, ante incumplimientos, afectan
continuidad operativa.

Obstaculos administrativos y politicos que ralentizan la ejecucion de proyectos de
inversion o mantenimiento.

Vulnerabilidad ante hallazgos de control fiscal o auditorias que exijan subsanaciones
costosas o ajustes en la gestion contractual.

Riesgos reputacionales derivados de demoras en atencion a usuarios o de fallas de

servicio que impactan la confianza comunitaria
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Conclusion del analisis FODA

El analisis inicial realizado a EMSERFUSA E.S.P. evidencia que se trata de una entidad
con una trayectoria sélida en la prestacion de servicios esenciales para la comunidad, respaldada
por una estructura organizacional definida, personal capacitado y procesos técnicos que le
permiten mantener continuidad en la operacion. Estas fortalezas le han otorgado reconocimiento
en el municipio y la han posicionado como un actor fundamental en el desarrollo local. Sin
embargo, también se identifican debilidades relacionadas con la gestion documental, la ejecucion
desigual de programas, la dependencia de contratistas y la necesidad de modernizar procesos
internos, lo cual limita la eficiencia y la capacidad de respuesta frente a las exigencias crecientes
del entorno.

En cuanto al contexto externo, se observa que la modernizacion tecnologica, los
programas de apoyo institucional y la expansion urbana representan oportunidades que, de ser
aprovechadas, permitiran fortalecer los servicios y ampliar la cobertura. A su vez, las amenazas
vinculadas a cambios normativos, impactos ambientales y la vulnerabilidad frente a
contingencias externas plantean retos que requieren de estrategias de prevencion y planes de

mejora continua.
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Resultados y analisis

Volumen de incapacidades registradas 2022, 2023 y 2024
Durante la pasantia se realiz6 la actualizacion de las bases de datos fisicas de

incapacidades, clasificando la informacion por entidad de salud y por afio. Esta labor contribuy6
a mejorar la organizacion de la documentacion y a garantizar la disponibilidad oportuna de la
informacion. Una vez concluido este proceso, se procedio a identificar las incapacidades
correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024 mediante el cruce entre la base de datos del
cuadro de seguimiento y los reportes de ndmina, este ejercicio permitio detectar inconsistencias y
ausencias en los registros, lo que facilito su posterior control y registro. Finalmente, con la
informacion fisica organizada, se verificd que las incapacidades estuvieran registradas en el
sistema; en los casos en que no aparecian, se procedio a alimentar la base de datos para asegurar
la integridad de la informacion, en el cual se debia registrar los nombres y apellidos de los
trabajadores, numero de documento, a que division hacen parte, la entidad a la que pertenecen, la
fecha real, la fecha en la cual fueron ingresadas en ndmina.

Figura 2

Volumen de Incapacidades 2022 Compensar

Kl CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2022 & a s +Q ©  Apoyo Gestion Hu. -‘im}
mciode Excel | Insetar  Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar Buscar hemamientas, ayuday mucho mds (Alt + @) |Disedio de tabla ATl o Comports
B ¥ cas « 0E0 &7 | o 5 £ -
mw O (3 P s %% o
= oz g
Al v
EMPLEADO [-1owmision “]cc ~JENTIDAD  [-] SOPORTE [-] MES - | FECHA REAL - | FECHA REAL~ } TOTAL DIA | FECHA INICIC - | FECHA FIN T~ TAL DI~} NO. INCAPAC[~} ] M
7 /REYES GODOY CARLOS GONZALO | OF. CONTROL INTERNO| _ 11385438 FEBRERO | 03/02/2022 | 09/02/2022 7 NR NR [ NR
8 BELTRAN VARELA ANA ISABEL COMERCIAL 39625443 FEBRERO | 04/02/2022 | 04/02/2022 1 N/R N/R 0 N/R NOREQUIERERAD |
9 LLANES GIL MARTA COMERCIAL 284861 FEBRERO | 06/02/2022 | 07/02/2022 2 NR N/R ) N/R NO REQUIERE RAD
10 LUANES GIL MARTA COMERCIAL 284361 | COMPENSAR. FEBRERO | 10/02/2022 | 16/02/2022 7 NR N/R 0 155322 RADICADA
11 1BANEZ RODRIGUEZ JHORLY EMILSON ASEO 1070752867 | COMPENSAR FEBRERO 15/02/2022 | 15/02/2022 1 N/R N/R o 155547 NO REQUIERE RAD
12 PORRAS CRUZ GLADYS YOLANDA ASEO 39625947 | COMPENSAR FEBRERO 15/02/2022 | 18/02/2022 4 NR NR o 126827 RADICADA
13 IBANEZ RODRIGUEZ JHORLY EMILSON ASEQ 1070752867 | COMPENSAR FEBRERO 16/02/2022 | 18/02/2022 3 NR NR 0 155589 RADICADA
14 LLANES GIL MARTA COMERCIAL 284861 'COMPENSAR FEBRERO 16/02/2022 | 18/02/2022 3 NR 1 N/R o 12444562 RADICADA
15 LLANES GIL MARTA COMERCIAL 284861 COMPENSAR MARZO 23/03/2022 | 27/03/2022 5 NR NR o 128820 RADICADA
16 URREA GARZON RICARDD ASEQ 11369707 _| COMPENSAR MARZO | 24/03/2022 | 26/03/2022 3 NR NR 0 128919 RADICADA
17 [PARDO DAMARIS ASEQ 35309660 _| COMPENSAR ABRIL_| 03/04/2022 | 06/04/2022 4 03/04/2022 | 06/04/2022 4 128580 RADICADA
16 |URREA GARZON RICARDO ASEQ 11389707 | COMPENSAR ABRIL | 19/04/2022 | 25/04/2022 7 19/08/2022 | 25/08/2022 7 130293 RADICADA
19 LLANES GIL MARTA COMERCIAL 282361 s JUNIO | 28/08/2022 | 30/06/2022 3 28/06/2022_|_30/06/2022 3 135191 RADICADA
20 PRIETO GONZALEZ LUIS RICARDO ACUEDUCTO 11255870 S JUNIO 28/06/2022 | 12/07/2022 5 28/06/2022 12/07/2022 15 135187 RADICADA
21 ANGULO ALBA CECILIA CONTROL INTERNO 39614118 | COMPENSAR sl Juuio 12/07/2022 | 16/07/2022 5 12/07/2022 1 16/07/2022 5 136136 RADICADA
22 [PRIETO GONZALEZ LUIS RICARDO. ACUEDUCTO 11255870 | COMPENSAR. st L0 12/07/2022 | 19/07/2022 8 13/07/2022 | 20/07/2022 8 136069 RADICADA
23 PARDO DAMARIS ASEOQ 36309660 S Juuo 18/07/2022 | 24/07/2022 7 18/07/2022 | 24/07/2022 7 136480 RADICADA
24 IBANEZ RODRIGUEZ JHORLY EMILSON ASEO 1070752867 sl SEPTIEMBRE | 13/09/2022 | 27/09/2022 15 NR NR ] 168697 RADICADA 509
25 SABOGAL SANCHEZ CLAUDIA PATRICIA GERENCIA 52126386 | COMPENSAR sl NOVIEMBRE | 01/11/2022 | 02/11/2022 2 01/11/2022 | 02/11/2022 2 143555 NO REQUIERE RAD
26 NEIRA GOMEZ DAVID EDUARDO ACUEDUCTO 1018419150 | COMPENSAR sl NOVIEMBRE | 09/11/2022 | 10/11/2022 2 09/11/2022 10/11/2022 2 142098 NO REQUIERE RAD
27 Vil JOSE EDUARDO ASEQ 82389766 | COMPENSAR sl NOVIEMBRE | 42/11/2022 | 26/11/2022 15 16/11/2022 | 30/11/2022 15 124333 RADICADA
Total |2 2 26 1 140 [ 8
= INFORME NOMINA2022 COMPENSAR CONVIDA SURA FAMISANAR NUEVAEPS FPOSITIVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal +
. v B O £ - sy + 3

Nota. Elaboracién propia.
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La figura 2 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2022, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a nomina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Compensar, donde se evidencia un total de 26 incapacidades registradas
durante el afio 2022.

Figura 3

Volumen de Incapacidades 2022 Convida

N1 v 5 - | NUMERO DERAD

PASANTE SENA | 1003614753 05/01/2022 | 07/01/2022 | 153633
SENA/PASANTE | 1003519371 m 01/08/2022 | 02f0a/2022 | 2 | 01/04/2022 | 02/0a/2022 3 NR___| NO REQUIERE RAD. -
SENA/PASANTE | 1072495206 01/06/2022 | 03/06/2022 3| 01/0s/2022 | 03fo/2022 ey NR NR

3| 8 B

= INFORME NOMINA2022 COMPENSAR CONVIDA SURA FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal +

Nota. Elaboracién propia.

La figura 3 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2022, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacidn, la fecha en la
que fue ingresada a nomina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre

otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
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incapacidades de la EPS Convida, donde se evidencia un total de 3 incapacidades registradas
durante el afio 2022.
Figura 4

Volumen de Incapacidades 2022 Sura

i @l CONSOUDADO NCARA

0 : : |
FOWRD FEOIA
« B omool SrOE e B TR 0N ow

2 PEREZ PERA DANIEL RICARDO ALCANTARILLADO
Total

= INFORME NOMINA2022 COMPENSAR CONVIDA SURA FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal

Nota. Elaboracién propia.

La figura 4 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2022, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a ndmina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Sura, donde se evidencia un total de 1 incapacidad registrada durante el

ano 2022.
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Figura 5

Volumen de Incapacidades 2022 Famisanar

A CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2022 @ entas. ayuda @  ApoyoGestionHu.. (aH)
Achwo Inido nsemar Comparir Disefodepigina Férmubs Datos Revar Vita Automatisr  Aysda Dbuo  Disefo detabla © Comatwior | | ~ |[ 2 cdotnv
% 0@
B * | o AT 0@e - 5 = =3
- @ e condicional v [ .
c192 v 5 - | 82390590 ¥
EMPLEADO DVISION cc ENTIDAD e (2] MES FECHA REAULZ} FECHA REALZ| TOTAL DI~ FECHAINICI{=] FECHA FIN (<] TOTAL DI=] NO. INCAPAC!~ | ESTADO DE RADICE™) |
ARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUE COMERCIAL 82392848 | IFAMISA NOVIEMBRE | 16/11/2022 | 17/11/2022 2 16/11/2022 | 17/11/2022 2 462661 NO REQUIERE RAD
FORRES PANQUEVA LEANDRO EZEQUIEL 1053872747 | maasanaR | s | novieweRe | 17/11/2022 | 21/11/2022 s 17/13/2022 | 23/13/2022 s 172759 RADICADA
INARES EDGAR ALCANTARILLADO 11388647 | PAMISANAR | 81 | noviemsae | 22/11/2022 | 22/11/2022 1 NR NR o 471940 | NO REQUIERE RAD
JEJARANO AVILA JAIRO ERNESTO ASEQ 11335761 | FAMISANAR S | noviemsre | 22/11/2022 | 23/11/2022 2 22/11/2022 | 23/13/2022 2 472958 | NO REQUIERE RAD
‘GARCIA JUAN JOANNY ALCANTARILLADO 11389208 | BAMSANARC| S| NoviemeRe | 23/11/2022 | 23/11/2022 1 NR NR o 473886 __| NO REQUIERE RAD
187 GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUE COMERCIAL 82392848 | BAMISANAR | S | woviemere | 23/11/2022 | 24/11/2022 2 23/11/2022 | 24/11/2022 2 473930 | NO REQUIERE RAD
188 BERBEO CAVIEDES OSCAR ARMANDO ASEQ 11385430 S| DioEmBRe | 05/12/2022 | 11/12/2022 7 05/12/2022 | 13/12/2022 7 173803 RADICADA
189 GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUE COMERCIAL 82392848 AR | S| DIOEMBRE | 06/12/2022 | 07/12/2022 2 06/12/2022_| 07/12/2022 2 493778__| NO REQUIERE RAD
190 i JOHANNA 1069762557 . S DICEMBRE | 06/12/2022 | 07/12/2022 2 NR NR [ 492770 NO REQUIERE RAD
191 GARAY RIVEROS NELSON ALFONSO PLANTAS 82389572 | FAMISANAR | S DICIEMBRE | 07/12/2022 | 16/12/2022 10 07/12/2022 | 16/12/2022 10 145630 RADICADA
192 [PABON FERRO CARLOS ENRIQUE FINANCIERO 82390550 | FAMISANAR | & | DicEmBRE | 11/12/2022 | 12/12/2022 2 11/12/2022 | 12/12/2022 2 145845 | NO REQUIERE RAD
ERBEO CAVIEDES OSCAR ARMANDO ASEQ 11385430 SANAR | 81 | DioEmBRe | 13/12/2022 | 26/12/2022 18 13/12/2022 | 26/12/2022 | 14 174126 RADICADA
CASTILLO AMORTEGU! LUIS IAVIER ASEQ 32333905 | PAMISANAR | S DICIEMBRE | 13/12/2022 | 13/12/2022 1 13/12/2022 | 13/12/2022 1 501336 | NO REQUIERE RAD
'ALDANA VELANDIA RICARDO AsEQ 11255645 | FAMISANAR | & | DiEmsRe 12/2022 | 16j12/203 | 3 16/12/2022 | 18/12/2022 3 174192 RADICADA
LAVIIO ROMERO LUIS ALBERTO 81741635 DICIEMBRE | 15/12/2022 | 15/12/2022 1 o NR 'NO REQUIERE RAD
MARTINEZ LOAIZA BEATRIZ ASEQ 39622148 saNAR | st DIOEMBRE | 16/12/2022 | 17/12/2022 2 16/12/2022 | 17/12/2022 2 146072 | NO REQUIERE RAD
198 GARAY RIVEROS NELSON ALFONSO PLANTAS 82389572 DIGEMBRE | 17/12/2022 | 17/12/2022 1 NR NR o NR NO REQUIERE RAD
199 BERBEQ CAVIEDES OSCAR ARMANDO ASEQ 11385430 B ) DICIEMBRE | 26/12/2022 | 03/01/2023 3 27/12/2022_| 04/01/2023 ] 174770 RADICADA
200 GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUE COMERCIAL 82392848 | FAMISANAR | S DICIEMBRE | 28/12/2022 | 30/12/2022 3 28/12/2022 | 30/12/2022 3 523686 RADICADA
201 Total | 199 199 199 1263 743
= INFORME NOMIN c CONVIDA SURA FAMISANAR NUEVAEPS POSTIVA SAWUDTOTAL SANITAS Hojal +
=208 wxv + 0

Nota. Elaboracion propia.

La figura 5 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2022, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a nomina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Famisanar, donde se evidencia un total de 199 incapacidades registradas

durante el afio 2022.
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Figura 6

Volumen de Incapacidades 2022 Nueva EPS

i ]l CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2022 <3 Buscar herramientas. ay o

ncodetwel | Insertar Compartic Disefodepigina Férmulas Datos  Revisar | Buscs 50 més (At + @ |Disefio de tabla

= % & -

D G b Texto B =] ¥ (" z

Por 0 B I UDE-A. 4. e | B &

. &

0 v RIE v
? BEIARANO AVILA JAIRO ERNESTO ASEO 11386761 07/01/2022 2 MR o
3 ISNARDO ALDANA VELANDIA "ACUEDUCTO 82394439 13/01/2022 | 12/01/2022 2 WR MR [ 153990
4 ISNARDO ALDANA VELANDIA ACUEDUCTO | 82394439 | NUEVAEPS ENERO | 20/01/2022 | 22/01/2022 5 NR NR o 154393
5 PINZON ARIAS MARTA LUCIA FINANCIERA 39620822 FEBRERO | 04/02/2022 | 10/02/2022 7 NR NR [) NR
6 PISCO QUINTERO ROBERTO ASEQ. 1069730776 | NUEVAEPS St MARZO | 08/03/2022 | 08/03/2022 1 N/R N/R [ 156811 | NO REQUIERE RA
7 MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILLADO 11386271 | NUEVAEPS £l MARZO | 11/03/2022 | 12/03/2022 2 NR NR o 7699413 | NO REQUIERE RA I
£ CARDONA ALZATE JAIRO ALONSO. ALCANTARILLADO | 80912726 Maro | 10/05/2022 | 11/05/2022 2 10/05/2022 | 1/0s/2022 | 2 180115 __| NO REQUIERE Ra |
9 MORENO MENDOZA FERRANDO ALCANTARILLADO | 11386271 | NUEVAEPS | S1 | mavo | 11/esj2022 | 1s/osiz02 | 3 11/05/2022 | 13/05/2022 | 3 7872289 RADICADA
10 BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA ASEO 1069742737 MAYO | 31/05/2022 | 1/06/2022 2 [T R 0 NR NO REQUIERE RA
11 ALVARADO PINZON GERMAN ACUEDUCTO 1533151 | NUEVAERS | S| iunio | osfos/2022 | 1ajos/2022 | 7 | Gafosja02s | iefosjzom | 7 s
12 RAMIREZ PEREZ JORGE ENRIGUE | 11380881 JUNIO | 13/06/2022 | 14/06/2022 | 2 | 13/06/2022 | 3ef06/2022 | 2 163110 | NO REQUIERE RA
13 PISCO QUINTERO ROBERTO 1069730776 wuo | 10/07/2022 | 18/07/2002 |4 10/07/2022_| 13/07/2022 4 164594
14 MORENO MENDOZA FERNANDO 11386271_|0 w0 | 29/07/2022 | 30/07/2022 2 29/07/2022_| 30/07/2022 2 8135177 _| NO REQUIERE RA
15 MORENO MENDOZA FERNANDO 11386271 AGOSTO 2022 | 07) 5 7/08/2022 | 11/08/2022 s 8154508 RADICADA
16 MORENO MENDOZA FERNANDO L 11386271 AGOSIO | 26/08/2022 | 27/08/2022 |2 26/08/2022 | 27/08/2022 |2 5228000 RADICADA
17 MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILLADO | 11386271 SEPTIEMBRE | 09/09/2022 | 10/09/2022 2 09/09/2022_| 10/09/2022 2 8278042 RADICADA
18 MORENO MENDOZA FERNANDO AL 11386271 | | SEPTIEMBRE | 26/09/2022 | 26/09/2022 1 26/09/2022 | 26/09/2022 3 387105 | NOREQUIERE RA
13 MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILADO | 11386271 | NUEVAEPS SEPTIEMBRE | 28/03/2022 | 30/09/2022 3 28/05/2022 | 30/09/2022 | 3 290198 RADICADA
20[ROMERO TORRES LEONEL ASEO 14280068 | NUEVAEPS. OCTUBRE | 05/10/2022 | 07/10/2022 3 05/10/2022 | 07/10/2022 |3 170222 SIN RADICAR
21 MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILLADO | 11386271 | NUEVAERS DICIEMBRE | 30/12/2022 | 01/01/2023 3 NR o 7017823723 | RADICADA
2 Total 20 0 £ 8 3%

= INFORME NOMINA2022 COMPENSAR CONVIDA SURA FAMISANAR NUEVAEPS POSITVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal +

s del b v @ @ £ -y + O

Nota. Elaboracion propia.

La figura 6 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2022, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a ndmina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la entidad Nueva Eps, donde se evidencia un total de 20 incapacidades

registradas durante el afio 2022.
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Figura 7

Volumen de Incapacidades 2022 Positiva

@  CONSOUDADO INCAPACIDADES 2022 & " i yuda y 35 (A + Q & Apoyo Gestion Hu.. (A:‘,
Archivo Iniclo Insertar Compartir Diseodepagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Dibujo  Disefio de tabla © Comentaris || v | | Edeion
P
0 Al vn A A Gen
O %z 0B e v o /d §¢
B o

2 R RMO DE JESUS LA 11256311 POSITIVA FEBRERO | 02/02/2022 | 06/02/2022 S NR NR [] 126249 RADICADA

3 GUERRERO MORA GUILLERMO DE JESUS ALCANTARILLADO 11256311 POSITIVA FEBRERO | 07/02/2022 | 09/02/2022 3 N/R N/R [ 126429 RADICADA

4 NEIRA GOME: EDUARDO ACUEDUCTO 1018419150 | POSMVA- FEBRERO | 28/02/2022 | 29/03/2022 | 30 NR NR [ 127540 RADICADA

5 CEPEDA MIGUEL ANGEL_ ACUEDUCTO 11256260 | POSITIVA ABRIL_|132/04/2022 | aajonja0aa| > 16/04/2022_| 17/04/2022 2 130030 RADICADA_

& NEIRA GOMEZ DAVID EDUARDO ACUEDUCTO 1018415150 | POSITIVA ABRIL 12/04/2022 | 11/05/2022 30 12/05/2022 | 10/06/2022 30 130047 RADICADA

7 ‘GUERRERO LEON PIEDAD ASE0 39756358 | POSIIVA: E ABRIL 27/08/2022 3 01/05/2022_| 03/05/2022 3 130621 RADICADA

& ROMERO TORRES LEONEL ASEQ 14280053 | POSITIVA MAYO | 23/05/2022 | 25/05/2022 3 23/05/2022_| 25/05/2022 3 133105 RADICADA
9 MUSUSU HERNANDEZ DIANA PAOLA ASEQ 1069739677 | BOSIIVA JUNIO__| 01/06/2022 | 02/06/2022 2 01/06/2022 | 02/06/2022 2 162222 RADICADA
10 DAZA CARLOS ANDRES ASEO 82394454 | POSITIVA AGOSTO | 05/08/2022 | 06/08/2022 2 05/08/2022_| 06/08/2022 2 137710 RADICADA|
11 FRANKIS LINARES JORGE YAMIL 19398605 | POSITIVA SEPTIEMBRE | 06/09/2022 | 08/09/2022 3 06/09/2022 | 08/09/2022 3 139935 RADICADA
12 MARTINEZ BOHORQUEZ CARLOS JULIO. PLANTAS 80370966 POSITIVA sl SEPTIEMBRE | 13/09/2022 | 16/09/2022 4 16/09/2022 | 19/05/2022 4 140470 NR

15 GARAY RIVEROS NELSON ALFONSO PLANTAS 82389572 | POSMIVA S| sepmiEmBRE| 14/09/2022 | 15/09/2022 2 14/09/2022_| 15/09/2022 2 140494 RADICADA
14 GARAY RIVEROS NELSON ALFONSO PLANTAS 82389572 | POSITIVA I | SePTIEMBRE | 16/09/2022 | 15/09/2022 s 16/09/2022_| 19/09/2022 a 140663 NR

15 ORTIZ PEREZ MANUEL ENRIQUE COMERCIAL 11373103 | POSIIVA Si [ SePTIEMBRE | 30/09/2022 | 04/10/2022 s NR N o 181551 RADICADA
16 CASTANO CASTANEDA PEDRO LUIS ASEQ 1110430655 RN O<Tuere | 06/10/2022 | 08/10/2022 3 06/10/2022 | 08/10/2022 3 131984 RADICADA
17 VARELA MONTOYA LEONARDO AC 79808743 | POSITIVA. OCTUBRE | 07/10/2022 | 21/10/2022 | 15 07/10/2022 | 21/10/2022 | 15 170237 RADICADA
18 HERRERA ALCANTARILLADO 11386257_|_ POSITIVA g OCTUBRE | 19/10/2022 | 23/10/2022 B 19/10/2022 | 23/10/2022 5 142764 RADICADA
19 PERA JONN FREDY AsE0 1069732007 | POSITIVA OCTUBRE | 20/10/2022 | 22/10/2022 3 20/10/2022 | 22/10/2022 3 182875 RADICADA
20 VARELA MONTOYA LEONARDO ACUEDUCTO 79808743 _|_ POSITIVA OCTUBRE | 23/10/2022 | 06/11/2022 15 23/10/2022 | 06/11/2022 15 142994 RADICADA

1 JOHN FREDY ASEQ 11257504 POSITIVA St NOVIEMBRE [ 13/11/2022 | 14/11/2022 2 16/11/2022 | 17/11/2022 2 144331 RADICADA

7 TOTALES Total 20 20 20 101 % z
= INFORME NOMINA2022 COMPENSAR CONVIDA SURA FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal +

Estadisticas del o @0 £ Wk + 03

Nota. Elaboracion propia.

La figura 7 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2022, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a nomina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Positiva, donde se evidencia un total de 20 incapacidades registradas

durante el afio 2022.
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Figura 8

Volumen de Incapacidades 2022 Salud Total

# @ CONSOUDADO INCAPACIDADES 2022 &

81

2 BELTRAN PINZON EDUARDO ASED 80025723 26/01/2022 | 31/01/2022 [ o RADICADA
3 [GRACIA BENAVIDES JOSE ALEJANDRO COMERCIAL 11255741 07/02/2022 | 12/02/2022 6 [ 126824 | rapicaoa ||
4 [YEPES MARTINEZ ALEXANDER ASEQ 84454865 15/03/2022 | 16/03/2022 2 [ |0 | 12831 | NOREQUIERERAI
5 | FERNANDEZ CARDENAS OSCAR ANDRE ASEO 11258308 11/06/2022 | 13/06/2022 3 11/06/2022 | 13/06/2022 3 134143
& [HERNANDEZ MORA JOHAN DaRi0 ASEO 1065734136 | SAWD TOTAL o | 07/07/2022 | 05/08/2022 | 30| o/07/2022 | 05/08/2022 | 30 164433 RADICADA
7 [FERNANDEZ CARDENAS OSCAR ANDRES 'ACUEDUCTO 11258308 J0U0__| 12/07/2022 | 18/07/2022 3 N/R NR_ |0 126822
5 R EVALO FERNANDO L 11384774 | SNUDTOIAL o | 25/07/2022 | 23/08/2022 | 30 | 25/07/2022 | 23/08/2022 | 30 1035526 RADICADA
9 | FERNANDEZ CARDE R ANDRE ASEO 11258308 | SMUDTOTAL| i AGOSTO | 09/08/2022 | 09/08/2022 1 09/08/2022 | 09/08/2022 1 137958 | NO REQUIERERA!
10 VEPES MARTINE: Al Ase0 ‘84454865 GOSTO | 48/08/2023 | 1 15/08/3023 2 16/08/2022_| 17/08/2022 2 138321 | NOREQUIERE RAI
11 ROZO AREVALO FER! ALCANTARILLADO 11384774 USAUDTOTALLSSI | AGOSTO | 24/08/2022 | 20/09/2022 28 | 24/08/2022 | 20/09/2022 | 28 | 1038381 RADICADA
12 (CORDOBA REYES JAIRO ANTONIO PLANTAS 19223016 NOVIEMBRE | 06/11/2022 | 10/11/2022 5 06/11/2022 | 10/m1/2022 |5 143871 SIN RADICAR
13 Total 1 1 1 1
1

= INFORME NOMINA2022 COMPENSAR CONVIDA SURA FAMISANAR NUEVAEPS POSTVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal +

= 0

Nota. Elaboracion propia.

La figura 8 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2022, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a nomina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Salud total, donde se evidencia un total de 11 incapacidades registradas

durante el afio 2022.
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Figura 9

Volumen de Incapacidades 2022 Sanitas

# Gl CONSOUDADO INCAPACIDADES 2022 &3
Inido Insetar Compartic  Disefio de pigina  Férmulas  Datos  Revisar | Buscar hemamientas, ayuda y mucho mds (At « Q) Diseio de tabla
D u cat KA e =] . - P
P g BT UDSI-A- A e % ) €
P v & ESCAITAPORTIEMPO 110812025 v
EADC [Slomsion cc ] ENTIDAD [ SOPORTE (<] MES ] FECHA REALZ } FECHA REAL= TOTAL DI~ FECHAINICI(Z] FEC =] NO. INCAPAC(=) ESTADO DE RADIGZ] |
3 WINO MARTINEZ ALVARD PLANTAS 11388234 SANITAS St AGOSTO 25/08/2022 | 27/08/2022 3 25/08/2022 | 27/08/2022 3 139065 RADICADA
4 QUEVEDO QUEVEDO ACUEDUCTO 11385480 SANITAS Sl AGOSTO 26/08/2022 | 30/08/2022 S 26/08/2022 | 30/08/2022 L] 139175 RADICADA
35 ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN ase0 11382926 | SANITAS El AGOSTO /2022 | 01/09/2022 3 01/09/2022 | 03/09/2022 3 6749496 RADICADA
% LADINO CUBILLOS LUZ MARY " | 39615156 | SANITAS S| |sepmiemBRe| 01/09/2022 | 02/09/2022 2 01/09/2022_| 02/08/2022 2 167998 | NO REQUIERE RAD
57 /MORALES CASTELLANOS AURGRA AsE0 | swseozss | samimas sePmemBRe| 08/0/2022 | 09/09/2022 |2 | 0s/osja022 | oojosjaonz | 2 140107 | NO REQUIERE RAD
5 ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN ASEQ 11382926 SANITAS SEPTIEMBRE | 12/09/2022 | 16/09/2022 F] 12/09/2022 | 16/09/2022 5 140375 RADICADA
» YOUMA (COMERCIAL 1098656808 SANITAS. SEPTIEMBRE | 13/09/2022 | 14/09/2022 2 13/09/2022 | 14/09/2022 2 140469 'NO REQUIERE RAD
40 ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN ASEO 11382926 SANITAS SEPTIEMBRE | 19/09/2022 | 26/09/2022 8 19/09/2022 | 26/09/2022 8 6828124 RADICADA
41 OUVARES G! VIAGDALENA ASEQ 28893756 SANITAS SEPTIEMBRE | 21/09/2022 | 23/09/2022 3 21/09/2022 | 23/09/2022 3 140973 RADICADA
42 ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN A50 11302926 | SANITAS Si | scemewnnc [126/0/2002 | \asfiofa0aa| 0 16/11/2022 | 15/12/2022 | 30 7050086 RADICADA |
13 JIMENEZ MUROZ JORGE EDOWIN COMERGIAL 1009737185 | SAMITAS S| sconemere | 28/09/2022 | 01/0/2092 | 01/10/2022 | 04/10/2022 s 141380 RADICADA
44 | OUVARES GUTIERREZ MAGDALENA asto 28893756 SANITAS OCTUBRE_|| 43/10/2022. 11/2022 0 16/10/2022 | 1a/11/2022 30 1587913 RADICADA
45 PINEROS CRUZ ALEXIS FABIAN COMERCAL | 50393681 | SIS OCTUBRE | 17/10/2022 | 20/10/2022 ] 17/10/2022 | 20/10/2022 4 142615 RADICADA
45 |CORTES UBAQUE JOHN EDISON PLANTAS | 1069739893 | SANITAS NOVIEMBRE | 10/11/2022 | 16/11/2022 7 10/11/2022 | 16/13/2022 7 184137 RADICADA
47 OUVARES GUTIERREZ MAGDALENA ASEQ 26853756 | SANITAS NOviEmBRe [T FijiR0a| w0 | 15/11/000 | 1e/1202 | 30 6595278 RADICADA
45 ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN ASEQ 11382926 SANITAS NOVIEMBRE | 16/11/2022 | 15/12/2022 30 NR NR ] 7050086 RECHAZADA
43 MENDGZA JOSE DOMINGO ACUEDUCTO | 93082032 || SANITAS NOVIEMBRE | 18/13/2022 | 21/11/2022 4 18/11/2022 | 21/11/2022 [ 184682 RADICADA
50 PENA PENAGOS MARIA CARMENZA COMERCIAL 20886614 SANITAS DICIEMBRE | 05/12/2022 | 07/12/2022 3 05/12/2022 | 07/12/2022 3 145550 RADICADA
51 PINZON ROJAS NANCY YOHANA FINANCIERA | 35252235 | SAMITAS DICEMBRE | 12/12/2022 | 14/12/2022 3 12/12/2022 | 16/12/2022 3 174085 RADICADA
52 OUVARES GUTIERREZ MAGDALENA AsE0 28893756 | SaNmAS oicemere [Fi3/i2/0aa|Iafon/a0a80| 20 | 15/12/2022 | 13jor/2003 | 30 3168 RADICADA
53 TARQUING ALVARG PLANTAS 11385334 | saNiTAS DIGEMeRe | 18/02/3000 | 16/aafa0sn | s 16/12/2022 | a8/2/2022 | 3 Las971 RADICADA
=3 Total 52 52 52 408 286
= INFORME NOMINA2022 COMPENSAR CONVIDA SURA FAMISANAR NUEVAEPS POSTIVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal +
= & — | +

Nota. Elaboracién propia.

La figura 9 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2022, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a ndmina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Sanitas, donde se evidencia un total de 52 incapacidades registradas
durante el afio 2022.

Podemos concluir, que de las 134 incapacidades reportadas como no ingresadas al
sistema de némina, 91 corresponden al primer trimestre de 2022, tiempo en el que se manejaba la
ndémina en otro sistema de administracion de datos, las 43 restantes corresponden a ausencia de

reporte de las mismas al trabajador encargado del ingreso del sistema.
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Figura 10

Volumen de Incapacidades 2023 Compensar

@  CONSOUDADO INCAPACIDADES 2023 &3 Busca amier sda y muc +Q & Apoyo Gestion Hu. 4'»:)

Aschivo  Inicio  Ins;

Compartr  Disefodepigina Formulas Datos Revisar Vita Automatizar Ayuda Dibujo  Disedio de tabla © Comentarios | |

A A
seger & D ol B v iy
- =
01 v &-| | ENTIDAD e
EMPLEADO ~ | DMISION [lec (| ENTIDAD -] SOPORTE - | MES [~] FECHA REAL - | FECHA REAL~ } TOTAL FECHA INICI[ - | FECHA FIN { - | TOTAL DIl - | NO. INCAPAC! [ESTADO DE RADI |
7 [PORRAS CRUZ GLADYS YOLANDA ASEQ 39625947 | ABRIL | 24/04/2025 | 26/04/2023 | 3 | 2a/o0/2023 | 26/04/2023 | 3 RADICADA
& NEIRA EDUARDO ACUEDUCTO 1018419150 | COMPENSAR | &I MAYO | 02/05/2025 | oa/osj202 | 3 | MR N/ 0 RADICADA
E TECNICO 1018419150 MAYO | 04/05/2023 | 06/05/2023 | 3 | 04/05/2023 | 06/os/2023 | 3 NR
ASEQ 11389707 T MAYO | 24/05/2023 | 25/05/2023 | 2 | 24/05/2023 | 25/05/2003 | 2 NO REQUIERE |
39625947 05/06/2023 | 06/06/2023 | 2 | 05/06/2023 | 06/06/2023 | 2 NO REQUIERE |
06/06/2023 | 12/06/2023 7 | 06/06/2023 | 12/06/2023 7 RADICADA
118 | os/osra0s | 10/06/2023 | 2 | osjoj2023 | t0/06/2023 | 2 | noreauee 1
118 30230 2 | 16/06/2023 | 17/06/2023 | 2 NO REQUIERE 1
PROFESIONAL UNIV. 1117510658 COMPENSAR _| 24/07/2023 | 26/07/2023 3 | 24 2023 | 26/07/2023 3 RADICADA
COMERCIAL 1117510658 MPENS 22/08/2023 | 25/12/2023 126 | 22/08/2023 | 25/12/2023 126 RADICADA

01/09/2023 | 01/09/2023
07/09/2023 | 09/09/2023
14/09/2023 | 15/09/2023
18/09/2023 | 20/09/2023
21/09/2023 | 22/09/2023
28/09/2023 | 29/09/2023

7)
08)

109/2023 | 01/09/2023 1

109/2023 | 09/09/2023 3

| 14/09/2023 | 15/09/2023 2

109/2023 | 20/09/2023 3

03/ 2

03) 2

1

NO REQUIERE |
NR

NO REQUIERE |

RADICADA
NO REQUIERE |
NO REQUIERE |

2023 | 22/09/2023

2023 | 29/05/2023

8 o [t oo 5 o o s o o o o

39618820 UBRE | 16/10/2023 | 16/10/2023 | 36/10/2023 | 16/10/2023 NO REQUIERE |

A 11389707 11/2023 | 14/12/2023 |16 RADICADA

DAZA RODRIGUEZ CELMIRA COMERCIAL | 39617855 'NOVIEMBRE | o1202003 [ 03/2200 | 3 ~ RADICADA
25 | NEIRA GOMEZ DAVID EDUARDO TECNICO [ 1018019150 DICEMBRE | 13/: 27/ 1 26/12/2023 | s0/m2/2003 |35 RADICADA
27 ANGULO ALBA CECIUA TECNICO | 39614118 DICIEMBRE | 26/12/2023 | 28/12/2023 1 26/12/2023 | 28/12/2023 3 RADICADA
2 Total | 2 2 2 2 27 I ]

= INFORME NOMINA2023 COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUDTOTAL SANIAS Hojal +
vE o £ —wsv +

Nota. Elaboracion propia.

La figura 10 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2023, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a ndmina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Compensar, donde se evidencia un total de 26 incapacidades registradas

durante el afio 2023.
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Figura 11

Volumen de Incapacidades 2023 Famisanar

K CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2023 & 6 rramientas. ayuda y \és (AIL + £ Apoyo Gestion Hu (a:f,
Archiva Iniclo  Insertar  Compartir  Disafo de pagina  Férmulas Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo 2 wdcion v
© O * | [ B E
1 W4 LR % %
c179 v h v
MPLEADO cc “lreck FECHA REAL[~} TOTAL 0} FECHA INIC{ ) FECHA FIN (1T Z)NO. INCAPACIDAT= ESTADO DE RADI |
13 LEON MADRID LUIS DAVID 1024600751 NOVIEMBRE[ 16/11/2023 | 17/11/2023 | 2 | 17/11/203 | 18/13/2023 2 1477448 | NO REQUIERE |
CEPEDA MIGUEL ANGEL ACUEDUCTO 11256260 NOVIEMBRE | 17/11/2023 | 19/11/2023 | 3 | 17/11/2023 | 19/13/2023 3 167287 RADICADA
HERNANDEZ MORA JOHAN DARIO. OPERARIO AFORO NOVIEMBRE | 20/11/2023 | 22/11/2023 | 3 | 20/11/2023 | 22/11/2023 3 167607 RADICADA
SARMIENTO CUECA ANDRES JEZZID 80792747 NOVIEMBRE | 20/11/2023 | 20/11/2023 | 1 | 20/11/2023 | 20/11/2023 1 1481572 | NO REQUIERE |
‘CONTRERAS RAMIREZ RAFAEL ESTEBAN 1069758895 NOVIEMBRE | 21/11/2023 | 22/11/2023 | 2 | 21/m1/2023 | 22/m1/2003 2 1284151 | NO REQUIERE |
UARTE LOPEZ JAIRO. 1065742329 | FAMISANAR | S| | NOVIEMBRE| 24/11/2023 | 23/12/2023 30 24/11/2023 | 23/12/2023 30 194375 RADICADA
PEREZ YENY MARCELA 35252696 NOVIEMBRE | 28/11/2023 | 28/11/2023 | 1 | 28/11/2023 | 28/11/2023 1 1434224 | NO REQUIERE |
NAVARRETE SUAREZ DEIVIS ENRIQUE 1069723577 NOVIEMBRE | 29/11/2023 | 30/11/2023 | 2 | 29/11/2023 | 30/13/2003 2 NR NO REQUIERE |
MENDEZ DOMINGUEZ DIANA JAKELIN 1069734455 DICIEMBRE | 01/12/2023 | 02/12/2023 | 2 | 01/12/2023 | 02/12/2023 2 NR NO REQUIERE |
SANCHEZ BETANCOURT JULIAN FELIPE 1069768526 | FAMISANAR | S| | DICIEMBRE | 06/12/2023 | 08/12/2023 3 06/12/2023 | 08/12/2023 3 168403 RADICADA:
BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA | ASEO 1069742737 DICIEMBRE | 06/12/2023 | ©06/12/2023 | 1 | 06/12/2023 | 06/12/2023 1 1506732___| NO REQUIERE
GARCIA JUAN JOANNY ACUEDUCTO 11389208 DICIEMBRE | 18/12/2023 | 20/12/2023 | 3 | 18/12/2023 | 20/12/2023 3 1521121 RADICADA
161 MUSUSU HERNANDEZ DIANA PAOLA ASEQ DICIEMBRE | 18/12/2023 | 18/12/2023 | 1| 18/12/2023 | 18/12/2023 1 1521304 | NO REQUIERE |
162 CAMELO GUZMAN CLAUDIA ESPERANZA ASEQ 1072896055 DICIEMBRE | 19/12/2023 | 20/12/2023 | 2 | 19/12/2023 | 20/12/2023 2 1523047 | NO REQUIERE I,
L ARLOS Al ACUEDUCTO 1069740158 DICIEMBRE | 20/12/2023 | 20/12/2023 1 20/12/2023 | 20/12/2023 1 195425 'NO REQUIERE 1}
PARDO DAMARIS ASEQ 36309660 DICIEMBRE | 20/12/2023 | 20/12/2023 1 20/12/2023 | 20/12/2023 1 1525063 NO REQUIERE 1|
165 GARCIA JUAN JOANNY ACUEDUCTO 11389208 DICIEMBRE | 20/12/2023 15 21/12/2023 | 04/01/2024 15 169167 RADICADA
166 DUARTE LOPEZ JAIRO | 1069742329 DICIEMBRE 30| 24/12/2023 | 22/01/2024 | 30 195485 RADICADA
167 MAUSA HERNANDEZ YOENIS 1069739514 DICIEMBRE | 23/12/2023 | 23/12/2023 | 1 | 23/12/2023 | 23/12/2023 1 1529406 | NO REQUIERE |
168 MOUNA RUIZ CESAR LEANDRO COMERCIAL 11257177 oiciEmBre 127 3| oi/oi/z022 | o3jor/z02s | 3 169346 RADICADA
169 RODRIGUEZ RAMIREZ BERENICE A5€0 39613428 DICIEMBRE | 29/12/2023 | 31/12/2023 | 3 NR NR o 165402 RADICADA
Jn Total 168 196 168 1092 o
INFORME NOMINA2023 COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS FPOSITIVA SALUDTOTAL SANMTAS Hojal +
Jioro @ ® &£ — %+

Nota. Elaboracion propia.

La figura 11 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2023”, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a nomina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Famisanar, donde se evidencia un total de 168 incapacidades registradas

durante el afo 2023.



Figura 12

Volumen de Incapacidades 2023 Nueva EPS

i @l CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2023 &3
Archivo Inidlo Insertar  Compartr  Diseho depagina  Férmulas Revissr Vita Automatizar  Ayuda  Dibujo  Disefio detabla
8o A Gene =
up 6% 9 b B
r27 SUBTOTAL(
EMPLEADO DIVISION [Zlec ENTIDAD SOPORTI=|MES (<] FECHA REAL=] FECHA REALL= | TOTAL DI~ FECHA INICI~ | FECHA IN {~) TOTAL DU= | NO.
MORENO MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 1306271 |INGEVAEBSIMININSINN  marzo | 07/03, 1J03/2003 | s [ ovjoajz023 B
7 MORENG MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11386271 | NUEVAERS i MARZO | 21/03 25/03/203 | s | 21/03/2023 s
& MORENO MENDOZA FERNANDO. ACUEDUCTO 11386271 Ao | 04/05 0s/05/2023 | 2 | oalos/2023 F)
3 MORENO MENDOZA FERNANDO AcuEDUCTO 11385271 | NUEVAERS: 5 Mo | 23/ 29/05/2023 | 7 | 23/05/2023 7
10 A ACUEDUCTO 15433151 |_ NUEVAEPS si JuM0 | 01/06; 02/06/2023 | 2 | 01/06/2023 2
11 MOREND MENDOZA FERNANDO. ACUEDUCTO 11386271 om0 | 2606/ 27/06/2023 |2 | 26/06/2023 2
12 RAMIREZ PEREZ JORGE ENRIQUE ConpuCTOR 11330681 | NUEVAE®S: si oMo | 26/06 30/06/2023 | 5 | 26/06/2023 s
13 ReY szr3eczs | WuevAees 1 sl | wuo [ orjor 09/07/2023 3 | orjor/2023 3
14 MORENO MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11396271 | Nuevaeps I sL | wuo | 26/07 04/08/2023 | 10 | 26/07/2023 10
15 MOREND MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11386271 S| seomiewsne | o103/ 10/09/2023 | 10 | o1/09/2023 10
16 REY MARTINEZ BIBIANA 52734629 o, o3/0s/208 |3 | ouiosj2023 3
17 RAMIREZ PORRAS AIVARO ACUEDUCTO 1137455 06/08/2023 |_07/05/207" 2| 06/03/2023 2
15 MORENO MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11336071 38/05/2025 | 20/03/2022 | 3 | 1a/ow/a023 3
19 GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA ASEQ. 65703333 [22/08/2023 | 22/09/2023 1 22/09/2023 1
20 GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA ASEO. [ 25/05/2023 | 26/05/2022 2 25/09/2023 2
21 DINZON ARIAS MARTHA UG UK ADMI. [ NuEvaEps | [az/oofa02s | aofosjaoas | 3| aoiosioom 3
72 REY MARTINGZ BIRANA Simase S ceonewae » T ouofos 2
2 o ACUEDUCTO 11386271 | NUEVAERS ST cctueRe | 02/10/2025 | 16/10/2025 | 15 | 02/10/2023 15
21 ALVARADO PINZON GERMAN ACUEDUCTO 15135151 NOVIEMBRE | 26/11/2025 | 27/11/2023 | 2 | 26/11/2023 2
25 REV MARTINEZ BIBIANA 2734625 DICEMBRE | 16/12/2023 | 17/12/2023 | 2 | 16/12/2023 2
26 PISCO QUINTERO ROBERTO sk 1069730776 || NUEVAEDS SIS Diaemene | 18/12/2025 | 20/12/2023 | 3 | 1e/1a/2023 5
21 Total 1 2 2 2 102 102
= INFORME NOMINA202) COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS FOSTIVA SALUDTOTAL SANTTAS Hojal -+
28 ]

Nota. Elaboracion propia.

La figura 12 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2023, en

el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados

de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los

datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la

que fue ingresada a ndmina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre

otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las

incapacidades de la Nueva EPS, donde se evidencia un total de 25 incapacidades registradas

durante el afio 2023.
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Figura 13

Volumen de Incapacidades 2023 Positiva

i ]l CONSOUDADO INCAPACIDADES 2023 (3
Acch de phgina; - Formik stos  Revisar | Buscar heramientas, yuday mucho mas (A1 + O Disefio de tabla
A o088 = e
e & $€v % L)
at v 5 - CUENA v
EMPLEADO IVSION [=lec 1ENTION | SOPORTE =] MES FECHA REA | FECHA REALT} TOTAL DW(=] FECHAINIC{= FEGHA FIN =] TOTAL DIN] NO. INCAPACIDAL=] ESTADO DE .
5 CEPEDA MIGUEL ANGEL ACUEDUCTO 11256760 _[UpOSTIVA st FEBRERO | 27/02/2023 | 01/03/2023 3 N/R NR ) 149582 RADiCAI
oo Cnla ot itiossocss IR vecco | oaons | svnraons |2 | oy | suiosies |3 e
7 TaRauING ALVARO ACUEDUCTO 11388334 poSITIVA ABRL | 17/04/2023 | 15/oa/2023 3 17/or/2025 | 10jos/a03 | 3 152691 RaDICAI
& CUELLAR GLORIA LILANA 2560 s2360914 | posmvA st ABRIL__| 19/08/2023 | 20/04/2023 2 19/08/2023 | 20/04/2023 |2 152850 RaDiCAl
5 CEPEDA MIGUEL ANGEL ACUEDUCTO 11258260 POSITIVA St DTN 77377 W 15 16/07/2023 | 30j07/2023 | 15 186291 RADICA
10 CEPEDA MIGUEL ANGEL AcueoucTo 11258260 POSITIVA. 1 vuo _ |126/07/2025 1 01/08/2023 | 14/08/2023 1) 159734 RADICAI
11 MENDEZ DOMINGUEZ JAKEUN 1069724455 | POSITIVA st WO | 26/07/2023 | 26/07/2023 1 26/07/2023 | 26/07/2023 1 187468 | NO REQUIER
12 PRIETO JHON FERNE ACUEDUCTO 129011 W0 | 27/01/2023 | 28/07/2023 2 21/01/2023 | 28jorjzozs | 2 159682 | NO REQUIER
13 CEPEDA MIGUEL ANGEL ACUEDUCTO 11256260 | posmva st AGOSTO | 09/08/2023 | 13/08/2023 s NR N ) REVISARFISICOS | RADICAI
4 CEPEDA MIGUEL ANGEL ACUEDUCTO 11258260 |__POSHIVA Bl AGOSTO | 147082003 | 02/05/2023 20 15/08/2023 | 03/09/2023 20 161069 RADICAI
15 PEREZ YENY MARCELA 25E0 352526% AGOSTO | 29/08/2023 | 30/08/2023 2 25/08/2023 | 30/o8/z023 | 2 1404226 RADICA!
6 DAz o 11382385 | pOSMVA SEPTIEMBRE | 04/09/2023 | 04/09/2023 1 04/09/2023 | 02/09/2022 1 162565 | NO REQUIER
17 PEREZ AMY 1069715430 | POSHIVA SEPTIEMBRE | 06/05/2023 | 07/09/2023 2 06/09/2023 | 07/08/2023 | 2 162780 RADICAI
18 MORA GARZON OTONIEL 82354051 | posmvA OCTUBRE_| 04/10/2023 | 04/10/2023 1 04/10/2023 | 04/10/2023 1 191722 NO REQUIER
5 RINCON GARAVITO LUIS EVELIO ACUEDUCTO 385506 POSTIVA OCTUBRE | 10/10/2023 | 11/10/2023 2 10/10/2023 | 11/10/2003 |2 165031 RADICAI
2 OHN STEVEN ACUEDUCTO 1065737045 | POSHIVA OCTUBRE | 20/10/2023 | 22/10/2023 ) 20/10/2023 | 221002023 | 3 191247 RADICAI
21 ALARCON DIAZ 1ULIO CESAR ACUEDUCTO 81720039 | pOSMVA NOVIEMBRE | 09/11/2023 | 11/11/2023 2 09/11/2023 | 11/11/2023 2 193528 RapiCAl
22 (INARES EDGAR ACUEDUCTO 11388607 | POSITIVA DICIEMBRE | 06/12/2023 | 09/12/2023 a 06/12/2023 | 09/12/2023 | 4 194881 RADICAI
23 RAMIREZ PORRAS ALVARO. ACUEDUCTO 11374950 | posmvA DICIEBRE | 07/12/2023 | 09/12/2023 3 07/12/2023 | 09/1z/z023 | 3 194900 RaDICAI
24 RINCON MENDEZ SANDRA BELEN ASEQ 53330004 | POSMVA DICIEMBRE | 08/12/2023 | 12/12/2023 s 08/12/2023 | 12/12/2003 | 5 168512 RADICAI
25 RINCON MENDE 5E0 53930004 posivA ‘DIGEMBRE | 28/12/2023 | 30/12/2025 3 R R o 169363 RADICAI
% Total 2 2 2 108 2 £
= INFORME NOMINA2023 COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal +
sdaticos del s D 0 & - mv + O

Nota. Elaboracion propia.

La figura 13 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2023, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a nomina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Positiva, donde se evidencia un total de 24 incapacidades registradas

durante el afo 2023.



Figura 14

Volumen de Incapacidades 2023 Salud Total

# @ CONSOUDADD

\PACIDADES 2023 €3

FECHA
DEINCIO’

2 BELTRAN ASEQ 50025723 || SALUDTOTAL st ENERO | 24/01/2023

YEPES MARTINEZ ALEXANDER ase0 84454365 | SALUDTOTAL MARZO | 06/03/2021

ACUEDUCTO 11384771 | SALUDTOMAL ABRIL | 12/04/2023
5 1OMARA KATERINE 53931022 | SAIUDTOTAL uuo | 20/07,
6[SEGURA GUERRERO ORLANDO 1 79388354 | SAWUBTOTAL wuo | 31/0,

7 ROZO AREVALD FERNANDO [~ acuebucto 11284774 | SALUDTOTAL. AGOSTO_| 16/08,

5 SEGURA GUERRERO ORLANDO 79388351 | SALUDTOVAL OCTUBRE | 12/10/

9 GARCIA CARMONA VICTOR ALFONSO ASE0 1022339461 | SALUD TOTAL E OCTUBRE | 26/10/

0 GONZALEZ MARTINEZ CLAUDIA YANNETTE | 20837513 | SALUDTOTAL NOVIEMBRE |_01/11/2023

u Total 12 12

11 SEGURA GUERRERO ORLANDO 79388354_| SALUDTOTAL I [ Noviemene | 03/11/2023
12 GARCIA CARMONA VICTOR ALFONSO ASEO 1022335461 | SALUDTOTAL 5| noviemear [709/41/2023 |
12 GARCIA CARMIONA VICTOR ALFONSO sst0 2022339461 | ociemene [os/ia/z02s |

= INFORME NOMINA2023 COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS FOSITIVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal +

Nota. Elaboracion propia.
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La figura 14 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2023, en

el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los

datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la

que fue ingresada a ndmina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre

otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las

incapacidades de la EPS Salud total, donde se evidencia un total de 12 incapacidades registradas

durante el afio 2023.
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Figura 15

Volumen de Incapacidades 2023 Sanitas

i ] CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2023 &
Arch Vista  Automatzar A
1 K A
D & a4 s ’ B
P12 v J - | INCAPACIDAD NO MAYORA2 DIAS v
usss O s A AL DA N0 e
4 NARANJO RENE ROLANDO | coNTROLINTERNO 3 2 13 2 8067344 | \C
42 [PENA PENAGOS MARIA CARMENZA COMERCAL | 20886614 SEPTIEMBRE | 19/09/2023 | 19/09/2023 | 1 | 19/05/2023 | 19/09/2023 | 1 | R ____| NOREQUIER
43 [PENA PENAGOS MARIA CARMENZA | comencia 20886614 SEPTIEMBRE | 20/09/2023 | 21/09/2023 2 20/05/2023 | 21/05/2023 2 N 'NO REQUIER
44 [ AVILA BARRIOS MARIA ASCENCION | comenca 55172066 SEPTIEMBRE | 26/09/2023 | 26/09/2023 1 26/09/2023 | 26/09/2023 1 N/ NO REQUIER
45 | PENA PENAGOS MARIA CARMENZA | comercia SEPTIEMBRE | 26/05/2023 | 27/09/2023 2 26/05/2023 | 27/09/2023 2 N NO REQUIER
46 |OSORIO RAMIREZ JORGE ELIECER 18505206 OCTUBRE | 04/10/2023 | 05/10/2023 2 04/10/2023 | 05/10/2023 2 164755 'NO REQUIER
47 VALENZUELA CARRANZA HENRY ALCANTARILLADO OCTUBRE | 04/10/2023 | 13/10/2023 16| 04/10/2023 | 15/10/2003 | 16 367 RADICA!
45 [SOLANO AVILA GLADYS YOLIMA COMERCIAL OCTUBRE | 11/10/2023 | 12/10/2023 2 11/10/2023 | 12/10/2023 2 1824005 | NO REQUIER
49 [PERA PENAGOS MARIA CARMENZA COMERCIAL 20886614 OCTUBRE | 16/20/2023 | 17/10/2023 2 16/10/2023 | 17/10/2023 2 165354 'NO REQUIER
50 TARQUINO MARTINEZ ALVARO 11388334 OCTUBRE | 16/10/2023 | 17/10/2023 2 16/10/2023 | 17/10/2023 2 165341 NO REQUIER
51 VALENZUELA CARRANZA HENRY 11386697 OCTUBRE | 20/10/2023 | 02/11/2023 1| 20/100023 | 02/21/2023 | 14 NR RADICAY
2 [VALENZUELA CARRANZA HENRY [ NOVIEMBRE | 03/11/2023 | 02/12/2023 30 | 03/11/2023 | 02/12/2023 | 30 8255041 RADICAI
53 [PENA PENAGOS ARMENZA | comencia 20886614 NOVIEMBRE | 01/11/2023 | 02/11/2023 2 01/11/2023 | 02/11/2023 2 NR 'NO REQUIER
4 |ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN | comouctor 11382526 NOVIEMBRE | 04/11/2023 | 23/11/2023 20 | 0a/11/2023 | 23/11/2023 |20 8268756 RADICA
55 GONZALEZ PEDRO HERNAN | compucior 11378471 L NOVIEMBRE 2| o023 | 2/2h03 | 2 1952665 RECHAZA
56 [AVILA BARRIOS MARIA ASCENCION COMERCIAL 55172066 NOVIEMBRE | 16/11/2023 | 17/11/2023 2 16/11/2023 | 17/11/2023 2 167472 'NO REQUIER
57 (GARAY RODRIGUEZ GABRIEL OSVALDO__| 11256314 DICIEMBRE | 04/12/2023 | 04/12/2023 1 04/12/2023 | 04/12/2023 1 168258 NO REQUIER
58 [MOLINA SAMACA LORENIA ACENETH AUX. ADMIN 17/12/2023 | 19/12/2023 3 17/12/2023 | 19/12/2023 3 168920 RADICAI
59 [ARIZA MEDINA JONATHAN CAMILO DICIEMBRE | 20/12/2023 | 21/12/2023 2 20/12/2023 | 21/12/2023 2 NR 'NO REQUIER
60 ROMERO NARANJO RENE ROLANDO CONTROL INTERNG DICIEMBRE | 28/12/2023 | 29/12/2023 2 28/12/2023 | 29/12/2023 2 6145 'NO REQUIER
Total | 59 362 337
>
= INFORME NOMINA2023 COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSTTIVA SALUDTOTAL SANITAS Hojat -+
del b 2 0 oy + 0

Nota. Elaboracion propia.

La figura 15 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2023, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a ndmina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Sanitas, donde se evidencia un total de 59 incapacidades registradas
durante el afio 2023.

Podemos concluir, que de las 316 incapacidades totales, se evidenciaron 20 incapacidades
reportadas como no ingresadas al sistema de némina, las cuales corresponden a la ausencia de

reporte de estas, al trabajador encargado del ingreso del sistema.



Figura 16

Volumen de Incapacidades 2024 Compensar
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—
W CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 & &  Apoyo Gestion Hu.. (AH)
Archivo Inido Insertar Compartr Disehodepigina Formulss Datos Revisar Vista  Automatizar AT - Corpot
= X aa(@
. . A A el - A E
BIUDa=AY S i
5L v 5 v
EMPLEADD [Zlec 1 DViSIioN Z]ENTIDAD [~ eviDenciAD[-MES  [<] FE (-1} FECHA REAL I~} TOTAL DIAT~ | FECHA INICIO! - | FECHA FIN NG ~ | TOTAL DIAS {~ I N, INCAPACIE]
15 NIETO_LUIS ALVARO 2.965.878 COMERCIAL | COMPENSAR ¥ SEPTIEMBRE | _02/09/2024_| _02/09/2024 1| oos/02a] oafosja02¢ | 1 | 187966
14 GUTIERREZ SANDRA LILIANA 39.616.820) COMPENSAR SEPTIEMBRE | 04/03/2024 | 06/09/2024 3 04/05/202| _06/03/2024 3 188234
15 GUTIERREZ SANDRA LILIANA 39.618.820] COMPENSAR 5 SEPTIEMBRE | 07/09/202 | 11/09/2028 s 07/09/2024] _11/09/202¢ s 66215982
16 NIETO LUIS AVARD 2.965.878 COMERCIAL COMPENSAR £ SEPTIEMBRE | 08/09/202¢ | 11/09/2024 0 08/09/2028] _11/05/202¢ 2 188472
17 BELTRAN ANAISABEL 39.625.443) COMERCIAL COMPENSAR SEPTIEMBRE 2 11/10/2024]_12/10/202¢ 2 188707
16 PRIETO GONZALEZ LUIS RICARDO 11.255.870]  ADMINISTRATVA | COMPENSAR. z SEPTIEMBRE | 16/09/2024 | 30/09/2024 15 16/09/2024]_30/09/2024 15 2155
13 PRIETO GONZALEZ LUIS RICARDO 11.255.870) COMPENSAR OCTUBRE | 02/10/2024_|_06/10/2024 s 02/10/2020]_06/10/2024 5 2387830
20 BELTRAN VARELA ANA ISABEL 39.625.043) COMERCIAL COMPENSAR ocTusre _|0e/3 3 13/10/2024]_15/10/202¢ 3 190735
21 REYES GODOY CARLOS GONZALO 11.389.438]  CONTROL INTERNO COMPENSAR i OCTUBRE | 13/10/202¢ | 11/11/2024 30 13/10/2024] 11/11/202¢ 30 191238
22 BELTRAN VARELA ANA ISABEL 39.625.443) COMERCIAL ‘COMPENSAR OCTUBRE I 4 16/10/202] 19/10/2024 a 191354
23 RODRIGUEZ CORTES NELLY KATHERINE 1.069.758.20; COMERGIAL COMPENSAR OCTUBRE 2 01/11/2024]_02/11/2024 2 192123
24 BELTRAN VARELA ANA ISABEL 39.625.443) COMERCIAL COMPENSAR 3 OCTUBRE | 25/10/2024 | 25/10/202 1 25/10/2024]_25/10/2024 1 2420228
25 BELTRAN VARELA ANA ISABEL 39.625.443] COMERCIAL COMPENSAR ocTusre /i 2 01/11/2020] _02/11/202¢ 2 192685
2 s NUBIA PATRICIA 51.891.007] PASANTE SENA OCTUBRE | 29/10/2024 | 31/10/2028 3 N/R R o 55363207
27 REVES GODOY CARLOS GONZALO 11.389.438]  CONTROL INTERNO COMPENSAR Kl NOVIEMBRE | 14/11/202¢ | 03/12/2024 20 13/11/2024] 03/12/202¢ 20 194010
25 ACOSTA GARZON CESAR AUGUSTO 79.361.416] _OPERARIO DEAGUAS | COMPENSAR DICIEMBRE | 03/12/2024 | _05/12/2024 3 03/12/2024]_05/12/2024 3 195280
29 5L NUBIA PATRICIA 51.891.007] PASANTE SENA COMPENSAR DICIEMBRE | 12/12/2024_| 13/12/2024 2 NR NR o 195812
30 SiLvA NUBIA PATRICIA 51.891.007] PASANTE SENA COMPENSAR DICIEMBRE | 17/12/202¢ | 26/12/2024 10 NR NR o 196068
31 ANGULO ALBA CECIUA 39.614.118] _ CONTROL INTERNG COMPENSAR_ ¥ DICIEMBRE | 18/12/2028 | _19/12/2024 2 18/12/2023]_19/12/2022 2 196130
32 NIETO LUIS ALVARO 2.565.878 COMERCIAL "COMPENSAR 2 DICIEMBRE 2 01/01/2025]_02/01/2025 2 196712
Total 31 31 31 n 152
= NOMINA2024 INFORME COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSTIVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal +
v @ 0 £ v +

Nota. Elaboracion propia.

La figura 16 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2024”, en

el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados

de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los

datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la

que fue ingresada a nomina, el nimero y estado de radicacion, y el

otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso,

total de dias otorgados, entre

la tabla corresponde a las

incapacidades de la EPS Compensar, donde se evidencia un total de 31 incapacidades registradas

durante el afio 2024.
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Figura 17

Volumen de Incapacidades 2024 Famisanar

£l CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 ¢ @ Apoyo Gestion Hu {AH:;
Archivo  Inido  Insertar  Compartir  Disefi > Formulas  Datos 2 tdicion v
o | B * [ TR # o@Ee
. O r uD A =5 Cemplement
as;g;é,vé\v-» v

A186 v S~ | REYMARTINEZ BIBIANA v

EMPLEADO [lce [ DvisioN _lenmioan  |EVIDENCIAD[ I MES [~ IFECHA REAL DI} FECHA REAL~ | TOTAL DIA~| FECHA INICIO[=] FECHA FIN NC=] TOTAL DIAS (<1 NO. INCAF |
183 GUERRERO LEON PIEDAD 39.758.369) ASEQ T FAMISANAR | S | NOVIEMBRE | 3 30 15/11/2024| _14/12/2024 30
184 MONTAREZ CONGUTA CRISTO 79.540.458) ASEQ 3 £l NOVIEMBRE | _13/11/2024 | 14/11/2024 2 13/11/2024]_13/11/2023 2
185 GUERRERO LEON PIEDAD. 39.758.368) ASEQ NOVIEMBRE | 15/11/2024 | 11/12/2024 27 N/R N/R o
166 [REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629| ASEQ | s | noviemere | 17/11/2004 | 0l 1 01/12/2024]  15/12/2024 15 25290000
157 LEON MADRID LUIS DAVID 1.024.600.791 ALCANTARILLADO FAMISANAR NOVIEMBRE | 21/11/2024 | 22/11/2024 2 21/11/2024]_22/11/2024 2
185 NIETO JORGE HUMBERTO 11.387.266) AsE0 FAMISANAR NOVIEMBRE | 26/11/202a | 27/11/2024 2 26/1/2028|_27/11/2024 2
189 PALACIOS MORALE 80.735.688) ASED. FAMISANAR _ NOVIEMBRE 1 01/12/2024] 01/12/2028 1
190 ACOSTA CORDOBA LAURA HASSBLEIDY 1.069.737.428] COMERCIAL FAMISANAR i NoviEmBRE | 27/11) 3 01/12/2024] 03/12/2024 3
191 BELTRAN © YANETH 51.662.014] ASE0 FAMISANAR st DIGEMBRE | 02/12/202 | 05/12/2024 s 02/12/2028]_05/12/2022 )
192 ARLOS JULIO 11.378.402] ASEQ FAMISANAR ] DICEMBRE | 02/12/2024 | 04/12/2024 3 02/12/2024]_0a/12/2024 3
193 LEON MADRID LUIS DAVID 1.024.600.731 AL FAMISANAR st DICEMBRE | 05/12/2024 | 07/12/2024 3 05/12/2024]_07/12/2024 3
134 BELTRAN CALDERON MARTHA YANETH 51.662.014 ASEQ [ FAMISANAR. £l DICIEMBRE | 06/12/2024_| 04/01/2025 30 06/12/2024]_04/01/2025 | 30
195 LEVANO MARTINEZ LUZ MARINA 39.621.058|  PLANTAS DE TRATAMIENTO FAMISANAR El DICIEMBRE | 09/12/2024 11/12/2024 3 09/12/2024| 11/12/2024 3
195 SUAREZ ESTUPINAN JAVIER ORLANDO 79.123.286] ASEQ. FAMISANAR st DICIEMBRE | $3/12/2024 | 13/12/2004 3 16/12/2024| 18/12/2004 3
19/ PEREZ VENY MARCELA 35.252.696) ASEQ FAMISANAR DICEMBRE | 11/12/2024 | 11/12/2024 1 11/12/2024]_11/12/2024 1
198 MONTANEZ CONGUT) 79.540.458) ASEO FAMISANAR DICEMBRE 3 | 16/12/202] 13/1/200 | 3
199 DRIANA 31.425.863) ASEQ s DICIEMBRE 2 16/12/2004]_17/12/2028 2
200 GUERRERO LEON PIEDAD 39.758.368) Ase0 FAMISANAR £l DICEMBRE | 18/12/202 | 19/12/2024 2 18/12/2024]_19/12/2028 2

GUERRERO LEON PIEDAD 39.758.368] ASEQ FAMISANAR El DiciEmBRe | 16/12/3028 o D 20/12/202]_18/01/2025 50
207 CORTES OCAMPO ARMENZA 39.621.519) ASE0 FAMISANAR £l DIGEMBRE | 20/12/202 | 21/12/2024 2 20/12/2024]_21/12/2024 2
203 RAMOS PERA JAIR 1.069.751.62 ‘OPERARIO DE AGUAS FAMISANAR El DIGEMBRE | 23/12/20 | 27/12/2024 5 01/01/2025|_05/01/2025 5
204 Total 202 202 202 1223 1133 |

= NOMINA2024 INFORME COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSTIVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal -+
icas del libro ¥ Filtros aplicado: Promedio; 132064715 Cuents 9 Suma 52825836 v @ @ & — 100k v + I

Nota. Elaboracion propia.

La figura 17 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2024”, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a nomina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Famisanar, donde se evidencia un total de 202 incapacidades registradas

durante el afio 2024.
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Figura 18

Volumen de Incapacidades 2024 Nueva EPS

i1 g CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 & a a5, ayuda y mucho mas (Alt + Q @ Apoyo Gestion Hu Qu}
Archivo Inicio Insertar  Compartir  Disefodepagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Dibujo  Disefo de tabla (=] || P edein~
9 = CIEIE :
o <~
@ B D b -
AF12 v fi - -[G[VALOR PAGADO POR LA EPS O ARL]]-[@[VALOR ASUMIDO POR LA EPS 66.67%]] v
EMPLEADO [Eee ~1DVISION ENTIDAD [CIEVIDENCIADIZIMES [<] FECHAREAL D-1} FECHA REAL ) TOTAL DIAI=] FECHAINICIO[=] FECHA FIN NQ=] TOTAL DIAS (< NO. INCAPAC |
9 REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629| A0 NUEVAEPS Mavo | o08/05/2024 | o08/j0s/2024 1 08/05/2024 | _08/05/2024 1 202895
10 [REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629] ASEQ NUEVAEPS. MAYO 16/05/2024_|_17/05/2024 2 16/05/2024_|_17/05/2024 2 2193451
11 ROMERO AGUILAR HERNANDO 82.395.095 ASEQ NUEVA EPS MAYD 16/05/2024 | 16/05/2024 1 16/05/2024 | 16/05/2024 1 2529000114
12 [VACA GUILLEN JHON WALTER 1.069.729. ASEO NUEVA EPS JUNIO 05/06/2024 | 07/06/2024 3 05/06/2024 | 07/06/2024 3 204909
3 |REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629| ASEQ NUEVAEPS JUNIO | 26/06/2024_| 26/06/2024 1 26/06/2024_|_26/06/2024 1 2252385
4 RAMIREZ PORRAS ALVARO 11.372.950]_PLANTAS DE NUEVAEPS U0 | 08/07/2024 | 0/07/2024 2 08/07/2024_|_05/07/2004 2 2267999
15 [REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.625| ASEQ NUEVAEPS. ) 2024 | 12/07/2024 2 16/07/2004_| 17/07/2024 2 72336
15 19.433.151] LCANTARILLADO NUEVA £PS. Juuo 16/07/2024 | 25/07/2024 10 16/07/2024_|_25/07/2024 10 10658130
17 MORENO MENDOZA FERNANDO 11386271 LCANTARILLADO NUEVAEPS w0 17/07/2004_| 18j07/2008 | 2 17/07/2024_|_18/07/2024 2 10665843
15 MORENO MENDOZA FERNANDO 11386271 AL NUEVAEPS. w0 20/07/2004_| 20jo7/2004 | 1 26/07/2004_|_24/07/2024 1 2290063
19 ORTEGON BERNAL ARLEY GIOVANY | 1.069.753.85 ASEQ NUEVA €95 SEPTIEMBRE | 16/09/2024 | 18/09/2024 | 3 | 16/03/2004 | 18/03/2024 3 210230
20 REY MARTINEZ BIBIANA |_sa73a629) 5E0 NUEVA EPS SEPTIEMBRE | 20/09/2020 | 21/05/200¢ | 2 | 20/09/2024 | 21/05/2028 2 2369773
21| MORENO MENDOZA FERNANDO | 11386271 ALCANTARILLADO NUEVAEPS OCTUBRE 2| 16/10/2024 | 17/2072024 2 700209852
22 [REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629) ASEQ NUEVA £PS OCTUBRE | 03/10/202a | o4/w/2028 | 2 03/10/2024_|_04/10/2024 2 2389317
23 | GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333] ASEO NUEVA EPS OCTUBRE | 15/10/2024_| 17/10/202¢ 3 o 211685
24 GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333] ASEO NUEVA EPS OCTUBRE | 18/10/2024_| 19/10/2028 2 N NR o 890201
25 | GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333] ase0 NUEVAEPS NOVIEMBRE | _08/11/2024_|_09/11/2028 2 08/11/2024 | 09/11/2028 2 11103578
26 GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333 ase0 NUEVA EPS NOVIEMBRE | _13/11/2024 | 12/12/2022 30 13/11/2024 | 12/12/2024 30 11115000:
27 [OTAVO QUINTERD HENRY 50.006.769) Ase0 NUEVAEPS NOVIEMBRE 25/11/202% 2 01/12/208 | 02/12/2008 2 195089
25 [ALVARADO PINZON GERMAN wanas] A NUEVA €S DICIEMBRE | 17/12/2023 | _15/03/2025 30 17/12/2024 | 15/01/2025 30 11256278
29 | MORENO MENDOZA FERNANDO 1386271 AL NUEVAEPS st DICIEMBRE | _20/12/2028 | 21/12/2028 2 [ R o 81740784
3 Total 28 2 28 151 1460
= NOMINA2024 INFORME COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUDTOTAL SANMAS Hojal +
el tron epicod vE o & — wxv+

Nota. Elaboracion propia.

La figura 18 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2024”, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a nomina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la Nueva EPS, donde se evidencia un total de 28 incapacidades registradas

durante el afio 2024.
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Figura 19

Volumen de Incapacidades 2024 Positiva

. (CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 &3 8 T t much & Apoyo Gestion Hu. (AH)
o lnidlo Insertar Compartic Diselodepigina  Férmulas Ayuda  Dibujo (=] o | O escony
m * i~ o4 = £
ner 0 g D & - A ot ge
v ondicionl
AHL v 5 v
EMPLEA co DIVISION ENTIDAD [~] EVIDENCIA DI~} MES FECHA REAL D1} FECHAREAL (| TOTAL DI~ FECHA INICIO[= | FECHA FIN N =] TOTAL DIAS £~ ) NO. INCAPACI |
 LIEVANO MARTINEZ LUZ MARINA 39.621.038| PLANTAS DE | posmvA i | FEBRERO | 20/02/2024 | 22/02/2024 3 20/02/2034]_22/02/2024 3 172257
6 OLIVARES MAGDALENA 28.893.756| ASEQ POSTIVA__ | st | marzo 07/03/2024 | 13/03/2024 7 07/03/2024] 13/03/2024 7 173576
7 [GARCIA LEVDI KATERINE 1069743510) ASEQ POSTTIVA st ABRIL | 04/04/2024 | 06/04/2024 3 04/04/2024]_06/04/2024 3 200568
& ALDANA VELANDIA RICARDO 11.255.643) ABRIL 12/04/2024 /2024 10 16/04/2024| 25/04/2024 10 201186
9 GARCIA LEYDI KATERINE 1.069.743.510) ASEO MAYO 06/05/2024 06/05/2024 1 06/05/2024| 06/05/2024 ) 3 202719
10 (CONTRERAS RAMIREZ RAFAEL ESTEBAN _| 1.069.758.85 ASEQ POSITIVA sl MAYO || 18/05/2008 2024 2 16/05/2024]17/05/2024 2 203331
11 RODRIGUEZ FLOR ESMIRA 52.299.747| ASEQ POSMVA St MAYO 18/05/2024 01/06/2024 15 18/05/2024] 01/06/2024 15 203611
12 CRUZ DAZA INGRID JULIETH 1.069.766.717| ASEQ POSMVA St MAYO 31/05/2024 02/06/2024 3 31/05/2024| 02/06/2024 3 204634
13 RODRIGUEZ FLOR ESMIRA 52.299.747| ASEQ POSITIVA JUNIO 02/05/2024 01/07/2024 30 02/06/2024| 01/07/2024 30 180766
14 ACURA ANA SIVIA 20.927.075 COMERCIAL POSMVA St JUNIO 05/06/2024 08/06/2024 4 05/06/2024| 08/06/2024 4 181224
15 MENDEZ LEON YEISON CAMILO 1.069.736.103) COMERCIAL POSIMVA St JUNIO 18/06/2024 21/06/2024 4 NR 0 182325
16 [MORALES CASTELLANOS MARCO AURELIO | 52.390.269) st POSTIVA JUNIO | 19/05/202a_|21/06/2024 3 19/06/2024]_21/06/2028 3 182439
17 RODRIGUE: R 52.299.747| ASEQ POSITIVA Juuo 02/07/2024 31/07/2024 30 ] 183294
18 JOHN FRED! 11.257.504) ITARI POSITIVA Juuo 03/07/2024 10/07/2024 8 NR NR ] 206345
19 CORTES OCAMPO ARMENZA 39.621.519) ASEOQ POSITIVA Juuo 24/07/2024 27/07/2024 4 24/07/2024| 27/07/2024 4 185002
20 RODRIGUEZ FLOR ESMIRA 52.299.747| ASEO POSITIVA AGOSTO 01/08/2024 20/08/2024 20 01/08/2024| 20/08/2024 20 185668
21 SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.354) ASEQ POSITIVA_ SEPTIEMBRE 3 16/09/2024|18/09/2024 3 188855
22| MARTINEZ BOHORQUEZ CARLOS JULIO 50.370.966] PLANTAS DE SEPTIEMBRE | 13/09/2004 | 16/03/2024 4 NR NR o NR
» DEWVIS ENRIQUE 1069.723.577 POSITIVA st OCTUBRE | 22/10/2024 | 24/10/2024 3 22/10/2024]_24/10/2024 : 191973
24 [LIEVANO MARTINEZ LUZ MARINA 39.621.058] PLANTAS DE POSITVA st | octuere | 22/10/2024 | 23/10/2024 2 22/10/2024|23/10/2024 2 191954
2 CEPEDA MIGUEL ANGEL 11.258.260 _ OPERARIO DE AGUAS POSTIVA st | octusre | 24/10/2024 | 29/10/2024 6 24/10/2024] 25/10/2024 6 192248
% Total 24 24 24 176 123 ]
v
= NOMINA2024 INFORME COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSTIVA SAUDTOTAL SANMAS Hojal +
s el W v+

Nota. Elaboracion propia.

La figura 19 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2024”, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a ndmina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Positiva, donde se evidencia un total de 24 incapacidades registradas

durante el afio 2024.
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Figura 20

Volumen de Incapacidades 2024 Salud Total

#: g CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 &
\codebuel | Insemsc  Compamir  DiseRodepigina  Fémmulas Datos Revisar | Buxcarheramientss ayuday mucho mis (41 -+ Q) Disefio de tabla
X =
o [f o O o Pt 7 [=] =l B | @
w9 g 7uDezvavan ¢ e | B
g - &
g7 v v
EMPLEADO Slec ~lomsioN [Slevmoan (] EVIDENCIADIIMES [ FECHAREAL DIT} FECHA REAL =) TOTALI] FECHA INIC) FECHA FIN.< TOTAL D=} NOL INCAPACILZ} ESTADO DE |
8'ROZO AREVALO FERNANDO. 11.384.774| ACUEDUCTO MARZO 16/03/202a | 18/03/202a 3| 16/03/2024 | 18/03/202a 3 174275 RADIC
9 ROZ0 AREVALO FERNANDO 11.384.774 ACUEDUCTO SALUD TOTAL SA. ] ABRIL | 20/04/2004 | 20/04/2024 | 1 | 20/04/2024 | 20/04/2024| 1 176873 NO REQUI
10 ‘GARCIA CARMONA VICTOR ALFONSO 1.022.339.461 COMERCIAL SAIUDTOTALSA | 5 | 22/08/2024_|_23/08/2024. 2| 22/08/2028 | 23/08/2028| 2 201840 NO REQUI
11 SEGURA GUERRERO ORLANDO 75.388.35¢) ASEQ SALUD TOTAL5.A- El MAYO | 08/05/2024 | 10/05/202a | 3 | o8fos/2024 | 10/05/2028 | 3 836 RADIC
12 SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.352] ASEQ wAvo__|Ia0/os/a0sn| iaaos/e0sall = NR [ o NR RADK
13 SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.354] ASEO SALUD TOTAL SA. ] MAYO | 23/05/2004 | 27/05/2024 | 5 | 23/05/2004 | 27/05/2008 | 5 1788758 DI
14 CLAUDIAVANNETTE | 20.887.513 ASE0 SALUD TOTAL 5.4 E] JUNIO__ | 12/06/2028_|_12/06/2024 | 1| 12/06/202¢ | 12/06/2028| 1 181758 NO REQU
15 SEGURA 79.388.354 ASEO SALUD TOTAL S A St AGOSTO | 12/08/2024 | 26/08/2024 | 15 | 12/08/2024 | 26/08/2024 | 15 79388354 RADI
16 ALARCON DIAZ JULIO CESAR £1.740.039 ACUEDUCTO SALUD TOTAL S.A. s SEPTIEMBRE 30| 16/09/2024 | 15/10/2024 | _ 30 183896 RADIC
17 BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA 1.069.742.737 COMERCIAL ‘SALUD TOTAL 5.4, El StPMEMBRE | 23/09/2028 | 25/09/2028 3 | 01/10/2024 | 03/10/2024 3 21059 RADIC
18 ALARCON DIAZ JULIO CESAR 81740039 ACUEDUCTO SALUD TOTAL S A st ocTUsRE 20| 16/10/202¢ | 04/12/2024 | 20 150609 RADK
19 SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.354 ASEO SALUD TOTAL SA. s OCTUBRE | 07/10/2004 | 07/10/2024 | 1 | o7/10/2004 | 07/0/2024 | 1 150800 NO REQUI
20 DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855 | COMERCIAL ‘SALUD TOTAL 5.4, s OCTUBRE 1290 1| 01/11/2024 | 01/11/2024 1 2425732 NO REQUI
21 AUARCON DIAZ 1ULIO CESAR 81.740.033| ACUEDUCTO SALUD TOTAL5.A. El NOVIEMBRE | _06/11/2024 | 20/11/2024 | 15 | 06/11/202¢ | 20/13/2028 | 15 7784 _RECHA
22 DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855) COMERCIAL SALUD TOTAL SA. s NOVIEMBRE | 13/11/2024 | 13/11/2024 | 1 | 13/13/2004 [ 13/11/2004 | 1 2443653 | NOREQUI
23 BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA 1.069.742.737| COMERCIAL SALUD TOTAL S.A. st NOVIEMBRE 16/ 2| 16/11/2008 [ 17/m1/202a] 2 2447233 NO REQUI
24 DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855| COMERCIAL 'SALUD TOTAL 5.4, NOVIEMBRE | 15/13/2024 | 16/11/2024 | 2 16/11/2024 | 17/11/2024. 2 194104 'NO REQUI
25 BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA 1.069.742.731] COMERCIAL SALUD TOTAL S.A. NOVIEMBRE | 18/11/2024 | 19/12/2024 | 2 | 18/11/2008 | 19//202a | 2 213337 O REQUI
26 LEON IOMARA KATERINE 53.931.022 ASEO SALUD TOTAL SA. DICEMBRE | 02/12/2024 | 08/12/2024 | 7 | 02/12/2024 | 08/12/2024| 7 195295 RECHA
2 CLAUDIA VANNETTE | 20.887.513 AseQ SALUD TOTAL 5.4 DICEMBRE | 17/12/2024 | 18/12/2024 | 2 | 17/12/2028 | 18/12/2028] 2 156088 NO REQUI
25 DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.853 COMERCIAL SALUD TOTALS.A. DICIEMBRE | _30/12/2024_| 25/03/2025 | 30 | 30/12/2024 | 28/01/2025| 30 417137 RADIC
29 Total 27 7 27 179 169
= NOMINA2024 INFORME COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS FOSTIVA SALUDTOTAL SANMAS Hojal
Estadisticas del ibro_ ¥ Fitos aplica v B o £ - woxv + 0

Nota. Elaboracion propia.

La figura 20 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2024”, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a nomina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Salud total, donde se evidencia un total de 27 incapacidades registradas

durante el afio 2024.
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Figura 21

Volumen de Incapacidades 2024 Sanitas

i ] CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 &3
et o Dise £
9 L o n A
Y D - a
A v fi - EMPLEADO -
EMPLEADD “lee (=] owision ENTIDAD EVIDENCIAD[) MES FECHAREALLT] FECHA REA(= | TOTA(=) FECHA INICI[ | FECHA FIN -} TOTAL [} NOL INCAPACI{~ ESTADO DE |
% ORTEGO A RNAN 11,382,526 ASE0 El OCTUBRE_| 09/10/2024 | 23/10/202¢ | 15 | 09/10/2024 | 23/10/2024 | 15 487483 RECHA
59 CORTES UBAQUE JOHN EDISON 1.069.739.893]_PLANTAS DF TRAT st OCTUBRE | 11/10/2023 | 12/10/202 | 2 | 11/10/202 | 12/10/2028 | 2 5494134 | NOREQUI
60 LADIND CUBILLOS LUZ MARY 39.615.156) E.PS SANITAS ] ocTUBRE 30| 31/10/202¢ | 29/11/2024 | 30 7679 RADIC
61 ROMERO NARANJO RENE ROLANDO 80.234.891] __ CONTROL INTERNG £S5 SANITAS ] OCTUBRE 10/2024 | 17/ 3| 16/10/2024 | 18/10/202 | 3 B2 | RDC
62 OUVARES G MAGDALEN 28.893.756, ASEQ E.2S SANITAS st OCTUBRE | 21/10/2024 | 23/10/2024 |3 | 21/10/2024 | 23/10/2024 | 3 191855 RADIC
63 ERRATO CARLOS EDUARDO | 79.320.295| s OCTUBRE | 25/10/2024 | 26/10/2024 | 2 | 25/10/2024 | 26/10/200 | 2 192332 NO REQUI
54 MORENO PEREZ SARA NATALIA 1.069.745.200) st OCTUBRE | 29/10/2022 | 30/10/2024 | 2 | 29/10/202¢ | 30/10/2024 | 2 192725 NO REQUI
65 OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA 28.693.756, A5E0 £P5 SANITAS st NOVIEMBRE | 09/11/2024 | 08/12/202¢ | 30 | 09/11/2024 | 08/12/2026 | 30 1587913 RADIC
66 DIAZ MIGUEL ANTONIO 80.499.509] A€ EPSSANITAS s NOVIEMBRE | 12/11/202a | 26/11/2022 | 15 | 12/11/2028 | 26/11/2024 | 15 193688 RECHA.
= i T1382.9%6] aseo s sanias S| noviewwne | 13/13/2000 | 12/12/2028 | 30 | 13/11/202 | 12/12/z024 | 30| ssssoss | mecua
64 MUNOZ RODRIGUEZ SINDY LORENA 1.069.731.894] 560 ] nNoviemere | T14/11/2008 | T17/11/a0081| 4 | 16/11/2024 | 15/11/2004 | 4 191054 RADIC
69 QUINONES BUSTAMANTE DIANA MARCELA | 53.930.578) a0 st NOVIEMBRE | 18/11/2028 | 20/11/2024 | 3| 18/1y/202¢ | o/myj202a | 3 194308 RADIC|
70 MUNOZ RODRIGUEZ SINDY LORENA 1.069.731.594] ASEQ PS5 SANITAS st NOVIEMERE | 18/13/2024 | 22/nj2028 | 5 | 20/11/202¢ | 24/11/2024 ] 213386 RADIC
71 DIAZ MIGUEL ANTONIO 80.499.509) ASEQ E£5 SANITAS st NOVIEMBRE |_26/13/2024 | 30/42/2028 | 15 | 27/11/2024 | 11/12/2024 | 315 T198847 | REcHA
72 AVILA BARRIOS MARIA ASCENCION 55.172.066) COMERCIAL E.PS SANITAS st NOVIEMBRE | 28/33/2004 | 29/11/2024 | 2 | 01/12/2024 | 02/12/2024 2 55172066 NO REQUI
7 12.208.705) ASEQ Cl DICEMBRE | 02/12/2022 | 03/12/202¢ | 2 | o2/12/2004 | 03/12/2008 | 2 5646126 | NO REQUI
74 OUVARES GUTIERREZ MAGDALENA 28.893.756) 2560 el DIEMBRE | 09/12/2024 | 07/01/2025 | 30 | 09/12/202¢ | 07/0r/2025 | 30 5336578 RaDIC
75 DIAZ MIGUEL ANTONIO 50.499.509] ASEQ £PS SANITAS s DICEMBRE 15| 12/12/202¢ | 26f12/2028 |15 9676521 RADIC
75 VEGA POLANIA ALBA ROCIO 39.629.963) ASEQ £.P5 SANITAS st DIGEMBRE | 19/12/2020 | 21/12/202¢ |3 | 19/12/2000 | 21/12/2020 | 3 2657 | RECHR
77 ACURA ANA SILVIA 20927.075, COMERCIAL EPS SANITAS st DICEMBRE | 23/12/2004 | 24/12/2024 | 2 | 23/12/2004 | 24/12/2004 | 2 196402 NOREQUI
7 GONZALEZ PEDRO HERNAN 11.378.471 ACUEDUCTO st DIGEMBRE | 30/12/2024 | 03/01/2025 | 5 NR NR o 196783 RADIC
7 Total 7 7 7 589 572
= NOMINA2024 INFORME COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal +
= v e £ - 1 +

Nota. Elaboracion propia.

La figura 21 muestra un archivo de Excel titulado “Consolidado Incapacidades 2024”, en
el cual se presenta una tabla con el registro de incapacidades laborales de diferentes empleados
de la entidad. La informacion se organiza por los datos personales del trabajador, junto con los
datos propios de cada incapacidad, tales como las fechas de inicio y finalizacion, la fecha en la
que fue ingresada a nomina, el nimero y estado de radicacion, y el total de dias otorgados, entre
otros aspectos relevantes para el control del proceso. En este caso, la tabla corresponde a las
incapacidades de la EPS Sanitas, donde se evidencia un total de 77 incapacidades registradas
durante el afio 2024.

En conclusion, podemos decir que de las 388 incapacidades totales, se evidenciaron 25
incapacidades reportadas como no ingresadas al sistema de ndmina, las cuales corresponden a la
ausencia de reporte de estas al trabajador encargado del ingreso al sistema, el cual, corresponde

al 6% de las incapacidades.
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Actualizacion del IBC y salarios base de cotizacion

Se realizo6 la actualizacion del cuadro de gestion de incapacidades mediante la
incorporacion de los valores reales del Ingreso Base de Cotizacion (IBC) reportados en las
planillas de aportes, con el fin de optimizar la precision de los datos utilizados en los procesos de
reclamacion ante las EPS y ARL. Asimismo, se verificaron y registraron los salarios base de
cotizacion de los funcionarios correspondientes al periodo comprendido entre los afios 2022 y
2024, garantizando la consistencia entre los reportes de nomina y los valores aplicados en la
liquidacién de la seguridad social.

Figura 22

Tabla del Calculo del IBC por Cada Trabajador Registrado del Aiio 2024

Kl CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 ¢ O Buscar herramientas
Archivo Inicio Insertar  Compartir  Disefio de pigina  Férmulas  Datos Revisar Vista Au
9 B | [comn BRI [_:] [? |@ = General

pegar O B I UD g HEava&Y | _ _ 8- %
B =l 0
Deshacer Portapapeles Fuente Alineacion NG
D11 v f - ALVAREZ GIRALDO MARIA DEL ROSARIO
Nd~]Tifv}Noid  [~]Nombre [“liBC ~] F G

6 5CC 81740039 ALARCON DIAZ JULIO CESAR $2.745.939

7 6CC_ 1003515947 ALARCON GALEANO MARLON JAVIER  $2.968.727

8 7CC 11255649 ALDANA VELANDIA RICARDO $2.727.149

9 8CC 82394439 ALDANA VELANDIA ISNARDO $2.898.938
10 9CC 19433151 ALVARADO PINZON GERMAN $2.576.834

11 10cc  53930788[ALVAREZ GIRALDO MARIA DEL ROSARIO | $2.486.800

12 11CC_ 80499652 AMAYA TIBAQUE GIOVANNI $2.922.560

13 12CC_ 1069736771 AMEZQUITA AVENDANO YENNY PAOLA  $1.558.261

14 13 CC 39614118 ANGULO ALBA CECILIA | $3.966.776|

15 14 CC 1069732815 ARIZA MEDINA JONATHAN CAMILO $3.881.967|

16 15 CC 55172066 AVILA BARRIOS MARIA ASCENCION $2.486.800|

17 16 CC 82393226 AVILA CIFUENTES LEONARDO $5.347.606

18 17 CC 31425863 BAQUERO BOTIA ADRIANA $1.558.261

19 18 CC 1069758050 BAQUERO CORDOBA EYNERT SANTIAGO ~ $2.490.949

20 19 CC 11259063 BAQUERO RODRIGUEZ EDWIN ALIRIO $3.549.377

21 20CC_ 18904384 BARBOSA BARBOSA NAIN $1.425.055

22 21CC_ 11382388 BARBOSA CARRILLO LUIS ALBERTO $4.950.820

23 22CC_ 11386897 BARBOSA CARRILLO MIGUELANTONIO  $2.875.930)

24 23CC_ 79258807 BARRETO VALDERRAMA JAIME $3.636.854

25 24 CC 1069766060 BARRIOS GOMEZ JOHAN ALFREDO $1.450.188

26 25CC 11386761 BEJARANO AVILA JAIRO ERNESTO $1.797.307

27 26CC 81741374 BEJARANO LOMBANA YEISON JAVIER  $1.811.828)

«
= NOMINA2024 INFORME IBCENE COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA

Estadisticas del libro

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 22, inicialmente se debian descargar los reportes de los
trabajadores, para poder calcular el ingreso Base de Cotizacion (IBC) reales reportados en las

planillas de aportes; pero debido a la existencia de registros duplicados, se requirié sumar los
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valores correspondientes para obtener el valor total del IBC para cada empleado, lo que permitid
mejorar la exactitud de la informacion y asegurar su correcta utilizacion en procesos de
reclamacion ante las entidades competentes.

Salario de los trabajadores y su formula

Figura 23

Salario de los Trabajadores

-
Bl CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 (3 O Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q
Archivo Inicio  Insertar  Compartir  Diseflo de pagina  Formulas  Datos  Revisar | Buscar hemamientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) Disefio de tabla O com
o | B ¥ |l S o@a —— - B P |G I op
we O | B T UDabE -0~ 4 R S6v % 8 p g Fomsto Darformstocomo Extiosde B BN Y Qv
- B ¢ 5z condicionalv  ta celda v
- s - Ainescién Nimers satios
R2 v 5 =[@SALARIO] /30
[“]SALARIO [~ IVALOR DEL DI/ - | DIAS OTO[ -} DIAS APF ~ ] VALOR TOTAL INCA[~ | VALOR DIAS APRO[ -] VALOR ASUMID{~ } VALOR ASUMID{~ } FI
12 CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS S 3.340552[5  111357] 2 2 S 222.703($ 222.703[$ -1 222.703
1 $ 2918780 |$ 97.293 1 1 $ 97.293|$ 97.293 | $ -1s 97.293
$ 3.340552[§ 111352 3 1 s 334055 [ § 11352|$ 74238 |§ 259.817 [
$ 3340552[$ 111352 s 3 s 556.759 | $ 334055 $ 222715 334.044
$ 2918780[$ 97.293 4 2 s 329171 [$ 194585 [ $ 129.730 259.441 ||
1 $ 3340552[$ 111352 2 2 s 222.703[$ 222.703[$ = 222.703
18 PAGADA S 2918780[$ 97.293 15 13 |8 1.459.390 [ § 1.264.805 | $ 843.245 616.145
19 PAGADA S 24970205 83.241 s 3 _|s 416203 $ 229.722[$ 166.490 [ 249.714
20 PAGADA $ 3340552 |$ 111.352 3 1 $ 334055 | $ 111352 | $ 74.238 | $ 259.817
21 PAGADA S 3613730|S 120458 30 28 [s 3.613.730 | § 3372815 [$ 2248656 | 1365074 |
2 PAGADA $ 3340552 |$ 111.352 4 2 $ 445.407 | S 222.703 148.476 | $ 296.931
23 (CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS S 5929426 (S  197.648 2 2 |s 395.295 [ $ 395.295 $ 395205 |
24 CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS S 3340552[s 111352 1 1 [s 111352 [ § 111.352 - u3s2 |
25 CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS $ 3340552[§ 11135 2 2 |s 222.703[$ 222.703 - 222.703
2 $ 1.300.000 |$ 43333 3 1 s 130.000 | $ 43333 [ 28.890 101110
7 YEPORTE DE INCAPACIDADES APARECE CON 12 NOV. $ 3.051662 |$ 101.722 20 18 $ 2.034.441 | $ 1.830.997 | $ 1.220.726 813716 |I]
IDA RADICACION 14-05-25 - RECHAZADA POR NO EVIDENCIAR| S 3.206.337 [ 106.878 3 1 320634 [ $ 106.878 | $ 71255 [$ 249.378
29 CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS $ 13000003 43.333 2 2 86.667 86.667 | $ -3 86.667
PAGADA $ 13000008 43.333 10 8 433.333[§ 346.667 | $ 21.123[$ 202.211 [
PACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS S 4543609[$ 151455 2 2 302.910 [ 302.910($ -1s 302.910
S 2918.780[$ 97.293 2 2 194585 [ § 194585 [ $ -1s 194.585 |
30 $102.111.400 [$  3.403.713 17.262.163 S 7.109276[$  10.152.887
«
= NOMINA2024 INFORME IBCENE COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUDTOTAL SANITAS Hojal +
s dellibro_ ¥ Filtros aplicados

Nota. Elaboracion propia.

Como se ilustra en la figura 23, se realiz6 la verificacion y registro del salario de cada
funcionario desde el afio 2022 hasta el afio 2024, tomando como base el valor reportado en el
IBC, garantizando coherencia entre los registros de némina y la informacion base para aportes y

reclamaciones.



Figura 24

Formula del Salario

ILIDADO INCAPACIDADES 2024 (g ~ L Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q)

isertar  Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo

X/ J~| [[=BUSCARV(B2; Tabla02[ [#Todo];[No id]:[IBC]];3;0)

<@ VERDADERO Coincidencia aproximada 5 5
VALOR Al VAL OF
<@ FALSO Coincidenia exacta bet o oTorcalE APros: LORTO LO
CIDAD 0

Enviar comentarios 0S

=-BUSCARV(B2;Tabla@2[ [#Todo]; [No id]:[IBC]];3;0) $
1$  1.590.097 |$ 53.003 10 8 $ 530.032 | $
A4YOR A DOS DIAS $ 4011342 [$ 133.711 2 2 $ 267.423[ $
[s 4011342]$ 133.711 3 1 $ 401134 [ $
- s a011342]s 133.711 8 6 $ 1.069.691 |
&YOR A DOS DIAS $  1.340.440 [ $ 44.681 2 2 $ 89.363 | $
- S  2.645.224 |$ 88.174 3 1 s 264.522 [ §
$ 2918780 [$ 97.293 4 2 s 389.171 [$
4YOR A DOS DIAS S 7.261.384 |$ 242.046 2 2 s 484.092 [ $
4YOR A DOS DIAS S 7.261.384 |$ 242.046 2 2 s 484.092 [ $
4YOR A DOS DIAS S 3.340552 [$ 111.352 2 2 s 222.703['$
4YOR A DOS DIAS $ 2918780 [$ 97.293 1 1 s 97.293[ $
- $ 3340552 | $ 111.352 3 1 S 334.055 | $
|s 3340552 s 111.352 5 3 s 556.759 | $
$ 2918780 [ $ 97.293 4 2 s 389.171 | §
YOR A DOS DIAS $ 3340552 [$ 111.352 2 2 $ 222.703[$
DA [s 25187803 97.293 15 13 |$ 1.459.3%0 [ 1
s 24972205 83.241 5 3 $ 416.203 | $
|s 33405528 111.352 $ 334.055 [ §
ﬁ 3.613.730 | § 120.458 20 28 S 3.613.730 | § 3
. SR

IA2024 INFORME IBCENE COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUD TOTAL SANITAS Hojal

Filtros aplicados

Nota. Elaboracion propia.
Como vemos en la figura 24, usamos la formula “Buscarv” en el cual, tomamos el
nimero del documento del trabajador, junto con la tabla del IBC segun haya correspondido el

mes en el que se haya llevado a cabo el inicio de la incapacidad.
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Valor asumido por los empleadores y entidades

Figura 25

Valor Asumido por las EPS 66,67%

Kl CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 <&  ~ O Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q

Archivo Inicio Insertar  Compartir  Disefio de pigina ~ Férmulas  Dates  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda Dibujo Disefio de tabla

9 O X Calibri v 11 v A AY = Personalizado v o=} HE‘ ﬁ
o 7 . LA . .9 P Formato  Dar formato como Estilos d
P??' 2] B Ukl & - fer% 2 b ¥ condicional v tablav celdav
De: Fueme Nimero Estios
us v % - =[@[VALOR DEL DIA ]]*[@[DIAS OTORGADOS ]]
[~]SALARIO  [~] VALOR DEL {~] DIAS OTO{~} DIAS APH~ } VALOR TOTAL INCA[~ [ VALOR DIAS APRO[~ ] VALOR ASUMID[~} VALOR ASUMID[~ )
8 $ 2576834 |$  85.894 3 1 $ 257.683 ] § 25394 |3 57.266 | $ 200.412
9 $ 2.548.206 | $ 84.940 1 1 $ 84.940 | $ 84,940 | § |5 84.940
10 S 2576834 |$ 85894 2 2 s 171789 [ § 171.789[§ -[s 171.789
11|CAR DENUEVO - NOSEEN| § 1.695.597 | § 55.187 3 1 $ 165.560 | $ 55.187 | $ 36.793| % 128.767
12 $ 1.655.597 | § 55.187 3 1 S 165.560 | $ 55.187 | $ 36.793|$ 128.767
13 )& S 1655597 |  55.187 s 3 s 2759335 165.560 | § 110379 | $ 165.554
14 $ 1.746.063| ¢ 58.202 1 1 $ 58.202 | $ 58.202 | 1% 58.202
15 $ 1.566.712 | § 52.224 15 13 S 783.356 | $ 678.909 [ $ 452.628 | $ 330.728
16 A $ 2918781($  67.93 30 FEE 2.918.781 [ § 2724196 |$  1816221[$ 1102560
17 $ 2816798 | $ 93.893 3 1 $ 281.680 | $ 93.893 | § 62.599 | $ 219.081
18 DE FECHAS CON INCAPCID| § 2.558.028 [$  85.268 20 18 [S 1.705.352 [ § 1534817 [§  1023.262$ 682.090
19 $ 1519.8% | § 50.663 1 1 $ 50.663 | $ 50,663 | $ k] 50.663
20 $ 2.816.798 | § 93.893 1 S 93.893 | 93.893 | $ -5 93.893
21 | DESCARTE DE ACCIDENTE [ § 2.181.077 [§  72.703 15 13 (s 1.090.539 [ § 945.133 [ § 630.120 | $ 450.418
2 $ 2816798 | ¢ 93.893 1 1 $ 93.893 | $ 93.893 ¢ 1% 93.893
23 $ 2.785.505 | § 92.850 2 2 S 185.700 | $ 185.700 | $ $ 185.700
2 $ 2816798 [§  93.893 2 2 $ 187.787 [ § 127.787 [ § s 187.787
25 $ 2.785.505 | $ 92.850 2 2 $ 185.700 | $ 185.700 | § |5 185.700
26 = DESCARTE DE ACCIDENTE[§ 1.488.573[§  49.619 7 5 s 347.334 [ § 248.096 | § 165.405 | § 181.928
27 $ 1594232 | § 53.141 2 2 $ 106.282 | $ 106.282 | $ k] 106.282
28 DA $ 2.910.692 | § 97.023 30 28 S 2.910.692 | $ 2.716.646 [ $ 1.811.188 | $ 1.099.504
29 $  7.242179|$  7.185.766
«

Filtros aplicados en esta tabla: SALUDTOTAL2024 2ENSAR  FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA  SALUD TOTAL SANITAS Hojal +

Estadisticas del libro 'V Filtros aplicados

Nota. Elaboracion propia.

Cuando un trabajador dependiente se incapacita por enfermedad de origen comun, el
pago de esa incapacidad est4 regulado por la Ley 100 de 1993 y decretos posteriores. Alli se
establece que la EPS (Entidad Promotora de Salud) es la encargada de cubrir una parte del
salario durante el tiempo que el trabajador no puede laborar.

En la figura 25 se presenta el monto que paga la EPS que corresponde al 66,67% del
Ingreso Base de Cotizacion (IBC), es decir, de lo que la persona cotiza a seguridad social. Ese

porcentaje aplica desde el dia 3 hasta el dia 180 de incapacidad.
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Figura 26
Valor Asumido por el Empleador 33.33%

a CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 ¢ ~ O Buscar herramientas, ayuda y mucho maés (Alt + Q)

Archivo Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pdgina  Férmulas  Datos Revisar  Vista  Automatizar Ayuda Dibujo  Disefio de tabla

X . =lE))=] =
) 0 Calibri T S =lE)= = Personalizads v i =% w7
o = = =
Pegar B 7 U D sh i v & v A $£v % 8 4 g Formate  Dar formato como Estilos d
., @ 4 = = © " | condicionalv tabla celdav
Jeshacer Portapapeles Fuente e: Mumero Estilos.
2 v Fx =SI([@[DIAS OTORGADOS ]]>=181;[@[VALOR DIAS APROBADOS ]]*50%;SI([@[DIAS OTORGADOS ]]<=2;[@[VALOR [

([@[VALOR TOTAL INCAPACIDAD]]-[@[VALOR DIAS APROBADOS ]])

10 $ 2576834 [$§  85.894 2 2 S 171789 |$ 171789 | $ S 171.789
11 |CAR DE NUEVO - NO SEEN| $ 1.655.597 | $ 55.187 3 1 $ 165.560 | $ 55.187 [ § 36.793| % 128.767
12 $ 1655597 |$  55.187 3 1 s 165.560 | § 55.187 | § 36.793[ 8 128.767
13pa $ 1.655.597 | $ 55.187 5 3 $ 275.933( % 165.560 | $ 110.379 | $ 165.554
14 $ 1746.063|$  58.202 1 1 s 58.202 | § 58.202 | § -8 58.202
15 $ 1.566.712 | $ 52.224 15 13 $ 783.356 | $ 678.909 | $ 452.628 | $ 330.728
16 pA $ 2918781 |$  97.293 30 B 2.918.781 | § 2.724.196 |$ 18162218  1.102.560
17 $ 2.816.798 | $ 93.893 3 1 $ 281.680 | $ 93.893 [ 62.599 | S 219.081
18 |DE FECHAS CON INCAPCIDA & 2.558.028 | 85.268 20 18 $ 1.705.352 | $ 1.534.817 | $ 1.023.262 | § 682.090
19 $ 1.519.896 | $ 50.663 1 1 $ 50.663 | $ 50.663 | $ -8 50.663
20 $ 2.816.798 | § 93.893 1 1 $ 93.893 | $ 93.893 | § -|s 93.893
21| DESCARTE DE ACCIDENTE | $ 2.181.077 | $ 72.703 15 13 $ 1.090.539 | $ 945133 | ¢ 630.120 | $ 460.418
22 $ 2.816.798 | $ 93.893 1 1 $ 93.893 | $ 93.893 [ § -3 93.893
23 $ 2785505 | $ 92.850 2 2 $ 185.700 | § 185.700 [ § $ 185.700
24 $ 2.816.798 | $ 93.893 2 2 $ 187.787 | $ 187.787 | $ 3 187.787
25 $ 2785505 | $ 92.850 2 2 $ 185.700 | § 185.700 [ § -|s 185.700
26 E DESCARTE DE ACCIDENTE| §  1.488.573| % 49.619 7 5 $ 347.334 | $ 248.096 | 165.405 | $ 181.928
27 $ 1594232 |$ 53141 2 2 S 106.282 | § 105.282 | $ -8 106.282
28 PA $ 2.910.692 | $ 97.023 30 28 $ 2.910.692 | $ 2.716.646 | $ 1.811.188 | § 1.099.504
29 $  7242179|5 7185766
= NOMINA2024 INFORME COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUD TOTAL SANITAS Hojal +
Estadisticas del libro ¥ Filtros aplicados

Nota. Elaboracion propia.

Cuando un trabajador se incapacita por enfermedad comun, los primeros dos dias los
paga el empleador al 100 % cuando se habla del 33,33 %, en realidad se hace la distincion entre
lo que no cubre la EPS a partir del tercer dia. Ese porcentaje no es obligacion del empleador
después de los dos primeros dias, salvo que exista una convencion colectiva, pacto laboral o
beneficio empresarial que decida completar ese faltante.

Verificacion documental del estado de radicacion y pago de incapacidades (2022-2024)

Se llevo a cabo la verificacion del estado de radicacion y pago de las incapacidades
correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024, mediante la consulta en las hojas de vida de los
trabajadores y en las carpetas organizadas por entidad. Este proceso permitié comprobar el
estado de los tramites, constatar las respuestas emitidas por las entidades responsables y

mantener un control eficiente sobre la gestion administrativa de dichas incapacidades,
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fortaleciendo asi el seguimiento institucional, paralelamente esta informacion se iba
suministrando en la base de datos.

Figura 27

Incapacidades en Fisico por Cada Entidad y Afio

Nota. Elaboracion propia.

Figura 28

Incapacidades en Fisico por Cada Entidad y Avio

—"

Nota. Elaboracion propia



69

Lo que muestran las figuras 27 y 28, son las incapacidades obtenidas en fisico guardadas
en carpetas divididas por entidad y afio.
Verificacion del estado de radicacion de incapacidades encontradas

Figura 29

Registro del Estado de Radicacion en la Base de Datos

D INCAPACIDADES 2024 (g ~ P Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)
Compartir  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda Dibujo  Disefio de tabla O Comentarios || | & kaicion | [B
A v — Insert; v v A 3|
. SRR 0E® 5 amew - =] B B &mer oro5Q &3
7 U D % D ov A E] = €Y% s B B Formsto  Dar formato como Estios de | 18 EITINAT ¥ € Ordenary Buscary | Complementos
- = - - 7 condicionalv tablaw celdav & Formato v filtrarv  seleccionarv. v
veme Alingacién Nomero sstios Contae saicién

Fe INO REQUIERE RAD

D E F G H 1 J K L M N 0
EVIDENCIA DE
enmioa0 B soporte M m-mmrﬁmmvﬁw
INICIO FIN
FISICO
Bl 17/01/2024 17/01/2024 1 17/01/2024 | 17/01/2024 1 170225 NO REQUIERE RAD
st \ ENERO 25/01/2024 26/01/2024 2 25/01/2024 | 26/01/2024 2 170714 NO REQUIERE RAD - \
SALUD TOTAL S.A. Sl ENERO 25/01/2024 04/02/2024 7 25/01/2024 | 04/02/2024 7 196932 RADICADA 3052524383
FEBRERO 04/02/2024 10/02/2024 7 N/R N/R 0 N/R RECHAZADA -
st FEBRERO 12/02/2024 14/02/2024 3 12/02/2024 | 14/02/2024 3 171671 RADICADA P13692564
sl FEBRERQ 19/02/2024 28/02/2024 10 | 19/02/2024 | 28/02/2024 10 198007 RECHAZADA 0422247739
MARZO 16/03/2024 18/03/2024 3 16/03/2024 | 18/03/2024 3 174275 RADICADA N/R
Bl ABRIL 20/04/2024 20/04/2024 1 20/04/2024 | 20/04/2024 1 176873 NO REQUIERE RAD -
sl | aeRIL 22/04/2024 | 23/04/2024 2 | 22/04/2024 | 23/04/2024 2 201840 NO REQUIERE RAD -
Sl MAYO 08/05/2024 10/05/2024 3 08/05/2024 | 10/05/2024 3 6836 RADICADA 5142422135 SOLICITAR |
MAYO 12/05/2024 3 N/R N/R 0 N/R RADICADA N/R
SALUD TOTAL S.A. st MAYO 23/05/2024 27/05/2024 5 23/05/2024 | 27/05/2024 5 1788754 RADICADA 8152422448
SALUD TOTAL S.A, sl JUNIO 12/06/2024. 12/06/2024 1 12/06/2024 | 12/06/2024 1 181758 NO REQUIERE RAD -
SALUD TOTAL S.A. Bl AGOSTO 12/08/2024 26/08/2024 15 12/08/2024 | 26/08/2024 15 79388354 RADICADA 8132423200
SALUD TOTAL S.A. Bl SEPTIEMBRE | 13/09/2024 12/10/2024 20 16/09/2024 | 15/10/2024 30 188896 RADICADA 0915246756
SALUD TOTAL 5 A. sl SEPTIEMBRE | 23/05/2024 | 25/05/2024 3 | 01/10/2024 | 03/10/2024 3 210590 RADICADA 10082421530
SALUD TOTAL S A st OCTUBRE 04/10/2024 23/10/2024 20 | 16/10/2024 | 04/11/2024 20 190603 RADICADA 6112560464 SE RADICA
INFORME ~ COMPENSAR ~ FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUD TOTAL SANITAS Hojal +
plicados vy B O &£ — 10%

Nota. Elaboracion propia
Paralelamente, en la figura 29 se puede observar, que al irse verificando en las carpetas
en fisico, se iba realizando el registr6 en la base de datos el estado de radicacion, tanto como el

numero de radicado de las incapacidades.
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Figura 30

Incapacidades Radicadas 2022

EVIDENCIA| RADICADA RA;'::AR TOTAL |RADICADA|  SIN TOTAL TOTAL
ENTIDADES DE SCON CON OBJETO | SSIN RADICAR NO RADICADA|
SOPORTE | OBITO DE OBJETO DE DE  |OBJETO DE| SIN OBJETO | RQUERE s
FISICO | COBRO COBRO COBRO | COBRO | DECOBRO | COBRO
COMPENSAREP{ 20 16 4 20 0 6 6 16
CONVIDA EPS 1 0 2 2 0 1 1 0
SURA EPS 0 0 0 0 0 1 1 0
FAMISANAREPS| 155 90 30 120 2 78 80 92
NUEVA EPS 16 7 2 9 2 9 1 9
POSITIVA ARL 19 12 2 14 5 0 17
SALUD TOTAL EP| 8 6 2 8 0 3 3 6
SANITAS EPS 45 36 4 40 0 12 12 36
TOTAL| 264 167 46 213 9 110 119 176

Nota. Elaboracion propia.

La figura 30 muestra como Famisanar es la entidad con el mayor numero de casos, tanto
para cobro (120) como para documentos sin cobro (80).

Compensar tiene una alta eficiencia en la radicacion, ya que todos sus casos con objeto de
cobro (20) estan radicados.

Nueva EPS y Positiva son las que tienen la mayor cantidad de documentos que no
requieren cobro.

En el total, hay 213 casos con objeto de cobro y 119 casos que no lo requieren. Se han
radicado 167 de los 213 casos de cobro, lo que indica un buen avance en la gestion.

Figura 31

Incapacidades Radicadas 2023

COMPENSAR EPS 19 14 2 16 0 10 10 14
FAMISANAR EPS 133 69 26 95 3 72 75 72
NUEVA EPS 16 12 4 16 0 9 9 12
POSITIVA ARL 20 13 0 13 4 6 10 17
SALUD TOTAL EPS 11 7 Z 9 0 4 4 7

SANITS EPS 40 28 2 30 1 28 29 30
TOTALES 239 143 36 179 8 129 137 152

Nota. Elaboracion propia.
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La figura 31 muestra que para 2023 se identificaron 239 incapacidades con evidencia
fisica, de las cuales 152 fueron radicadas. Adicionalmente, se encontraron 36 sin radicar con
objeto de cobro, 8 radicadas sin objeto de cobro y 137 que no requerian cobro.

La EPS con mayor participacion fue nuevamente Famisanar, con 133 soportes y 72
radicaciones, seguida por Sanitas (30 radicadas) y Compensar (14 radicadas). Otras entidades
como Positiva y Nueva EPS también tuvieron un nimero significativo de radicaciones (17 y 12
respectivamente). Salud Total EPS tuvo el menor volumen de casos gestionados en comparacion.

Figura 32

Incapacidades Radicadas 2024

SIN
ﬂ:ﬁﬂ NO TOTAL
ENTIDADES SOPORE CON OBITO CON OBJETODE SINOBIETO SINOBJETO REQUIERE RADICADA

FSICO DECOBRO OBJETODE COBRO DECOBRO DECOBRO  COBRO S
COMPENSAREPY 25 18 0 18 0 13 13 18
FAMISANAREPS| 183 82 5 87 0 114 114 82
NUEVA EPS 28 11 0 11 1 16 17 12
POSITIVA ARL 18 17 3 20 0 4 4 17
SALUD TOTALEPy 24 14 0 14 0 13 13 14
SANITAS EPS 68 47 0 47 0 30 30 44
TOTALES 350 189 8 197 1 150 191 187

Nota. Elaboracién propia.

La figura 32 muestra que en 2024 el nimero de incapacidades aument6 notablemente,
alcanzando 350 con soporte fisico, la cifra mas alta de las tres vigencias analizadas. De estas,
187 fueron radicadas, mientras que 8 no se radicaron con objeto de cobro y 1 fue radicada sin
objeto de cobro. Ademas, se identificaron 191 casos que no requerian cobro, lo que supuso una
carga considerable en términos de gestion administrativa.

En la clasificacion por entidades, Famisanar volvio a ser la EPS con mayor volumen, con

183 soportes y 82 radicaciones, seguida por Sanitas (68 soportes y 44 radicadas) y Compensar
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(29 soportes y 18 radicadas). En menor medida, también se reportaron radicaciones con Positiva
(17) y Nueva EPS (12), mientras que Salud Total tuvo tinicamente 6 casos radicados.

Este incremento frente a 2022 y 2023 evidencia un mayor reto para el control
documental, ya que el volumen creciente exigio reforzar las estrategias de depuracion,
clasificacion y registro para garantizar la trazabilidad y la confiabilidad de los datos.
Consolidacion del recobro de incapacidades efectuadas por EPS y ARL

Se realiz6 la verificacion del recobro de incapacidades efectuado por las EPS y ARL,
mediante la descarga de reportes y el registro detallado de las fechas de pago y saldos asumidos,
lo cual permiti6 avanzar en la construccion de un historial actualizado de compensaciones por
incapacidad, util para la elaboracion posterior de informes de cartera y conciliaciones bancarias.

Cada archivo fue nombrado segtn el mes y el afio en que se efectuo el pago, con el
proposito de facilitar la organizacion y comprension de la informacion. Esta estrategia permitio
identificar situaciones en las que un pago efectuado en 2024 correspondia a una incapacidad del
afio 2022, logrando asi una mejor trazabilidad y acceso a los datos durante el proceso de
conciliacion.

Figura 33

Reporte por Entidad para Cada Uno de los Afios

Nota. Elaboracién propia.
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En la figura 33 se presenta el drive corporativo del area de gestion humana, en el cual se
encuentran almacenadas las incapacidades clasificadas y organizadas por afio.

Figura 34

Reporte de Pago por Cada Entidad Para el Afio 2023

i OneDrive

lades EMSERFUSA > SB2025 > 3. INCAPACIDADES 2023

Modificado... Modificado...

Nota. Elaboracion propia

En la figura 34 se observa la carpeta correspondiente al afio 2023, la cual contiene los
reportes de pago de cada entidad y el consolidado de incapacidades de ese periodo. De manera
similar, la misma organizacion se aplica a las carpetas de los afios 2022, 2024 y 2025.

Figura 35

Reporte de Pago por Meses para la Entidad Famisanar

£ @ 7 Aopcewnn ()
- Ovdenst v = v ED Detables

02. REPORTES DE PAGO FAMISANAR 2023 > REPORTES DE PAGO FAMISANAR 2023

Nota. Elaboracion propia.
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En la figura 35 se presenta el reporte de pago correspondiente a la entidad Famisanar,
organizado de manera mensual con el fin de facilitar la clasificacion y consulta de la
informacion. Este mismo procedimiento se aplico para cada una de las entidades y para todos los
afos.

Figura 36

Reporte de Pago del Mes de Enero de la Entidad Famisanar

_ ~
Kl 01. REPORTE DE APAGO FAMISANAR ENERO 2025 () v Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) 3 Apoyo Gestion Hu. (aH)
Archivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefiodepagina  Férmulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo ) Comentarios | | Ponerseal dia | | /7 Edicién v/
=X . vk 7
O At Y0 A Y 5 Q B8
o v
Pegar c B 7 UMD g i v & v &~ <
-8
A8 v Jc-| | ENFERMEDAD GENERAL o
A B 9 D E F G H 1 J K L ™M
1 TIPO_INCAPACIDAD || SAE_VALOR_AUTOR_SALD|-| SAE_SECUENCI - | SAE_INC_INCAPA| | SAFD_FECHPAGOT]. || INC_DIASAPR( - | SAE_ISB_DIASPAG] | ID_COTIZANT] - | INC_FINI{ ~ } INC_FTERMI] - |
7 ENFERMEDAD GENERAL § 86.667 10755733 0010755753 03/01/2025 4 2 CC 3170902 121172024 15112024
5 ENFERMEDAD GENERAL $ 43333 10779767 0010779767 03/01/2025 3 1CC 79123286 1112/2024  13/12/2024 DAVIENDA  8/01/2025
+ ENFERMEDAD GENERAL § 1213333 10781175 0010781175 03/01/2025 30 28 CC 51662014 06/12/2024  04/01/2025
5 ENFERMEDAD GENERAL § 43333 10765980 0010765980 140112025 3 1.CC 11378402 02/12/2024  04/1272024 DAVIVIENDA 16/01/2025
& ENFERMEDAD GENERAL $ 43333 10798366 0010798366 14012025 3 1.CC 79540458 121272024 1411212024 - T o
7 ACCIDENTE TRANSITO s 207.568 10804263 0010804263 16/01/2025 5 3 CC 1069751626 23/12/2024  27/12/2024 DAVIVIENDA 16/01/2025 NO INGRESO A
& |ENFERMEDAD GENERAL ! $ 1.752.762 10528857 0010528857 27101/2025 30 28 CC 39624016 03/08/2024  01/09/2024 DAVIVIENDA  29/01/2025

10
1

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 36, se presenta el reporte de pago correspondiente al mes de enero de 2025
para la entidad Famisanar. En este documento se observa la relacion de incapacidades junto con
datos como el tipo de incapacidad, valor autorizado, fecha de pago, identificacion del trabajador
y entidad bancaria receptora; este formato de reporte es similar para las demas entidades. Sin
embargo, en algunos casos, entidades como Salud Total y Sanitas incluyen en sus reportes
observaciones adicionales en las que especifican la devolucion o el rechazo de un pago, lo que
permite identificar de manera mas clara las causales que afectan el proceso.

Verificacion de pagos de incapacidades mediante extractos bancarios y reportes de EPS

Se reconoci¢ el total de incapacidades pagadas correspondientes a los afios 2022, 2023 y

2024, lo cual permitid identificar los pagos efectivamente realizados por las EPS y establecer los

saldos pendientes. Para este proceso, fue necesario descargar e imprimir los extractos bancarios



75

de las entidades Davivienda y BBVA, con el fin de verificar los reportes de pago realizados por
las entidades; posteriormente, se llevaron a cabo las respectivas conciliaciones bancarias.
Extractos bancarios

Figura 37

Extracto Bancario Davivienda

Nota. Esta informacion fue proporcionada por la division financiera de Emserfusa E.S.P

En la figura 37 se presenta el informe emitido por Davivienda correspondiente al mes de
enero de 2024. Esta informacion, contrastada con los reportes de pago de las EPS mostrados en
la figura 36 permitia realizar el cruce de datos con el fin de verificar que los valores reportados
como pagados efectivamente hubieran sido consignados en la cuenta bancaria. De esta manera,
se llevaba a cabo el proceso de conciliacion bancaria, garantizando la correspondencia entre los

registros de las entidades de salud y los extractos bancarios.



76

Figura 38

Extracto Bancario BBVA

Nota. Esta informacion fue proporcionada por la division financiera de Emserfusa E.S.P

En la figura 38 se presenta el informe emitido por BBVA correspondiente al mes de enero
de 2024. Esta informacion, contrastada con los reportes de pago de las EPS mostrados en la
figura 36, permitia realizar el cruce de datos con el fin de verificar que los valores reportados
como pagados efectivamente hubieran sido consignados en la cuenta bancaria. De esta manera,
se llevaba a cabo el proceso de conciliacion bancaria, garantizando la correspondencia entre los
registros de las entidades de salud y los extractos bancarios.
Proceso de conciliacion de pagos de incapacidades efectuados por las EPS y ARL

Con base en los extractos bancarios y los reportes de pago, se efectuaron las
conciliaciones de los pagos realizados por las EPS y ARL durante los afios 2022, 2023 y 2024.

Esta informacion fue registrada en el cuadro de ndmina, incluyendo la fecha del pago, el valor, el
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numero de cuenta, el banco correspondiente, la fecha del extracto y el nimero del comprobante

financiero. En caso de que alguna incapacidad no estuviera registrada en némina, su pago fue

reconocido en el cuadro de seguimiento.
Figura 39

Conciliaciones Bancarias

CCONSOLIDADO INCAPACIDADES 2022 &3

*

VALORDELOS  VALOR ASUMIDO

ouns B

EMPLEADO

PoRLAEPS B PORLAEMS

gina  Formulas

]

VALOR ASUMIDO
presil

Datos  Revisar Vi

Be =
8=

General

VALOR PAGADO
NP E rornesd@ e B

ARL

@ Apoyo Gestion H

Nota. Elaboracion propia.

Una vez verificado que los valores reportados por las entidades coincidieran con los

189883 [ S 63.294] § 421985 147.685
3__1615659[S 11540425 769.400| 5 846.259
4379766 253178 168.794| S 210573 |08 7-1-22032022- 140222 | $ 84383
5 160959 (S 160959 S S 160.959
6__267513]s 8971 59.450 208.062 3
7__en24an|s 451766 S 301192 331.280
8 s 83.523]§ 83.523
3 21 17834218 o 178.342 =
10 s 285855 $ 297.251 326,945 59.462
1 s 53.147|$ 53.147
12 151.848| S 75.924| S 50.619|$ 101.230 | 09/03/2022 16.048
13 159440 | S 53.147|$ 35.433|$ 124.007 2
1 2675138 89.171]$ 59.450 | § 208.062 2 118892
15 3521389 211.283] $ 140.862 | $ 211.276 | 13/04/2022 7
16 139391[$ 26.464] § 30977] 108418 235
17159845 79.720] 53150 § 106.291 13517
18 289.504|6 206.853| § 137.909| $ 151.685 | 19/05/2022 95.424
18] onawls 70.428] 46958 $ 164329 2
20] 11858843 1.027.766[$ 685212 | § 500.672 |\ 26/07/2022 =

(a4)

reflejados en los extractos bancarios de Davivienda o BBVA figura 38 y 37, dicha informacion se

registraba en la base de datos de Excel, es decir el consolidado de incapacidades. Como se puede

apreciar en la figura 39, en este registro se incluia la fecha y el valor del pago reportado por las
EPS, mientras que los datos relacionados con la cuenta, el banco y la fecha de ingreso se

tomaban de los extractos bancarios, también se debia registrar el estado financiero junto con su

comprobante financiero, estos documentos eran suministrados por la Division Financiera, lo que

permitia confirmar que los pagos reportados por las entidades habian sido efectivamente

identificados y validados por el area encargada.
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Figura 40

Recobro de Incapacidades 2022

PAGOS CON | PAGOSSIN IINGRESADA INGRESADA TOTAL
SIN | COMPROBAN | COMPROBAN SA INCAPACIDA
RTINS | PGS PAGO TEDE TEDE SISTEMA :m DES POR
INGRESO INGRESO DE ENTIDAD
COMPENSAREPy 16 4 0 16 16 10 26
CONVIDA EPS 0 2 0 0 1 2 3
SURA EPS 0 0 0 0 1 1
FAMISANAREPS| 89 33 0 89 84 116 200
NUEVA EPS 6 5 1 5 8 12 20
POSITIVA ARL 17 0 17 4 15 19
SALUD TOTAL EP 5 0 5 4 7 1
SANITAS EPS 35 4 31 17 35 52
TOTAL| 168 54 5 163 134 193 332

Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura 40, durante la vigencia 2022 se consolidaron 332
incapacidades, de las cuales 168 fueron canceladas por las entidades correspondientes, mientras
que 54 no registraron pago alguno. En el proceso de verificacion se identificaron también 5 casos
con comprobante de ingreso y 163 pagos sin soporte comprobatorio, lo que pone en evidencia la
necesidad de mejorar el respaldo documental en este tipo de tramites.

Al revisar el comportamiento por EPS y ARL, se evidencia que Famisanar fue la entidad
con mayor volumen, alcanzando 200 incapacidades en total, de las cuales 89 se encontraban
pagadas; sin embargo, también report6 33 sin pago y 89 sin comprobante de ingreso, lo que
representa un reto en el seguimiento financiero. En segundo lugar aparece Sanitas, con 52
incapacidades, de las cuales 35 fueron pagadas. En el caso de Compensar, se contabilizaron 26
incapacidades, con 16 pagadas, mientras que Positiva registr6 19 incapacidades, de las cuales 17
se encontraban canceladas. Entidades como Convida y Sura tuvieron una participacion minima

(3 y 1 incapacidad respectivamente).
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Por otra parte, el reporte muestra que 134 incapacidades se ingresaron al sistema de
gestion de ingresos y 198 al sistema de némina, lo que contribuy6 al control administrativo de
los registros. No obstante, la marcada diferencia entre pagos con comprobante y aquellos sin
respaldo formal evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de conciliacion y verificacion
bancaria para garantizar un mayor nivel de trazabilidad y transparencia en la gestion de los
recursos.

Figura 41

Recobro de Incapacidades 2023

COMPENSAREPS 14 2 1 13 26 1 25
FAMISANAREPS 72 26 0 72 170 10 160
NUEVA EPS 10 6 2 8 25 0 25
POSITIVA ARL 15 2 1 14 23 3 20
SALUD TOTALEP! 5 4 0 5 13 ¢ 12
SANITS EPS 26 5 2 24 59 5 54
TOTALES 142 45 6 136 316 20 296

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 41, durante el afio 2023 se consolidaron 316 incapacidades
en total. De estas, 142 fueron efectivamente pagadas por las entidades responsables, mientras que
45 no presentaron pago registrado. Asimismo, se evidenciaron 6 casos sin comprobante de
reconocimiento y 136 con soporte comprobatorio.

En el andlisis por EPS, se destaca nuevamente Famisanar como la entidad con mayor
numero de registros, alcanzando 170 incapacidades, de las cuales 72 fueron reconocidas con
pago y con comprobante. En segundo lugar se encuentra Sanitas, con 59 casos, de los cuales 26
fueron pagados, seguida por Compensar, que reportd 26 incapacidades y 14 canceladas. Otras

entidades como Positiva (23 casos, 15 pagados) y Nueva EPS (25 casos, 10 pagados) también
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tuvieron participacion relevante, mientras que Salud Total present6 la cifra mas baja con 13
incapacidades y 5 pagadas.

Respecto al control interno, el informe muestra que 296 incapacidades fueron registradas
en el sistema de ndmina, quedando unicamente 20 sin ingresar. Esto refleja un avance
significativo en la organizacién administrativa, aunque persisten retos asociados a la validacion
de soportes y comprobantes para fortalecer la trazabilidad de los pagos y mejorar la transparencia
del proceso.

Figura 42

Recobro de Incapacidades 2024

PAGD RECONOCMIENTO RECONOCIMIENT  ESPOR
EN OF. FINANCIERA OENOF

FINANCIERA
COMPENSAREPS 16 2 0 16 31 5 26
FAMISANAREPS 71 16 4 67 201 5 196
NUEVA EPS 11 1 11 0 28 3 23
POSITIVA ARL 11 9 1 10 24 ] 139
SALUD TOTAL EP! 8 7] 0 2 27 2 25
SANITAS EPS 40 7 0 40 77 3 74
TOTALES 157 41 16 141 388 25 363

Nota. Elaboracién propia.

Como se puede ver en la figura 42, en la vigencia 2024 se contabilizaron 388
incapacidades, evidenciando un incremento respecto a los afios anteriores. De este total, 157
fueron pagadas por las entidades responsables, mientras que 41 no presentaron registro de pago.
Asimismo, se identificaron 16 casos sin comprobante de reconocimiento y 141 con soporte
formal en oficina financiera, lo que refleja una mejora en el control documental frente a periodos
previos.

El analisis por EPS muestra que Famisanar sigue siendo la entidad con mayor

participacion, con 201 incapacidades en total, de las cuales 71 fueron canceladas y 67 contaban
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con comprobante de reconocimiento. En segundo lugar se encuentra Sanitas, con 77
incapacidades y 40 pagadas, seguida por Compensar, con 31 casos y 16 pagos efectivos. Por su
parte, Nueva EPS report6 28 incapacidades con 11 pagadas, Positiva registrd 24 casos y 11
pagos, y Salud Total present6 27 incapacidades de las cuales 8 fueron canceladas.

Desde el punto de vista administrativo, se observa que 363 incapacidades fueron
integradas al sistema de nomina, quedando inicamente 25 sin registro, lo que evidencia un buen
nivel de consolidacion en la gestion. Sin embargo, el nimero de casos aiin pendientes de pago o
sin comprobante ratifica la necesidad de reforzar los procesos de conciliacion y seguimiento con
el fin de asegurar mayor transparencia y trazabilidad en los recobros.

Elaboracion de los estados de cartera

Se elaboraron los estados de cartera pendientes, identificando las reclamaciones por
incapacidades atn no canceladas por las EPS, en el cual, se procedio a la revision de los casos de
incapacidades pendientes por subsanar y en espera de pago correspondientes a los afnos 2022,
2023 y 2024. Para ello, se efectud un rastreo individual en los portales de cada entidad,
registrando las observaciones respectivas en el cuadro de ndmina, con el fin de facilitar la
subsanacion de los tramites.

Figura 43

Reporte Generado por la Entidad Sanitas

PR wecio | NSsBR  OSENODEPAGINA  FORMULAS  DATDS R

NTERRUPCION DE PRORROGA

Nota. Reporte extraido del portal Sanitas.
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Al descargar el reporte en el portal de la entidad (figura 44), el sistema genera un
documento con el estado en que se encuentra la incapacidad (figura 43). En este caso, para el
empleado Hugo Ortegdn, el resultado indic que la incapacidad fue rechazada por motivo de
interrupcion de prorroga. Este concepto hace referencia a una discontinuidad en la secuencia de
incapacidades médicas, es decir, cuando entre una incapacidad inicial y su respectiva prorroga
existe un lapso de tiempo sin certificacion médica. Al no cumplirse la continuidad requerida, la
entidad de salud rechaza el pago de la incapacidad por considerarla interrumpida.

Figura 44

Portal Sanitas EPS
(0) Monday 08/09/202 Blenvenidols) SARANATALIAMORENO 1.

¥ EPssanitas Oficina Virtual

Fonosanitas Bogota 375 90 00 Nacional 018000919100

Inicio |  Administracien | Actualizacién de Datos | Certificados y Reportes

Les campos marcados con (*) son obligatorios

Consulta por Empleador

EMSERFUSAE SP - N.LT. 890680053

(@) Preguntas Frecuentes

Nota. Extraido del Portal Sanitas.

En el portal de Sanitas, como se puede observar en la figura 44, se realiza la busqueda de
manera individual por cada empleado, utilizando como criterios la fecha de inicio y la fecha de
finalizacion de la incapacidad. El sistema permite descargar el resultado de dicha busqueda, lo

que facilita la consulta y verificacion de la informacion obtenida.



Figura 45

Listado de Incapacidades sin Pago 2022

H - s Listado de incapacidades sin pago - Excel
PYEIMA  INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  ACROBAT

o X Cortar

Calibri B FTRE W - EeAjustartexto General . B [
Pegar S Copir] * 2 = <o s Formato Davf:;ﬂato Em;s de
P Fcopiformate | N K ST HY | A = Combpaly/ it X | B0 00 [h S0 R oot celour
Portapapeles ] Fuente i) Alineacién ] Ndmero ] Estilos
D59 - fe
A B c D E F G

29 |GUERRERO MORA GUILLERMO DEJESUS | 11256311|FAMISANAR 31/05/2022| 6/06/2022| 7

30 BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA 1069742737|FAMISANAR 11/06/2022| 25/06/2022) 15|

31 TORRES PANQUEVA LEANDRO EZEQUIEL |1083872747|FAMISANAR 21/06/2022| 23/06/2022 3

32 TORRES PANQUEVA LEANDRO EZEQUIEL | 1083872747|FAMISANAR 23/06/2022| 25/06/2022) 3

33 |CUBILLOS LUIS ALBERTO 11380986/FAMISANAR 24/06/2022| 3/07/2022 10)

34 MARTINEZ LOAIZA BEATRIZ 39622148|FAMISANAR 30/06/2022| 2/07/2022 3

35 MAYORGA DIAZ HECTOR 11383728|FAMISANAR 1/08/2022] 10/08/2022] 10)

36 |GUERRERO LEON PIEDAD 39758368|FAMISANAR 2/08/2022) 4/08/2022 3

37 HERNANDEZ GARZON FABIAN ENRIQUE | 11255318|FAMISANAR 31/08/2022| 14/09/2022] 15|

38 MARTINEZ LOAIZA BEATRIZ 39622148|FAMISANAR 1/09/2022] 5/09/2022| s

39 HERNANDEZ GARZON FABIAN ENRIQUE | 11255318|FAMISANAR 16/09/2022| 30/09/2022] 15|

40 RINCON GARAVITO LUIS EVELIO 385506|FAMISANAR 15/11/2022) 14/12/2022 30

41 ISNARDO ALDANA VELANDIA 82394439 NUEVA EPS 20/01/2022 22/01/2022) 3

42 |PINZON ARIAS MARTA LUCIA JEVA EPS 4/02/2022| 10/02/2022) 7

43 | ALVARADO PINZON GERMAN 19433151|NUEVA EPS 8/06/2022) 14/06/2022 7

44 PISCO QUINTERO ROBERTO 1069730776| NUEVA EPS 10/07/2022| 13/07/2022) 4

45 |ROMERO TORRES LEONEL 14280068| NUEVA EPS 5/10/2022 7/10/2022 3

46 MARTINEZ BOHORQUEZ CARLOS JULIO 80370966(POSITIVA 13/09/2022| 16/09/2022) 4

47 |GARAY RIVEROS NELSON ALFONSO 82389572(POSITIVA 16/09/2022| 19/09/2022| 4|

48 FERNANDEZ CARDENAS OSCAR ANDRES |  11258308|SALUD TOTAL] 11/06/2022| 13/06/2022) 3

49 | FERNANDEZ CARDENAS OSCAR ANDRES | 11258308|SALUD TOTAL| 12/07/2022| 14/07/2022| 3

50 CORDOBA REYES JAIRO ANTONIO UD TOTAL| 6/11/2022] 10/11/2022) B

51 CORTES ORTIZ LEONCIO 4375644 SANITAS 16/01/2022| 22/01/2022) 7|

52 |GONZALEZ PEDRO HERNAN 11378471|SANITAS 2/05/2022| 11/06/2022| 41

53 ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11382926SANITAS 1/07/2022] 5/07/2022] 5

54 MORENO MARTINEZ YURIBIA 35252468|SANITAS 26/07/2022| 28/07/2022

55 ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11382926SANITAS 16/11/2022| 15/12/2022] 30)

56 Total 54 494

2022 | 2023 | 2024 @ <

usTo

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 45 se observa un listado de incapacidades que, hasta la fecha, no han sido
pagadas. Para el afio 2022 se identific un total de 54 casos entre todas las entidades. Esta
relacion se elabord con el propoésito de determinar aquellas incapacidades que requieren
subsanacion, es decir, revisar las causas de rechazo o no pago, corregir las inconsistencias

encontradas y realizar nuevamente la gestion ante las EPS para lograr su reconocimiento.
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Figura 46

Listado de Incapacidades Sin Pago 2023

H ©- s Listado de incapacidades sin pago - Excel

eslied  INICIO INSERTAR DISENIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA ACROBAT

“D b Cortar Calibri A s == - Eaustarteto General % S‘
Pegar | B.COBE § & S «g s Formato Darformato
. ¥ Copiar formato Ks-|EH- QR A |EE= ol Comrinatyeental ¥ | (0% 00 R8I FIRER o G
Portapapeles i Fuente i) Alineacion & Namero & Estilos
cs1 ~ I
A B C D E F G
21 |ORTIZ OROZCO CRISTIAN STEVEN 1003519377[FAMISANAR 5/06/2023 19/06/2023) 15
22 [DAZA CARLOS ANDRES 82394454 FAMISANAR 22/06/2023 26/06/2023 5
23 [CABRA GUZMAN TOMAS 80499410|FAMISANAR 6/08/2023 20/08/2023] 15
24 [ZAPATA PIEDRAHITA IVAN FERNANDO | 11322694|FAMISANAR 4/09/2023 13/05/2023] 10
25 |CARDONA ALZATE JAIRO ALONSO 80912726|FAMISANAR 14/09/2023 13/10/2023] 30
26 LOPEZ GUSTAVO 82391683|FAMISANAR 13/10/2023 15/10/2023 3
27 [CARDONA ALZATE JAIRO ALONSO 80912726|FAMISANAR 14/10/2023 12/11/2023] 30
23 [BAQUERO CORDOBA EYNERT SANTIAGO | 1069758050|FAMISANAR 1/11/2023 3/11/2023 3
29 [MOLINA RUIZ CESAR LEANDRO 11257177|FAMISANAR 27/12/2023 29/12/2023 3
30 [MORENO MENDOZA FERNANDO 11386271|NUEVA EPS 1/01/2023 3/01/2023 3
31 [ROMERO TORRES LEONEL 14280068 NUEVA EPS 13/01/2023 15/01/2023 3
32 [RAMIREZ PEREZ JORGE ENRIQUE 11380681|NUEVA EPS 26/06/2023 30/06/2023 5
33 [REY MARTINEZ BIBIANA 52734629|NUEVA EPS 1/09/2023 3/09/2023 3
34 [REY MARTINEZ BIBIANA 52734629|NUEVA EPS 30/03/2023 2/10/2023, 3
35 |REY MARTINEZ BIBIANA 52734629|NUEVA EPS 7/07/2023 9/07/2023 3
36 |REY MARTINEZ BIBIANA 52734629|NUEVA EPS 30/03/2023 2/10/2023, 3
37 [PINEDA PATARROYO JOHN STEVEN 1069737045[POSITIVA 20/10/2023 22/10/2023 3
33 [ALARCON DIAZ JULIO CESAR 81740035|POSITIVA 9/11/2023 11/11/2023 3
39 [ROZO AREVALO FERNANDO 11384774]SALUD TOTAL] 12/04/2023 15/04/2023 4
40 [LEON GERENA XIOMARA KATERINE 53931022[SALUD TOTAL| 20/07/2023 26/07/2023 7
41 [GARCIA CARMONA VICTOR ALFONSO__| 1022339461 SALUD TOTAL 26/10/2023 10/11/2023] 16
42 [GARCIA CARMONA VICTOR ALFONSO__| 1022339461 SALUD TOTAL| 9/12/2023 7/01/2024] 30
43 [SOLANO AVILA GLADYS YOLIMA 1098656808[SANITAS 16/03/2023 18/03/2023
44 [MORENO MARTINEZ YURIBIA 35252468|SANITAS 27/05/2023 29/05/2023 3
45 [OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA 28893756|SANITAS 31/05/2023 7/06/2023 B
45 [ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11382926|SANITAS 4/11/2023 23/11/2023] 20
47 |GONZALEZ PEDRO HERNAN 11378471[SANITAS 5/11/2023 30/11/2023] 22
43 Total 16| 226,

2022 | 2023 | 2024

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 46 se observa un listado de incapacidades que, hasta la fecha, no han sido
pagadas. Para el afio 2023 se identificé un total de 46 casos entre todas las entidades. Esta
relacion se elabord con el propodsito de determinar aquellas incapacidades que requieren
subsanacion, es decir, revisar las causas de rechazo o no pago, corregir las inconsistencias

encontradas y realizar nuevamente la gestion ante las EPS para lograr su reconocimiento.
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Figura 47

Listado de Incapacidades Sin Pago 2024

H ©- o Listado de incapacidades sin pago - Excel HERRAMIENTAS DE TABLA
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA ACROBAT DISENO
“E] ”X’ C°”_a’ Calibri -1 A A A E= ¥ BeAjustartexto Fecha - [:EI;W SA
Pegar B Copia 7 N K S ') s 2 o €0 00 Formato  Darformat
v ¥ Copiar formato S-|E-R A EEE DAL cetar 399,09 [1h.38 condicional * como tabla
Portapapeles [F] Fuente 1] Alineacién [F] Numero [F] Estilos
D35 - fr || 6/11/2024
EMPLEADO ~|CC |~ |ENTIDAD |~ | FECHA REAL DE INICI( v | FECHA REAL DE FIN | v | DIAS |~ G
17 |REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629|FAMISANAR 17/11/2024 1/12/2024 15
18 |LIEVANO MARTINEZ LUZ MARINA 39.621.058| FAMISANAR 9/12/2024| 11/12/2024] 3
19 |GUERRERO LEON PIEDAD 39.758.368| FAMISANAR 19/12/2024 17/01/2025 30
20 |REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629|NUEVA EPS 22/01/2024 5/02/2024 15
21 |CLAVIJO RODRGUEZ MARIA BELEN 39.623.577(POSITIVA 30/01/2024 5/02/2024] 7
22 |LIEVANO MARTINEZ LUZ MARINA 39.621.058|POSITIVA 20/02/2024 22/02/2024] 3
23 |OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA 28.893.756(POSITIVA 7/03/2024 13/03/2024 7
24 |GARCIA LEYDI KATERINE 1069743510|POSITIVA 4/04/2024 6/04/2024] 3
25 RODRIGUEZ FLOR ESMIRA 52.299.747|POSITIVA 2/06/2024 1/07/2024 30
26 |MENDEZ LEON YEISON CAMILO 1.069.736.103|POSITIVA 18/06/2024| 21/06/2024] 4
27 RODRIGUEZ FLOR ESMIRA 52.299.747|POSITIVA 2/07/2024 31/07/2024 30
28 |RODRIGUEZ FLOR ESMIRA 52.299.747|POSITIVA 1/08/2024 20/08/2024] 20,
29 'MARTINEZ BOHORQUEZ CARLOS JULIO|  80.370.966(POSITIVA 13/09/2024 16/09/2024 4
30 |DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855|SALUD TOTAL 29/01/2024 4/02/2024 7
31 DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855[SALUD TOTAL 4/02/2024 10/02/2024 7
32 |DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855|SALUD TOTAL 19/02/2024| 28/02/2024] 10
33 |SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.354|SALUD TOTAL 8/05/2024] 10/05/2024 3
34 /ALARCON DIAZ JULIO CESAR 81.740.039|SALUD TOTAL 4/10/2024 23/10/2024] 20,
35 |ALARCON DIAZ JULIO CESAR 81.740.039|SALUD TOTAL 6/11/2024| 20/11/2024 15
36 |LEON GERENA XIOMARA KATERINE 53.931.022|SALUD TOTAL 2/12/2024 8/12/2024] 7
37 ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11.382.926(E.P.S SANITAS| 1/06/2024 3/06/2024 3
38 |ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11.382.926|E.P.S SANITAS| 21/09/2024 30/09/2024] 10
39 ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11.382.926(E.P.S SANITAS| 9/10/2024| 23/10/2024 15
40 DIAZ MIGUEL ANTONIO 80.499.509|E.P.S SANITAS| 12/11/2024] 26/11/2024] 15
41 |ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11.382.926(E.P.S SANITAS| 13/11/2024] 12/12/2024 30
42 DIAZ MIGUEL ANTONIO 80.499.509|E.P.S SANITAS| 26/11/2024 10/12/2024] 15
43 VEGA POLANIA ALBA ROCIO 39.629.963 |E.P.S SANITAS| 19/12/2024| 21/12/2024 3
44 Total 42 510,
2022 | 2023 | 2024 ©)

LISTO

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 47 se observa un listado de incapacidades que, hasta la fecha, no han sido
pagadas. Para el afio 2024 se identifico un total de 42 casos entre todas las entidades. Esta
relacion se elaboro6 con el propdsito de determinar aquellas incapacidades que requieren
subsanacion, es decir, revisar las causas de rechazo o no pago, corregir las inconsistencias

encontradas y realizar nuevamente la gestion ante las EPS para lograr su reconocimiento.
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Figura 48

Listado de Incapacidades Sin Comprobantes 2022
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Nota. Elaboracion propia
Figura 49
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4 20/12/2023 13/09/2024 $38.667 1303780200222830  BBVA 16/09/2024 RECONOCIDA |
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 50

Listado de Incapacidades Sin Comprobantes 2024

&l o pacidades sin comp B - 5 %
INCIO  INSERTAR  DIERODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVSAR  VISTA apoyo gestion hi
2
Crear
un POF
obe Acrob N
N
] c D 3 H |
2 UBAQUE MORENO JORGE 3.170.902  FAMISANAR 26/06/2024 5/07/2024 20/12/2024 $346.667 1303780200222830  BBVA SIN RECONOCER
GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUE | 82.392.848  FAMISANAR 12/09/2024 11/10/2024 27/06/2025 $2.073.120 406070070536 DAVIVIENDA SIN RECONOCER
4 GARCIA VELEZ DIEGO FELIPE 1.024.551.348 FAMISANAR 2/10/2024 4/10/2024 27/06/2025 $134.723 SIN
GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUE  82.392.848  FAMISANAR 12/10/2024 10/11/2024 27/06/2025 $1.347.667 406070070536 DAVIVIENDA SIN RECONOCER
6 GUERRERO LEON PIEDAD 39.758.368 FAMISANAR 15/11/2024 11/12/2024 24/04/2025 $1.170.000 406070070536 DAVIVIENDA SINRECONOCER
7 VACA GUILLEN JHON WALTER 1.069.729.235 NUEVA EPS 9/03/2024 13/03/2024 1/11/2024 $21.752 1303780200222830  BBVA SIN RECONOCER
& ORTEGON BERNAL ARLEY GIOVANY 1.069.753.896 NUEVA EPS 10/03/2024 24/03/2024 9/05/2025 $717.020 SIN RECONOCER
o REY MARTINEZ BIBIANA 52.738.629  NUEVA EPS 13/03/2028 17/03/2028 13/09/2024 $130.000 1303780200222830  BBVA SIN RECONOCER
10 REY MARTINEZ BIBIANA 52734629 NUEVAEPS 26/04/2024 28/04/2020 9/05/2025 $43.330 SIN RECONOCER
11 VACA GUILLEN JHON WALTER 1.069.729.235 NUEVA EPS 5/06/2024 7/06/2024 9/05/2025 $74.370 SIN RECONOCER
2 ALVARADO PINZON GERMAN 19433.151  NUEVAEPS 16/07/2024. 25/07/2024 13/05/2024 $469.710 1303780200222830 BBVA ‘SIN RECONOCER
3 ORTEGON BERNAL ARLEY GIOVANY 1.069.753.896 NUEVA EPS 16/09/2024 18/09/2024. 1/11/2024 $62.599 1303780200222830 BBVA SIN RECONOCER
4 GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65703333 NUEVAEPS 15/10/2024 17/10/2028 9/05/2025 543330 SIN RECONOCER
5 GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333  NUEVAEPS 18/10/2024 19/10/2024 9/05/2025 $86.670 SIN RECONOCER
16 GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333 NUEVAEPS 13/11/2024 12/12/2024 9/05/2025 $1.300.000 SIN RECONOCER
7 ALVARADO PINZON GERMAN 19.433.151 | NUEVA EPS 17/12/2028 15/01/2025 9/05/2025 $1.816.221 SIN RECONOCER
SEGURA GUERRERO ORLANDO 79388354 POSTIVA 13/09/2028 15/09/2024 13/01/2025 $188.789 SIN

s 1

Nota. Elaboracién propia.

En las figuras 48, 49 y 50 se presenta el listado de comprobantes que, hasta el momento,
no habian sido reconocidos en los documentos oficiales; los cuales se encuentran resaltados en
color amarillo. Ante esta situacion, se llevo a cabo una reunion con la Division Financiera en la
que se revisaron los pagos pendientes de reconocimiento correspondientes a los afios 2022, 2023
y 2024. Durante esta revision se identificaron todos los documentos faltantes que soportaban
dichas transacciones, esto permitio depurar los listados, organizar los soportes documentales y
asegurar que los pagos efectuados por las entidades quedaran debidamente reflejados en los
estados financieros.

Subsanacion para el reconocimiento de incapacidades pendientes (2022-2024)

Se adelantaron acciones de subsanacion relacionadas con el reconocimiento de
incapacidades pendientes correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024. Este proceso incluy¢ la
generacion de (30) memorandos dirigidos a los trabajadores para la solicitud de soportes de

historias clinicas e incapacidades, con el fin de atender las causales de rechazo identificadas. En
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las figuras 51, 52 y 53 se presentan los listados de memorandos identificados, correspondientes a
3 en el afo 2022, 17 en el afio 2023 y 10 en el afio 2024. Un ejemplo de estos se incluye en el
apartado de anexos, especificamente en el Apéndice A. De igual manera, se elabor6 un oficio
dirigido al jefe de la Division de Aseo Hoover Pineda, mediante el cual se solicito la validacion
de los periodos descubiertos, de los trabajadores: Hugo Hernan Ortegon y Magdalena Olivares.

Como se observa en la Apéndice B, asi como en otros tres oficios adicionales, se
presentan los casos correspondientes a los trabajadores retirados Yuribia Moreno, Gladys Yolima
Solano y Jairo Antonio Cordoba, los cuales se encuentran registrados en los apéndices C, D y E
de los anexos.

Figura 51

Memorandos 2022

EMPLEADO B o @ ok cnid
5 IBANEZ RODRIGUEZ IHORLY EMILSON | 1090752867| COMPENSAR| 13032023 27j03)2022) 15[110--208-25
1

33 MARTINEZ LOAIZA BEATRIZ | 1/09/2023] s/0s/2022] 5[120-M-221-25
45 ROMERQ TORRES LEONEL | s | 5/10/2023) 7/10/2022] 3[110-M-207-25
Total [ [ 3 [ [ )

Nota. Elaboracién propia.



Figura 52

Memorandos 2023
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26 BAQUERO CORDOBA EYNERT SANTIAGO | 1069756050 FAMISANAR 3/11/2023 312023 3[1i0m-B1-2
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)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 53

Memorandos 2024
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Nota. Elaboracién propia.

Subsanacion de incapacidades pendientes Famisanar

Se procedid con el escaneo de los documentos solicitados por la entidad Famisanar, con

el proposito de subsanar las incapacidades que habian sido rechazadas y, de esta manera,
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gestionar nuevamente su radicacion. Dichos soportes fueron remitidos via correo electronico el
dia 8 de agosto de 2025. En este proceso se solicitd la radicacion de 1 incapacidad
correspondiente al afio 2022, 7 correspondientes al afio 2023 y 5 del afio 2024. Como ejemplo de
esta gestion, en el apartado de anexos, Apéndice F, se incluye uno de los correos electronicos
enviados.

Relacion anual entre la planta de personal y el niimero total de incapacidades

Al analizar el comportamiento de la planta de personal de EMSERFUSA entre los afios
2022 y 2025, se observa una tendencia significativa tanto en la variacion del nimero de
empleados como en la proporcion de incapacidades registradas. Para el afio 2022, la empresa
contaba con un total de 447 trabajadores, de los cuales 139 presentaron incapacidades, lo que
equivale al 31% del personal activo. En ese mismo periodo se registro el retiro de 140
empleados, cifra que refleja un nivel considerable de movilidad laboral.

En el afio 2023, la planta de personal se redujo a 382 trabajadores, con 146 casos de
incapacidades, lo que corresponde al 38,2% de la totalidad. Este comportamiento evidencia un
incremento porcentual en las incapacidades con respecto al afio anterior, aun cuando el numero
total de empleados disminuy6. Ademas, durante este afio se retiraron 92 trabajadores, lo que
incidi6 en la disminucion de la planta global.

Finalmente, en el 2024, la empresa cont6 con 354 trabajadores y registré 167
incapacidades, alcanzando un 47% de incidencia sobre la planta de personal, el porcentaje mas

alto del periodo analizado. Durante este afio se reportaron 64 retiros, lo que contribuy¢ a la
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reduccion progresiva de la ndmina y a la concentracion de incapacidades en una proporcion
mayor frente a los trabajadores activos.

Estas cifras permiten concluir que, mientras la planta de personal se ha reducido en
términos absolutos entre 2022 y 2024, la proporcion de trabajadores incapacitados ha mostrado
una tendencia creciente, lo cual plantea un desafio importante para la gestion del talento humano

y para la sostenibilidad administrativa de la entidad.
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Conclusiones

La ejecucion de las actividades propuestas permitié cumplir con los objetivos de
actualizacion, verificacion, control y mejora del manejo de incapacidades médicas en Emserfusa
E.S.P. Para el periodo 2022-2024 se logrd establecer con mayor precision la base de datos de
incapacidades de los funcionarios, corrigiendo discrepancias entre los reportes de ndmina, los
extractos bancarios y los registros administrativos. Este esfuerzo consolidd una base confiable
sobre la cual se pueden hacer auditorias internas, andlisis financieros y planificaciones futuras
mas acertadas.

El cruce documental entre la base de datos interna de Emserfusa y los reportes de
incapacidades en nomina permitio identificar incapacidades omitidas, radicaciones incompletas o
mal registradas, y demoras en varios casos de devolucion o rechazo. Como resultado, se
facilitaron las acciones correctivas necesarias para subsanar estos errores, garantizando que los
registros para los afos 2022 a 2024 reflejen los Ingresos Base de Cotizacion (IBC) reales, lo que
repercute directamente en los derechos laborales de los trabajadores y la responsabilidad
financiera de la empresa.

La verificacion del estado de radicacion y del pago por parte de las EPS y ARL sefialo
que existian radicaciones pendientes, devoluciones sin seguimiento y pagos que no se habian
realizado conforme a lo esperado. Gracias a las conciliaciones bancarias realizadas como parte
del trabajo, se detectaron diferencias en los montos reportados frente a los efectivamente
recibidos, lo cual hizo posible reclamar de manera fundamentada los recursos que aun no han
sido reconocidos.

Otro logro importante fue la elaboracion de informes detallados sobre los estados de

cartera de las reclamaciones pendientes de pago, lo que ofrece a la direccion de Emserfusa una
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herramienta clara para la toma de decisiones estratégicas, la asignacion de recursos y la
priorizaciéon de subsanaciones. Ademas, la identificacion y recopilacion de los documentos
necesarios para los procesos de rechazo o devolucion fortalecieron la capacidad institucional
para enfrentar auditorias, cumplir normativa y evitar pérdidas econdémicas por errores formales.
Finalmente, al participar activamente en todas las funciones propuestas actualizacion de
bases, verificacion, seguimiento, informes, conciliaciones, se consolidaron habilidades
profesionales importante, como el andlisis de datos, gestion documental, concienciacion
normativa, precision en los procesos contables y compromiso con la calidad institucional. Este
trabajo no solo aporta a mejorar la eficiencia operativa de la organizacion, sino que también deja

una huella formativa importante en el desarrollo académico y profesional.
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Recomendaciones

Es fundamental que Emserfusa implemente un sistema digital especializado para el
control de incapacidades, que reemplace el uso exclusivo de hojas de calculo en Excel. Una
plataforma tecnoldgica con funciones de validacidon automatica y generacion de reportes
reduciria los riesgos de alteraciones en la informacion y permitiria prever el comportamiento de
las incapacidades en el futuro, facilitando la planeacion financiera.

Ya que hasta hace poco no se venian haciendo conciliaciones para 2022 y 2023, deviene
imprescindible institucionalizar este proceso de modo mensual. Eso permitiria detectar
rapidamente discrepancias entre los reportes de las EPS/ARL y los ingresos efectivos, evitando
acumulaciones de casos pendientes, reduciendo pérdidas econdmicas y mejorando la
transparencia financiera.

Asegurar que todos los soportes de incapacidades (certificados médicos, prorrogas,
documentos de rechazo/devolucion) que traigan los trabajadores estén completos, debidamente
firmados y escaneados. Establecer listas de verificacion previas a la radicacion ayudard a
minimizar rechazos, devoluciones o trdmites incompletos ante EPS/ARL

Por ultimo, seria conveniente que la empresa disefie indicadores de gestion especificos
sobre incapacidades, tales como porcentaje de incapacidades aprobadas frente a radicadas,
tiempos promedio de respuesta de las EPS o evolucion anual de los costos asociados. Estos
indicadores permitirian medir con mayor objetividad el impacto de las incapacidades en la
sostenibilidad administrativa y financiera de la entidad, al tiempo que facilitan la toma de

decisiones basadas en datos confiables.
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Glosario

Apoyo contable: Actividades de acompafiamiento en procesos de registro, verificacion,
conciliacion y control de operaciones financieras y administrativas.

ARL (Administradora de Riesgos Laborales): Institucion encargada de la afiliacion,
prevencion, atencion y reconocimiento econdmico de situaciones derivadas de accidentes de
trabajo o enfermedades laborales.

Entidades: Organizaciones, publicas o privadas, que cumplen funciones especificas en la
prestacion de servicios, la administracion de recursos o el desarrollo de procesos determinados.

EPS (Entidad Promotora de Salud): Instituciones encargadas de afiliar a las personas
al sistema de salud en Colombia y garantizar el acceso a servicios médicos, ademas de reconocer
y pagar las incapacidades médicas.

Gestion documental: Conjunto de practicas y procedimientos para la organizacion,
clasificacion, conservacion y consulta de documentos, asegurando la disponibilidad y
confiabilidad de la informacion.

Gestion Humana: Area administrativa encargada de coordinar y orientar los procesos
relacionados con el talento humano, tales como contratacion, bienestar, capacitacion y desarrollo
laboral.

IBC (Ingreso Base de Cotizacion): Valor calculado con base en el salario u honorarios
de un trabajador, que sirve como referencia para determinar los aportes al sistema de seguridad
social y para liquidar prestaciones econdmicas como las incapacidades.

Incapacidades médicas: Certificados expedidos por profesionales de la salud que
justifican la ausencia temporal de un trabajador por enfermedad o accidente, y que pueden dar

lugar al reconocimiento de un pago econdmico.



Interrupcion de préorroga: Situacion en la que una incapacidad médica pierde
continuidad, debido a que entre la incapacidad inicial y su prorroga existe un lapso de dias sin
certificacion médica, lo que genera el rechazo del pago por parte de la EPS.

IPS (Institucion Prestadora de Salud): Entidad que presta directamente los servicios
médicos a los afiliados, como hospitales, clinicas o consultorios.

Metodologia: Conjunto de pasos, técnicas y criterios organizados que permiten
desarrollar un trabajo o investigacion de manera ordenada, garantizando coherencia en los
resultados.

Pasantia: Proceso formativo en el que un estudiante aplica en un entorno laboral los
conocimientos adquiridos en su formacion académica, fortaleciendo sus competencias
profesionales.

Radicacion: Procedimiento mediante el cual se registra formalmente un documento o
solicitud ante una entidad para dar inicio a un tramite o proceso.

Recobro: Solicitud que realiza una entidad para recuperar valores econdmicos
previamente reconocidos o pagados, en este caso asociados a incapacidades médicas.

Subsanacion: Accion de corregir errores, completar informacion faltante o adjuntar
soportes requeridos con el fin de que un tramite previamente rechazado pueda ser validado y
aceptado.

Validar periodo: Verificacion del tiempo establecido en un documento o registro para
comprobar que corresponda con la realidad y que cumpla con los requisitos exigidos por la

entidad.
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