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Resumen

El presente informe final de pasantia describe el desarrollo y resultados de las actividades
realizadas en la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga (EMSERFUSA E.S.P.), enfocadas
en la gestion administrativa y financiera de incapacidades laborales durante las vigencias 2022,
2023 y 2024. El proposito central fue contribuir al fortalecimiento de los procesos de control,
verificacion y conciliacion relacionados con el recobro de incapacidades ante las EPS y la ARL,
asi como optimizar la organizacion documental y la actualizacion de informacién en los sistemas

internos de némina.

La metodologia aplicada combino la revision de archivos fisicos, la depuracion de bases
de datos y el cruce de informacion entre reportes oficiales de entidades externas y registros
internos. Entre las actividades principales se destacan la verificacion del estado de radicacion de
las incapacidades, la actualizacion del Ingreso Base de Cotizacion (IBC) en funcion de los
valores asumidos por EPS y empresa, la elaboracion de cuadros comparativos por vigencias y la
conciliacion de pagos mediante extractos bancarios de las entidades Davivienda y BBVA.
También se adelantaron acciones de subsanacion, consistentes en la solicitud de soportes a
trabajadores y la validacion de periodos descubiertos, con el fin de atender causales de rechazo

emitidas por las entidades responsables.

Los resultados permitieron consolidar un historial actualizado de incapacidades y pagos,
identificar los porcentajes de trabajadores incapacitados frente al total de empleados por afio, y
reconocer las principales causas de no pago, como la falta de soportes completos, errores en la
radicacion, retrasos administrativos y fallas en los portales electronicos de las EPS. Asimismo, se
elaboraron estados de cartera con el registro de incapacidades pendientes por subsanar o en

espera de pago. El andlisis global evidencid un incremento progresivo en el numero de



incapacidades del 31 % en 2022 al 47 % en 2024, lo que refleja el impacto creciente de este

fenémeno en la gestion administrativa y financiera de la empresa.

En conclusion, la experiencia de pasantia contribuy6 a mejorar la trazabilidad de los
procesos, fortalecer el control interno y generar recomendaciones orientadas a la digitalizacion y

eficiencia en el manejo de incapacidades.

Palabras clave: incapacidades laborales, recobro, gestion administrativa, conciliacion

bancaria, EMSERFUSA.



Abstract

This final internship report describes the development and results of the activities carried out at
the Public Utilities Company of Fusagasuga (EMSERFUSA E.S.P.), focused on the
administrative and financial management of sick leaves during the fiscal years 2022, 2023, and
2024. The main purpose was to contribute to strengthening the processes of control, verification,
and reconciliation related to the reimbursement of sick leave payments before the EPS and ARL,
as well as to optimize document organization and information updates within the internal payroll

systems.

The applied methodology combined the review of physical files, the cleaning of
databases, and the cross-checking of information between official reports from external entities
and internal records. Among the main activities were the verification of the filing status of sick
leave requests, the update of the Contribution Base Income (IBC) based on the amounts assumed
by the EPS and the company, the preparation of comparative tables by fiscal year, and the
reconciliation of payments through bank statements from Davivienda and BBVA. Corrective
actions were also undertaken, such as requesting supporting documents from employees and
validating uncovered periods, in order to address rejection causes issued by the responsible

entities.

The results allowed the consolidation of an updated record of sick leaves and payments,
the identification of the percentage of employees on sick leave compared to the total workforce
per year, and the recognition of the main causes of non-payment, such as incomplete supporting
documents, filing errors, administrative delays, and failures in the EPS electronic platforms. In
addition, accounts receivable reports were prepared, including records of sick leaves pending

correction or awaiting payment. The overall analysis revealed a progressive increase in the



number of sick leaves, from 31% in 2022 to 47% in 2024, reflecting the growing impact of this

phenomenon on the company’s administrative and financial management.

In conclusion, the internship experience contributed to improving process traceability,
strengthening internal control, and generating recommendations aimed at digitalization and

efficiency in the management of sick leaves.

Keywords: sick leave, reimbursement, administrative management, bank reconciliation,

EMSERFUSA.
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Introduccion

El presente informe final corresponde al proceso de pasantia desarrollado en la Empresa
de Servicios Publicos de Fusagasuga - EMSERFUSA E.S.P,, en el area de Gestion Humana y
Financiera. Este documento integra el plan de trabajo inicial y los tres informes de avance
elaborados durante el periodo comprendido entre mayo y septiembre de 2025, y constituye un
requisito académico para optar por el titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional

Abierta y a Distancia (UNAD).

La pasantia tuvo como proposito principal fortalecer los procesos administrativos y
contables relacionados con el manejo de la cartera de incapacidades laborales, un area de gran
importancia para la estabilidad financiera de la empresa, dado que implica la recuperacion de
recursos ante las Entidades promotoras de Salud (EPS) y las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL). La correcta gestion de estos procedimientos garantiza no solo el cumplimiento
de la normatividad vigente, sino también la optimizacion de los recursos econdmicos que

influyen directamente en la sostenibilidad de EMSERFUSA E.S.P. (EMSERFUSA, s.f.).

En el marco del ejercicio profesional, se desarrollaron actividades de identificacion,
verificacion, conciliacion y subsanacion de incapacidades correspondientes a los afios 2022,
2023, 2024 y 2025. Estas tareas implicaron la organizacion documental en archivos fisicos y
digitales, la actualizacion de bases de datos institucionales, la verificacion de estados de pagos, la
elaboracion de memorandos y oficios de subsanacion, asi como la revision de soportes en

coordinacion con las areas de gestion humana y financiera.

De manera complementaria, la pasantia permiti6 el fortalecimiento de competencias

blandas y técnicas, como la capacidad de andlisis, el manejo de herramientas ofimaticas, el
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trabajo en equipo y la adaptacion a procedimientos institucionales. Asimismo, se particip6 en
actividades de bienestar laboral, seguridad y salud en el trabajo, y apoyo logistico en eventos

organizados por la entidad, lo cual aportd una vision integral del funcionamiento organizacional.

Este informe esté estructurado en diferentes apartados que abarcan la justificacion del
proyecto, los objetivos planteados, la descripcion de la empresa receptora, la metodologia
empleada, el desarrollo de las actividades realizadas, el andlisis de fortalezas, debilidades y
aspectos a mejorar, y finalmente los resultados y conclusiones que se presentaran posteriormente.
En conjunto, este documento busca reflejar el impacto académico y profesional de la pasantia,
asi como su contribucion al mejoramiento de los procesos internos de EMSERFUSA E.S.P. y al

crecimiento formativo.
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Justificacion

El desarrollo de la pasantia en EMSERFUSA E.S.P. respondio a la necesidad de
fortalecer los procesos administrativos y contables relacionados con el cobro de incapacidades
laborales. Estos procesos constituyen un eje fundamental para la empresa, pues permiten la
recuperacion oportuna de recursos financieros ante las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y
las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), reduciendo pérdidas econémicas y
garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de seguridad social

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018).

La importancia de esta practica radica en que el manejo eficiente de la cartera de
incapacidades no solo contribuye a la sostenibilidad financiera de la empresa, sino que también
repercute en la transparencia y confiabilidad de la informacion contables y administrativa. Una
gestion adecuada asegura que cada caso esté respaldado con la documentacion requerida, que se
realicen conciliaciones precisas con las entidades externas y que se lleve un control riguroso del

estado de radicacion y pago (EMSERFUSA, s.f.).

Desde la perspectiva académica, la pasantia constituy6 una oportunidad para aplicar de
manera practica los conocimientos adquiridos en el programa de Contaduria Publica de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), fortaleciendo competencias en areas como
gestion documental, analisis de informacion, conciliacion bancaria, normatividad laboral y
control interno (UNAD, 2015). A su vez, representd un espacio de aprendizaje en el que se
desarrollaron habilidades blandas como el trabajo en equipo, la responsabilidad, la comunicacion

efectiva y la capacidad de adaptacion a diferentes areas de la organizacion.
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En el &mbito profesional, esta experiencia me permitido desempefiarme en un entorno real,
enfrentando situaciones propias de la practica contable y administrativa, y aportando soluciones
concretas a problematicas relacionadas con la gestion de incapacidades. El contacto directo con
procesos de archivo, némina, gestion humana y coordinacion financiera ofrecié una vision
integral de la operacion interna de la empresa, contribuyendo a mi perfil competitivo y laboral

como pasante.

Por lo anterior, la pasantia se justifica como una experiencia enriquecedora que integro la
formacion académica con la practica profesional, aportando beneficios tanto a la empresa
receptora, al mejorar sus procesos internos, como a mi, como estudiante, al consolidar mis

conocimientos y competencias para mi futuro desempefio en el campo de la contaduria publica.
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer el manejo de la cartera de incapacidades en EMSERFUSA E.S.P., mediante la
revision, verificacion, subsanacion y actualizacion de la informacion correspondiente a los afios
2022, 2023, 2024 y 2025, garantizando la correcta radicacion, seguimiento y recuperacion de los
pagos ante las EPS y las ARL, con el fin de optimizar los procesos administrativos y minimizar

el riesgo de pérdidas econdmicas para la empresa.

Objetivos especificos

Identificar las incapacidades de los funcionarios correspondientes a los afios 2022, 2023,
2024 y 2025, a través del cruce de informacion entre las bases de datos institucionales, los

reportes de némina y los cuadros de seguimiento.

Organizar y actualizar la documentacion fisica y digital relacionada con incapacidades,
asegurando un sistema de archivo confiable que facilite el acceso y la trazabilidad de la

informacion.

Verificar el estado de radicacion y pago de incapacidades ante EPS y ARL, detectando

inconsistencias y realizando la respectiva validacion con soportes documentales.

Realizar conciliaciones bancarias de los pagos reportados por las EPS y ARL,

contrastando la informacidn financiera con los registros institucionales de la empresa.

Implementar acciones de subsanacion frente a incapacidades devueltas o rechazadas,
mediante la elaboracion de memorandos, solicitudes de historia clinica, oficios a jefes de area o

trabajadores, y el envio de documentacion a las entidades de salud correspondientes.



Apoyar actividades complementarias del area de Gestion Humana, tales como la
actualizacion del directorio de personal, la organizacion de transferencias de personal y la

participacion en programas de bienestar y salud ocupacional.
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Metodologia para el Desarrollo de la Pasantia

El desarrollo de la pasantia se llevé a cabo bajo un enfoque practico — aplicativo, en el
cual se integraron los conocimientos adquiridos en el programa de Contaduria Publica de la

UNAD con las necesidades administrativas y contables de EMSERFUSA E.S.P.

La metodologia se estructurd en las siguientes fases:

Induccion y planeacion inicial

Revision del plan de trabajo aprobado por la universidad.

Asignacion de funciones y lineamientos generales por parte del area de Gestion Humana

y Financiera de EMSERFUSA E.S.P.

Conocimiento de los procesos internos de radicacion, verificacion y conciliacion de

incapacidades.

Revision y diagnéstico documental

Identificacion de incapacidades de los afios 2022, 2023, 2024 y 2025.

Verificacion de estados de radicacion y pago mediante el cruce de informacion con bases

de datos, némina y cuadros de gestion de seguimiento en Excel.

Deteccion de inconsistencias o falencias en la documentacion remitida a las EPS y ARL.

Ejecucion de actividades de gestion administrativa y contable

Organizacion y clasificacion de incapacidades fisicas y digitales.

Conciliacion bancaria de pagos reportados por EPS y ARL frente a registros internos de

la empresa.
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Elaboracién de memorandos y oficios para subsanar inconsistencias detectadas.

Actualizacion de cuadros de control y del directorio del personal.

Subsanacion y control de procesos

Radicacion de documentos corregidos y seguimiento en portales institucionales de EPS y

ARL.

Coordinacion con trabajadores y jefes de area para la entrega de soportes faltantes.

Registro actualizado del estado de gestion en el cuadro de control institucional.

Actividades de apoyo y formacion complementaria

Participacion en capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo.

Apoyo logistico en el II Foro Regional del Agua, Medio Ambiente y Residuos Solidos
2025.

Colaboracion en actividades de bienestar institucional promovidas por EMSERFUSA
E.S.P.

El tiempo total de la practica fue de 640 horas, distribuidas en un periodo de 16 semanas,

con horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

La metodologia descrita permitid cumplir con los objetivos propuestos en el plan de
trabajo, al garantizar un proceso sistematico de diagnostico, organizacion, subsanacion y control

de la cartera de incapacidades.
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Descripcion de la Problematica

Durante el diagndstico inicial realizado en el area de Gestion Humana y Financiera de
EMSERFUSA E.S.P,, se identificaron diversas dificultades relacionadas con la gestion de
incapacidades laborales, las cuales afectaban tanto el cumplimiento de los procedimientos

internos como la recuperacion oportuna de recursos economicos ante las EPS y las ARL.

En primer lugar, se evidenci6 un rezago en la organizacion y actualizacién documental
correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024. En varios casos, las incapacidades presentaban
soportes incompletos, radicaciones parciales o ausencia de actualizaciones en las bases de datos
internas, lo que dificultaba la trazabilidad del proceso. Esta situacion ocasionaba que algunas
solicitudes fueran rechazadas por las entidades de salud, generando la necesidad de subsanar

inconsistencias y retrasando el flujo de recursos.

Adicionalmente, se observéd que los procedimientos de conciliacion bancaria no se
realizaban con la periodicidad requerida, lo cual impedia verificar de manera agil el ingreso de
los pagos efectuados por las EPS y ARL. Esta falta de conciliacion oportuna representaba un
riesgo de diferencias contables que podian afectar la confiabilidad de los estados financieros de

la entidad (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018).

Otro aspecto critico identificado fue la dependencia de soportes fisicos y la limitada
digitalizacion de la documentacion. Aunque existian avances en la implementacion de sistemas
digitales, gran parte de la informacion atin reposaba en carpetas fisicas con documentacion
desorganizada y duplicada, lo que generaba dificultades para la consulta, el control y la

conservacion adecuada de los archivos. Esta situacion podia derivar en pérdidas de tiempo,



26

duplicidad de esfuerzos y mayor probabilidad de errores en la verificacion de datos (Resolucion

2388 de 2016).

De igual forma, se detectaron casos de incapacidades prescritas y vencidas que no habian
sido radicadas dentro de los plazos establecidos por la normatividad, lo que conllevo a la pérdida
definitiva del derecho al cobro de dichos recursos. Segun el Decreto 1333 de 2018, las entidades
tienen un plazo maximo de dos afios para radicar las incapacidades ante las EPS; en caso de no
cumplir con este periodo, el empleador pierde la posibilidad de recuperar los pagos (Ministerio

de Salud y Proteccion Social, 2018).

Finalmente, se identificé que la comunicacion interna entre areas también representaba
una debilidad. En algunos casos, la entrega de documentos por parte de jefes de dependencia o
trabajadores se realizaba de manera tardia o incompleta, lo que prologaba los tiempos de gestion

y subsanacion de incapacidades.

En sintesis, la problematica central se concentraba en la ineficiencia del proceso de
gestion de incapacidades, evidenciada en rezagos documentales, falta de conciliaciones
oportunas, dependencia de archivos fisicos, vencimiento de plazos normativos y debilidades en
la comunicacion interna. Esta situacion generaba riesgos economicos para EMSERFUSA E.S.P.,
afectaba la calidad de la informacién contable y aumentaba la carga administrativa del area de

Gestion Humana y Financiera.
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Marco de Referencia

Marco Institucional

Razon Social de la Empresa

Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd - EMSERFUSA E.S.P.

Reseria Historica

Los servicios de acueducto en Fusagasuga tienen sus origenes desde el siglo XVI, cuando
la comunidad obtenia el agua para consumo humano directamente de las quebradas
circunvecinas. Con el paso del tiempo, y a medida que la economia y la poblacion de la region

crecieron, se empezaron a implementar mejoras técnicas para garantizar el abastecimiento.

Durante el siglo XIX se canaliz6 el agua hacia la quebrada La Parroquia, lo que marcé un
precedente importante para el desarrollo del servicio. Posteriormente, a inicios del siglo XX, se
culmino la acequia que permitio la distribucion y almacenamiento mas eficiente del recurso. En
1928, con el apoyo del Senado de la Republica, se adelantaron obras de mejora del sistema de

acueducto, ampliando la cobertura hacia areas aledafias al casco urbano.

En las décadas de 1940 y 1950, la gestion se enfoco en la busqueda de recursos para
fortalecer los servicios publicos. Hoy en dia, EMSERFUSA E.S.P. garantizar al suministro de
agua potable mediante dos plantas de tratamiento que abastecen a mas de 258.000 personas, con

proyecciones de cobertura hasta el afio 2025 (EMSERFUSA, 2021a, parr. 1).



Planta de Personal

Tabla 1

Planta de personal de EMSERFUSA E.S.P.
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Divisién / Area Personal de Contratistas Total por division
planta

Gerencia 10 0 10
Oficina Juridica 8 3 11
Oficina de Control Interno 3 0 3
Oficina de Control Interno 2 0 2
Disciplinario
Oficina de Planeacion e 7 5 12
Informatica
Division Administrativa 31 9 40
Oficina de Gestion Humana 0 1 1
Division Financiera 11 2 13
Division Comercial 46 8 54
— Subarea PQR 0 1 1
— Subarea P.U. Mercadeo 0 1 1
— Subarea P.U. Cartera 0 1 1
Division de Acueducto 43 3 46
Division de Plantas de 28 0 28
Tratamiento
Division de Alcantarillado 48 4 52
Division de Aseo 127 11 138
Area de Promocion y 0 3 3
Divulgacion
Totales 294 52 346

Nota. Listado del total de la planta de personal de EMSERFUS E.S.P. Fuente. Oficina de Gestion

Humana de EMSERFUSA E.S.P. (2025)

La anterior Tabla 1 refleja la magnitud operativa de EMSERFUSA E.S.P. y su capacidad

para responder a las necesidades del municipio en materia de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Mision
“Somos una empresa de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, que ofrece a los usuarios agilidad, transparencia y excelencia mediante la prestacion
continua de los servicios, manteniendo el equilibrio ambiental, generando rendimientos
econdmicos suficientes para atender su crecimiento e inversion social, buscando el logro de sus

objetivos empresariales a través del compromiso del recurso humano con una direccion

participativa” (EMSERFUSA, 2021b, pérr. 1).

* o7

Vision

“Crecer continuamente contribuyendo al desarrollo sostenible, a través de la prestacion
con calidad de nuestros servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, satisfaciendo a los usuarios

y mejorando su calidad de vida” (EMSERFUSA, 2021b, parr. 2).
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Organigrama

Figura 1

Organigrama Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
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Nota. Organigrama de EMSERFUSA E.S.P. Fuente. EMSERFUSA E.S.P. (2025).

https://www.emserfusa.eov.co/entidad/organigrama

Marco Normativo

El proceso de gestion de incapacidades en Colombia se encuentra regulado por un marco
legal que define las responsabilidades de empleadores, trabajadores y entidades de salud. Las

principales normas aplicables son:


https://www.emserfusa.gov.co/entidad/organigrama
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Ley 100 de 1993

Crea el Sistema de Seguridad Social Integral, estableciendo las competencias de las EPS

y ARL en el reconocimiento y pago de incapacidades.

Codigo Sustantivo del Trabajo (1950), Art. 277

Establece que el empleador debe asumir los dos primeros dias de incapacidad por

enfermedad general y, a partir del tercer dia, la EPS es la responsable del pago.

Resolucion 2388 de 2016

Unifica y actualiza las disposiciones de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes

(PILA), herramienta indispensable para la radicacion y verificacion de aportes.

Decreto 1333 de 2018

Regula el procedimiento de radicacion, reconocimiento y pago de incapacidades por

enfermedad general, fijando los plazos maximos para la gestion de estos procesos.

Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos)

Obliga a las entidades publicas a implementar procesos de organizacidon y conservacion

documental, garantizando la disponibilidad de la informacion.
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Marco Teorico

La contaduria publica se fundamenta en la correcta identificacion, registro, analisis y
control de hechos econdmicos que afectan a las organizaciones. Dentro de este campo, la gestion
administrativa y contable relacionada con las incapacidades laborales constituye un proceso de
gran relevancia, ya que implica la recuperacion de recursos financieros y el cumplimiento de
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral (Congreso de la Republica de

Colombia, 1993).

La gestion de incapacidades laborales puede definirse como el conjunto de
procedimientos administrativos, contables y legales que permiten a las empresas garantizar la
radicacion, verificacion, conciliacion y recuperacion de los valores pagados a los trabajadores
durante periodos de ausencia por enfermedad general o accidente laboral (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2018). Este proceso exige coordinacion entre el empleador, las EPS y las

ARL, asi como la adecuada organizacion documental que soporte las reclamaciones.

En este sentido, la gestion documental adquiere una importancia central. De acuerdo con
la Ley General de Archivos, toda entidad debe garantizar la organizacidn, conservacion y
consulta eficiente de sus documentos, lo cual asegura transparencia y trazabilidad en la
informacion (Archivo General de la Nacion, 2000) En el caso de EMSERFUSA E.S.P,, la
dependencia de archivos fisicos representaba un reto para la eficiencia de los procesos, lo cual

demando acciones de clasificacion, digitalizacion y actualizacidon de registros.

Otro concepto clave es la conciliacion contable y bancaria, entendida como el
procedimiento mediante el cual se comparan los registros internos de una entidad con los

reportes externos de bancos o terceros, con el proposito de identificar diferencias y garantizar la



confiabilidad de la informacién financiera (Riveros, 2022). En el contexto de la pasantia, las
conciliaciones fueron esenciales para validar los pagos de incapacidades efectuados por EPS y

ARL frente a los reportes institucionales de la empresa.

Finalmente, se resalta la importancia del control interno, entendido como el conjunto de
politicas, normas y procedimientos que permiten garantizar la correcta administracion de los
recursos, prevenir fraudes y reducir riesgos operativos (Contraloria General de la Reptblica,
2019). La aplicacion de controles adecuados en la gestion de incapacidades favorece la

transparencia y la sostenibilidad financiera de las entidades publicas.

33
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Diagnéstico inicial de los principales hallazgos a partir de la matriz DOFA

Matriz DOFA

Con base en la siguiente matriz DOFA, se presenta el diagnostico inicial de los aspectos

mas relevantes identificados, organizados en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas

Amplia experiencia en la prestacion de servicios publicos domiciliarios en Fusagasuga.

Cobertura de mas de 258.000 habitantes, con plantas de tratamiento modernas.

Reconocimiento y credibilidad institucional en la region.

Compromiso con la sostenibilidad ambiental y programas de responsabilidad social.

Personal técnico y administrativo con trayectoria en la gestion de servicios publicos.

Implementacion de politicas de transparencia y control interno en los procesos

administrativos.

Estructura organizacional robusta, con una planta de personal amplia y diversificada que
integra personal técnico, administrativo y operativo distribuido en diferentes divisiones, lo cual

garantiza capacidad de respuesta y sostenibilidad en la prestacion de los servicios.

Oportunidades

Crecimiento demografico y urbanistico en Fusagasuga que aumenta la demanda de

SEervicios.

Posibilidad de acceso a recursos estatales y programas de inversion en infraestructura de

servicios publicos.
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Incorporacion de nuevas tecnologias para mejorar la gestion documental y financiera.

Marco normativo que impulsa la digitalizacion y la eficiencia en procesos contables y de

seguridad social.

Alianzas con otras entidades publicas y privadas para fortalecer proyectos ambientales y

de sostenibilidad.

Debilidades

Dependencia parcial de soportes fisicos y procesos manuales que dificultan la agilidad

administrativa.

Rezagos en la gestion de incapacidades laborales y riesgo de pérdida de recursos por

vencimiento de plazos.

Necesidad de mayor capacitacion del personal en el manejo de plataformas digitales y

normativas actualizadas.

Procesos de comunicacion interna que, en ocasiones, retrasan la entrega de

documentacion oportuna.

Alta carga administrativa en algunas areas, lo que dificulta la optimizacion de tiempos.

Retrasos en los pagos de incapacidades por parte de algunas entidades, lo que dificulta la

conciliacion oportuna y genera acumulacion de saldos pendientes.

Ausencia de tablas de cotizacion actualizadas, lo que ocasiona inconsistencias en el

calculo del ingreso base de cotizacion (IBC) y en la liquidacion de las incapacidades.
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Cambios frecuentes en los portales de las EPS y ARL, que afectan la continuidad del

proceso, ya que requieren ajustes constantes en la consulta y descarga de informacion.

Falta de actualizaciones en los sistemas de informacion, lo que limita la trazabilidad de

los registros y retrasa la consolidacion de datos.

Amenazas

Cambios en la normatividad que puedan incrementar las exigencias administrativas y

financieras.

Crecimiento urbano desordenado que aumente la presion sobre la capacidad de los

servicios publicos.

Posibles fallas técnicas en portales de EPS y ARL que retrasen los procesos de radicacion

y cobro de incapacidades.

Riesgo de disminucion en los recursos financieros por rechazo de incapacidades o

incumplimiento en los plazos de radicacion.

Competencia potencial de empresas privadas en proyectos ambientales o de gestion de

residuos.

Conclusiones del Analisis de 1a matriz DOFA

El analisis DOFA permiti6 identificar que EMSERFUSA E.S.P. cuenta con importantes
fortalezas institucionales, entre ellas su amplia trayectoria en la prestacion de servicios publicos
domiciliarios, la cobertura de mas de 258.000 habitantes, la implementacion de politicas de

transparencia que refuerzan su credibilidad en la region y, de manera destacada, la solida
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estructura de su planta de personal, conformada por profesionales técnicos y administrativos

distribuidos estratégicamente en distintas divisiones, lo cual fortalece su capacidad operativa.

De igual manera, se reconocen oportunidades estratégicas derivadas del crecimiento
demografico y urbanistico de Fusagasuga, el acceso potencial a recursos estatales destinados a
infraestructura, y la posibilidad de incorporar tecnologias innovadoras que optimicen la gestion

administrativa, documental y financiera.

No obstante, el diagnostico evidencié debilidades internas que requieren atencion
prioritaria, como la persistencia en el uso de soportes fisicos, rezagos en la gestion de
incapacidades, retrasos en los pagos por parte de algunas EPS, limitaciones en la capacitacion del
personal en el manejo de herramientas digitales y fallas en la actualizacion de los sistemas de

informacion, lo cual repercute en la eficiencia administrativa y financiera.

Finalmente, se identificaron amenazas externas relacionadas con la dinamica del entorno,
como posibles cambios normativos que incrementen las exigencias administrativas, problemas
técnicos en los portales de EPS y ARL que afectan la radicacion oportuna de incapacidades,
riesgos financieros por rechazos o vencimientos de plazos y el crecimiento urbano desordenado

que podria presionar la capacidad instalada de los servicios publicos.



Total Incapacidades Vigencia 2022

Resultados y analisis

Después de realizar el proceso de depuracion de la base de datos y el cruce de

informacion con los reportes presentados por la EPS y ARL, se consolido el registro de

incapacidades correspondientes al afio 2022. El andlisis incluyd la verificacion de soportes

documentales, la clasificacion por estado de radicacion y la identificacion de casos prescritos,

subsanados o en tramite.

Figura 2

Total incapacidades Compensar 2022
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EMPLEADO [~] DIVISION [“ce [V]ENTIDAD  [~] SOPORTE [~ ] MES [~] FECHA REAI[~} FECHA REAL(~ } TOTAL DI{ ~ ] FECHA INICI{~ | FECHA FIN I{~} TOTAL DIA -}
REYES GODOY CARLOS GONZALO OF. CONTROL INTERNO | 11389438 FEBRERO | 03/02/2022 | 09/02/2022 7 N/R N/R 0
BELTRAN VARELA ANA ISABEL COMERCIAL 39625443 FEBRERO | 04/02/2022 | 04/02/2022 1 N/R N/R 0
LLANES GIL MARTA COMERCIAL 284861 FEBRERO | 06/02/2022 | 07/02/2022 2 N/R N/R 0
LLANES GIL MARTA COMERCIAL 284861 | COMPENSAR sl FEBRERO | 10/02/2022 | 16/02/2022 7 N/R N/R 0
IBANEZ RODRIGUEZ JHORLY EMILSON ASEO 1070752867 | COMPENSAR s FEBRERO | 15/02/2022 | 15/02/2022 1 N/R N/R 0
PORRAS CRUZ GLADYS YOLANDA ASEO 39625947 | COMPENSAR sl FEBRERO | 15/02/2022 | 18/02/2022 4 N/R N/R 0
1BANEZ RODRIGUEZ JHORLY EMILSON ASEO 1070752867 | COMPENSAR sl FEBRERO | 16/02/2022 | 18/02/2022 3 N/R N/R 0
LLANES GIL MARTA COMERCIAL 284361 | COMPENSAR s FEBRERO | 16/02/2022 | 18/02/2022 3 N/R N/R 0
LLANES GIL MARTA COMERCIAL 284861 | COMPENSAR sl MARZO | 23/03/2022 | 27/03/2022 5 N/R N/R 0
URREA GARZON RICARDO ASEO 11389707 | COMPENSAR sl MARZO | 24/03/2022 | 26/03/2022 3 N/R N/R 0
PARDO DAMARIS ASEO 36309660 | COMPENSAR sl ABRIL 03/04/2022 | 06/04/2022 4 03/04/2022 | 06/04/2022 4
URREA GARZON RICARDO ASEO 11389707 | COMPENSAR sl ABRIL 19/04/2022 | 25/04/2022 7 19/04/2022 | 25/04/2022 7
LLANES GIL MARTA COMERCIAL 284861 [e Sl JUNIO 28/06/2022 | 30/06/2022 3 28/06/2022 | 30/06/2022 3
PRIETO GONZALEZ LUIS RICARDO ACUEDUCTO 11255870 | COMPENSAR sl JUNIO 28/06/2022 | 12/07/2022 15 28/06/2022 | 12/07/2022 15
ANGULO ALBA CECILIA CONTROL INTERNO 39614118 | €C sl JULIO 12/07/2022 | 16/07/2022 5 12/07/2022 | 16/07/2022 5
PRIETO GONZALEZ LUIS RICARDO ACUEDUCTO 11255870 | COMPENSAR sl JULIO 12/07/2022 | 19/07/2022 8 13/07/2022 | 20/07/2022 8
PARDO DAMARIS ASEO 36309660 | COMPENSAR s JuLIo 18/07/2022 | 24/07/2022 7 18/07/2022 | 24/07/2022 7
1BANEZ RODRIGUEZ JHORLY EMILSON ASEO 1070752867 | COMPENSAR sl SEPTIEMBRE | 13/09/2022 | 27/09/2022 15 N/R N/R 0
SABOGAL SANCHEZ CLAUDIA PATRICIA GERENCIA 52126386 | COMPENSAR s NOVIEMBRE | 01/11/2022 | 02/11/2022 2 01/11/2022 | 02/11/2022 2
NEIRA GOMEZ DAVID EDUARDO ACUEDUCTO 1018419150 | COMPENSAR sl NOVIEMBRE | 09/11/2022 | 10/11/2022 2 09/11/2022 | 10/11/2022 2
VILLALOBOS AREVALO JOSE EDUARDO ASEO 82389766 | COMPENSAR sl NOVIEMBRE | 12/11/2022 | 26/11/2022 15 16/11/2022 | 30/11/2022 15
Total 26 26 26 140 68

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Compensar en el afio 2022. Fuente.

Elaboracién propia.

La Figura 2 permite observar el total de las incapacidades identificadas para el afo 2022

para la entidad de Compensar, siendo un total de 26.
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Figura 3

Total incapacidades 2022 Famisanar

EMPLEADO [~ Division [Miee [V]ENTIDAD  [~] SOPORTE [~] MES [~] FECHA REAL~} FECHA REAL~} TOTAL DI~ ] FECHA INICI{~] FECHA FIN [~] TOTAL DIA~]
GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUE COMERCIAL 82392848 | FAMISANAR sl NOVIEMBRE | 16/11/2022 | 17/11/2022 2 16/11/2022 | 17/11/2022 2
TORRES PANQUEVA LEANDRO EZEQUIEL 1083872747 | FAMISANAR sl NOVIEMBRE | 17/11/2022 | 21/11/2022 5 17/11/2022 | 21/11/2022 5
LINARES EDGAR ALCANTARILLADO 11388647 FAMISANAR Sl NOVIEMBRE | 22/11/2022 | 22/11/2022 1 N/R N/R 0
BEJARANO AVILA JAIRO ERNESTO ASEO 11386761 | FAMISANAR sl NOVIEMBRE | 22/11/2022 | 23/11/2022 2 22/11/2022 | 23/11/2022 2
GARCIA JUAN JOANNY ALCANTARILLADO 11389208 | FAMISANAR s NOVIEMBRE | 23/11/2022 | 23/11/2022 1 N/R N/R 0
GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUE COMERCIAL 82392848 | FAMISANAR st NOVIEMBRE | 23/11/2022 | 24/11/2022 2 23/11/2022 | 24/11/2022 2
BERBEO CAVIEDES OSCAR ARMANDO ASEO 11385430 FAMISANAR SI DICIEMBRE | 05/12/2022 | 11/12/2022 7 05/12/2022 | 11/12/2022 7
GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUE COMERCIAL 82392848 | FAMISANAR sl DICIEMBRE | 06/12/2022 | 07/12/2022 ¥ 06/12/2022 | 07/12/2022 2
TRIBINO PINZON KAREN JOHANNA 1069762557 | FAMISANAR st DICIEMBRE | 06/12/2022 | 07/12/2022 2 N/R N/R 0
GARAY RIVEROS NELSON ALFONSO PLANTAS 82389572 FAMISANAR sI DICIEMBRE | 07/12/2022 | 16/12/2022 10 07/12/2022 | 16/12/2022 10
PABON FERRO CARLOS ENRIQUE FINANCIERO 82390590 | FAMISANAR sl DICIEMBRE | 11/12/2022 | 12/12/2022 2 11/12/2022 | 12/12/2022 2
BERBEO CAVIEDES OSCAR ARMANDO ASEO 11385430 | FAMISANAR sl DICIEMBRE | 13/12/2022 | 26/12/2022 14 13/12/2022 | 26/12/2022 14
CASTILLO AMORTEGUI LUIS JAVIER ASEO 82389905 : st DICIEMBRE | 13/12/2022 | 13/12/2022 1 13/12/2022 | 13/12/2022 1
ALDANA VELANDIA RICARDO ASEO 11255649 FAMISANAR sl DICIEMBRE | 14/12/2022 | 16/12/2022 3 16/12/2022 | 18/12/2022 3
CLAVIJO ROMERO LUIS ALBERTO ADMINISTRATIVA 81741635 DICIEMBRE | 15/12/2022 | 15/12/2022 1 N/R N/R 0
MARTINEZ LOAIZA BEATRIZ ASEO 39622148 | FAMISANAR sl DICIEMBRE | 16/12/2022 | 17/12/2022 2 16/12/2022 | 17/12/2022 7
GARAY RIVEROS NELSON ALFONSO PLANTAS 82389572 DICIEMBRE | 17/12/2022 | 17/12/2022 1 N/R N/R 0
BERBEO CAVIEDES OSCAR ARMANDO ASEO 11385430 | FAMISANAR sl DICIEMBRE | 26/12/2022 | 03/01/2023 9 27/12/2022 | 04/01/2023 S
GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUE COMERCIAL 82392848 | FAMISANAR sl DICIEMBRE | 28/12/2022 | 30/12/2022 3 28/12/2022 | 30/12/2022 3
Total 199 199 199 1263 743

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Famisanar en el ano 2022. Fuente.

Elaboracién propia.

Como en la Figura 2, la Figura 3 muestra el total de incapacidades para la entidad de
Famisanar en el afio 2022, con un total de 199. Esta siendo la que mayor cantidad reflejo para

dicho afio.

Figura 4

Total incapacidades Convida 2022

ves | ARy ORGSR [ o FOANCY RO WO Ko g

DE INICIO DE FIN NOMINA NOMINA

PASANTE SENA 05/01/2022 | 07/01/2022 N/R N/R 153633

SENA/PASANTE 1003519371 ABRIL 01/04/2022 | 02/04/2022 2 01/04/2022 | 02/04/2022 2 N/R

SENA/PASANTE 1072495206 JUNIO 01/06/2022 | 03/06/2022 3 01/06/2022 | 03/06/2022 3 133274
Total 3 8| 5

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Convida en el afio 2022. Fuente.

Elaboracion propia.

La Figura 4 refleja el total de las incapacidades para Convida en el afio 2022.



40

Figura 5§

Total incapacidades EPS Sura 2022

FECHA REAjgs FECHA REAL FECHA INI FECHA Filigy TOTAL Dig
EMPLEADO ] pvison H cc E enxmoaoE snl ‘”i mes B oemnao na- TorAL DIl nommui nomm'h e

PEREZ PENA DANIEL RICARDO
Total |

ALCANTARILLADO 1015484041 01/04/2022 | 02/04/2022 01/04/2022 | 02/04/2022

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para EPS Sura en el afio 2022. Fuente.

Elaboracion propia.

La Figura 5 muestra que solo hubo 1 incapacidad para la entidad de EPS Sura en el afio

2022.

Figura 6

Total incapacidades Nueva EPS 2022

BEJARANO AVILA JAIRO ERNESTO ASEO 11386761 | NUEVAEPS sl ENERO | 06/01/2022 | 07/01/2022 2 N/R N/R 0
ISNARDO ALDANA VELANDIA ACUEDUCTO 82394439 | NUEVAEPS S| ENERO | 13/01/2022 | 14/01/2022 2 N/R N/R 0
ISNARDO ALDANA VELANDIA ACUEDUCTO 82394439 | NUEVAEPS S| ENERO | 20/01/2022 | 22/01/2022 3 N/R N/R 0
PINZON ARIAS MARTA LUCIA FINANCIERA 39620822 FEBRERO | 04/02/2022 | 10/02/2022 7 N/R N/R [
PISCO QUINTERO ROBERTO ASEO 1069730776 | NUEVAEPS' sl MARZO | 08/03/2022 | 08/03/2022 1 N/R N/R [
MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILLADO 11386271 | NUEVAEPS S| MARZO | 11/03/2022 | 12/03/2022 2 N/R N/R 0
CARDONA ALZATE JAIRO ALONSO ALCANTARILLADO 80912726 MAYO | 10/05/2022 | 11/05/2022 2 10/05/2022 | 11/05/2022 2
MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILLADO 11386271 | NUEVAEPS |  SI | MmaAvO | 11/05/2022 | 13/05/2022 2 11/05/2022 | 13/05/2022 3
BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA ASEO 1069742737 MAYO | 31/05/2022 | 1/06/2022 2 N/R N/R 0
ALVARADO PINZON GERMAN ACUEDUCTO 19433151 | NUEVAEPS | S| | JUNIO | 08/06/2022 | 14/06/2022 F2 08/06/2022 | 14/06/2022 7
RAMIREZ PEREZ JORGE ENRIQUE ALCANTARILLADO 11380681 JUNIO | 13/06/2022 | 14/06/2022 2 13/06/2022 | 14/06/2022 2
PISCO QUINTERO ROBERTO ASEO 1069730776 | NUEVA EPS sl Julio 10/07/2022 | 13/07/2022 4 10/07/2022 | 13/07/2022 4
MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILLADO 11386271 NUEVA EPS sl Juuio 29/07/2022 | 30/07/2022 2 29/07/2022 | 30/07/2022 2
MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILLADO 11386271 | NUEVAEPS sl AGOSTO | 03/08/2022 5 07/08/2022 | 11/08/2022 5
MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILLADO 11386271 | NUEVAEPS B AGOSTO | 26/08/2022 | 27/08/2022 2 26/08/2022 | 27/08/2022 2
MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILLADO 11386271 | NUEVAEPS sl SEPTIEMBRE| 09/09/2022 | 10/09/2022 2 09/09/2022 | 10/09/2022 2
MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILLADO 11386271 | NUEVAEPS B SEPTIEMBRE| 26/09/2022 | 26/09/2022 1 26/09/2022 | 26/09/2022 1
MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILLADO 11386271 | NUEVAEPS. S| SEPTIEMBRE| 28/09/2022 | 30/09/2022 3 28/09/2022 | 30/09/2022 3
ROMERO TORRES LEONEL ASEO 14280068 | NUEVAEPS sl OCTUBRE | 05/10/2022 | 07/10/2022 3 05/10/2022 | 07/10/2022 3
MORENO MENDOZA FERNANDO ALCANTARILLADO 11386271 | NUEVAEPS sl DICIEMBRE | 30/12/2022 | 01/01/2023 3 N/R N/R [

Total 20 20 20 58 36

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Nueva EPS en el afio 2022. Fuente.

Elaboracion propia.

Gracias a la Figura 6, se puede ver que hubo un total de 20 incapacidades para el afio

2022 en la entidad Nueva EPS.
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Figura 7

Total incapacidades Positiva 2022

GUERRERO MORA GUILLERMO DE JESUS ALCANTARILLADO 11256311 | UPGSITIVA si FEBRERO | 02/02/2022 | 06/02/2022 5 NR NR 0
GUERRERO MORA GUILLERMO DE JESUS ALCANTARILLADO 11256311 | POSITIVA st FEBRERO | 07/02/2022 | 09/02/2022 3 N/R N/R [)
NEIRA GOMEZ DAVID EDUARDO ACUEDUCTO 1018419150 | POSITIVA. si FEBRERO | 28/02/2022 | 29/03/2022 | 30 N/R N/R 0
CEPEDA MIGUEL ANGEL ACUEDUCTO 11258260 | POSITIVA Bl ABRIL | 12/04/2022 | 13/04/2022 2 16/04/2022_| 17/04/2022 2
NEIRA GOMEZ DAVID EDUARDO ACUEDUCTO 1018419150 | POSITIVA. si ABRIL | 12/04/2022 | 11/05/2022 | 30 12/05/2022 | 10/06/2022 | 30
GUERRERO LEON PIEDAD ASEO 39758368 | POSITIVA st ABRIL | 25/04/2022 | 27/04/2022 3 01/05/2022_| 03/05/2022 3
ROMERO TORRES LEONEL ASEO 14280068 | POSITIVA si MAYO | 23/05/2022 | 25/05/2022 3 23/05/2022_| 25/05/2022 3
MUSUSU HERNANDEZ DIANA PAOLA ASEO 1069739677 |  POSITIVA st JUNIO 01/06/2022 | 02/06/2022 2 01/06/2022 | 02/06/2022 2
DAZA CARLOS ANDRES ASEO 82354454 si AGOSTO | 05/08/2022 | 06/08/2022 2 05/08/2022_| 06/08/2022 2
FRANKIS LINARES JORGE YAMIL ADMINISTRATIVA 19398605 | POSITIVA S| | SEPTIEMBRE| 06/09/2022 | 08/09/2022 3 06/09/2022_| 08/09/2022 3
MARTINEZ BOHORQUEZ CARLOS JULIO PLANTAS 80370966 VA S| |sepmiEmere| 3 16/09/2022 4 16/09/2022_| 15/09/2022 4
GARAY RIVEROS NELSON ALFONSO PLANTAS 82389572 | POSITIVA S| | SEPTIEMBRE| 14/09/2022 | 15/09/2022 2 14/09/2022_| 15/08/2022 2
GARAY RIVEROS NELSON ALFONSO PLANTAS 82389572 S| | SEPTIEMBRE| 16/05/2022 | 19/09/2022 2 16/09/2022_| 15/09/2022 4
ORTIZ PEREZ MANUEL ENRIQUE COMERCIAL 11373103 | POSITIVA S| | SEPTIEMBRE| 30/09/2022 | 04/10/2022 5 N/R N/R [)
CASTANO CASTANEDA PEDRO LUIS ASEQ 1110480665 |INNUSINENIINGII OCTUBRE | 06/10/2022 | 08/10/2022 3 06/10/2022_| 08/10/2022 3
VARELA MONTOYA LEONARDO ALCANTARILLADO 79808743 | POSITIVA Sl | OCTUBRE | 07/10/2022 | 21/10/2022 | 15 07/10/2022_| 21/10/2022 | 15
HERRERA EDGAR ENRIQUE ALCANTARILLADO 11386257 si OCTUBRE | 15/10/2022 | 23/10/2022 5 19/10/2022 | 23/10/2022 5
PERA JOHN FREDY ASEO 1065732007 | POSITIVA st OCTUBRE | 20/10/2022 | 22/10/2022 3 20/10/2022 | 22/10/2022 3
VARELA MONTOYA LEONARDO ACUEDUCTO 79808743 | POSITIVA si OCTUBRE | 23/10/2022 | 06/11/2022 | 15 23/10/2022 | 06/11/2022 | 15
ROJAS BONILLA JOHN FREDY ASEO 11257504 | POSITIVA S| | NOVIEMBRE | 13/11/2022 | 14/11/2022 2 16/11/2022 | 17/11/2022 2

TOTALES Total 20 20 20 141 98

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Positiva en el afio 2022. Fuente.

Elaboracién propia.

La Figura 7 muestra que se obtuvo un total de 20 incapacidades para la entidad Positiva

en el afio 2022.

Figura 8: Total incapacidades Salud Total 2022

Figura 8

Total incapacidades Salud Total 2022

FecHAINICIE]  FecHA i ToTAL DUER

BELTRAN PINZON OSCAR EDUARDO ASEO 80025723 | SALUD TOTAL si ENERO | 26/01/2022 | 31/01/2022 6 N/R N/R 0
GRACIA BENAVIDES JOSE ALEJANDRO COMERCIAL 11255741 | SALUD TOTAL sl FEBRERO | 07/02/2022 | 12/02/2022 6 N/R N/R 0
YEPES MARTINEZ ALEXANDER ASEQ 84454865 | SALUD TOTAL sl MARZO 15/03/2022 | 16/03/2022 2 N/R N/R 0
FERNANDEZ CARDENAS OSCAR ANDRES ASEO 11258308 | SALUD TOTAL sl JUNIO 11/06/2022 | 13/06/2022 3 11/06/2022 | 13/06/2022 3
HERNANDEZ MORA JOHAN DARIO ASEO 1069734136 | SALUD TOTAL Sl Juuo 07/07/2022 | 05/08/2022 30 07/07/2022 | 05/08/2022 30
FERNANDEZ CARDENAS OSCAR ANDRES ACUEDUCTO 11258308 Juuo 12/07/2022 | 14/07/2022 3 N/R N/R 0
ROZO AREVALO FERNANDO ALCANTARILLADO 11384774 Juuo 25/07/2022 | 23/08/2022 30 25/07/2022 | 23/08/2022 30
FERNANDEZ CARDENAS OSCAR ANDRES ASEO 11258308 AGOSTO | 09/08/2022 | 05/08/2022 1 09/08/2022 | 09/08/2022 1
YEPES MARTINEZ ALEXANDER ASEO 84454865 AGOSTO | 2 16/08/2022 | 17/08/2022 2
ROZO AREVALO FERNANDO ALCANTARILLADO 11384774 AGOSTO | 24/08/2022 | 20/09/2022 28 24/08/2022 | 20/09/2022 28
CORDOBA REYES JAIRO ANTONIO PLANTAS 19223016 NOVIEMBRE | 06/11/2022 | 10/11/2022 5 06/11/2022 | 10/11/2022 5
Total 1

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Salud Total en el afio 2022. Fuente.

Elaboracion propia.
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La entidad Salud Total tuvo un total de 11 incapacidades dentro de los trabajadores

afiliados a dicha entidad en el afio 2022, tal como se muestra en la Figura 8.

Figura 9

Total incapacidades Sanitas 2022

EMPLEADO (] DivIsiON [“]cc [“JENTIDAD  [~] SOPORTE [~] MES (] FECHA REAL~ } FECHA REAL[~ } TOTAL DI{~ ] FECHA INICI{~ ] FECHA FIN [~] TOTAL DIA~]
TARQUINO MARTINEZ ALVARO PLANTAS 11388334 SANITAS sl AGOSTO | 25/08/2022 | 27/08/2022 3 25/08/2022 | 27/08/2022 3
QUEVEDO QUEVEDO MOISES URIAS ACUEDUCTO 11385480 SANITAS sl AGOSTO | 26/08/2022 | 30/08/2022 5 26/08/2022 | 30/08/2022 5
ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN ASEO 11382926 SANITAS sl AGOSTO | 30/08/2022 | 01/09/2022 3 01/09/2022 | 03/09/2022 3
LADINO CUBILLOS LUZ MARY ADMINISTRATIVA 39615156 SANITAS sl SEPTIEMBRE | 01/09/2022 | 02/09/2022 2 01/09/2022 | 02/09/2022 2
MORALES CASTELLANOS AURORA ASEO 51869235 SANITAS sl SEPTIEMBRE | 08/09/2022 | 09/09/2022 2 08/09/2022 | 09/09/2022 2
ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN ASEO 11382926 SANITAS sl SEPTIEMBRE | 12/09/2022 | 16/09/2022 5 12/09/2022 | 16/09/2022 5
SOLANO AVILA GLADYS YOLIMA COMERCIAL 1098656808 |  SANITAS st SEPTIEMBRE | 13/09/2022 | 14/09/2022 2 13/09/2022 | 14/09/2022 2
ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN ASEO 11382926 SANITAS sl SEPTIEMBRE | 19/09/2022 | 26/09/2022 8 19/09/2022 | 26/09/2022 8
OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA ASEO 28893756 SANITAS sl SEPTIEMBRE | 21/09/2022 | 23/09/2022 3 21/09/2022 | 23/09/2022 3
ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN ASEO 11382926 SANITAS sl SEPTIEMBRE | 26/09/2022 | 25/10/2022 30 16/11/2022 | 15/12/2022 30
JIMENEZ MUNOZ JORGE EDWIN COMERCIAL 1069737189 |  SANITAS st SEPTIEMBRE | 28/09/2022 | 01/10/2022 4 01/10/2022 | 04/10/2022 4
OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA ASEO 28893756 SANITAS sl OCTUBRE | 13/10/2022 | 11/11/2022 30 16/10/2022 | 14/11/2022 30
PINEROS CRUZ ALEXIS FABIAN COMERCIAL 82393681 SANITAS sl OCTUBRE | 17/10/2022 | 20/10/2022 4 17/10/2022 | 20/10/2022 4
CORTES UBAQUE JOHN EDISON PLANTAS 1069739893 |  SANITAS sl NOVIEMBRE | 10/11/2022 | 16/11/2022 7 10/11/2022 | 16/11/2022 7
OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA ASEO 28893756 SANITAS sl NOVIEMBRE | 12/11/2022 | 11/12/2022 30 15/11/2022 | 14/12/2022 30
ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN ASEO 11382926 SANITAS sl NOVIEMBRE | 16/11/2022 | 15/12/2022 30 N/R N/R 0
MENDOZA JOSE DOMINGO ACUEDUCTO 93082032 SANITAS sl NOVIEMBRE | 18/11/2022 | 21/11/2022 4 18/11/2022 | 21/11/2022 4
PENA PENAGOS MARIA CARMENZA COMERCIAL 20886614 SANITAS st DICIEMBRE | 05/12/2022 | 07/12/2022 3 05/12/2022 | 07/12/2022 3
PINZON ROJAS NANCY YOHANA FINANCIERA 35252235 SANITAS sl DICIEMBRE | 12/12/2022 | 14/12/2022 3 12/12/2022 | 14/12/2022 3
OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA ASEO 28893756 SANITAS st DICIEMBRE | 13/12/2022 | 11/01/2023 30 15/12/2022 | 13/01/2023 30
TARQUINO MARTINEZ ALVARO PLANTAS 11388334 SANITAS Sl DICIEMBRE | 14/12/2022 | 16/12/2022 3 16/12/2022 | 18/12/2022 3
Total 52 52 52 408 286

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Sanitas en el afio 2022. Fuente. Elaboracion

propia.

Finalmente, para la entidad de Sanitas, durante el periodo del afio 2022, se obtuvo un

total de 52 incapacidades, tal como se puede observar en la Figura 9.

Las incapacidades que se encontraron sin radicar se recobraron por medio de los portales
de cada una de las entidades respectivamente y aprobadas en Gestion Humana y en la Division
Financiera como tal. De las 134 incapacidades que no fueron registradas en el sistema de
ndémina, 91 pertenecen al primer trimestre de 2022, periodo en el que la ndmina se gestionaba en
una plataforma diferente; las 43 restantes se deben a que no fueron informadas al funcionario

responsable de su ingreso al sistema.



Total Incapacidades Vigencia 2023

Luego de completar la limpieza de la base de datos y contrastar la informacion con los

reportes entregados por las EPS y la ARL, se elaboro el consolidado de incapacidades

correspondiente al afio 2023. El estudio consider6 la comprobacion de la documentacion de

43

soporte, la categorizacion de los registros segin su estado de radicacion y la deteccion de casos

vencidos, corregidos o que continuaban en proceso de gestion.

Figura 10

Total incapacidades Compensar 2023

EMPLEADO [~] DIvISION [Mcc [~] ENTIDAD [~] SOPORTH ~ | MES [~] FECHA REAU~} FECHA REAL[~ } TOTAL O~ } FECHA INICI[~ } FECHA FIN [~} TOTAL DI{~]
PORRAS CRUZ GLADYS YOLANDA ASEO 39625947 | COMPENSAR sl ABRIL | 24/04/2023 | 26/04/2023 3 24/04/2023 | 26/04/2023 3
NEIRA GOMEZ DAVID EDUARDO ACUEDUCTO 1018419150 | COMPENSAR Bl MAYO | 02/05/2023 | 04/05/2023 3 N/R N/R 0
NEIRA GOMEZ DAVID EDUARDO TECNICO 1018419150 MAYO | 04/05/2023 | 06/05/2023 3 04/05/2023 | 06/05/2023 3
URREA GARZON RICARDO ASEO 11389707 | COMPENSAR sl MAYO | 24/05/2023 | 25/05/2023 3 24/05/2023 | 25/05/2023 7
PORRAS CRUZ GLADYS YOLANDA ASEQ 39625947 | COMPENSAR Bl JUNIO | 05/06/2023 | 06/06/2023 2 05/06/2023 | 06/06/2023 2
GUTIERREZ SANDRA LILIANA AUX. ADMIN. 39618820 JUNIO | 06/06/2023 | 12/06/2023 7 06/06/2023 | 12/06/2023 7
ANGULO ALBA CECILIA TECNICO 39614118 | COMPENSAR sl JUNIO | 09/06/2023 | 10/06/2023 2 09/06/2023 | 10/06/2023 2
ANGULO ALBA CECILIA TECNICO 39614118 | COMPENSAR si JUNIO | 15/06/2023 | 16/06/2023 2 16/06/2023 | 17/06/2023 2
DIAZ RAGA ALEXANDRA CAROLINA PROFESIONAL UNIV. | 1117510658 | COMPENSAR B JuLo | 24/07/2023 | 26/07/2023 3 24/07/2023 | 26/07/2023 3
DIAZ RAGA ALEXANDRA CAROLINA COMERCIAL 1117510658 | COMPENSAR si AGOSTO | 22/08/2023 | 25/12/2023 | 126 | 22/08/2023 | 25/12/2023 | 126
ANGULO ALBA CECILIA TECNICO 39614118 SEPTIEMBRE | 01/09/2023 | 01/09/2023 1 01/09/2023 | 01/09/2023 1
NEIRA GOMEZ DAVID EDUARDO TECNICO 1018419150 | COMPENSAR | S| |SEPTIEMBRE| 07/09/2023 | 09/09/2023 3 07/09/2023 | 09/09/2023 3
/AMEZQUITA AVENDARNO YENNY PAOLA 1069736771 SEPTIEMBRE | 14/09/2023 | 15/09/2023 2 14/09/2023 | 15/09/2023 2
VILLALOBOS AREVALO JOSE EDUARDO ASEO 82389766 | COMPENSAR | Sl |SEPTIEMBRE| 18/09/2023 | 20/09/2023 3 18/09/2023 | 20/09/2023 3
DAZA RODRIGUEZ CELMIRA COMERCIAL 39617855 SEPTIEMBRE | 21/09/2023 | 22/09/2023 2 21/09/2023 | 22/09/2023 2
RODRIGUEZ RODRIGUEZ MARIA DEL PILAR AUX. ADMIN. 39619593 SEPTIEMBRE | 28/09/2023 | 29/09/2023 2 28/09/2023 | 29/09/2023 2
GUTIERREZ SANDRA LILIANA AUX. ADMIN. 39618820 OCTUBRE | 16/10/2023 | 16/10/2023 1 16/10/2023 | 16/10/2023 1
URREA GARZON RICARDO ASEO 11389707 sl NOVIEMBRE | 15/11/2023 | 30/11/2023 16 | 29/11/2023 | 14/12/2023 16
DAZA RODRIGUEZ CELMIRA COMERCIAL 39617855 | COMPENSAR B NOVIEMBRE | 30/11/2023 | 02/12/2023 3 01/12/2023 | 03/12/2023 3
NEIRA GOMEZ DAVID EDUARDO TECNICO 1018419150 | COMPENSAR B DICIEMBRE | 13/12/2023 | 27/12/2023 15 16/12/2023 | 30/12/2023 15
ANGULO ALBA CECILIA TECNICO 39614118 | COMPENSAR B DICIEMBRE | 26/12/2023 | 28/12/2023 3 26/12/2023 | 28/12/2023 3
Total 26 26 26 220 26 217

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Compensar en el afio 2023. Fuente.

Elaboracién propia.

Para el afio 2023, la Figura 10 muestra que se report6 un total de 26 incapacidades para

los trabajadores afiliados a la entidad de Compensar.



Figura 11

Total incapacidades Famisanar 2023

EMPLEADO (-] DIVISION [“Jce ] ENTIDAD -] SOPORT{ ~] MES (] FECHA REA(~ ] FECHA REAL - } TOTAL O+ } FECHA INICI[ -} FECHA FIN { -] TOTAL DI~ ]
LEON MADRID LUIS DAVID 1024600791 NOVIEMBRE | 16/11/2023 | 17/11/2023 2 17/11/2023 | 18/11/2023 2
CEPEDA MIGUEL ANGEL ACUEDUCTO 11258260 NOVIEMBRE | 17/11/2023 | 19/11/2023 3 17/11/2023 | 19/11/2023 3
HERNANDEZ MORA JOHAN DARIO OPERARIO AFORO | 1069734136 | FAM S| | NOVIEMBRE| 20/11/2023 | 22/11/2023 3 20/11/2023 | 22/11/2023 3
SARMIENTO CUECA ANDRES JEZZID 80792747 NOVIEMBRE | 20/11/2023 | 20/11/2023 1 20/11/2023 | 20/11/2023 1
CONTRERAS RAMIREZ RAFAEL ESTEBAN 1069758895 NOVIEMBRE | 21/11/2023 | 22/11/2023 2 21/11/2023 | 22/11/2023 2
DUARTE LOPEZ JAIRO 1069742329 | FAMISANAR [ SI | NoviemsRe[ 24/11/2023 | 23/12/2023 30 24/11/2023 | 23/12/2023 30
PEREZ YENY MARCELA 35252696 NOVIEMBRE | 28/11/2023 | 28/11/2023 1 28/11/2023 | 28/11/2023 1
NAVARRETE SUAREZ DEIVIS ENRIQUE 1069723577 NOVIEMBRE | 29/11/2023 | 30/11/2023 2 29/11/2023 | 30/11/2023 2
MENDEZ DOMINGUEZ DIANA JAKELIN 1069734455 DICIEMBRE | 01/12/2023 | 02/12/2023 2 01/12/2023 | 02/12/2023 2
SANCHEZ BETANCOURT JULIAN FELIPE 1069768526 DICIEMBRE | 06/12/2023 | 08/12/2023 3 06/12/2023 | 08/12/2023 3
BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA ASEO 1069742737 DICIEMBRE | 06/12/2023 | 06/12/2023 1 06/12/2023 | 06/12/2023 1
GARCIA JUAN JOANNY ACUEDUCTO 11389208 DICIEMBRE | 18/12/2023 | 20/12/2023 3 18/12/2023 | 20/12/2023 3
MUSUSU HERNANDEZ DIANA PAOLA| ASEO 1069739677 DICIEMBRE | 18/12/2023 | 18/12/2023 1 18/12/2023 | 18/12/2023 1
CAMELO GUZMAN CLAUDIA ESPERANZA ASEO 1072896055 DICIEMBRE | 19/12/2023 | 20/12/2023 2 19/12/2023 | 20/12/2023 2
LLANOS DURAN CARLOS ALBERTO ACUEDUCTO 1069740158 DICIEMBRE | 20/12/2023 | 20/12/2023 1 20/12/2023 | 20/12/2023 1
PARDO DAMARIS ASEO 36309660 DICIEMBRE | 20/12/2023 | 20/12/2023 1 20/12/2023 | 20/12/2023 1
GARCIA JUAN JOANNY ACUEDUCTO 11389208 DICIEMBRE | 20/12/2023 | 03/01/2024 15 21/12/2023 | 04/01/2024 15
DUARTE LOPEZ JAIRO 1069742329 | 3 DICIEMBRE | 21/12/2023 | 19/ 3 30 24/12/2023 | 22/01/2024 30
MAUSA HERNANDEZ YOENIS 1069739514 DICIEMBRE | 23/12/2023 | 23/12/2023 1 23/12/2023 | 23/12/2023

MOLINA RUIZ CESAR LEANDRO COMERCIAL 11257177 v \ DICIEMBRE | 27/12/2023 12/2023 3 01/01/2024 | 03/01/2024 3
RODRIGUEZ RAMIREZ BERENICE ASEQ 39613428 DICIEMBRE | 29/12/2023 | 31/12/2023 3 N/R N/R 0

Total 1196 168 1092

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Famisanar en el afio 2023. Fuente.

Elaboracién propia.

Tal como en el afio 2022, la Figura 11 permite ver que, en el afio 2023, la entidad
Famisanar obtuvo el mayor nimero de incapacidades reportadas de los trabajadores afiliados a

dicha entidad, siendo un total de 168.

Figura 12

Total incapacidades Nueva EPS 2023

EMPLEADO [~] bivision [Mce [~] enTiDAD (] SOPORTE -] MES [~] FECHA REAL~} FECHA REAL[~ } TOTAL O~ } FECHA INICI(~ } FECHA FIN ) TOTAL DI~}
MORENO MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11386271 | NUEVAEPS | "SI | maRzo | 07/03/2023 | 11/03/2023 5 07/03/2023 | 11/03/2023 5
MORENO MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11386271 NUEVA EPS i MARZO | 21/03/2023 | 25/03/2023 5 21/03/2023 | 25/03/2023 5
MORENO MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11386271 MAYO | 04/05/2023 | 05/05/2023 2 04/05/2023 | 05/05/2023 2
MORENO MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11386271 NUEVA EPS sl | mavo | 23/05/2023 | 29/05/2023 7 23/05/2023 | 29/05/2023 7
ALVARADO PINZON GERMAN ACUEDUCTO 19433151 NUEVA EPS sI JUNIO | 01/06/2023 | 02/06/2023 2 01/06/2023 | 02/06/2023 2
MORENO MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11386271 JUNIO | 26/06/2023 | 27/06/2023 2 26/06/2023 | 27/06/2023 2
RAMIREZ PEREZ JORGE ENRIQUE CONDUCTOR 11380681 NUEVA EPS st JUNIO | 26/06/2023 | 30/06/2023 5 26/06/2023 | 30/06/2023 5
REY MARTINEZ BIBIANA 52734629 NUEVA EPS sl Juuo | 07/07/2023 | 09/07/2023 3 07/07/2023 | 09/07/2023 3
MORENO MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11386271 NUEVA EPS si Juo | 26/07/2023 | 04/08/2023 10 26/07/2023 | 04/08/2023 10
MORENO MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11386271 NUEVAEPS | s SEPTIEMBRE | 01/09/2023 | 10/05/2023 10 01/09/2023 | 10/09/2023 10
REY MARTINEZ BIBIANA 52734629 SEPTIEMBRE | 01/09/2023 | 03/05/2023 3 01/09/2023 | 03/09/2023 3
RAMIREZ PORRAS ALVARO ACUEDUCTO 11374950 SEPTIEMBRE | 06/09/2023 | 07/05/2023 2 06/09/2023 | 07/09/2023 2
MORENO MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11386271 | NUEVAEPS | SEPTIEMBRE | 18/09/2023 | 20/09/2023 3 18/09/2023 | 20/09/2023 3
GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA ASEO 65703333 SEPTIEMBRE | 22/09/2023 | 22/05/2023 1 22/09/2023 | 22/09/2023 1
GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA ASEO 65703333 SEPTIEMBRE | 25/09/2023 | 26/05/2023 2 25/09/2023 | 26/09/2023 2
PINZON ARIAS MARTHA LUCIA AUX. ADMIN. 39620822 NUEVA EPS SEPTIEMBRE | 27/09/2023 | 29/09/2023 3 27/09/2023 | 29/09/2023 3
REY MARTINEZ BIBIANA 52734629 NUEVA EPS S SEPTIEMBRE | 30/09/2023 10/202: 3 01/10/2023 | 03/10/2023 3
MORENO MENDOZA FERNANDO ACUEDUCTO 11386271 NUEVA EPS || ocTuere | 02/10/2023 | 16/10/2023 15 02/10/2023 | 16/10/2023 15
ALVARADO PINZON GERMAN ACUEDUCTO 19433151 NOVIEMBRE | 26/11/2023 | 27/11/2023 2 26/11/2023 | 27/11/2023 2
REY MARTINEZ BIBIANA 52734629 DICIEMBRE | 16/12/2023 | 17/12/2023 2 16/12/2023 | 17/12/2023 2
PISCO QUINTERO ROBERTO ASEO 1069730776 4 DICIEMBRE | 18/12/2023 | 20/12/2023 3 18/12/2023 | 20/12/2023 3
Total | | 25 102 25 102

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Nueva EPS en el afio 2023. Fuente.

Elaboracién propia.



La Figura 12 muestra que, para la entidad de Nueva EPS, se report6 un total de 25

incapacidades en el ano 2023.

Figura 13

Total incapacidades Positiva 2023

EMPLEADO [~] oivision [-Jec SOPORTE ] MES [/] FECHA REAI~} FECHA REAL[~ | TOTAL DIA[~] FECHA INICI( } FECHA FIN -} TOTAL DIA~ |
CEPEDA MIGUEL ANGEL ACUEDUCTO sl FEBRERO | 27/02/2023 | 01/03/2023 3 N/R N/R 0
CASTANO CASTANEDA PEDRO LUIS ASEQ 10/03/2023 | 11/03/2023 2 10/03/2023 | 11/03/2023 2
TARQUINO MARTINEZ ALVARO ACUEDUCTO 17/04/2023 | 19/04/2023 17/04/2023 | 19/04/2023 3
CUELLAR GLORIA LIIANA ASEO 19/04/2023 19/04/2023 | 20/04/2023 2
CEPEDA MIGUEL ANGEL ACUEDUCTO s 2: 16/07/2023 | 30/07/2023 15
CEPEDA MIGUEL ANGEL ACUEDUCTO / 01/08/2023 | 14/08/2023 14
MENDEZ DOMINGUEZ DIANA JAKELIN 1069734455 26/0 26/07/2023 | 26/07/2023 1
PRIETO GONZALEZ JHON FERNEY ACUEDUCTO 11259211 JuLIo 27/07/2023 | 28/07/2023 2 27/07/2023 | 28/07/2023 2
CEPEDA MIGUEL ANGEL ACUEDUCTO 11258260 09/08/2023 | 13/08/2023 s N/R N/R 0
CEPEDA MIGUEL ANGEL ACUEDUCTO 11258260 [ 3 20 15/08/2023 | 03/09/2023 20
PEREZ YENY MARCELA ASEO 35252696 2 29/08/2023 | 30/08/2023 2
DIAZ CARLOS ALBERTO 11383385 04/09/2023 | 04/09/2023 1 04/09/2023 | 04/09/2023 1
PEREZ AMAYA LUIS ALEJANDRO 1069715430 | 06/09/2023 | 07/09/2023 2 06/09/2023 | 07/09/2023 2
MORA GARZON OTONIEL 82394054 04/10/2023 | 04/10/2023 1 04/10/2023 | 04/10/2023 1
RINCON GARAVITO LUIS EVELIO ACUEDUCTO 385506 | 10/10/2023 | 11/10/2023 2 10/10/2023 | 11/10/2023 2
PINEDA PATARROYO JOHN STEVEN ACUEDUCTO 1069737045 | 20/10/2023 | 22/10/2023 3 20/10/2023 | 22/10/2023 3
ALARCON DIAZ JULIO CESAR ACUEDUCTO 81740039 09/11/2023 | 11/11/2023 3 09/11/2023 | 11/11/2023 3
LINARES EDGAR ACUEDUCTO 11388647 06/12/2023 | 09/12/2023 4 06/12/2023 | 09/12/2023 4
RAMIREZ PORRAS ALVARO ACUEDUCTO 11374950 07/12/2023 | 09/12/2023 3 07/12/2023 | 09/12/2023 3
RINCON MENDEZ SANDRA BELEN ASEO 53930004 08/12/2023 | 12/12/2023 s 08/12/2023 | 12/12/2023 5
RINCON MENDEZ SANDRA BELEN ASEO 53930004 28/12/2023 | 30/12/2023 3 N/R N/R 0
Total 104 24 93

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Positiva en el afio 2023. Fuente.

Elaboracién propia.

La entidad Positiva reportd que para el afio 2023, se obtuvo un total de 24 incapacidades

laborales como se puede ver en la Figura 13.

Figura 14

Total incapacidades Salud Total 2023

RE'. FECHA REA.

FECHA Fil
DEFIN '.

NOMINA'

FECHA INi
T v Ci
omAL ol NOMINA

TOTAL ?
NOMI

BELTRAN PINZON OSCAR EDUARDO 80025723 24/01/2023 | 26/01/2023 3 24/01/2023 | 26/01/2023
YEPES MARTINEZ ALEXANDER ASEQ 84454865 MARZO | 06/03/2023 | 08/03/2023 3 06/03/2023 | 08/03/2023 3
ROZO AREVALO FERNANDO ACUEDUCTO 11384774 ABRIL | 12/04/2023 | 15/04/2023 a 12/04/2023 | 15/04/2023 4
LEON GERENA XIOMARA KATERINE 53931022 Juuo | 20/07/2023 | 26/07/2023 7 20/07/2023 | 26/07/2023 7
SEGURA GUERRERO ORLANDO 79388354 Juuo | 31/07/2023 | 01/08/2023 2 31/07/2023 | 01/08/2023 2
ROZO AREVALO FERNANDO ACUEDUCTO 11384774 AGOSTO | 16/08/2023 | 16/08/2023 1 16/08/2023 | 16/08/2023 1
SEGURA GUERRERO ORLANDO 79388354 12/10/2023 | 14/10/2023 3 12/10/2023 | 14/10/2023 3
GARCIA CARMONA VICTOR ALFONSO ASEO 1022339461 26/10/2023 | 10/11/2023 16 26/10/2023 | 10/11/2023 16
GONZALEZ MARTINEZ CLAUDIA YANNETTE 20887513 01/11/2023 | 01/11/2023 1 01/11/2023 | 01/11/2023 1
SEGURA GUERRERO ORLANDO 79388354 03/11/2023 | 05/11/2023 03/11/2023 | 05/11/2023
GARCIA CARMONA VICTOR ALFONSO ASEO 1022339461 0 0 11/11/2023 | 10/12/2023 30
GARCIA CARMONA VICTOR ALFONSO ASEO 1022339461 11/12/2023 | 09/01/2024 30
12 103

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Salud Total en el afio 2023. Fuente.

Elaboracién propia.



La Figura 14 permite evidenciar que se reportd un total de 12 incapacidades en el afio

2023 para la entidad Salud Total.

Figura 15

Total incapacidades Sanitas 2023
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EMPLEADO [~] pvision [Mce [~] ENTIDAD [~] SOPORTH ~ | MES (] FECHA REAI~} FECHA REAL[~ } TOTAL DIA[~ ] FECHA INICI[~ } FECHA FIN ) TOTAL DIA[~}
FEIVA FEINAGUS IVIARTA CARVIENZA CuviEnCAE Zuoovuis Sriiae > SCPUCIVIONE | 12/U3/ 2025 | 14103/ 2025 5 121UT 2025 | 1ayU3] 2025 5
ROMERO NARANJO RENE ROLANDO CONTROL INTERNO 80234891 SEPTIEMBRE | 13/09/2023 | 14/09/2023 2 13/09/2023 | 14/09/2023 2
PENA PENAGOS MARIA CARMENZA COMERCIAL 20886614 SEPTIEMBRE | 15/09/2023 | 19/09/2023 1 19/09/2023 | 19/09/2023 1
PENA PENAGOS MARIA CARMENZA COMERCIAL 20886614 SEPTIEMBRE | 20/09/2023 | 21/09/2023 2 20/09/2023 | 21/09/2023 2
AVILA BARRIOS MARIA ASCENCION COMERCIAL 55172066 SEPTIEMBRE | 26/09/2023 | 26/09/2023 1 26/09/2023 | 26/09/2023 1
PENA PENAGOS MARIA CARMENZA COMERCIAL 20886614 SEPTIEMBRE | 26/09/2023 | 27/09/2023 2 26/09/2023 | 27/09/2023 2
OSORIO RAMIREZ JORGE ELIECER 18505206 OCTUBRE | 04/10/2023 | 05/10/2023 2 04/10/2023 | 05/10/2023 2
VALENZUELA CARRANZA HENRY ALCANTARILLADO 11386697 OCTUBRE | 04/10/2023 | 19/10/2023 16 04/10/2023 | 15/10/2023 16
SOLANO AVILA GLADYS YOLIMA COMERCIAL 1098656808 OCTUBRE_ | 11/10/2023 | 12/10/2023 2 11/10/2023 | 12/10/2023 2
PENA PENAGOS MARIA CARMENZA COMERCIAL 20886614 OCTUBRE_| 16/10/2023 | 17/10/2023 2 16/10/2023 | 17/10/2023 2
TARQUINO MARTINEZ ALVARO ACUEDUCTO 11388334 OCTUBRE | 16/10/2023 | 17/10/2023 2 16/10/2023 | 17/10/2023 2
VALENZUELA CARRANZA HENRY ALCANTARILLADO 11386697 OCTUBRE | 20/10/2023 | 02/11/2023 14 20/10/2023 | 02/11/2023 14
VALENZUELA CARRANZA HENRY SUPERVISOR 11386697 NOVIEMBRE | 03/11/2023 | 02/12/2023 30 03/11/2023 | 02/12/2023 30
PENA PENAGOS MARIA CARMENZA COMERCIAL 20886614 NOVIEMBRE | 01/11/2023 | 02/11/2023 2 01/11/2023 | 02/11/2023 2
ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN CONDUCTOR 11382926 NOVIEMBRE | 04/11/2023 | 23/11/2023 20 04/11/2023 | 23/11/2023 20
GONZALEZ PEDRO HERNAN CONDUCTOR 11378471 NOVIEMBRE | 09/11/2023 | 30/11/2023 22 01/12/2023 | 22/12/2023 22
AVILA BARRIOS MARIA ASCENCION COMERCIAL 55172066 NOVIEMBRE | 16/11/2023 | 17/11/2023 2 16/11/2023 | 17/11/2023 2
SARAY RODRIGUEZ GABRIEL OSVALDO 11256314 DICIEMBRE | 04/12/2023 | 04/12/2023 1 04/12/2023 | 04/12/2023 1
MOLINA SAMACA LORENIA ACENETH AUX. ADMIN. 35254249 | SANIAS | S | DICIEMBRE | 17/12/2023 | 19/12/2023 3 17/12/2023 | 19/12/2023 3
ARIZA MEDINA JONATHAN CAMILO 1069732815 DICIEMBRE | 20/12/2023 | 21/12/2023 2 20/12/2023 | 21/12/2023 2
ROMERO NARANJO RENE ROLANDO CONTROL INTERNO 80234891 DICIEMBRE | 28/12/2023 | 29/12/2023 2 28/12/2023 | 29/12/2023 2
Total 59 362 337

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Sanitas en el afio 2023. Fuente. Elaboracion

propia.

Y asi, la Figura 15 permite detallar que para la entidad de Sanitas en el afio 2023 reportd

un total de 59 incapacidades.

Del total de 316 incapacidades, se identificaron 20 que no fueron registradas en el sistema

de némina, situacion que se origind por la falta de reporte al funcionario responsable de realizar

dicho ingreso.
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Total Incapacidades Vigencia 2024

Posterior a la depuracion de registros y a la verificacion cruzada con los informes
generados por las EPS y la ARL, se consolido el reporte de incapacidades correspondiente al afio
2024. Este ejercicio incluyo la validacion de evidencias documentales, la organizacion de los
casos conforme a su estado de radicacion y la identificacion de incapacidades caducadas,

enmendadas o aun pendientes de tramite

Figura 16

Total incapacidades Compensar 2024

EMPLEADO [“]ce [~] DIVISION ] ENTIDAD [~] EVIDENCIA D[~} MES (] FECHA REAL D1} FECHA REAL [~} TOTAL DIA(~ | FECHA INICIO[~ | FECHA FIN N{ -] TOTAL DIAS [~
RUURIUULE NUDIOULE VIR DL T SrwrroTs Ao AT o - Ruvry Soyvoreves | ooy cves 5 Doy o EUER| Uy s -
NIETO LUIS ALVARO 2.965.878 COMERCIAL COMPENSAR Sl SEPTIEMBRE | 02/09/2024 | 02/09/2024 1 02/09/2024| 02/09/2024 1
GUTIERREZ SANDRA LILIANA 39.618.820 ADMINISTRATIVA COMPENSAR si SEPTIEMBRE | 04/09/2024 | 06/09/2024 3 04/09/2024| 06/09/2024 3
GUTIERREZ SANDRA LILIANA 39.618.820 ADMINISTRATIVA COMPENSAR st SEPTIEMBRE | 07/09/2024 | 11/09/2024 5 07/05/2024] 11/09/2024 5
NIETO LUIS ALVARO 2.965.878 COMERCIAL COMPENSAR sl SEPTIEMBRE | 08/09/2024 | 11/09/2024 4 08/09/2024| 11/09/2024 4
BELTRAN VARELA ANA ISABEL 39.625.443 COMERCIAL COMPENSAR st SEPTIEMBRE | 13/09/2024 | 12/09/2024 2 11/10/2024] 12/10/2024 2
PRIETO GONZALEZ LUIS RICARDO 11.255.870 AD! VA (COMPENSAR st SEPTIEMBRE | 16/09/2024 | 30/09/2024 15 16/09/2024| 30/09/2024 15
PRIETO GONZALEZ LUIS RICARDO 11.255.870) ADMINISTRATIVA COMPENSAR st OCTUBRE | 02/10/2024 | 06/10/2024 5 02/10/2024| 06/10/2024 5
BELTRAN VARELA ANA ISABEL 39.625.443] COMERCIAL COMPENSAR st OCTUBRE | 06/10/2024 3 13/10/2024] 15/10/2024 3
REYES GODOY CARLOS GONZALO 11.389.438]  CONTROL INTERNO COMPENSAR st OCTUBRE | 13/10/2024 | 11/11/2024 30 13/10/2024| 11/11/2024 30
BELTRAN VARELA ANA ISABEL 39.625.443 COMERCIAL _COMPENSAR st OCTUBRE ) : 024 4 16/10/2024| 19/10/2024 4
RODRIGUEZ CORTES NELLY KATHERINE 1.069.758.202 COMERCIAL COMPENSAR st OCTUBRE /10/20 0 j 2 01/11/2024] 02/11/2024 2
BELTRAN VARELA ANA ISABEL 39.625.443] COMERCIAL COMPENSAR st | octuere | 25/10/2024 | 25/10/2024 1 25/10/2024] 25/10/2024 1
BELTRAN VARELA ANA ISABEL 39.625.443 COMERCIAL (COMPENSAR s OCTUBRE | 28/10/2024 | 29/10/2024 2 01/11/2024| 02/11/2024 2
SILVA LEGUIZAMON NUBIA PATRICIA 51.891.007 PASANTE SENA COMPENSAR st OCTUBRE | 29/10/2024 | 31/10/2024 3 N/R N/R 0
REYES GODOY CARLOS GONZALO 11.389.438]  CONTROL INTERNO COMPENSAR sl NOVIEMBRE | 14/11/2024 | 03/12/2024 20 14/11/2024] 03/12/2024 20
ACOSTA GARZON CESAR AUGUSTO 79.861.416|  OPERARIO DE AGUAS COMPENSAR st DICIEMBRE | 03/12/2024 | 05/12/2024 3 03/12/2024| 05/12/2024 3
SILVA LEGUIZAMON NUBIA PATRICIA 51.891.007 PASANTE SENA _COMPENSAR st DICIEMBRE | 12/12/2024 | 13/12/2024 2 NR N/R 0
SILVA LEGUIZAMON NUBIA PATRICIA 51.891.007 PASANTE SENA COMPENSAR st DICIEMBRE 17/12/2024 26/12/2024 10 N/R N/R 0
ANGULO ALBA CECILIA 39.614.118)  CONTROL INTERNO COMPENSAR sl DICIEMBRE | 18/12/2024 | 19/12/2024 2 18/12/2024| 19/12/2024 2
NIETO LUIS ALVARO 2.965.878 COMERCIAL COMPENSAR st DICIEMBRE | 25/1 /12/202: 2 01/01/2025| 02/01/2025 2
Total 31 31 31 172 152

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Compensar en el afio 2024. Fuente.

Elaboracion propia.

Como ya se ha mencionado y tal como muestran las figuras anteriores, la Figura 16 esta

vez muestra el reporte que se obtuvo del total de incapacidades de Compensar para el afio 2024
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Figura 17

Total incapacidades Famisanar 2024

EMPLEADO 1 FECHA E TOTAL DIl | FECHA INICIO[ ~ | FECHA FIN N~ | TOTAL DIAS [~
GUERRERO LEON PIEDAD .758. 15/11/2024| 14/12/2024 30
MONTANEZ CONGUTA CRISTO 13/11/2024] 14/11/2024 2
GUERRERO LEON PIEDAD 758 N/R N/R 0
|uzv MARTINEZ BIBIANA 734 | o2/ 15/12/2024 15
LEON MADRID LUIS DAVID 1.024.600.791] NOVIEMBRE 2 22/11/2024 2
NIETO JORGE HUMBERTO 11.387.466) 2 26/11/2024| 27/11/2024 2
PALACIOS MORALES JAKSON EDUARDO 80.735.688| ASEO ¥ 01/12/2024] 01/12/2024 1
ACOSTA CORDOBA LAURA HASSBLEIDY 1.069.737.428| COMERCIAL 3 01/12/2024] 03/12/2024 3
BELTRAN CALDERON MARTHA YANETH 51.662.014| ASEQ 02/12/2024 | 05/12/2024 a 02/12/2024] _05/12/2024 a
PORRAS MAYORGA CARLOS JULIO 11.378.402 ASEQ 04/12/2024 3 02/12/2024| 04/12/2024 3
LEON MADRID LUIS DAVID 1.024.600.791 ALCANTARILLADO 07/12/2024 3 05/12/2024] 07/12/2024 3
BELTRAN CALDERON MARTHA YANETH 51.662.014 ASEO 06/12/2024 | 04/01/2025 30 06/12/2024] 04/01/2025 30
LIEVANO LUZ MARINA 39.621.058]  PLANTAS DE TRATAMIENTO 11/12/2024 3 11/12/2024 3
SUAREZ ESTUPINAN JAVIER ORLANDO 79.123.286| ASEQ 3 18/12/2024 3
PEREZ YENY MARCELA 35.251‘&1 ASEQ 11/12/2024 1 11/12/2024 1
MONTANEZ CONGUTA CRISTO 79.540.458| ASEQ 3 18/12/2024 3
BAQUERO BOTIA ADRIANA 425, 2 17/12/2024 2
GUERRERO LEON PIEDAD 758, 2 19/12/2024 2
GUERRERO LEON PIEDAD .758.. 30 18/01/2025 30
CORTES OCAMPO MARIA CARMENZA .621. 21/12/2024 2 20/12/2024] 21/12/2024 2
RAMOS PENA JAIR 1069.751. 23/12/2024 | 27/12/2024 B 01/01/2025 _05/01/2025 s
Total 202 1223 1133

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Famisanar en el afo 2024. Fuente.

Elaboracién propia.

Como ya es costumbre, y como la mayoria de los trabajadores estan afiliados a la entidad
de Famisanar, la Figura 17 muestra que para el afio 2024 esta entidad report6 el mayor nimero

de incapacidades comparado con las demaés, siendo un total de 202.

Figura 18

Total incapacidades Nueva EPS 2024

EMPLEADO [Flcc ( [~] ENTIDAD [~] eviDENCIA D[~ I MES [~] FECHA REAL D=7} FECHA REAL [~ | TOTAL DIA[~ ] FECHA INICIO[~ | FECHA FIN N - TOTAL DIAS I~}
REY MARTINEZ BIBIANA| MAYO 08/05/2024 | 08/05/202a 1 08/05/2024 | 08/05/2024 1
REY MARTINEZ BIBIANA 734 16/05/2024 | 17/05/2024 2 16/05/2024 | 17/05/2024 2
ROMERO AGUILAR HERNANDO 3954 16/05/2024 | 16/05/2024 1 16/05/2024 | 16/05/2024 1
VACA GUILLEN JHON WALTER .069.729.. 05/06/2024 | 07/06/2024 3 05/06/2024 | 07/06/2024 3
REY MARTINEZ BIBIANA 734, 26/06/2024 | 26/06/2024 1 26/06/2024 | 26/06/2024 1
RAMIREZ PORRAS ALVARO . 08/07/2024 | 09/07/2024 2 08/07/2024 | 09/07/2024 2
REY MARTINEZ BIBIANA X 2 16/07/2024 | 17/07/2024 2
ALVARADO PINZON GERMAN .433. 16/07/2024 | 25/07/2024 10 16/07/2024 | 25/07/2024 10
MORENO MENDOZA FERNANDO 11.386.271 ALCANTARILLADO 17/07/2024 18/07/2024 2 17/07/2024 18/07/2024 2
MORENO MENDOZA FERNANDO 11.386.271 ALCANTARILLADO 24/07/2024 | 24/07/2024 1 24/07/2024 | 24/07/2024 1
ORTEGON BERNAL ARLEY GIOVANY 1.069.753.89| ASEO 16/09/2024 | 18/09/2024 3 16/09/2024 | 18/09/2024 3
REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629) ASEQ 20/05/2024 | 21/09/2024 2 20/09/2024 | 21/09/2024 2
MORENO MENDOZA FERNANDO 11.386.271] ALCANTARILLADO 2 16/10/2024 | 17/10/2024 2
REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629) ASEQ 03/10/2024 | 04/10/2024 2 03/10/2024 | 04/10/2024 2
GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333 ASEQ 15/10/2024 | 17/10/2024 3 N/R NR 0
GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333] ASEO 18/10/2024 | 19/10/2024 2 N/R NR 0
GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333) ASEQ 08/11/2024 | 09/11/2024 2 08/11/2024 | 09/11/2024 2
.GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333] 13/11/2024 12/12/2024 30 13/11/2024 12/12/2024 30
OTAVO QUINTERO HENRY 80.006.769| 2 01/12/2024 | 02/12/2024 2
ALVARADO PINZON GERMAN 19.433.151 17/12/2024 15/01/2025 30 17/12/2024 15/01/2025 30
MORENO MENDOZA FERNANDO 11.386.271 DICIEMBRE | 20/12/2024 | 21/12/2024 2 N/R NR 0
Total 151 140

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Nueva EPS en el afio 2024. Fuente.

Elaboracién propia.



Nueva EPS report6, segtn la Figura 18, un total de 28 incapacidades para el ano 2024.

Figura 19

Total incapacidades Positiva 2024

|EMPLEADO
LIEVANO MARTINEZ LUZ MARINA
'OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA

[~] DIVISION
621.058

GARCIA LEYDI KATERINE

ALDANA VELANDIA RICARDO

GARCIA LEYDI KATERINE

CCONTRERAS RAMIREZ RAFAEL ESTEBAN

RODRIGUEZ FLOR ESMIRA|

CRUZ DAZA INGRID JULIETH

RODRIGUEZ FLOR ESMIRA

ACUNA ANA SILVIA

1.069.766.717} ASEQ
52.299.747] ASEQ
20.927.075] COMERCIAL

MENDEZ LEON YEISON CAMILO
MORALES CASTELLANOS MARCO AURELIO

1.069.736.103)
82.390.264]

COMERCIAL

RODRIGUEZ FLOR ESMIRA 52.299.747|

ROJAS BONILLA JOHN FREDY 11.257.504) ALCANTARILLADO

'CORTES OCAMPO MARIA CARMENZA 39.621.519 ASEO

RODRIGUEZ FLOR ESMIRA 52.295.747 ASEO

SEGURA GUERRERO ORLANDO 75.388.354 ASEO

MARTINEZ BOHORQUEZ CARLOS JULIO 80.370.966] PLANTAS DE TRATAMIENTO

NAVARRETE SUAREZ DEIVIS ENRIQUE 1.069.723.577]

LIEVANO MARTINEZ LUZ MARINA PLANTAS DE TRATAMIENTO

CEPEDA MIGUEL ANGEL
Total

[~] EVIDENCIA

ECHA REAL D=1} FECHA REAL

20/02/2024 | 22/02/20:
| _marzo | o07/03/202¢ | 13/03/2024 |
| asri | o04/0a/202a | 06/04/2024
[ sere |

| mavo | 06/05/2024 ] 06/05/2024 ]
| _wavo |

07/03/2024]
04/04/2024]

16/04/2024]

OTAL DIA[~] FECHA INICIO[~ | FECHA FIN Nd -] TOTAL DIAS {~]
] 20/02/2024| 22/02/2024 | 3

06/05/2024]

AGOSTO
E

24/10/2024

24

01/08/2024

13/09/2024

20/08/2024

16/09/2024

2 16/05/2024 17/05/2024
18/05/2024 | 01/06/2024 15 18/05/2024| 01/06/2024
31/05/2024 02/06/2024 3 31/05/2024| 02/06/2024
02/06/2024 | 01/07/2024 30 02/06/2024] 01/07/2024
05/06/2024 | 08/06/2024 4 05/06/2024] 08/06/2024
18/06/2024 | 21/06/2024 4 NR
19/06/2024 | 21/06/2024 3 19/06/2024| 21/06/2024
02/07/2024 31/07/2024 30
03/07/2024 10/07/2024 8 N/R N/R
24/07/2024 | 27/07/2024 4 24/07/2024]  27/07/2024

20

01/08/2024] 20/08/2024
16/05/2024| 18/09/2024

N/R

24/10/2024

23/10/2024

29/10/2024

N/R
22/10/2024 24/10/2024
22/10/2024| 23/10/2024
24/10/2024 29/10/2024

Blo|p|elo|w|8|alo|o|w|o|s (8w |b|m]=|5]w |~

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Positiva en el afio 2024. Fuente.

Elaboracién propia.
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Por otra parte, la Figura 19 permite observar que para la entidad Positiva hubo un reporte

de 24 incapacidades en el afio 2024.

Figura 20

Total incapacidades Salud Total 2024

[~JENTIDAD

(] EVIDENCIA D[~ | MES

(-] FECHA REAL D[-1} FECHA REAL [ | TOTAL (-} FECHA INI(-} FECHA FIN[ - | TOTAL D[~ }

EMPLEADO [Xlcc () pivision

ROZO AREVALO FERNANDO 11.384.774 ACUEDUCTO
ROZO AREVALO FERNANDO 11.384.774| ACUEDUCTO
GARCIA CARMONA VICTOR ALFONSO 1.022.339.461| COMERCIAL
SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.354 ASEO
SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.354 ASEO
SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.354 ASEO
GONZALEZ MARTINEZ CLAUDIA YANNETTE 20.887.513 ASEO
SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.354 ASEO
ALARCON DIAZ JULIO CESAR 81.740.039 ACUEDUCTO
BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA 1.069.742.737| COMERCIAL
ALARCON DIAZ JULIO CESAR 81.740.039 ACUEDUCTO
SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.354 ASEO
DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855 COMERCIAL
ALARCON DIAZ JULIO CESAR 81.740.039 ACUEDUCTO
DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855 COMERCIAL
BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA 1.069.742.737 COMERCIAL
DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855 COMERCIAL
BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA 1.069.742.737 COMERCIAL
LEON GERENA XIOMARA KATERINE 53.931.022 ASEO
GONZALEZ MARTINEZ CLAUDIA YANNETTE 20.887.513 ASEO
DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855 COMERCIAL

Total

16/03/2024 | 18/03/2024 3 | 16/03/2024 | 18/03/2024 3

20/04/2024 20/04/2024 1 | 20/04/2024 | 20/04/2024 3

22/04/2024 | 23/04/2024 2 |22/04/2024 ] 23/04/2024| 2

08/05/2024 | 10/05/2024 3 | 08/05/2024 | 10/05/2024| 3

1 | 3 N/R 0

23/05/2024 | 27/05/2024 5 | 23/05/2024] 27/05/2024| 5

12/06/2024 | 12/06/2024 1 | 12/06/2024 | 12/06/2024 | 1

12/08/2024 26/08/2024 15 | 12/08/2024 | 26/08/2024 15

16/09/2024 | 15/10/2024| 30

3 |01/10/2024 [ 03/10/2024| 3

16/10/2024 | 04/11/2024| 20

07/10/2024 | 07/10/2024 1

01/11/2024 | 01/11/2024 1

06/11/2024 06/11/2024 | 20/11/2024| 15
1 |13/11/2024 [ 13/11/2028| 1
2 | 16/11/2024 | 17/11/2024 2
NOVIEMBRE | 2 16/11/2024 | 17/11/2024 2
18/11/2024 19/11/2024 2 18/11/2024 | 19/11/2024 2

DICIEMBRE | 02/12/2024 | 08/12/2024 7 | 02/12/2024 | 08/12/2024| 7
DICIEMBRE | 17/12/2024 | 18/12/2024 2 [17/12/2024| 18/12/2024| 2
DICIEMBRE | 30/12/2024 | 28/01/2025 | 30 |[30/12/2024] 28/01/2025| 30
179 169

Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Salud Total en el ano 2024. Fuente.

Elaboracién pro

pia.
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El total de incapacidades para Salud Total en el afio 2024, seglin la Figura 20, fue de 27.

Figura 21

Total incapacidades Sanitas 2024

EMPLEADO [“Jcc [~] DIvISION [~] ENTIDAD [~] EVIDENCIA D[~} MES [~] FECHA REAL[-1] FECHA REA(~] TOTA[~ ) FECHA INICI[~ } FECHA FIN I~} TOTAL [~}
ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11.382.926, ASEO E.P.S SANITAS sl OCTUBRE | 09/10/2024 | 23/10/2024 | 15 | 09/10/2024 | 23/10/2024 15
CORTES UBAQUE JOHN EDISON 1.069.739.893| PLANTAS DE TRATAMIENTO |  E.P.S SANITAS sl OCTUBRE | 11/10/2024 | 12/10/2024 | 2 11/10/2024 | 12/10/2024 2
LADINO CUBILLOS LUZ MARY 39.615.156, ADMINISTRATIVA E.P.S SANITAS sl OCTUBRE | 13/10/2024 | 11/11/2024 | 30 | 31/10/2024 | 29/11/2024 | 30
ROMERO NARANJO RENE ROLANDO 80.234.891 CONTROL INTERNO E.PS SANITAS sl OCTUBRE | 15/10/2024 | 17/10/2024 | 3 16/10/2024 | 18/10/2024 3
OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA 28.893.756 ASEO E.PS SANITAS sl OCTUBRE | 21/10/2024 | 23/10/2024 | 3 21/10/2024 | 23/10/2024 3
SALDARRIAGA SERRATO CARLOS EDUARDO 79.320.295 ADMINISTRATIVA E.PS SANITAS sl OCTUBRE | 25/10/2024 | 26/10/2024 | 2 | 25/10/2024 | 26/10/2024 2
MORENO PEREZ SARA NATALIA 1.069.745.200 ADMINISTRATIVA E.PS SANITAS sl OCTUBRE | 29/10/2024 | 30/10/2024 | 2 29/10/2024 | 30/10/2024 2
OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA 28.893.756 ASEO E.P.S SANITAS sl NOVIEMBRE | 09/11/2024 | 08/12/2024 | 30 | 09/11/2024 | 08/12/2024 | 30
DIAZ MIGUEL ANTONIO 80.499.509 ASEO E.PS SANITAS s NOVIEMBRE | 12/11/2024 | 26/11/2024 | 15 | 12/11/2024 | 26/11/2024 15
ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11.382.926| ASEO E.PS SANITAS sl NOVIEMBRE | 13/11/2024 | 12/12/2024 | 30 [ 13/11/2024 | 12/12/2024 | 30
MURNOZ RODRIGUEZ SINDY LORENA 1.069.731.894 ASEO E.P.S SANITAS sl NOVIEMBRE | 14/11/2024 | 17/11/2024 | 4 16/11/2024 | 19/11/2024 4
QUINONES BUSTAMANTE DIANA MARCELA 53.930.578 ASEO E.P.5 SANITAS sl NOVIEMBRE | 18/11/2024 | 20/11/2024 | 3 18/11/2024 | 20/11/2024 3
MURNOZ RODRIGUEZ SINDY LORENA 1.069.731.894 ASEO E.P.S SANITAS si NOVIEMBRE | 18/11/2024 | 22/11/2024 | s 20/11/2024 | 24/11/2024 5
DIAZ MIGUEL ANTONIO 80.499.509 ASEO E.P.5 SANITAS st NOVIEMBRE | 26/11/2024 | 10/12/2024 | 15 | 27/11/2024 | 11/12/2024 15
AVILA BARRIOS MARIA ASCENCION 55.172.066| COMERCIAL E.P.S SANITAS sl NOVIEMBRE | 28/11/2024 | 29/11/2024 2 01/12/2024 | 02/12/2024 2
BELLO ROMERO MILLER 12.208.709 ASEO E.P.5 SANITAS sl DICIEMBRE | 02/12/2024 | 03/12/2024 | 2 | 02/12/2024 | 03/12/2024 2
OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA 28.893.756 ASEO E.P.S SANITAS sl DICIEMBRE | 09/12/2024 | 07/01/2025 | 30 | 09/12/2024 | 07/01/2025 | 30
DIAZ MIGUEL ANTONIO 80.499.509 ASEO E.P.5 SANITAS sl DICIEMBRE | 10/12/2024 | 24/12/2024 | 15 | 12/12/2024 | 26/12/2024 15
VEGA POLANIA ALBA ROCIO 39.629.963 ASEO E.P.S SANITAS sl DICIEMBRE | 19/12/2024 | 21/12/2024 | 3 19/12/2024 | 21/12/2024 3
ACUNA ANA SILVIA 20.927.075 COMERCIAL E.P.5 SANITAS st DICIEMBRE | 23/12/2024 | 24/12/2024 2 23/12/2024 | 24/12/2024 2
GONZALEZ PEDRO HERNAN 11.378.471 ACUEDUCTO E.P.S SANITAS sl DICIEMBRE | 30/12/2024 | 03/01/2025 | 5 N/R N/R 0
Total 77 77 77 589 572
Nota. Se evidencia el total de las incapacidades para Sanitas en el afio 2024. Fuente. Elaboracion

propia.

Ya culminando con el total de incapacidades para cada EPS y ARL en cada afio del 2022

al 2024, la Figura 21 muestra que se obtuvo un reporte de 77 incapacidades para la entidad

Sanitas.

Del total de 388 incapacidades, se identificaron 25 que no fueron registradas en el sistema

de némina debido a que no fueron informadas al funcionario encargado de su ingreso, lo que

representa el 6% del total de incapacidades.



Actualizacion del IBC y salarios base de cotizacion

Dentro del proceso de gestion de incapacidades, una de las actividades més relevantes
consistid en realizar el cruce de informacion de las incapacidades de los trabajadores desde el
afno 2022 hasta el 2025 con el fin de determinar el Ingreso Base de Cotizacion (IBC)

correspondiente a cada novedad registrada en nomina.

Figura 22

Cdlculo del IBC por cada trabajador registrado para uno de los arios trabajados (2024)

CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 (g v

hivo Inicio  Insertar Compartir  Disefio de pagina  Férmulas C

~r 4
B * |[cibn [T v | A R 0B
Pegar@ B 7 UDgshiE vav A |
v & =¢ =
acer Portapapeles Fuente
v i ALVAREZ GIRALDO MARIA DEL ROSARIO
Ndv]Tifv}Noid  [~] Nombre [“lsc  [v]
5 CC 81740039 ALARCON DIAZ JULIO CESAR $2.745.939
6 CC 1003515947 ALARCON GALEANO MARLON JAVIER $2.968.727
7 cC 11255649 ALDANA VELANDIA RICARDO $2.727.149
8 CC 82394439 ALDANA VELANDIA ISNARDO $2.898.938
9cC 19433151 ALVARADO PINZON GERMAN $2.576.834
10 CC 53930788| ALVAREZ GIRALDO MARIA DEL ROSARIO | $2.486.800
11 CC 80499652 AMAYA TIBAQUE GIOVANNI $2.922.560
12 CC 1069736771 AMEZQUITA AVENDANO YENNY PAOLA  $1.558.261
13 CC 39614118 ANGULO ALBA CECILIA $3.966.776
14 CC 1069732815 ARIZA MEDINA JONATHAN CAMILO $3.881.967
15 CC 55172066 AVILA BARRIOS MARIA ASCENCION $2.486.800
16 CC 82393226 AVILA CIFUENTES LEONARDO $5.347.606
17 CC 31425863 BAQUERO BOTIA ADRIANA $1.558.261

18 CC 1069758050 BAQUERO CORDOBA EYNERT SANTIAGO ~ $2.490.949
19 CC 11259063 BAQUERO RODRIGUEZ EDWIN ALIRIO $3.549.377

20 CC 189504384 BARBOSA BARBOSA NAIN $1.425.055
21 CC 11382388 BARBOSA CARRILLO LUIS ALBERTO $4.950.820
22 CC 11386897 BARBOSA CARRILLO MIGUEL ANTONIO $2.875.930
23 CC 75258807 BARRETO VALDERRAMA JAIME $3.636.854
24 CC 1069766060 BARRIOS GOMEZ JOHAN ALFREDO $1.450.188
25 CC 11386761 BEJARANO AVILA JAIRO ERNESTO $1.797.307

26 CC 81741374 BEJARANO LOMBANA YEISON JAVIER $1.811.828

= NOMINA 2024 INFORME IBCENE COMPENSAR FAMISAN

Nota. Tabla que arroja el sistema de ndmina empleado en la empresa. Fuente. EMSERFUSA

E.S.P. (2025).
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La Figura 22 muestra un pequeio ejemplo de lo que fue el célculo del IBC para cada
trabajador, en este caso fue del mes de enero del afio 2024, pues se hizo exactamente el mismo
procedimiento para los meses de los anteriores afios, siendo 2022 y 2023, con el fin de realizar

las conciliaciones bancarias en cada incapacidad reportada desde el 2022 al 2024.

Este procedimiento implico:

Verificacion del salario base de cotizacion de cada trabajador frente al valor reportado en
los cuadros de incapacidades, como se muestra en la Figura 23, donde se puede ver un salario
destinado para cada trabajador en el cuadro de seguimiento de nomica donde justamente se

registraron las diferentes incapacidades, este caso muestra un ejemplo para el afio 2024.
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Figura 23

Salario por cada trabajados registrado para uno de los arios trabajados

Bl CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 (& v O Buscar herramien

ayuda y mucho mas (Alt + Q)

hivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar = Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)

[ﬁ % Calibri g A Y FJ @ Q_ =) Personalizado v @
Pegar L B 7 U D gb & [ - - :_ T_ = v % 9 B B Fo.m?ato Dar fc
v ) =< = e condicional v
acer Portapapeles Fuente Alineacion Ndmero H
v # - =[@SALARIO]/30

[v]SALARIO  [v]VALORDEL DI -] DIAS OTO{ -} DIAS APH ~ } VALOR TOTAL INCA[~ ]
CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS $  3.340.552 [ 111.352 2 2 S 222.703
CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS $  2.918.780 | $ 97.293 1 1 $ 97.293
PAGADA $  3.340.552 | $ 111.352 3 1 S 334.055
PAGADA $  3.340.552 | % 111.352 5 3 S 556.759
PAGADA $ 2918.780 [$ 97.293 4 2 $ 389.171
CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS $ 3340552 [ $ 111.352 2 2 $ 222.703
PAGADA $ 2918.780 [ $ 97.293 15 13 $ 1.459.390
PAGADA $  2.497.220 | $ 83.241 5 3 $ 416.203
PAGADA $ 3340552 [ $ 111.352 $ 334.055
PAGADA $  3.613.730 | $ 120.458 30 28 S 3.613.730
PAGADA $  3.340.552 | $ 111.352 4 2 S 445,407
CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS $  5.929.426 |$ 197.648 2 2 $ 395.295
CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS $ 3340552 [$ 111.352 1 1 $ 111.352
CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS $ 3340552 [ $ 111.352 2 2 $ 222.703
$  1.300.000 | $ 43.333 3 1 $ 130.000
REPORTE DE INCAPACIDADES APARECE CON 12 NOV. $  3.051.662 | $ 101.722 20 18 $ 2.034.441
NDA RADICACION 14-05-25 - RECHAZADA POR NO EVIDENCIAR|$  3.206.337 | $ 106.878 3 23 S 320.634
CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS S 1.300.000 | $ 43.333 2 S 86.667
PAGADA $  1.300.000 | $ 43.333 10 8 $ 433.333
CAPACIDAD NO MAYOR A DOS DIAS $  4.543.649 | $ 151.455 2 2 $ 302.910
$ 2.918.780 [ $ 97.293 2 2 $ 194.585
30 $102.111.400 | $  3.403.713 $ 17.262.163

= NOMINA 2024 INFORME IBCENE COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUD TOTAL SANITAS |

Nota. Figura que muestra el total del salario por cada trabajador incapacitado en el afo 2024.

Fuente. Elaboracion propia.

Actualizacion del IBC en los registros institucionales, garantizando que los valores

coincidieran con los datos validados en la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA).

Célculo de porcentajes de asuncion del pago de incapacidades, en donde:

El 66,67 % del valor debia ser asumido por la EPS. Por lo tanto, ese valor se distribuy6 y
se ve reflejado para cada uno de los trabajadores con reporte de incapacidad, tal como se ve en la

Figura 24.
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Figura 24

Valor del cadlculo del porcentaje mencionado asumido por la EPS

u CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 ¢ v O Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)

livo Inicio Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda Dibujo  Disefio de tabla

= ;
|,|_j £ Calibri Sl B B v AY AY ? E_] = Personalizado v @ @ t‘/_
Pegar B 7 U 9 ab o [ A v = = = $€£v % 9 L . Formato Dar formato como Estilos d
v 5] =< = WY condicional v tablav celdav
er Portapapeles Fuente Alineacion Ndmero Estilos
v f - =[@[VALOR DEL DIA ]]*[@[DIAS OTORGADOS ]]
[V]SALARIO  [~] VALOR DEL {~] DIAS OTO[ ~ } DIAS APH ~ | VALOR TOTAL INCA[ - | VALOR DIAS APRQ[~ ] VALOR ASUMID[ } VALOR ASUMID[~ }
_|$ 2576.83a|$  s5.894 3 1 $ 257.683 | $ 85.894 | $ 57.266 | $ 200.418
$ 2548206 [$  84.940 1 1 $ 84.940 [ $ 84.940 | $ BB 84.940
$ 2.576.834 [ $ 85.894 2 2 $ 171.789 | § 171.789 [ $ -|s 171.789
CARDE NUEVO-NOSEEN|$ 1.655.597 [$  55.187 3 1 $ 165.560 | $ 55.187 | $ 36.793( $ 128.767
|$ 1655597 |$  s55.187 3 1 $ 165.560 | $ 55.187 | $ 36.793( $ 128.767
A $ 1.655.597 |$  55.187 5 3 $ 275933 $ 165.560 | $ 110.379 | $ 165.554
$ 1.746.063|$  58.202 1 1 $ 58.202 [ $ 58.202 | $ BB 58.202
$ 1566712 [$  52.224 15 13 $ 783.356 | $ 678.909 | $ 452.628 | $ 330.728
A [$ 29187818  97.203 30 28 [ 2.918.781 | $ 2724196 [$  1.816.221[$  1.102.560
$ 2816798 [$  93.893 3 1 $ 281.680 | $ 93.893 | $ 62599 | $ 219.081
DE FECHAS CON INCAPCIDA $ 2.558.028 |$  85.268 20 18 |3 1.705.352 | $ 1.534.817 [$  1.023.262 [ $ 682.090
$ 1.519.896 |$  50.663 1 1 $ 50.663 | $ 50.663 | $ -8 50.663
$ 2816798 [$  93.893 1 1 $ 93.893 [ $ 93.893 | $ BB 93.893
DESCARTE DE ACCIDENTE | $ 2.181.077 |[$  72.703 15 13 $ 1.090.539 | $ 945.133 | § 630.120 | $ 460.418
$ 2816798 |$  93.893 1 1 $ 93.893 [ $ 93.893 | $ BB 93.893
$ 2.785.505 [$  92.850 2 2 $ 185.700 | $ 185.700 | $ BB 185.700
$ 2816798 |$  93.893 2 2 $ 187.787 [ $ 187.787 [ $ ‘B 187.787
$ 2785505 [$  92.850 2 2 $ 185.700 [ $ 185.700 | $ BB 185.700
: DESCARTE DE ACCIDENTE| $  1.488.573|$  49.619 7 5 $ 347.334 | $ 248.096 | $ 165.405 | $ 181.928
$ 1594232 [$ 53141 2 2 $ 106.282 [ $ 106.282 | $ -8 106.282
A [$ 2910692 [$  97.023 30 28 (8 2.910.692 | $ 2.716.646 |$  1.811.188($  1.099.504
$  7.242179|%  7.185.766

Filtros aplicados en esta tabla: SALUDTOTAL2024 PENSAR  FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUD TOTAL SANITAS Hojal +

Nota. Valor arrojado tras calcular el 66,67% asumido por la EPS. Fuente. Elaboracion propia.
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El 33,33 % restante debia ser cubierto directamente por la empresa, conforme al marco
normativo vigente (Codigo Sustantivo del Trabajo, art. 227; Decreto 1333 de 2018) y como se

puede observar en la Figura 25.

Figura 25

Valor del calculo del porcentaje mencionado asumido por la empresa

y mucho mas (Alt + Q)

u CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2024 (g v O Buscar herrami

jivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefo de pagina Formulas Datos Revisar Vista  Automatizar Ayuda Dibujo Disefo de tabla

= X
o ° Calibri vl v AN Y [_j E_] = Personalizado v = = P
Pegar B 7 U D 2k i % A v = = = v % 9 B B Formato Dar formato como Estilos d
v 5] = &S == == v condicional v tablav celdav
cer Portapapeles Fuents Alineacion Ndmero Estilos
v B =SI([@[DIAS OTORGADOS ]]>=181;[@[VALOR DIAS APROBADOS ]]*50%;SI([@[DIAS OTORGADOS ]]<=2;[@[VALOR I

([@[VALOR TOTAL INCAPACIDAD]]-[@[VALOR DIAS APROBADOS ]])

[“] SALARIO [~] VALOR DEL [[~] DIAS OTOI v } DIAS APH ~ | VALOR TOTAL INCA[~ | VALOR DIAS APRQ[ - | VALOR ASUMID(~ } VALOR ASUMID[ ~ }
S Bl b o = 4 2 i bl e A s

=
$ 2.576.834 | $ 85.894 2 2 $ 171.789 | $ 171.789 | $ -8 171.789

CAR DE NUEVO - NO SEEN| $ 1.655.597 | $ 55.187 3 1 $ 165.560 | $ 55.187 | $ 36.793| $ 128.767
$ 1.655.597 | $ 55.187 3 1 $ 165.560 | $ 55.187 | $ 36.793| $ 128.767

A $ 1.655.597 | $ 55.187 5 3 $ 275.933[$ 165.560 | $ 110.379 | $ 165.554
$ 1.746.063|$ 58.202 1 1 $ 58.202 [ $ 58.202 | $ -8 58.202

$ 1.566.712 | $ 52.224 15 13 $ 783.356 | $ 678.909 | $ 452628 | $ 330.728

A $ 2918781 |$ 97.293 30 28 $ 2.918.781 | $ 2.724.196 | $ 1.816.221| $ 1.102.560
$ 2.816.798 | $ 93.893 3 1 $ 281.680 | $ 93.893 | $ 62599 | $ 219.081

DE FECHAS CON INCAPCIDA $ 2.558.028 | $ 85.268 20 18 $ 1.705.352 | $ 1.534.817 | $ 1.023.262 | $ 682.090
$ 1.519.896 | $ 50.663 $ 50.663 | $ 50.663 | $ -|s 50.663

$ 2.816.798 | $ 93.893 1 1 $ 93.893|$ 93.893 | $ -8 93.893

DESCARTE DE ACCIDENTE | $ 2.181.077 | $ 72.703 15 13 $ 1.090.539 | $ 945.133 | $ 630.120 | $ 460.418
$ 2.816.798 | $ 93.893 1 1 $ 93.893 | $ 93.893 | $ - I8 93.893

$ 2.785.505 | $ 92.850 2 2 $ 185.700 | $ 185.700 | $ -8 185.700

$ 2.816.798 | $ 93.893 2 2 $ 187.787 | $ 187.787 | $ -1 187.787

$ 2.785.505 | $ 92.850 2 2 $ 185.700 | $ 185.700 | $ - 185.700

: DESCARTE DE ACCIDENTE| $  1.488.573|$  49.619 7 5 $ 347.334 | $ 248.096 | $ 165.405 | $ 181.928
$ 1.594.232 | $ 53.141 2 2 $ 106.282 | $ 106.282 | $ -1 106.282

A $ 2.910.692 | $ 97.023 30 28 $ 2.910.692 | $ 2.716.646 | $ 1.811.188 | $ 1.099.504
$  7.242179|$%  7.185.766

= NOMINA 2024 INFORME COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUD TOTAL SANITAS Hojal +

Nota. Valor arrojado tras calcular el 33,33% asumido por la empresa. Fuente. Elaboracion

propia.

El resultado de este proceso se consolidd en tablas que muestran, para cada trabajador, la
relacion entre el salario, el IBC reportado, los dias otorgados y aprobados, el valor total de la

incapacidad y su distribucion entre la EPS y la empresa. Estas tablas permitieron identificar con
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precision las obligaciones de cada parte y verificar los pagos realizados (Ministerio de Salud y

Proteccién Social, 2016).

Este cruce de informacion fue fundamental para garantizar la exactitud en la liquidacion
de incapacidades, reducir inconsistencias contables y mejorar la trazabilidad de los registros.
Asimismo, facilit6 la conciliacion de los valores pagados por las EPS frente a lo registrado por
EMSERFUSA E.S.P., fortaleciendo el control interno y la confiabilidad de los estados

financieros de la entidad (Contraloria General de la Republica, 2019).

Verificacion documental del estado y pago de incapacidades afios 2022 al 2024

Durante el proceso de verificacion del estado de radicacion de cada incapacidad, fue
necesario revisar los documentos fisicos correspondientes con el fin de constatar la informacién
frente a las respuestas emitidas por las entidades responsables. En esta revision se identificaron
diversas inconsistencias, tales como duplicidad de registros, desorganizacion documental y

ausencia de soportes en algunas carpetas de archivo de la empresa.

Para dar solucion a esta problemadtica, se procedi6 a realizar un proceso de organizacion y
depuracion de la documentacion, clasificando cada incapacidad seglin la entidad prestadora de
salud (EPS) y el afio correspondiente (2022—-2024). Esta labor permiti6 estructurar un sistema de

archivo mas eficiente, el cual se reflejo en los cuadros de gestion actualizados anualmente.
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Imagen 1

Incapacidades en fisico guardadas dentro de su respectiva caja

Nota. Imagen tomada en el espacio de trabajo de la pasantia.

Imagen 2

Muestra de las carpetas que contienen las diferentes incapacidades, divididas por entidad y arios

Nota. Imagen tomada en el espacio de trabajo de la pasantia.

La Imagen 1y la Imagen 2 permiten ver un ejemplo de como se guardaron las
incapacidades en fisico, de las cuales se necesito verificar su soporte fisico para asi ser

registradas en la base de datos (cuadro de seguimiento de ndémina)
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Imagen 3

Incapacidades archivadas en su respectiva carpeta (Famisanar 2024)

Nota. Imagen tomada en el espacio de trabajo de la pasantia.

Imagen 4

Ejemplo de una incapacidad fisica con su estado y numero de radicado (Famisanar 2024)

Nota. Imagen tomada en el espacio de trabajo de la pasantia.

La Imagen 3 y la Imagen 4 permiten tener un mejor ejemplo de como se ven las

incapacidades fisicas archivadas en su carpeta y ademas ver su estado de radicado.
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Estas imagenes muestran la parte documental fisica de dichas incapacidades, donde se

puede observar como fueron organizadas junto con su estado de radicacion.

Estado de Radicado de Incapacidades Registradas en el Cuadro de Seguimiento de

Nomina para el Caso del Afio 2024

Figura 26
Incapacidades junto con su estado de radicacion en el cuadro de seguimiento de nomina para

uno de los arios trabajados (2024)

NCAPACIDADES 2024 (g v O Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)

Compartir  Disefio de pagina Formulas  Datos Revisar Vista  Automatizar Ayuda Dibujo Disefio de tabla G2 Comentarios A £ Edic
¥ = Insertar v » K )

v v | AV A E‘Q = General v B =2 t} 8 Insertar z z? Q g
U D ab G A = @ = v % 9 B B Formato  Dar formato como Estilos de i Eiminar v €Y Ouenary Buscary Compleme

- - B condicional v tablav celdav & Formato v filtrarv  seleccionar v v
Fusnte Alineacién Némero Estilos Ceidas Edicién Complemer
NO REQUIERE RAD

FiSICO
SALUD TOTAL S.A. st ENERO 17/01/2024 | 17/01/2024 1| 17/01/2024 | 17/01/2024 1 170225 NO REQUIERE RAD
_| SALUD TOTAL S.A. st ENERO 25/01/2024 | 26/01/2024 2 | 25/01/2024 | 26/01/2024 2 170714 NO REQUIERE RAD -
SALUD TOTAL S.A. Sl ENERO 29/01/2024 | 04/02/2024 7 | 29/01/2024 | 04/02/2024 7 196932 RADICADA 3052524383
FEBRERO | 04/02/2024 | 10/02/2024 7 N/R N/R 0 N/R RECHAZADA -
SALUD TOTAL S.A. st FEBRERO 12/02/2024 | 14/02/2024 3 [12/02/2024 | 14/02/2024 3 171671 RADICADA PI 3692564
SALUD TOTAL S.A. Bl FEBRERO 15/02/2024 | 28/02/2024 10 | 19/02/2024 | 28/02/2024| 10 198007 RECHAZADA 0422247739
MARZO 16/03/2024 | 18/03/2024 3 | 16/03/2024 | 18/03/2024 3 174275 RADICADA N/R
SALUD TOTAL S.A. sl ABRIL 20/04/2024 | 20/04/2024 1| 20/04/2024 | 20/04/2024 1 176873 NO REQUIERE RAD -
SALUD TOTAL S.A. st ABRIL 22/04/2024 | 23/04/2024 2 | 22/04/2024 | 23/04/2024 2 201840 NO REQUIERE RAD -
SALUD TOTAL S.A. sl MAYO 08/05/2024 | 10/05/2024 3 | 08/05/2024 | 10/05/2024 3 6836 RADICADA 5142422135
MAYO 10/05/2024 12/05/2024 3 N/R N/R 0 N/R RADICADA N/R
_| SALUD TOTAL S.A. sl MAYO 23/05/2024 | 27/05/2024 5 | 23/05/2024 | 27/05/2024 5 1788754 RADICADA 8152422448
SALUD TOTAL S.A. st JUNIO 12/06/2024 | 12/06/2024 1 | 12/06/2024 | 12/06/2024 1 181758 NO REQUIERE RAD -
SALUD TOTAL S.A. st AGOSTO 12/08/2024 | 26/08/2024 15 | 12/08/2024 | 26/08/2024 | 15 79388354 RADICADA 8132423300
SALUD TOTAL S.A. st SEPTIEMBRE | 13/( 12/10/2024 30 | 16/09/2024 | 15/10/2024 | 30 188896 RADICADA 0919246756
SALUD TOTAL S.A. st SEPTIEMBRE | 23/09/2024 | 25/09/2024 3 | 01/10/2024 | 03/10/2024 3 210590 RADICADA 10082421530
SALUD TOTAL S.A. sl OCTUBRE 04/10/2024 23/10/2024 20 16/10/2024 | 04/11/2024 20 190609 RADICADA 6112560464

INFORME COMPENSAR FAMISANAR NUEVAEPS POSITIVA SALUD TOTAL SANITAS Hojal +

Nota. Figura que muestra las incapacidades junto con sus estados de radicacion dentro del cuadro

de seguimiento de nomina. Fuente. Elaboracion propia.

De manera simultanea al proceso de identificacion y depuracion de las incapacidades en
fisico, se procedio a registrar cada caso en la base de datos institucional (cuadro de seguimiento
de ndmina), incorporando tanto su estado de radicacion como el numero de radicado

correspondiente y demads aspectos relevantes tal como se puede observar en la Figura 26.
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Figura 27

Incapacidades radicadas para el aiio 2022
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EVIDENCIA| RADICADA Mzt‘m TOTAL |RADICADA SIN TOTAL TOTAL
ENTIDADES DE SCON CON OBJETO | SSIN RADICAR NO raDICADAl
SOPORTE | OBJTO DE OBJETO DE DE  |OBJETO DE| SIN OBJETO | RQUERE s
FISICO | COBRO COBRO COBRO | COBRO | DECOBRO | COBRO
COMPENSAR EPS 20 16 4 20 0 6 6 16
CONVIDA EPS 1 0 2 2 0 1 1 0
SURA EPS 0 0 0 0 0 1 1 0
FAMISANAR EPS| 155 90 30 120 2 78 80 92
NUEVA EPS 16 7 2 9 2 9 11 9
POSITIVA ARL 19 12 2 14 5 0 5 17
SALUD TOTAL EP 8 6 2 8 0 3 3 6
SANITAS EPS 45 36 4 40 0 12 12 36
TOTAL| 264 167 46 213 9 110 119 176

Nota. Figura que muestra el total de las capacidades radicadas para el afio 2022. Fuente.

Elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la Figura 27, del total de 264 incapacidades registradas
con evidencia de soporte fisico se logrd identificar que 176 fueron radicadas ante las respectivas
entidades, mientras que 46 permanecieron sin radicar con objeto de cobro y otras 9 fueron
radicadas sin objeto de cobro. Asimismo, se evidenci6 que 119 incapacidades no requerian

radicacion por las condiciones particulares de su tramite.

Al analizar los resultados por entidad, se observa que Famisanar concentr6 el mayor
numero de registros, con 155 soportes fisicos y 92 incapacidades radicadas, lo que representa una
proporcion significativa dentro del consolidado total. Le siguen Sanitas con 45 soportes y 36
radicadas, y Compensar con 20 soportes y 16 radicadas. En contraste, entidades como Sura no

presentaron incapacidades con soporte fisico durante este periodo.
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Total de Incapacidades Radicadas de la Vigencia 2023

Figura 28

Incapacidades radicadas para el aiio 2023

COMPENSAR EP§ 19 14 2 16 0 10 10 14
FAMISANAR EPS 133 69 26 95 3 72 75 72
NUEVA EPS 16 12 4 16 0 9 9 12
POSITIVA ARL 20 13 0 13 4 6 10 17
SALUD TOTAL EPS 11 7 2 9 0 4 4 7

SANITS EPS 40 28 2 30 1 28 29 30
[TOTALES 239 143 36 179 8 129 137 152

Nota. Figura que muestra el total de las capacidades radicadas para el afio 2023. Fuente.

Elaboracion propia.

Como se puede ver en la Figura 28, durante el afio 2023 se registraron 239 incapacidades
con evidencia de soporte fisico, de las cuales 152 fueron radicadas ante las diferentes entidades.
Adicionalmente, 36 permanecieron sin radicar con objeto de cobro, mientras que 8 se radicaron

sin objeto de cobro y 137 no requirieron tramite de radicacion.

Al desglosar por entidad, se observa nuevamente que Famisanar concentra la mayor
proporcion de casos, con 133 soportes fisicos y 72 incapacidades radicadas, lo que confirma la
tendencia identificada en el afio anterior. Le siguen Sanitas, con 30 soportes y 30 radicadas, y
Compensar, con 19 soportes y 14 radicadas. Otras entidades como Positiva ARL y Nueva EPS
también registraron un nimero relevante de incapacidades (17 y 12 radicadas respectivamente),

mientras que Salud Total mostrd un menor volumen (7 radicadas).
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Total de Incapacidades Radicadas de la Vigencia 2024

Figura 29

Incapacidades radicadas para el aiio 2024

DENG SIN
E“A DE RADICADAS  RADICAR TOTAL RADICADAS SIN RADICAR NO TOTAL
ENTIDADES SOPORE CON OBITO CON OBJETODE SINOBIETO SINOBJETO REQUIERE RADICADA
DECOBRO OBJETODE COBRO DECOBRO  DE COBRO COBRO S
FISICO
COBRO
COMPENSAREPY 25 18 0 18 0 13 13 18
FAMISANAREPS| 183 82 5 87 0 114 114 82
NUEVA EPS 28 11 0 11 1 16 17 12
POSITIVA ARL 18 17 3 20 0 - 4 17
SALUD TOTALEPy 24 14 0 14 0 13 13 14
SANITAS EPS 68 47 0 47 0 30 30 44
TOTALES 350 185 8 197 1 150 191 187

Fuente. Figura que muestra el total de las capacidades radicadas para el afio 2024. Fuente.

Elaboracién propia.

En este caso, la Figura 29 permite ver que en el afio 2024 se registraron 350
incapacidades con evidencia de soporte fisico, cifra superior a la de los afios 2022 y 2023, lo que
refleja un aumento en el volumen de casos gestionados. De estas, 187 fueron radicadas, mientras
que 8 permanecieron sin radicar con objeto de cobro, y 1 se radicé sin objeto de cobro. Por su
parte, 191 incapacidades no requirieron cobro, lo que representd una proporcion significativa

dentro del consolidado.

Al desglosar por entidad, se mantiene la tendencia observada en vigencias anteriores:
Famisanar concentr6 el mayor numero de incapacidades, con 183 soportes fisicos y 82 radicadas,
seguida por Sanitas con 68 soportes y 44 radicadas, y Compensar con 29 soportes y 18 radicadas.

Otras entidades como Positiva ARL y Nueva EPS también tuvieron participacion destacada (17 y
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12 radicadas respectivamente). En contraste, Salud Total registr6 el menor niimero de

radicaciones, con apenas 6 casos.

En términos generales, el 2024 muestra un incremento en la carga administrativa respecto
a afios anteriores, lo que exigié un mayor esfuerzo en la depuracién y organizacién documental.
Este crecimiento en el volumen de incapacidades reforzé la necesidad de mantener un control
estricto sobre los registros y evidencias, asegurando la correcta identificacion de los casos con

objeto de cobro y aquellos que no requerian gestion adicional.

Consolidacion del recobro de incapacidades efectuadas por EPS y ARL

Se llevo a cabo un proceso de verificacion de los recobros por incapacidades gestionados
por las EPS y la ARL, utilizando para ello la descarga de reportes y el registro minucioso de las
fechas de pago junto con los valores asumidos. Ver Imagen 5. Este procedimiento permitid
consolidar un historial actualizado de compensaciones, el cual resulta fundamental para la

elaboracion de informes de cartera y el desarrollo de conciliaciones bancarias.

Para mejorar la organizacion, cada archivo fue identificado con el mes y el afio del pago
correspondiente (véanse las Imagenes 6, 7 y 8), lo que facilito la clasificacion y comprension de
la informacion. Gracias a esta estrategia fue posible detectar casos en los que un pago recibido en
2024 estaba asociado a incapacidades originadas en 2022, lo que fortalecio la trazabilidad de los

datos y el acceso oportuno a la informacion durante los procesos de conciliacion.
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Imagen 5
Reportes de pago por entidades de cada uno de los arios trabajados contenidos cargados en

carpetas digitales

@ Incapacidades EMSERFUSA > 5B 2025

) Nombre Modificado... Modificado... Tamafio del ar... Compartir Actividad
1. INCAPACIDADES 2025
2. INCAPACIDADES 2024
3. INCAPACIDADES 2023

4. INCAPACIDADES 2022

6. FORMATOS Y VARIOS
7. INFORMES

8. CUENTAS DE COBRO

m
[ =]
n
5. APOYO GESTION HUMANA
[ 2]
n

Nota. Captura de pantalla del OneDrive institucional de EMSERFUSA E.S.P.

Imagen 6

Reportes de pago emitidos por cada entidad para uno de los arios

ir & Copiarvinculo  (3) Afiadir acceso directo a Mis archivos | Descargar (g Sinc

. Incapacidades EMSERFUSA > SB 2025 > 3. INCAPACIDADES 2023

) Nombre Modificado... Modificado... Tamaiio del ar... Compartir Actividad
01. REPORTES DE PAGO COMPENSAR 2023
02. REPORTES DE PAGO FAMISANAR 2023

03, REPORTE PAGO NUEVA EPS 2023

EERER

04. REPORTES DE PAGO POSITIVA 2023

|

05. REPORTES DE PAGO SALUD TOTAL 2023

06. REPORTES DE PAGO SANITAS 2023

APORTES 2023

ANO 2023 - 02-07-25.xsx

CCONSOLIDADO INCAPACIDADES 2023 xisx

USTADO DE RECONOCIMIENTO .pdif

Nota. Captura de pantalla del OneDrive institucional de EMSERFUSA E.S.P.
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Imagen 7

Reportes de pago de la entidad Famisanar correspondientes al periodo de enero a diciembre del

ano 2023

OneDrive usca & & 2 ApoyoGestion Hu.. (

[# Compartir & Copiarvinculo (@) Afadir acceso directo a Mis archivos 4 Descargar <@ Sincronizar IF Ordenar v = v [ED Detalles

. Incapacidades EMSERFUSA > SB 2025 > 3. INCAPACIDADES 2023 > 02. REPORTES DE PAGO FAMISANAR 2023 > REPORTES DE PAGO FAMISANAR 2023

Nombre * Modificado... ~ Modificado... ~ Tamafio del ar... Compartir ~ Actividad
B 01. REPORTE DE INCAPACIDADES ENERO .. de ju
02. REPORTE DE INCAPACIDADES FEBRER...
12. REPORTE DE INCAPACIDADES DICIEM...
R CONSOLIDADO FAMISANAR 2023.xisx
REPORTE DE PAGO DE INCAPACIDADES F...
H  REPORTE DE PAGO DE INCAPACIDADES F...
REPORTE DE PAGO DE INCAPACIDADES F.
H  REPORTE DE PAGO DE INCAPACIDADES F...
B REPORTE DE PAGO DE INCAPACIDADES F...

REPORTE DE PAGO DE INCAPACIDADES F...

Nota. Captura de pantalla del OneDrive institucional de EMSERFUSA E.S.P.

Imagen 8

Reporte de pago del mes de enero ario 2023 para la entidad Famisanar

.
B 01.RrRePO PAGO FAMISANAR ENERO 2025 O
Archivo Inicio Insertar omparti sefo de pagna Formulas Datos Revisar Vista Automatiza Ayuda Dibujo 2 Comentarios “» Ponerse al dia 2 Edicion v
= il [=] . 3 5
) A A o ‘ 2
o - ) -
P B a 5 v & ) ' ° B = Geypléemesios
A8 5 ENFERMEDAD GENERAL v
A B £ F 5 H M
1 TIPO_INCAPACIDAD SAE_VALOR_AUTOR_SALD - | SAE_SECUENCI - | SAE_INC_INCAPA - | SAFD_FECHPAGOT!. || INC_DIASAPR( - | SAE_ISB_DIASPAG| - | ID_COTIZANT - | INC_FINI(  }INC_FTERMI
ENFERMEDAD GENERAL § 86,667 10755753 0010755753 03012023 4 2 CC 3170902 12112024 15112024
ENFERMEDAD GENERAL § 43333 10779767 0010779767 03012025 3 1 CC 79123286 10122024 13122024 DAVIENDA  8/01/21
© ENFERMEDAD GENERAL $ 1213333 10781175 0010781175 031012025 30 28 CC 51662014 06122024 04012025
- ENFERMEDAD GENERAL § 43333 10765980 0010765980 14012025 3 1 CC 11378402 02122024 04122024 DAVIVIENDA 16
- ENFERMEDAD GENERAL § 43333 10798366 0010798366 14012025 3 1 CC 79540458 12122024 14122024 . < =
ACCIDENTE TRANSITO _ § 207568 10804263 0010804263 16012025 s 3 CC 1069751626 23122024 271122024 DAVIVIENDA 16012025 NO INGRESO A
1 |ENFERMEDAD GENERAL ! s 1752762 10528857 0010528857 27012025 30 28 CC 39624016 03082024 01092024 DAVIVIENDA 29012025

Nota. Captura de pantalla de uno de los reportes generados en el portal de la EPS Famisanar,

correspondiente al registro de incapacidades y pagos verificados en enero de 2025.
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Verificacion de pagos de incapacidades mediante extractos bancarios y reportes de

EPS

Se realizo la revision de los pagos de incapacidades correspondientes a los afnos 2022,
2023 y 2024, lo que permitid determinar tanto los valores efectivamente cancelados por las EPS
como los saldos aun pendientes por conciliar. Para este procedimiento fue necesario descargar e
imprimir los extractos bancarios generados por las entidades Davivienda y BBVA (véanse las
Imagenes 9 y 10), con el propdsito de contrastarlos con los reportes de pago emitidos por las
EPS. Finalmente, se efectuaron las conciliaciones bancarias respectivas, garantizando la

confiabilidad y trazabilidad de la informacion financiera.

Imagen 9

Ejemplo de extracto bancario en fisico generado por la entidad BBVA

Nota. Extracto bancario generado por BBVA.
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Imagen 10

Ejemplo de extracto bancario en fisico generado por la entidad DAVIVIENDA

Nota. Extracto bancario generado por DAVIVIENDA.

Proceso de conciliacion de pagos de incapacidades efectuados por las EPS y la ARL

A partir de los extractos bancarios y los reportes de pago, se llevaron a cabo las
conciliaciones de los valores cancelados por las EPS y la ARL durante las vigencias 2022, 2023
y 2024. Los resultados de este proceso fueron incorporados en el cuadro de seguimiento de
némina, en el que se consignaron la fecha del abono, el monto recibido, el nimero de cuenta, la
entidad bancaria, la fecha del extracto y el comprobante financiero correspondiente. En aquellos
casos donde alguna incapacidad no aparecia registrada en nomina, el respectivo pago fue

incorporado y controlado a través de dicho cuadro. Tal como se puede observar en la Figura 30.
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Figura 30

Conciliaciones bancarias del pago de cada incapacidad reportada para el caso del ario 2022

Ell  CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2022 &  ~ O Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q) #  Apoyo Gestion Hu... @
Archivo Inicio  Insetar  Compartir  Disedode pigina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Dibujo  Disefio de tabla O Comentarios 4 | 2 Ediion v
I v v i)
9 ] * Calibri Bold v |1 ov| A ?] E_] General v [:=] B b 8 Insertar z L4 Q 88
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Nota. Figura que muestra las conciliaciones bancarias del pago para cada incapacidad repostada

en el caso del afo 2022. Fuente. Elaboracion propia.



Total Recobro de Incapacidades Vigencia 2022

Figura 31

Recobro de incapacidades anio 2022
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PAGOS CON | PAGOS SIN IINGRESADA INGRESADA TOTAL
SIN | COMPROBAN | COMPROBAN SA INCAPACIDA
MINESAR . | ERGAAD PAGO TEDE TEDE SISTEMA SDEA m DES POR
INGRESO INGRESO DE ENTIDAD
COMPENSAREPy 16 4 0 16 16 10 26
CONVIDA EPS 0 2 0 0 1 2 3
SURA EPS 0 0 0 0 0 1 1
FAMISANAREPS| 89 33 0 89 84 116 200
NUEVA EPS 6 5 1 5 8 12 20
POSITIVA ARL 17 2 0 17 4 15 19
SALUD TOTAL EP 5 3 0 5 4 7 11
SANITAS EPS 35 5 4 31 17 35 52
TOTAL| 163 54 5 163 134 198 332

Nota. Figura que muestra el total del recobro de incapacidades para el afio 2022. Fuente.

Elaboracion propia.

Tal como se evidencia en la Figura 31, en el consolidado de incapacidades

correspondientes al afio 2022 se registro un total de 332 casos, de los cuales 168 fueron pagados,

mientras que 54 no presentaron pago registrado. Ademas, se identificaron 5 pagos con

comprobante de ingreso y 163 sin comprobante, lo que evidencia la necesidad de reforzar los

mecanismos de soporte documental en los procesos de recobro.

Al analizar la informacion por entidad, se observa que Famisanar concentré el mayor

volumen con 200 incapacidades, de las cuales 89 fueron reconocidas y pagadas, pero también se

reportaron 33 sin pago registrado y 89 sin comprobante de ingreso. Por su parte, Sanitas ocup6 el

segundo lugar con 52 incapacidades, de las cuales 35 tuvieron pago efectivo. Otras entidades con
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participacion significativa fueron Compensar (26 casos, 16 pagados) y Positiva ARL (19 casos,
17 pagados). En contraste, entidades como Sura y Convida registraron un nimero minimo de

incapacidades en esta vigencia (1 y 3 respectivamente).

Asimismo, el cuadro refleja que 134 incapacidades fueron ingresadas al sistema de
gestion de ingresos y 198 al sistema de ndmina, lo cual contribuy6 a mantener un control
administrativo mas estricto sobre el proceso. Sin embargo, la diferencia entre pagos con y sin
comprobantes de ingreso resalta la importancia de continuar fortaleciendo las estrategias de
conciliacion y verificacion financiera para garantizar la trazabilidad y confiabilidad de la

informacion.

Total Recobro de Incapacidades Vigencia 2023

Figura 32

Recobro de incapacidades ario 2023

COMPENSAREPS 14 2 1 13 26 1 25
FAMISANAREPS 72 26 0 72 170 10 160
NUEVA EPS 10 6 2 8 25 0 25
POSITIVA ARL 15 2 1 14 23 3 20
SALUD TOTALEPt 5 = 0 5 13 1 12
SANITS EPS 26 5 2 24 59 5 54
TOTALES 142 45 6 136 316 20 296

Nota. Figura que muestra el total del recobro de incapacidades para el afio 2023. Fuente.

Elaboracién propia.
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En el consolidado de incapacidades correspondiente al afio 2023, como se muestra en la
Figura 32, se registro un total de 316 casos, de los cuales 142 fueron pagados por las EPS y
ARL, mientras que 45 no tuvieron registro de pago. Asimismo, se identificaron 6 con
comprobante de reconocimiento en oficina y 136 sin dicho soporte, lo que continta evidenciando

la necesidad de reforzar la formalidad documental en los procesos de recobro.

Por entidad, Famisanar volvid a concentrar la mayor parte de los casos, con 170
incapacidades en total, de las cuales 72 fueron pagadas y 72 carecian de comprobante formal de
reconocimiento. Le siguen Sanitas, con 59 incapacidades y 26 pagadas, y Compensar, con 26
incapacidades y 14 pagadas. Otras entidades con participacion destacada fueron Positiva ARL
(23 casos, 15 pagados) y Nueva EPS (25 casos, 10 pagados). Por ultimo, Salud Total registr6 13

incapacidades, de las cuales 5 fueron reconocidas con pago efectivo.

En cuanto a la organizacion administrativa, 296 incapacidades fueron ingresadas al
sistema de némina y solo 20 permanecieron por fuera, lo que muestra un avance en el control
documental respecto a la vigencia anterior. Sin embargo, la diferencia entre los casos con
comprobante de reconocimiento y aquellos sin soporte evidencia la importancia de continuar
fortaleciendo las conciliaciones y registros para garantizar mayor transparencia y trazabilidad en

la gestion.
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Total Recobro de Incapacidades Vigencia 2024

Figura 33

Recobro de incapacidades ario 2024

COMPENSAREPS 16 2 0 16 31 ) 26
FAMISANAREPS 71 16 4 67 201 5 196
NUEVA EPS 11 1 11 0 28 ) 23
POSITIVA ARL 11 9 1 10 24 5 19
SALUD TOTALEP! 8 6 0 8 27 2 25
SANITAS EPS 40 7 0 40 77 3 74
TOTALES 157 41 16 141 388 25 363

Nota. Figura que muestra el total del recobro de incapacidades para el afio 2024. Fuente.

Elaboracion propia.

Durante el afio 2024 se consolid6 un total de 388 incapacidades, lo que represent6 un
aumento frente a las vigencias anteriores (véase la Figura 33). De este total, 157 fueron
reconocidas y pagadas, mientras que 41 no registraron pago. Ademas, se identificaron 16 casos
sin comprobante de reconocimiento y 141 con comprobante en la oficina financiera, lo que

evidencia un avance importante en la gestion documental respecto a afios anteriores.

Por entidad, Famisanar concentrd nuevamente el mayor volumen con 201 incapacidades,
de las cuales 71 fueron pagadas y 67 contaban con comprobante formal. Le siguié Sanitas, con
77 incapacidades y 40 pagos efectivos, mientras que Compensar EPS registro 31 casos, con 16
pagados. En menor proporcion se encontraron Nueva EPS (28 incapacidades, 11 pagadas),

Positiva ARL (24 incapacidades, 11 pagadas) y Salud Total EPS (27 incapacidades, 8 pagadas).
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En cuanto al control administrativo, se observa que 363 incapacidades fueron ingresadas
al sistema de némina, mientras que 25 permanecieron por fuera del registro, lo que refleja una
cobertura alta en la integracion de la informacion. Sin embargo, la existencia de casos sin pago y
sin comprobante formal sefala la necesidad de fortalecer la verificacion de soportes y el
seguimiento oportuno de las reclamaciones para garantizar una mayor trazabilidad en los

procesos de recobro.

Elaboracion de los estados de cartera

Se desarrolld la construccion de los estados de cartera pendientes, con el propdsito de
identificar las reclamaciones por incapacidades que aun no habian sido canceladas por las EPS.
En este proceso se revisaron los casos correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024,
particularmente aquellos que permanecian pendientes de subsanacion o en espera de pago. Para
ello, se realiz6 un rastreo detallado en los portales de cada entidad, consignando las
observaciones respectivas en el cuadro de némina, lo cual permitié organizar la informacion y

facilitar el avance en la gestion de los tramites (véanse Imagenes 11 y 12).

Imagen 11

Portal EPS Sanitas

W epssanitas Oficina Virtual

incio | Administracén J—— [an—— Incapacidades [E—

Consulta por Empleador

EMSERFUSAE SP - NLT. 890680053

Nota. Elaboracion propia.
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Reporte generado por la entidad Sanitas
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Nota. Elaboracion propia.

Listas de incapacidades sin pago desde el afio 2022 al 2024
A continuacion, las siguientes tablas muestran las listas del total de incapacidades no

pagadas desde el afio 2022 al 2024:

Figura 34

Lista de incapacidades sin pago 2022

GUERRERO MORA GUILLERMO DE JESUS |  11256311|FAMISANAR 31/05/2022 6/06/2022 7
BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA 1069742737|FAMISANAR 11/06/2022 25/06/2022 15
TORRES PANQUEVA LEANDRO EZEQUIEL | 1083872747|FAMISANAR 21/06/2022 23/06/2022 3
TORRES PANQUEVA LEANDRO EZEQUIEL | 1083872747|FAMISANAR 23/06/2022 25/06/2022 3
CUBILLOS LUIS ALBERTO 11380986|FAMISANAR 24/06/2022 3/07/2022| 10)
MARTINEZ LOAIZA BEATRIZ 39622148 FAMISANAR 30/06/2022| 2/07/2022| 3
MAYORGA DIAZ HECTOR 11383728|FAMISANAR 1/08/2022 10/08/2022 10|
GUERRERO LEON PIEDAD 39758368| FAMISANAR 2/08/2022 4/08/2022 3
HERNANDEZ GARZON FABIAN ENRIQUE |  11255318|FAMISANAR 31/08/2022 14/09/2022 15
MARTINEZ LOAIZA BEATRIZ 39622148| FAMISANAR 1/09/2022 5/09/2022 5
HERNANDEZ GARZON FABIAN ENRIQUE |  11255318|FAMISANAR 16/09/2022 30/09/2022 15
RINCON GARAVITO LUIS EVELIO AMISANAR 15/11/2022 14/12/2022 30|
ISNARDO ALDANA VELANDIA 82394439 NUEVA EPS 20/01/2022 22/01/2022 3
PINZON ARIAS MARTA LUCIA 39620822 NUEVA EPS 4/02/2022 10/02/2022 7
ALVARADO PINZON GERMAN 19433151|NUEVA EPS 8/06/2022 14/06/2022 7
PISCO QUINTERO ROBERTO 1069730776|NUEVA EPS 10/07/2022 13/07/2022 4
ROMERO TORRES LEONEL 14280068 NUEVA EPS 5/10/2022 7/10/2022 3
MARTINEZ BOHORQUEZ CARLOS JULIO 80370966|POSITIVA 13/09/2022 16/09/2022 4
GARAY RIVEROS NELSON ALFONSO 82389572|POSITIVA 16/09/2022| 19/09/2022 4
FERNANDEZ CARDENAS OSCAR ANDRES |  11258308|SALUD TOTAL| 11/06/2022 13/06/2022 3
FERNANDEZ CARDENAS OSCAR ANDRES |  11258308|SALUD TOTAL| 12/07/2022 14/07/2022 3
CORDOBA REYES JAIRO ANTONIO 19223016|SALUD TOTAL| 6/11/2022 10/11/2022| 5
CORTES ORTIZ LEONCIO 4375644 |SANITAS 16/01/2022 22/01/2022 7
GONZALEZ PEDRO HERNAN 11378471 [SANITAS 2/05/2022 11/06/2022 41
ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11382926[SANITAS 1/07/2022 5/07/2022 5
MORENO MARTINEZ YURIBIA 35252468|SANITAS 26/07/2022 28/07/2022 3
ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11382926[SANITAS 16/11/2022 15/12/2022 30
Total 54 494
2022 | 2023 | 2024 ®
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Nota. Figura que muestra el Total de incapacidades sin pago del afio 2022. Fuente. Elaboracion

propia.
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La Figura 34 permite ver que, para el afio 2022, el total de incapacidades no pagadas fue

de 54.

Figura 35

Lista de incapacidades sin pago 2023

ORTIZ OROZCO CRISTIAN STEVEN

1003519377

|
O |

FAMISANAR 5/06/2023 19/06/2023
DAZA CARLOS ANDRES 82394454| FAMISANAR 22/06/2023 26/06/2023 5
CABRA GUZMAN TOMAS 80499410|FAMISANAR 6/08/2023 20/08/2023 15
ZAPATA PIEDRAHITA IVAN FERNANDO 11322694|FAMISANAR 4/09/2023 13/09/2023 10
CARDONA ALZATE JAIRO ALONSO 80912726|FAMISANAR 14/09/2023 13/10/2023 30
LOPEZ GUSTAVO 82391689|FAMISANAR 13/10/2023 15/10/2023 3
CARDONA ALZATE JAIRO ALONSO 80912726|FAMISANAR 14/10/2023 12/11/2023 30
BAQUERO CORDOBA EYNERT SANTIAGO | 1069758050|FAMISANAR 1/11/2023 3/11/2023 3
MOLINA RUIZ CESAR LEANDRO 11257177|FAMISANAR 27/12/2023 29/12/2023 3
MORENO MENDOZA FERNANDO 11386271|NUEVA EPS 1/01/2023 3/01/2023 3
ROMERO TORRES LEONEL 14280068|NUEVA EPS 13/01/2023 15/01/2023 3
RAMIREZ PEREZ JORGE ENRIQUE 11380681|NUEVA EPS 26/06/2023 30/06/2023 5
REY MARTINEZ BIBIANA 52734629 NUEVA EPS 1/09/2023 3/09/2023 3
REY MARTINEZ BIBIANA 52734629|NUEVA EPS 30/09/2023 2/10/2023 3
REY MARTINEZ BIBIANA 52734629|NUEVA EPS 7/07/2023 9/07/2023 3
REY MARTINEZ BIBIANA 52734629|NUEVA EPS 30/09/2023 2/10/2023 3
PINEDA PATARROYO JOHN STEVEN 1069737045(POSITIVA 20/10/2023 22/10/2023 3
ALARCON DIAZ JULIO CESAR 81740039|POSITIVA 9/11/2023 11/11/2023 3
ROZO AREVALO FERNANDO 11384774|SALUD TOTAL 12/04/2023 15/04/2023 4
LEON GERENA XIOMARA KATERINE 53931022|SALUD TOTAL| 20/07/2023 26/07/2023 7
GARCIA CARMONA VICTOR ALFONSO 1022339461 [SALUD TOTAL| 26/10/2023 10/11/2023 16
GARCIA CARMONA VICTOR ALFONSO 1022339461 |SALUD TOTAL] 9/12/2023 7/01/2024 30
SOLANO AVILA GLADYS YOLIMA 1098656808 [SANITAS 16/03/2023 18/03/2023 3
MORENO MARTINEZ YURIBIA 35252468|SANITAS 27/05/2023 29/05/2023 3
OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA 28893756|SANITAS 31/05/2023 7/06/2023 8
ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11382926|SANITAS 4/11/2023 23/11/2023 20
GONZALEZ PEDRO HERNAN 11378471|SANITAS 9/11/2023 30/11/2023 22
Total 46 426
2022 | 2023 | 2024 ©)

Nota. Figura que muestra el Total de incapacidades sin pago del afio 2023. Fuente. Elaboracion

propia.

Como se puede ver en la Figura 35, para el afio 2023 fueron 46 incapacidades que no

fueron pagadas.



Figura 36

Lista de incapacidades sin pago 2024

EMPLEADO vjcc ~|ENTIDAD |[+|FECHA REAL DE INICI( v | FECHA REAL DE FIN [+ | DIAS [~
17 |REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629|FAMISANAR 17/11/2024 1/12/2024 15
18 |LIEVANO MARTINEZ LUZ MARINA 39.621.058| FAMISANAR 9/12/2024 11/12/2024 3
19 |GUERRERO LEON PIEDAD 39.758.368| FAMISANAR 19/12/2024 17/01/2025 30
20 |REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629|NUEVA EPS 22/01/2024 5/02/2024 15
21 |CLAVIJO RODRGUEZ MARIA BELEN 39.623.577|POSITIVA 30/01/2024 5/02/2024 7
22 |LIEVANO MARTINEZ LUZ MARINA 39.621.058|POSITIVA 20/02/2024 22/02/2024 3
23 |OLIVARES GUTIERREZ MAGDALENA 28.893.756|POSITIVA 7/03/2024] 13/03/2024 7
24 |GARCIA LEYDI KATERINE 1069743510|POSITIVA 4/04/2024 6/04/2024 3
25 RODRIGUEZ FLOR ESMIRA 52.299.747|POSITIVA 2/06/2024] 1/07/2024 30
26 |MENDEZ LEON YEISON CAMILO 1.069.736.103|POSITIVA 18/06/2024 21/06/2024 4
27 |RODRIGUEZ FLOR ESMIRA 52.299.747|POSITIVA 2/07/2024] 31/07/2024 30|
28 |RODRIGUEZ FLOR ESMIRA 52.299.747|POSITIVA 1/08/2024| 20/08/2024 20
29 |MARTINEZ BOHORQUEZ CARLOS JULIO|  80.370.966|POSITIVA 13/09/2024 16/09/2024 4
30 |DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855|SALUD TOTAL 29/01/2024 4/02/2024 7
31 |DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855|SALUD TOTAL 4/02/2024 10/02/2024 7
32 |DAZA RODRIGUEZ CELMIRA 39.617.855|SALUD TOTAL 19/02/2024 28/02/2024 10
33 |SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.354|SALUD TOTAL 8/05/2024 10/05/2024 3
34 |ALARCON DIAZ JULIO CESAR 81.740.039[SALUD TOTAL 4/10/2024 23/10/2024 20|
35 | ALARCON DIAZ JULIO CESAR 81.740.039|SALUD TOTAL 6/11/2024 20/11/2024 15
36 LEON GERENA XIOMARA KATERINE 53.931.022[SALUD TOTAL 2/12/2024 8/12/2024 7
37 (ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11.382.926|E.P.S SANITAS| 1/06/2024] 3/06/2024 3
33  ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11.382.926|E.P.S SANITAS| 21/09/2024 30/09/2024 10
39 |ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11.382.926|E.P.S SANITAS| 9/10/2024 23/10/2024 15
40 DIAZ MIGUEL ANTONIO 80.499.509|E.P.S SANITAS 12/11/2024 26/11/2024 15
41 |ORTEGON GARCIA HUGO HERNAN 11.382.926|E.P.S SANITAS| 13/11/2024 12/12/2024 30
42 DIAZ MIGUEL ANTONIO 80.499.509|E.P.S SANITAS 26/11/2024 10/12/2024 15
43 | VEGA POLANIA ALBA ROCIO 39.629.963|E.P.S SANITAS| 19/12/2024 21/12/2024 3
44 Total 42 510,

(©)

2022 | 2023 | 2024
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Nota. Figura que muestra el Total de incapacidades sin pago del afio 2024. Fuente. Elaboracion

propia.

Finalmente, la Figura 36 muestra que para el afio 2024 el total de incapacidades sin pago

fue de 42.

Con lo anterior, se concluye que las principales causas que explican por qué algunas
incapacidades no fueron pagadas estan relacionadas, en primer lugar, con la falta de soportes

completos. En varios casos no se encontraron adjuntos los documentos requeridos, como

historias clinicas, certificados médicos o comprobantes de radicacion, lo que derivo en el rechazo

por parte de las EPS o la ARL al momento de tramitar el reconocimiento econémico.
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Otro aspecto identificado corresponde a errores en el registro y en la radicacion de la
informacion. Algunas incapacidades se hallaban duplicadas, desorganizadas o mal clasificadas
dentro de los archivos de la empresa, lo que dificultaba su verificacion y posterior aprobacion en

los sistemas de las entidades responsables.

Asimismo, se evidencio que en distintos casos las EPS y ARL emitieron causales de
rechazo debido a inconsistencias en los datos reportados, periodos que no coincidian o tramites
que requerian subsanacion. Esta situacion obligd a generar memorandos y solicitudes adicionales
para la entrega de la documentacion faltante por parte de los trabajadores y la validacion interna

de los periodos descubiertos.

También se identificaron retrasos administrativos relacionados con la radicacion fuera de
los plazos establecidos por la normatividad. Este incumplimiento de términos impidio el
reconocimiento de algunos pagos por parte de las EPS, generando acumulacion de saldos

pendientes en los reportes de cartera.

Finalmente, se constato que, en ciertos casos, aunque los pagos habian sido efectuados,
no existian comprobantes de ingreso en la oficina financiera o no estaban reflejados en el sistema
de némina. Esta falta de conciliacién oportuna provocaba que las incapacidades continuaran

apareciendo como pendientes, aun cuando el dinero habia ingresado a las cuentas institucionales.



Listas de incapacidades sin comprobante de pago afnos 2022 al 2024
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Las siguientes Figuras 37, 38 y 19 permiten ver desde el 2022 al 2024 las incapacidades

que fueron identificadas sin comprobante de pago.

Figura 37

Lista de incapacidades sin comprobante de pago anio 2022

MORENO MENDOZA FERNANDO 11386271
PENA PENAGOS MARIA CARMENZA 20886614
CORTES UBAQUE JOHN EDISON  1,07€+09
GONZALEZ PEDRO HERNAN 11378471
MONTILLA HERNANDEZ EDWIN LI8 79216679

Nota. Figura que muestra la lista de incapacidades sin comprobante de pago para el afio 2022.

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 38

NUEVA EPS
SANITAS
SANITAS
SANITAS
SANITAS

28/09/2022
18/04/2022
3/05/2022
14/05/2022
19/05/2022

30/09/2022

22/04/2022
5/05/2022

11/06/2022
23/05/2022

24/03/2023
4/04/2023
4/04/2023
21/03/2023
21/03/2023

Lista de incapacidades sin comprobante anio 2023

FECHA REAL DE INICWE  FECHA ReALDE FINES  FECHA DE PAGO EPEl  VALOR PAGADO POR LA EPS O ARIED

6/06/2023 12/06/2023
27/09/2023 29/09/2023
18/12/2023 20/12/2023
16/06/2023 18/06/2023

Nota. Figura que muestra la lista de incapacidades sin comprobante de pago para el afio 2023.

Fuente. Elaboracién propia.

13/12/2023
9/05/2025
13/09/2024
26/07/2023
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$38.667
$124,07
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Figura 39

Lista de incapacidades sin comprobante ario 2024

EMPLEADO [~] cc B ennoad® recuareaLoe nCE FEcHA REALDE FINER  FECHA DE PAGO EPEl  VALOR PAGADO POR LA EPS O AR cueNntA B BAncOB  FECHA DE INGRESO B
UBAQUE MORENO JORGE 3.170.902 FAMISANAR 26/06/2024 5/07/2024 20/12/2024 $346.667 1303780200222830 BBVA SIN RECONOCER
GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUE  82.392.848 FAMISANAR 12/09/2024 11/10/2024 27/06/2025 $2.073.120 406070070536 DAVIVIENDA SIN RECONOCER
GARCIA VELEZ DIEGO FELIPE 1.024.551.348 FAMISANAR 2/10/2024 4/10/2024 27/06/2025 $134.723 406070070536 DAVIVIENDA SIN RECONOCER
GARCIA BERMUDEZ LEONARDO ENRIQUE  82.392.848  FAMISANAR 12/10/2024 10/11/2024 27/06/2025 $1.347.667 406070070536 DAVIVIENDA SIN RECONOCER
GUERRERO LEON PIEDAD 39.758.368 FAMISANAR 15/11/2024 11/12/2024 24/04/2025 $1.170.000 406070070536  DAVIVIENDA SIN RECONOCER
VACA GUILLEN JHON WALTER 1.069.729.235 NUEVA EPS 9/03/2024 13/03/2024 1/11/204 $221.752 1303780200222830 BBVA SIN RECONOCER
ORTEGON BERNAL ARLEY GIOVANY 1.069.753.89% NUEVA EPS 10/03/2024 24/03/2024 9/05/2025 $717.020 SIN RECONOCER
REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629 NUEVAEPS 13/03/2024 17/03/2024 13/09/2024 $130.000 1303780200222830 BBVA SIN RECONOCER
REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629 NUEVAEPS 26/04/2024 28/04/2024 9/05/2025 $43.330 SIN RECONOCER
VACA GUILLEN JHON WALTER 1.069.729.235 NUEVA EPS 5/06/2024 7/06/2024 9/05/2025 $74.370 SIN RECONOCER
ALVARADO PINZON GERMAN 19.433.151 NUEVAEPS 16/07/2024 25/07/2024 13/09/2024 $469.710 1303780200222830 BBVA SIN RECONOCER
ORTEGON BERNAL ARLEY GIOVANY 1.069.753.89 NUEVA EPS 16/09/2024 18/09/2024 1/11/2024 $62.599 1303780200222830 BBVA SIN RECONOCER
GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333  NUEVAEPS 15/10/2024 17/10/2024 9/05/2025 $43.330 SIN RECONOCER
GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333  NUEVAEPS 18/10/2024 15/10/2024 9/05/2025 $86.670 SIN RECONOCER
GONZALEZ VELEZ CARMEN SOFIA 65.703.333 NUEVAEPS 13/11/2024 12/12/2024 9/05/2025 $1.300.000 SIN RECONOCER
ALVARADO PINZON GERMAN 19.433.151 NUEVAEPS 17/12/2024 15/01/2025 9/05/2025 $1.816.221 SIN RECONOCER
SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.354  POSITIVA 13/09/2024 15/09/2024 13/01/2025 $188.789 406070070536 DAVIVIENDA SIN RECONOCER

Nota. Figura que muestra la lista de incapacidades sin comprobante de pago para el afio 2024.

Fuente. Elaboracion propia.

Para este caso, se coordind una reunion con la division financiera con el objetivo de
revisar los pagos que no contaban con comprobantes ni soportes documentales. Durante la
jornada, se identificaron los documentos faltantes y posteriormente fueron incorporados a la base
de datos institucional, asi como archivados en las carpetas fisicas correspondientes, junto con los

demas comprobantes de pago existentes.

Subsanacion para el reconocimiento de incapacidades pendientes (2022 — 2024)

Se llevaron a cabo acciones de subsanacion orientadas al reconocimiento de
incapacidades que permanecian pendientes en las vigencias 2022, 2023 y 2024. Este
procedimiento contempld la elaboracion de memorandos dirigidos a los trabajadores, solicitando
la entrega de soportes faltantes relacionados con historias clinicas e incapacidades, con el
proposito de dar respuesta a las causales de rechazo previamente identificadas (véanse Tabla 7, 8
y 9). Asimismo, se prepar6 un oficio dirigido al jefe de la Division de Aseo (véase Tabla 10)
solicitando la misma documentacion, mediante el cual se requiri6 la validacion de los periodos

faltantes correspondientes a los siguientes trabajadores:



Figura 40

Lista de personas a las que se les entrego memorandos para las incapacidades del 2022

cc Bd enmipacBd recHA REALDEINICHE FECHA REAL DE FINGd

B4 N. DE MEMORANCE]

IBANEZ RODRIGUEZ JHORLY EMILSON 1070752867| COMPENSAR 13/09/2022 27/09/2022 15(110-M-206-25
MARTINEZ LOAIZA BEATRIZ 39622148 FAMISANAR 1/09/2022 5/09/2022| 5(110-M-221-25
ROMERO TORRES LEONEL 14280068| NUEVA EPS 5/10/2022 7/10/2022, 3[110-M-207-25
|Total 3 23

Nota. Figura que muestra la lista de personas a las que se les fue entregado un memorando

solicitando la informacion requerida para el ano 2022. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 41

Lista de personas a las que se les entrego memorandos para las incapacidades del 2023

N. DE MEMORANCES|

NEIRA GOMEZ DAVID EDUARDO 1018419150|COMPENSAR 7/09/2023 9/09/2023 3|110-M-209-25
PRIETO GONZALEZ LUIS RICARDO 11255870 FAMISANAR 2/01/2023 4/01/2023 3|110-M-222-25
_;MONTAI'\]EZ CONGUTA CRISTO 79540458| FAMISANAR 10/01/2023 12/01/2023 3|110-M-223-25
|BARBOSA BARBOSA NAIN 18904384 FAMISANAR 6/03/2023 8/03/2023 3|110-M-224-25
|SABOGAL FERNANDEZ JOSE ALEJANDRO | 1069725700 FAMISANAR 29/04/2023 13/05/2023 15(110-M-225-25
|GUERRERO LEON PIEDAD 39758368 FAMISANAR 19/05/2023 28/05/2023 10{110-M-226-25
|DAZA CARLOS ANDRES 82394454 FAMISANAR 22/06/2023 26/06/2023 5|110-M-227-25
|CABRA GUZMAN TOMAS 80499410|FAMISANAR 6/08/2023 20/08/2023 15(110-M-228-25
\ZAPATA PIEDRAHITA IVAN FERNANDO 11322694 |FAMISANAR 4/09/2023 13/09/2023 10{110-M-229-25
jLOPEZ GUSTAVO 82391689|FAMISANAR 13/10/2023 15/10/2023 3|110-M-230-25
|BAQUERO CORDOBA EYNERT SANTIAGO | 1069758050/ FAMISANAR 1/11/2023 3/11/2023 3|110-M-231-25
ROMEROQO TORRES LEONEL 14280068 NUEVA EPS 13/01/2023 15/01/2023 3|110-M-210-25
|REY MARTINEZ BIBIANA 52734629|NUEVA EPS 30/09/2023 2/10/2023 3|110-M-212-25
|ROZO AREVALO FERNANDO 11384774|SALUD TOTAL] 12/04/2023 15/04/2023 4(110-M-213-25
|LEON GERENA XIOMARA KATERINE 53931022|SALUD TOTAL| 20/07/2023 26/07/2023 7|110-M-214-25
|GARCIA CARMONA VICTOR ALFONSO 1022339461 |SALUD TOTAL] 26/10/2023 10/11/2023 16(110-M-215-25
|GONZALEZ PEDRO HERNAN 11378471|SANITAS 9/11/2023 30/11/2023 22|110-M-218-25
|Total 17 128 N

Nota. Figura que muestra la lista de personas a las que se les fue entregado un memorando

solicitando la informacidn requerida para el afio 2023. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 42

Lista de personas a las que se les entrego memorandos para las incapacidades del 2024

EMPLEADO |~ | cc B3 enmipaoBd recHA ReALDE INICHE] FecHA REALDEFINES DIARE N. DE MEMORANCES
ACOSTA GARZON CESAR AUGUSTO 79.861.416| COMPENSAR 3/12/2024 5/12/2024 3/110-M-219-25
BERMUDEZ FONSECA YULY LORENA | 1.069.742.737|FAMISANAR 23/02/2024 26/02/2024 4]110-M-232-25
BARBOSA CARRILLO LUIS ALBERTO 11.382.388| FAMISANAR 15/04/2024 20/04/2024 6/110-M-233-25
HERNANDEZ SUAREZ MILTON YOBANI | 11.258.255|FAMISANAR 6/09/2024 25/09/2024 20{110-M-234-25
MARTINEZ BOHORQUEZ CARLOS JULIO|  80.370.966|FAMISANAR 27/10/2024 29/10/2024 3|110-M-235-25
MARTINEZ BOHORQUEZ CARLOS JULIO|  80.370.966|FAMISANAR 29/10/2024 31/10/2024 3/110-M-236-25
LIEVANO MARTINEZ LUZ MARINA 39.621.058| FAMISANAR 9/12/2024 11/12/2024 3/110-m-237-25
REY MARTINEZ BIBIANA 52.734.629| NUEVA EPS 22/01/2024 5/02/2024 15(110-M-220-25
SEGURA GUERRERO ORLANDO 79.388.354|SALUD TOTAL 8/05/2024 10/05/2024 3|110-m-238-25
Total 9 60 i

Nota. Figura que muestra la lista de personas a las que se les fue entregado un memorando

solicitando la informacion requerida para el ano 2024. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 43

Lista de personas incluidas en el oficio dirigido al jefe de Division de Aseo

EMPLEADO hd ENTIDAD hd FECHA REAL DE INICIO hd FECHA REAL DE FIN kg DIAS hd No. DE OFICIO g
HUGO HERMAN ORTEGON GARCIA SANITAS 26/10/2022 15/11/2022 21 110-0-124-25
MAGDALENA OLIVARES GUTIERREZ SANITAS 12/01/2023 30/05/2023 139 110-0-124-25
HUGO HERMAN ORTEGON GARCIA SANITAS 4/06/2024 20/09/2024 109 110-0-124-25
HUGO HERMNAN ORTEGON GARCIA SANITAS 1/10/2024 8/10/2024 8 110-0-124-25
HUGO HERWAN ORTEGON GARCIA SANITAS 24/10/2024 12/11/2024 20 110-0-124-25
Total 5 5

Nota. Figura que muestra la lista de personas incluidas en el oficio solicitando la informacion

requerida dirigido al jefe de Division de Aseo. Fuente. Elaboracion propia.

Subsanacion de incapacidades pendientes Famisanar

Se procedi6 a escanear los documentos solicitados por la EPS Famisanar con el fin de
subsanar las incapacidades previamente rechazadas y gestionar nuevamente su radicacion.
Dichos soportes fueron remitidos a la entidad via correo electronico el 8 de agosto de 2025. En
este proceso se solicitd la radicacion de 1 incapacidad correspondiente al afio 2022, 7 del afio

2023 y 5 del afo 2024 (véase Imagen 13).
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Imagen 13

Solicitud de radicacion de incapacidades Famisanar via Correo Electronico

?’emserﬁ;sa

Pases tépadon Lekdo / No leide

Elementose.. % O ™ SOLICITUD DE RADICACION DE INCAPACIDADES

des EMSE

Quodo at

Agradezco su atencion.
Cordiaimente,

Johan Scbastian Beltran
Torres

Contratista - Gestién Humana
EMSERFUSA ES.P.

NIT. #50.690.053.6

\Av. Las Paimas No. 4-66
18679877 £x1.826

Nota. Captura de pantalla de la solicitud de radicacion de incapacidades enviada a la EPS

Famisanar a través del correo electronico institucional de EMSERFUSA E.S.P.
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Porcentajes del total de empleados frente al total de incapacitados por cada afo

trabajado

En la vigencia de 2022, la entidad cont6 con un total de 447 empleados activos. De este
grupo, 139 trabajadores presentaron incapacidades médicas, lo que corresponde a un 31 % del
total de la planta de personal. Durante este mismo afo, se registro el retiro de 140 empleados, la
mayoria asociados a procesos de finalizacion de la vida laboral por jubilacion, aunque también se

incluyeron casos aislados relacionados con accidentes o fallecimientos.

Para el afio 2023, la planta de personal se redujo a 382 trabajadores. En este periodo, se
reportaron 146 casos de incapacidades, alcanzando un 38,2 % frente al total. Adicionalmente, se
produjo el retiro de 92 empleados, en su mayoria por culminacion de trayectoria laboral, lo cual

evidencia un recambio progresivo dentro de la entidad.

Finalmente, en la vigencia de 2024, el nimero de trabajadores activos fue de 354. En este
afo, 167 empleados presentaron incapacidades, lo que representa un 47 % del total de la planta,
marcando un incremento significativo en comparacion con los afios anteriores. De manera
complementaria, se presento el retiro de 64 empleados, principalmente por causas de retiro
definitivo del servicio, entre ellas jubilacion, accidentes y, en algunos casos, fallecimientos, lo

que reafirma la reduccién gradual en la planta de personal.
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Conclusiones

El desarrollo de la pasantia en la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga —
EMSERFUSA E.S.P. permitiéo comprender la relevancia de fortalecer los procesos
administrativos y financieros relacionados con la gestién de incapacidades laborales. Durante las
vigencias 2022, 2023 y 2024 se evidencio un incremento progresivo en el nimero de
trabajadores incapacitados, lo cual tuvo un impacto directo en la planeacion, conciliacion y

control de los recursos financieros de la entidad.

La experiencia permitié consolidar bases de datos depuradas y organizadas, lo que
facilité una mayor trazabilidad de la informacién y la reduccion de inconsistencias generadas por
documentos duplicados, desorganizados o con soportes incompletos. Asimismo, el trabajo
realizado en la verificacion de pagos, conciliaciones bancarias y elaboracion de estados de
cartera fue fundamental para garantizar un control méas eficiente sobre los recursos derivados de

incapacidades.

En el proceso se identificaron problematicas recurrentes, como retrasos en los pagos por
parte de las EPS, dificultades técnicas en los portales digitales y ausencia de tablas de cotizacién
actualizadas, que afectaban la agilidad de los tramites. No obstante, a través de estrategias como
la organizacion documental, la generaciéon de memorandos para subsanar inconsistencias y el
fortalecimiento de la comunicacidn con las areas responsables fue posible aportar a la mitigacion

de estas dificultades.

La pasantia también brind6 la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la
formacion académica, especialmente en areas como contabilidad, control interno, gestion

administrativa y normativa laboral. De esta manera, se lograron aportes concretos a la empresa,
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al mismo tiempo que se fortalecieron competencias profesionales y capacidades de adaptacion al

entorno laboral.

En términos generales, el proceso en EMSERFUSA E.S.P. permitio reconocer la
importancia de avanzar hacia la digitalizacion y automatizacion de los procesos de gestion de
incapacidades, con el fin de reducir tiempos de respuesta, prevenir pérdidas economicas y
optimizar la eficiencia administrativa. Esta experiencia representd un aprendizaje significativo,
tanto a nivel profesional como personal, consolidando la importancia del compromiso, la

responsabilidad y la organizacion en el ambito laboral.
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Recomendaciones

En el marco de mi experiencia en EMSERFUSA E.S.P., considero pertinente proponer

algunas recomendaciones orientadas tanto a la empresa como a futuros practicantes:

Para la empresa

Reemplazar el uso de Excel como base de datos principal para el control de incapacidades
¢ implementar un sistema de gestion mas robusto, como Microsoft Access, MySQL o
PostgreSQL, que permita almacenar la informacion de manera estructurada, generar reportes
automatizados y garantizar una mejor trazabilidad de los registros. Esto contribuiria a minimizar

errores manuales y a mejorar la eficiencia en los procesos de conciliacion y seguimiento.

Establecer tablas de cotizacion actualizadas y estandarizadas, que faciliten el calculo

oportuno del Ingreso Base de Cotizacion (IBC) y reduzcan inconsistencias en la liquidacion.

Fortalecer la capacitacion del personal administrativo en el manejo de plataformas
digitales y normativas vigentes, con el fin de agilizar los procesos de radicacion y seguimiento de

incapacidades.

Implementar un sistema de alertas internas que permita hacer seguimiento a plazos de

radicacion y subsanacion, evitando el riesgo de pérdida de recursos por vencimiento de términos.

Promover la integracion interdepartamental entre la Division Administrativa, la Oficina
de Gestion Humana y las demads areas involucradas, para optimizar la comunicacion y garantizar

la eficacia en la resolucidn de tramites.
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Para futuros practicantes

Familiarizarse desde el inicio con la normativa laboral y de seguridad social relacionada,

para este caso, con incapacidades, ya que constituye la base para la comprension de los procesos.

Mantener una actitud de organizacion y disciplina en la gestion de archivos y bases de

datos, lo que facilita la continuidad del trabajo y aporta significativamente a la empresa.

Desarrollar habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas y ofimaticas, que son
indispensables para llevar a cabo conciliaciones bancarias, reportes financieros y control

documental.

Asumir la pasantia como un espacio de aprendizaje integral, no solo en el ambito
profesional, sino también en el desarrollo de valores como responsabilidad, compromiso y ética

en el trabajo.



88

Glosario

Acuerdo de pago: Compromiso establecido entre dos partes para cancelar una obligacion
en condiciones y plazos definidos. En el contexto de incapacidades, hace referencia a

conciliaciones o ajustes derivados de los pagos pendientes por parte de las EPS o ARL.

Archivo fisico: Conjunto de documentos impresos almacenados en carpetas o depositos

institucionales que contienen informacion administrativa y financiera.

ARL (Administradora de Riesgos Laborales): Entidad encargada de prevenir, atender y
reconocer las prestaciones econdmicas y asistenciales derivadas de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Base de datos: Conjunto organizado de informacion digital, estructurada y sistematica,

que permite el almacenamiento, consulta y actualizacion de registros.

Conciliacion bancaria: Proceso contable que compara los registros internos de una
entidad con los extractos bancarios, con el fin de identificar pagos efectuados, saldos pendientes

y posibles inconsistencias.

Control interno: Conjunto de politicas, procesos y procedimientos implementados por
una organizacidn para garantizar el cumplimiento de objetivos institucionales, la proteccion de

recursos y la transparencia en la gestion.

Depuracion de informacion: Proceso de verificacion, limpieza y organizacion de datos,

eliminando registros duplicados, inconsistentes o incompletos.
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EPS (Entidad Promotora de Salud): Institucion del Sistema General de Seguridad
Social en Salud encargada de la afiliacion de usuarios, el recaudo de aportes y la garantia de la

prestacion de servicios de salud, incluyendo la gestion de incapacidades médicas.

Estados de cartera: Reportes que consolidan los saldos pendientes de pago a favor o en

contra de una entidad, en este caso relacionados con incapacidades por parte de EPS y ARL.

Gestion documental: Conjunto de actividades relacionadas con la produccion,
organizacion, conservacion y consulta de documentos, tanto fisicos como digitales, con el fin de

garantizar su disponibilidad y trazabilidad.

IBC (Ingreso Base de Cotizacion): Valor sobre el cual se calculan los aportes al sistema

de seguridad social, asi como las prestaciones econémicas derivadas de incapacidades laborales.

Incapacidad laboral: Documento expedido por un profesional de la salud que certifica
la inhabilidad temporal de un trabajador para desarrollar sus funciones habituales debido a

enfermedad o accidente.

Normatividad laboral: Conjunto de leyes, decretos y resoluciones que regulan las
relaciones laborales y de seguridad social, como el Codigo Sustantivo del Trabajo o la Ley 100

de 1993.

PILA (Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes): Herramienta electronica
obligatoria en Colombia para realizar los pagos de aportes a seguridad social, parafiscales y otros

conceptos relacionados con los trabajadores.
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Radicacion: Procedimiento administrativo mediante el cual se registra una incapacidad u

otro documento en el sistema de una entidad, como paso previo para su validacion y tramite de

pago.

Recobro: Solicitud presentada por una empresa ante una EPS o ARL para obtener el

reembolso de los valores asumidos por incapacidades laborales de sus trabajadores.

Seguimiento institucional: Actividad de control y supervision continua que permite

verificar el cumplimiento de procesos administrativos y financieros dentro de la organizacion.

Sostenibilidad administrativa: Capacidad de una entidad para gestionar de manera
eficiente sus procesos internos y recursos financieros, asegurando la continuidad del servicio y el

cumplimiento de objetivos.

Subsanacion: Accion de corregir, complementar o ajustar un tramite inicialmente
rechazado, mediante la presentacion de documentos o soportes faltantes que permitan su

aceptacion.

Trazabilidad: Capacidad de seguir el recorrido de un documento, dato o proceso desde

su origen hasta su destino final, garantizando control y transparencia.
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Apéndices

Apéndice A

sJ EMSerrus =
4 60 afios £

MEMORANDO
110-4-206-25
FECHA: Fusagasugs. 11 de agosto de 2025
PARA: IBANEZ RODRIGUEZ JHORLY EMILSON
Operario De Aseo
DE: ANGELA ORDOREZ ESCOBAR
Jefe Division Administrativa
ASUNTO: ENTREGA DE SOPORTES DE INCAPACIDAD E HISTORIA

CLINICA DE ATENCION.

Reciba un cordial saludo de parte de a Divisin Administrativa de la Empresa de Servicios
Publicos de Fusagasugs EMSERFUSAES.7.

En atencién al proceso de radicacién y gestion de recobro de incapacidades laborales,
adelantado por la Divisién Administrativa y Gestion Humana, me permito informar que a i3
fecha COMPENSAR ha generado la devolucion y rechazo de la siquiente incapacidad
otorgada 3l trabajador oficial IBANEZ RODRIGUEZ JHORLY EMIL SON:

» Incapacidad N°.168697 por 15 dias, generada por la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL SAN RAFEL FUSAGASUGA el dia 13 de septiembre de 2022.

Con el propdsito de subsanar las inconsistencias regortadas como causa de rechazo de la
misma, se solicita al trabajador oficial IBANEZ RODRIGUEZ JHORLY EMILSON identiicado
con cedula de ciudadania 1.070.752.857, quien se desempefia como OPERARIO DE ASEQ
de Ia Division de Aseo, entregar los sopories completos de Ia atencion médica (registro civil
del nacido vivo y el registro civil de nacimiento) correspondientes a la licencia de paternidad
reportado el 13 de septiembre al 27 de septiembre de 2022.

Es importante mencionar que usted deberd reunir I3 totalidad de los soportes médicos ya
mencionados y radicarlos en la Divisién Administrativa en un término no mayor 2 diez (10) dizs
habiles, y en caso de no contar con ellos. por favor solicitelos ante Ia IPS prestadora del
servicio de atencidn médica, que para este caso es iz EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN RAFEL FUSAGASUGA.

Nota. Captura de pantalla de un memorando elaborado con informacion suministrada en la

empresa solicitando soportes de incapacidad.

Apéndice B

110-0-12425

ASUNTO: SOLICITUD DE CERTFICACIONES

Recoa un cordial saludo de panie ce Is Diisdn Admnisuaiva de |3 Empress ce Servicos
Publcos de Fusagasugd EMSERFUSA ES P,

En atancién al proceso de radcacdn y geston de recobro de incapacidades laboraies.
adelantado por la Divisién Administrativa y Gestion Humana, me permito mformar que. 3 la
fechz SANITAS, ha generado 12 devolucdn y rechazo de Vanas incapacidades oiorgadas 2 los
Siquientes rabajadores oficiales:

+ HUGO HERNAN ORTEGON GARCIA
+  MAGDALENA OUVARES GUTIERREZ

Con &l propdsio de subsanar las Moonsistencias reponiadas como causs del rechazo de.
estas, solicto se generen las centifcaciones comespondientes donde se confirme que los.
trabyadores anteriormente mencionados cumplieron con normalidad el desarrolo de sus. :
actividades en cumpimiento de su horario laboral dentro de los periodos de Sempo E
mencionados a continuacién:

HUGO HERNAN ORTEGON GARCIA i

Del 26 de octubre i 15 de noviembre de 2022
Dal 4 de junio ai 20 de septembre de 2024
Del 01 de octubre 3l 08 de octubre de 2024
Del 24 de octubre 3l 12 de noviembre de 2024, i

PARNRNRY

MAGDALENA OLIVARES GUTIERREZ
« Del 12 de enero al 30 de mayo ai de 2023
Lo antenor para su conocmiento y fines perinentes

Cordalmente;

Nota. Captura de pantalla de un oficio elaborado con informacion suministrada en la empresa

solicitando soportes de incapacidad.



Apéndice C

110-0-125-25

sefiorR

JAIRO ANTONIO CORDOBA REYES
Direccién: Fuszgzsuga Carrera 81 21 bis 25
Tekfono: 878

Correo: pcmgs«@m com

ASUNTO: ENTREGA DE SOPORTES DE INCAPACIDAD E HISTORIA CLINICA DE
ATENCION.

Recba un cordial ssludo de parte de I Divisién Administrativa de I3 Empresa de Senvicios
Piblicos de Fusagasugs EMSERFUSA ES P,

En atencién al proceso de radicacién y gestion de recobro de incapacidades Iaborales,
adelantado por 13 Divisién Administrativa y Gestién Humana, me permito informar que a la
fecha SALUD TOTAL ha generado la devolucién y rechazo de Ia siguiente incapacidad
otorgada al trabajador retirado CORDOBA REYES JAIRO ANTONIO:

:

o Incapacidad N°143871 por 5 diss, generada por la SOCIEDAD MEDICO
QUIRURJICA NUESTRA SENORA DE BELEN DE FUSAGASUGA SAS. &l diz 05
de noviembre de 2022

Con el propésito de subsanar las inconsistencias reportadas como causa de rechazo de esta,
se solicita 2l sefir JAIRO ANTONIO CORDOBA REYES, identificado con ceduls de
ciudadania 12.223.018, quien se desempedé como AUXILIAR DE LABORATORIO de =
Divisién de Plantas De Tratamiento. entregar los soportes completos de Ia atencién médica
(incapacidad medica e historia cinica), correspondientes 3 enfermedad general el 06 de
noviembre al 10 de noviembre de 2022.

Le agraduzmcs tener en cuenta que es necesario reuni todos los soportes médicos E
mencionados y presentarios ante la Divisién Administativa en fisica o 3l comeo elecionic
sk ran e s i i i 110t s En caswe
o contar con documentor lictarl

Dt s o midios an ast cora, LA SOGIEDAD MEDICO GUIRIRGICA NUESTRA
SENORA DE BELEN DE FUSAGASUGA SAS.

Lo anterior para su conocimiento  fines pertinentes.

Cordialmente:

Nota. Captura de pantalla de un oficio elaborado con informaciéon suministrada en la empresa

solicitando soportes de incapacidad.

Apéndice D

= e
Fusagasugs. 11 de agosto de 2025

110-0-12625

GLADVS YOLIMA SOLANO AVILA
Direccién: Fusagasugs, Carrera 7 este 2343
Teiéfono: 3114333262

Correo: mimasolano@gmai.com

ASUNTO: ENTREGA DE SOPORTES DE INCAPACIDAD E HISTORIA CLINICA DE
ATENCION.

Recba un cordial saludo de parte de a Divisién Administrativa de Ia Empresa de Servicios
Pibicos de Fusagasugs EMSERFUSA E S P.

En atencién al proceso de radicacién y gesidn de recobro de incapacidades laborales,
adelantado por 1a Divisién Administrativa y Gestién Humana, me permito informar que 3 la
fecha SANITAS ha generad la devolucién y rechazo de la siguiente incapacidad oforgada 3
la trabajadora retirada GLADY S YOLIMA SOLANO AVILA :

* Incapacidad N°.1110869 por 2 dias, generads por la CAJA COLOMBIANA DE
SUBSIDIO FAMILIAR — COLSUBSIDIO SALUD e dia 16 de marzo de 2023,

Con el propésito de subsanar las inconsistencias reportadas como causa de rechazo de fa, i

misma, se solicita 3 Ia sefiora GLADYS YOLIMA SOLANO AVILA., identficada con cedula de -

ciudadania 1.008.656.808, quien se desempei como JEFE DE DIVISION COMERCIAL, :

entregar los soportes completos de a atencion médica (incapacidad medica e historia clinica).
€116 de marzo al 18 2023.

Le agradecemos tener en cuenta que es necesario reunir todos los soportes médicos
mencionados y presentarios ante la Divisién Administrativa en fisics 0 3l comeo RlRGiACIR
e Al S Sl s 01 ok B o 04

. le sugerimos i 2 1PS que
i o tancn métca, an eme cas CAIR COLOMBIARA. DE SUBSIDIO EAMILIAR -
COLSUBSIDIO SALUD.

b

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinents.

Cordiaimente:

ANGELA ORDONEZ ESCOBAR
Jefe Divisidn Administrativa

Nota. Captura de pantalla de un oficio elaborado con informacion suministrada en la empresa

solicitando soportes de incapacidad.
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Apéndice E

Fusagasugs. 11 de agosto de 2025

110-0-127-25

SENORA

YURIBIA MORENO MARTINEZ
Direccién: Fusagasuga. calle 25 # 62-121
Teléfono: 3143153586

Correo: yuribiabogada@gmail.com

ASUNTO: ENTREGA DE SOPORTES DE INCAPACIDAD E HISTORIA CLINICA DE
ATENCION.

Reciba un cordial saludo de parte de la Divisién Administratva de la Empresa de Servicios
Pibicos de Fusagasugé EMSERFUSA ESP.

En atencién al proceso de radicacion y gestion de recobro de incapacidades laborales,
adelantado por Ia Divisién Administrativa y Gestion Humana, me permito informar que a Ia
facha SANITAS ha generado I devolucién y rechazo de la siguiente incapacidad oforgada a
I trabajadors retirada YURIBIA MORENO MARTINEZ:

o Incapacidad N*.657451 por 3 dias, generada por SERVICIOS ADOM SAS i dia 27 de
mayo de 2023,

Con el propdsito de subsanar las inconsistencias reportadas como causa de rechazo de la,
misma. se soiicita  la sefiors YURIBIA MORENO MARTINEZ, i a con cedula de
ciudadania 1.088.656.803, quien se desempeiié como JEFE OFICINA DE CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO, entregar los soportes completos de la atencion médica
(incapacidad medics e historia linica), correspondientes 3 enfermedad general el 27 de
mayo al 29 de mayo de 2023.

Le agradecemos tener en cuenta que es necesario reunir todos los sopories médicos

presentarios ante Ia Division Administrativa en fisiga © 3l comeo glecionio
incapacidades@emserfusa.com.co, en un plazo méximo de diez (10) dias habiles. En caso de
no contar con alguno d documentos. licitar 1aIPS que
brindé Ia atencién médica, en este caso, SERVICIOS ADOM SAS.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente;

Fuente. Captura de pantalla de un oficio elaborado con informacidon suministrada en la empresa

solicitando soportes de incapacidad.



