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Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo disefar una experiencia de usuario para una
aplicacion movil dirigida a mujeres gestantes. La solucion tecnologica propuesta integra, en
un entorno digital unificado, funcionalidades clave como el acceso a productos, servicios
especializados, una comunidad de apoyo y seguimiento personalizado del embarazo, con el
fin de promover el bienestar durante la etapa gestacional.

A partir del andlisis de aplicaciones moviles existentes en el mercado, se identificaron
vacios en la integracion de funcionalidades relevantes, asi como una atencion limitada en
aspectos relacionados con la salud mental y soporte emocional. Esta brecha evidencio la
necesidad de desarrollar un producto digital mas completo y empatico, centrado en las
necesidades reales de los usuarios.

La propuesta fue desarrollada mediante una metodologia iterativa basada en Design
Thinking y en principios de disefio centrado en el usuario. A través de procesos de
investigacion cualitativa, construccion de prototipos y validacion con usuarios reales y
expertos, se logrd una solucion que articula dimensiones funcionales y emocionales de la
experiencia.

La validacion del prototipo con usuarios evidencié una alta aceptacion y satisfaccion,
destacando la facilidad de uso, la relevancia del contenido y la conexion emocional generada.
La evaluacion, que incluyo entrevistas semiestructuradas, un Customer Journey Map, el
instrumento USEVI y la retroalimentacion de expertos en UX, confirmé que la solucion
propuesta responde de manera efectiva a las brechas identificadas en el mercado, integrando
en un unico entorno digital productos, servicios y apoyo emocional, y contribuyendo asi a
mejorar la experiencia y satisfaccion de las usuarias, promoviendo el empoderamiento

femenino y el acompafiamiento emocional durante el embarazo.



Palabras claves: Experiencia de usuario (UX), Disefio centrado en el usuario (DCU),

Mujeres gestantes, Salud materna, mHealth (salud movil).



Abstract

This project aimed to design a user experience for a mobile application intended for
pregnant women. The proposed technological solution integrates, within a unified digital
environment, key functionalities such as access to products, specialized services, a support
community, and personalized pregnancy tracking, in order to promote overall well-being
during the gestational stage.

An analysis of existing mobile applications revealed significant gaps in the integration of
relevant features, as well as limited attention to mental health and emotional support. This
gap highlighted the need for a more comprehensive and empathetic digital product, centered
on the real needs of its users.

The design proposal was developed through an iterative methodology based on Design
Thinking and user-centered design principles. Through qualitative research, prototype
development, and validation with real users and UX experts, a solution was created that
addresses both the functional and emotional dimensions of the user experience.

The prototype validation demonstrated high acceptance and satisfaction, highlighting ease
of use, content relevance, and the emotional connection generated. The evaluation, which
included semi-structured interviews, a Customer Journey Map, the USEvI instrument, and
feedback from UX experts, confirmed that the proposed solution effectively addresses the
gaps identified in the market by integrating products, services, and emotional support into a
single digital environment. Consequently, it contributes to enhancing user experience and
satisfaction, while promoting female empowerment and emotional support throughout
pregnancy.

Keywords: User Experience (UX), User-Centered Design (UCD), Pregnancy,

Maternal Health, mHealth.
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Introduccion

El proyecto titulado "Nueve Meses, Una Experiencia: Disefio, Evaluacion y Mejora de
la Experiencia de Usuario en una Aplicacion Movil para Mujeres Gestantes' se centra
en el disefio de una aplicacion moévil orientada a brindar una experiencia integral a las
mujeres embarazadas. Esta propuesta de disefio integra funcionalidades como el acceso a
productos y servicios, una comunidad de apoyo, herramientas para el seguimiento del
embarazo y contacto con expertos, con el fin de acompanar a las usuarias a lo largo de su
proceso de gestacion. Ademas, se busca reducir las limitaciones presentes en soluciones
tecnologicas actuales, las cuales no logran satisfacer ciertas necesidades clave de las mujeres
en esta etapa.

En los ultimos afios, las aplicaciones méviles se han convertido en una herramienta clave
en el ambito de la salud, especialmente en el acompafiamiento durante el estado de embarazo
(World Health Organization, 2019a). No obstante, muchas de estas soluciones tecnoldgicas
presentan limitaciones como el hecho de que no abordan de manera integral las necesidades
fisicas, emocionales y sociales de las mujeres en estado de embarazo, ni ofrecen experiencias
personalizables (Carrasco et al., 2024). A pesar del interés y la demanda, persisten vacios en
la integracion de servicios como compras, interaccion con expertos, seguimiento gestacional
y emocional y acceso a comunidades de apoyo (Evans et al., 2022).

Desde esta perspectiva, el presente proyecto surge como una respuesta a una necesidad
concreta, la cual es el disefio de una solucion tecnoldgica que no solo entregue informacion,
sino que también acompaiie, apoye y empodere a las mujeres en estado de gestacion durante.
Este enfoque se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3, 2025), en
particular con la meta de reducir la mortalidad materna a nivel mundial, y con iniciativas

nacionales como lo es el Plan Nacional de Desarrollo de Colombia, que promueven el


https://www.zotero.org/google-docs/?mTsYEU
https://www.zotero.org/google-docs/?krl5zh
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=gooHp0
https://www.zotero.org/google-docs/?y8PY4O
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fortalecimiento de la salud materna (Salud y bienestar - La Agenda 2030 en Colombia -
Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2025).

Asi, se plantea una propuesta centrada en la experiencia de usuario, disefiada mediante un
proceso de Disefio Centrado en el Usuario (DCU) en donde se incluye la investigacion,
disefo, prototipado y validacion con usuarios. El objetivo es ofrecer una solucion digital
alineada con las necesidades reales de quienes transitan el embarazo, y que ademas mejore de
forma concreta la usabilidad y la satisfaccion de las usuarias, entendida esta ultima tanto en
su dimension funcional como emocional.

El presente proyecto dio como resultado el disefio y validacion de un prototipo interactivo
para una aplicacion movil dirigida a mujeres gestantes, desarrollado mediante la metodologia
Design Thinking y los principios del Disefio Centrado en el Usuario (DCU). Este proceso
incluyo fases de investigacion cualitativa con usuarios reales, la construccion de prototipos de
baja, media y alta fidelidad, y la validacion mediante entrevistas semiestructuradas, un
Customer Journey Map, el instrumento USEvI y una evaluacion heuristica adaptada para
expertos y el nivel de fidelidad del prototipo. Los resultados evidenciaron una alta aceptacion
de la propuesta, destacando la relevancia del contenido y la conexion emocional lograda, asi
como recomendaciones clave para futuras iteraciones.

La monografia se organiza en capitulos que abordan el planteamiento del problema,
justificacion y objetivos del proyecto; el marco conceptual y tedrico, que incluye el Disefio
Centrado en el Usuario, el enfoque de Design Thinking y la experiencia de usuario en
soluciones mHealth'. Posteriormente, se expone la metodologia de disefio empleada, las fases

del proceso y los resultados obtenidos a partir de la validacion con usuarios reales y expertos.

! Seglin la Organizacion Mundial de la Salud, mHealth (salud mdvil) es un subconjunto del eHealth definido
como “el uso de tecnologias moviles inalambricas para la salud”, y forma parte del concepto mas amplio de
salud digital (digital health), que abarca el uso de tecnologias de la informacioén y la comunicacion para apoyar
la salud y 4reas relacionadas (World Health Organization, 2019a).


https://www.zotero.org/google-docs/?z5E1NL
https://www.zotero.org/google-docs/?z5E1NL
https://www.zotero.org/google-docs/?njVAPc

Finalmente, se presentan las conclusiones del proyecto y una serie de recomendaciones

orientadas a una posible implementacion.
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Planteamiento Del Problema

En el contexto de la atencion al bienestar de las mujeres gestantes, se destaca el papel
fundamental que desempena la tecnologia, especialmente, las aplicaciones moviles,
contribuyendo a un embarazo saludable y una transicion adecuada hacia la la maternidad
(Frid et al., 2021). Mas del 50% de las mujeres embarazadas descargan aplicaciones
relacionadas con el embarazo, descargando un promedio de tres durante el periodo prenatal,
lo que resalta su creciente importancia en la vida cotidiana de las gestantes (Frid et al., 2021).

Ante este uso generalizado, se vuelve crucial analizar no solo la disponibilidad de estas
herramientas, sino su capacidad para ofrecer una experiencia de usuario de calidad. Evaluar
la efectividad de las aplicaciones desde una perspectiva de experiencia de usuario implica
comprender como responden a las necesidades emocionales, informativas y funcionales de
las mujeres gestantes. Las aplicaciones moviles de salud pueden apoyar el proceso de
atencion prenatal al ofrecer recursos que fortalecen el acompanamiento y facilitan la toma de
decisiones informadas durante el embarazo; sin embargo, muchas de ellas no logran brindar
una experiencia coherente, cercana y personalizada (Frid et al., 2021).

A pesar del potencial de estas soluciones tecnoldgicas, numerosas aplicaciones existentes
presentan limitaciones importantes. Se evidencian carencias en funcionalidades clave, como
el acceso a productos, servicios especializados, comunidades de apoyo y herramientas para el
seguimiento del embarazo. Esta fragmentacion obliga a las usuarias a alternar entre multiples
plataformas o a conformarse con una que no responde integralmente a sus necesidades. A
esto se suma que los sistemas de salud tradicionales a menudo no logran responder a estas
necesidades, lo que subraya la necesidad de intervenciones innovadoras (Carrasco et al.,
2024).

De acuerdo con (Evans et al., 2022), aunque estas aplicaciones son ampliamente

accesibles, tanto las usuarias como los profesionales de salud "tienen poca informacion para


https://www.zotero.org/google-docs/?XGWzcU
https://www.zotero.org/google-docs/?dnxCJF
https://www.zotero.org/google-docs/?OVr1u9
https://www.zotero.org/google-docs/?5UaVE1
https://www.zotero.org/google-docs/?5UaVE1
https://www.zotero.org/google-docs/?ewVvm7
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identificar qué apps son utiles o cudles deben evitarse", lo que puede causar confusion y
malestar en el proceso de uso o generar frustracion y aumentar el nivel de estrés, al dificultar
la busqueda de informacion confiable y recursos pertinentes para transitar el embarazo de
forma mas comoda y segura. Asimismo, la limitada integracion de funciones como
seguimiento del embarazo, interaccion social o acceso a productos, evidencia una oferta
tecnologica insuficiente.

Otro factor critico es la escasa promocion de espacios seguros para la interaccion entre
mujeres embarazadas, limitando el desarrollo de redes de apoyo emocional. Estas redes son
fundamentales para prevenir sintomas de ansiedad y depresion durante el embarazo (Pefia,
2023). Preocupantemente, mas de la mitad de estas mujeres no son diagnosticadas, y el 85 %
no recibe tratamiento, lo que puede derivar en complicaciones para la madre y el bebé
(Krishnamurti et al., 2022; Pefia, 2023).

En sintesis, la problematica central radica en la ausencia de una aplicacion mévil que
centralice, en un unico entorno digital, informacion confiable, seguimiento del embarazo,
interaccion con profesionales de salud y espacios comunitarios activos que fomenten el apoyo
emocional. Esta carencia genera una experiencia fragmentada, dificulta la toma de decisiones
informadas e incrementa el estrés, el aislamiento y la incertidumbre, afectando de manera

negativa el bienestar fisico y mental de las mujeres gestantes.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=2jwOlZ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=2jwOlZ
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=V0M4bU
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Justificacion

Las mujeres gestantes enfrentan desafios particulares, especialmente en el acceso a
informacion confiable, recursos adecuados y redes de apoyo emocional y social. Un estudio
de (J. Y. Lee & Lee, 2022) revel6 que mas del 72 % de las mujeres embarazadas utilizan
redes sociales y motores de busqueda como principales fuentes de informacion y apoyo
emocional durante el embarazo, aunque estas plataformas ofrecen contenido disperso segiin
la etapa gestacional. Ademas, («Social support for pregnant womeny, 2025) identificaron que
el apoyo social proporcionado por parejas, familiares o redes comunitarias es clave para
reducir preocupaciones y emociones negativas, mejorando significativamente la capacidad de
las gestantes para enfrentar el estrés.

Frente a esta realidad, resulta crucial disefiar experiencias digitales que fortalezcan el
empoderamiento de las madres mediante el acceso a contenidos validados, recursos
especializados y entornos sociales seguros que favorezcan la construccion de redes de apoyo
efectivas (Chib & Lin, 2018). Estas herramientas, concebidas desde un enfoque de disefio
centrado en el usuario, pueden brindar acompafiamiento emocional, facilitar la toma de
decisiones informadas y fomentar una mayor autonomia en el cuidado de la salud gestacional.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) senala que la salud materna abarca la salud
de la mujer durante el embarazo, el parto y el periodo posnatal. Cada una de estas etapas
deben ser una experiencia positiva, asegurando que tanto las mujeres como sus bebés
alcancen su maximo potencial de salud y bienestar (Maternal health, 2025). En este contexto,
el uso de tecnologias, en particular, las aplicaciones moviles disefiadas para responder a las
necesidades especificas de las mujeres embarazadas, surge como un recurso prometedor para
apoyar la gestacion y mejorar los resultados perinatales. Un estudio realizado en Estados
Unidos mostré que las aplicaciones dedicadas a la salud de la mujer y el embarazo

representaban el 7 % de todas las aplicaciones disponibles, lo que evidencia su creciente
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relevancia en el ambito digital y sanitario (Mo et al., 2018). Este potencial ha sido reconocido
en las guias de salud digital de la OMS, que recomiendan el uso de herramientas moéviles para
fortalecer la atencion prenatal, facilitar el seguimiento clinico y brindar apoyo emocional
(World Health Organization, 2019b).

Asimismo, se ha evidenciado que la salud materna es una prioridad a nivel global. La
OMS tiene como meta reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada
100.000 nacidos vivos para el afio 2030 (ODS 3, s. f.). En el caso particular de Colombia, el
Plan Nacional de Desarrollo: Colombia, potencia mundial de la vida establece el objetivo de
disminuir esta tasa a 32 por cada 100.000 nacidos vivos (Salud y bienestar - La Agenda 2030
en Colombia - Objetivos de Desarrollo Sostenible, s. f.). En este contexto, se destaca la
relevancia social de desarrollar un producto digital que ofrezca una solucion integral a las
necesidades de las mujeres gestantes, contribuyendo asi a una mejor salud materna. Al
proporcionar informacién confiable, recursos especializados y una red de apoyo, esta
solucion puede empoderar a las mujeres, promoviendo la toma de decisiones informadas
sobre su bienestar y salud durante la gestacion. Segun (Veinot et al., 2018) Veinot, integrar
apoyo de pares a través de plataformas digitales “ha demostrado ser eficaz para ayudar a mas
personas a involucrarse”, lo que refuerza la idea de que el empoderamiento digital en salud va
mas alla del acceso a informacion, e incluye la capacidad de comprenderla, usarla y
compartirla activamente en un contexto comunitario.

En linea con esta perspectiva, las aplicaciones moviles orientadas a la salud materna
ofrecen funcionalidades como la monitorizacion del embarazo, la gestion de citas médicas y
la educacion en salud prenatal (Heuvel et al., 2018). Estas herramientas pueden mejorar la
adherencia a los controles médicos, favorecer la toma de decisiones informadas y contribuir a
una experiencia gestacional mas segura, autdbnoma y consciente. Sin embargo, alin existen

brechas en términos de accesibilidad, personalizacion y relevancia contextual, especialmente
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en mercados emergentes (S. H. Lee et al., 2016). Por ello, es necesario avanzar en el
desarrollo de productos digitales mas integrales, centrados en la experiencia del usuario y
disefiados con enfoque en bienestar emocional, funcionalidad efectiva y conexion
comunitaria (Hassenzahl, 2010a)

Una solucion digital bien disefiada puede contribuir significativamente al bienestar de las
mujeres gestantes a través de:

e Acceso oportuno a informacion validada sobre salud, nutricion, controles médicos y
cuidados emocionales.

e Espacios de interaccion con otras mujeres que comparten la experiencia del embarazo,
promoviendo redes de apoyo emocional.

e Recursos y funcionalidades que fomenten el autocuidado fisico y mental, alineados
con estandares clinicos y culturales pertinentes.

El papel de una aplicacion movil para mujeres gestantes no debe limitarse a una
herramienta de monitoreo, sino constituirse como un entorno integral que facilite la toma de
decisiones conscientes, brinde acompanamiento emocional y promueva la salud desde una
perspectiva holistica. Este enfoque alineado con los principios del disefio centrado en el
usuario y la experiencia emocional busca no solo ofrecer una solucion tecnologica efectiva,
sino también fortalecer la autonomia y el empoderamiento digital de las mujeres en su
transito hacia la maternidad (Norman, 2004) (Pouriayevali et al., 2023) (Chib & Lin, 2018).

En resumen, el desarrollo de un producto digital centrado en las necesidades reales de las
mujeres gestantes representa una oportunidad de alto impacto social. A través de un enfoque
integral de experiencia de usuario, es posible abordar de manera concreta los desafios fisicos,
emocionales y sociales que enfrentan durante esta etapa, promoviendo su bienestar general y
fortaleciendo su capacidad de tomar decisiones informadas, conscientes y sostenidas en el

tiempo.
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Objetivos

Objetivo General
Crear una experiencia de usuario de una aplicacion destinada a mujeres gestantes que
facilite la adquisicion de productos y servicios, asi como el acceso a una comunidad,

seguimiento del embarazo y demas aspectos que promuevan el bienestar de la mujer.

Objetivos Especificos
Definir caracteristicas clave de la experiencia de usuario en aplicaciones dirigidas a
madres gestantes.
Disenar una experiencia de usuario basada en las caracteristicas previamente identificadas,
por medio de prototipos.
Realizar pruebas con usuarios reales con el propdsito de evaluar la propuesta de disefio.
Identificar oportunidades de mejora en el disefio del prototipo y proponer modificaciones

que contribuyan a definir una experiencia enriquecida que aporte valor a los usuarios.
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Marco Conceptual
Experiencia De Usuario (UX)

En el contexto del disefio de productos digitales, la Experiencia de Usuario (UX) se define
como “las percepciones y respuestas de una persona que resultan del uso o uso anticipado de
un producto, sistema o servicio” (ISO 9241-210:2019 - Ergonomics of human-system
interaction — Part 210: Human-centred design for interactive systems, 2019). Esta definicion
implica una mirada holistica que contempla aspectos emocionales, practicos, sociales y
contextuales.

En (Hassenzahl, 2010a) plantea que la tecnologia debe ir mas alla de la funcionalidad,
promoviendo interacciones emocionalmente significativas. Un disefio exitoso combina
atributos pragmaticos, como la usabilidad o la funcionalidad, con componentes hedonicos
que fomentan la satisfaccion y la evocacion de emociones positivas. Esta combinacion
permite generar una conexion mas profunda con los usuarios al abordar tanto sus necesidades
funcionales como psicologicas (Hassenzahl, 2010b). Al buscar un equilibrio entre lo
funcional es decir, los aspectos pragmaticos y aquellos vinculados al placer o la estética los
aspectos hedodnicos, se reconoce que dicha integracion es esencial para ofrecer una
experiencia completa y bien valorada por los usuarios (Jim Lewis & Jeff Sauro, 2020). Este
enfoque es particularmente relevante cuando se desarrollan soluciones para contextos
sensibles como la salud materna, donde los factores emocionales son tan determinantes como
los funcionales.

Desde la perspectiva del disefio UX en salud, el empoderamiento digital implica no solo el
acceso a informacion, sino también la capacidad de comprenderla, utilizarla y compartirla
activamente en contextos significativos (Chib & Lin, 2018). En el caso de mujeres gestantes,

esto se traduce en tecnologias que acompafian su proceso desde una dimension cognitiva,
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emocional y social, contribuyendo al bienestar y fortalecimiento de su autonomia en la toma
de decisiones.
Diseiio Centrado En El Usuario (DCU)

El enfoque de Disefio Centrado en el Usuario (DCU) constituye un pilar fundamental en
este proyecto, ya que permite desarrollar soluciones digitales ajustadas a las necesidades
reales del publico objetivo, en este caso, mujeres gestantes. Como lo sefalan (Norman &
Draper, 1986), el DCU implica la participacion activa de los usuarios, asi como un claro
entendimiento de sus contextos, metas y requisitos. Este enfoque es especialmente pertinente
cuando se abordan desafios fisicos y emocionales que afectan la experiencia de las usuarias
durante la gestacion.

El modelo DCU se estructura en fases que incluyen: la comprension del contexto de uso,
la especificacion de requisitos, el disefio de soluciones y la evaluacidon con usuarios
(International Organization for Standardization, 2019). En el presente proyecto, estas fases se
implementaran con la participacion directa de mujeres gestantes tanto en el levantamiento de
informacion como en la validacion de funcionalidades, garantizando que la solucion digital
sea util, empatica e intuitiva en cada etapa del embarazo.

Segun (Salinas et al., 2020), tanto la usabilidad como la experiencia de usuario son
factores fundamentales en el proceso de disefio centrado en el usuario. De acuerdo con la
norma (ISO 9241-11, 2018), la usabilidad se define como “el grado en que un sistema,
producto o servicio puede ser utilizado por usuarios especificos para lograr objetivos
especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico”. Esta
definicidn se articula con la necesidad de contemplar de manera integral la experiencia que
las usuarias atraviesan durante el periodo de gestacion para lograr una experiencia de usuario
intuitiva y funcional que facilite el acceso a informacion, productos y servicios esenciales,

mejorando su bienestar general.
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Ademas, como parte del proceso de validacion, se incluyen métodos como la evaluacion
heuristica y las pruebas de usabilidad, que son esenciales para que el producto no solo cumpla
con los requisitos funcionales, sino que también ofrezca una experiencia de usuario Optima y
adaptada a las necesidades del contexto. Estas técnicas seran implementadas en la fase de
Validacion, lo que permitira obtener retroalimentacion valiosa de los usuarios reales.

Componentes De La Experiencia De Usuario Considerados En Este Estudio

La experiencia de usuario (UX) esta compuesta por diferentes dimensiones que permiten
evaluar de forma integral la interaccion entre las personas y las soluciones digitales. En el
contexto del disefio de un producto digital para mujeres gestantes, considerar estos
componentes resulta esencial para que el disefio responda tanto a necesidades funcionales
como emocionales (Hassenzahl et al., 2010).

A continuacion, se detallan los principales componentes que guian el presente estudio:

Usabilidad: Es la medida en que un sistema puede ser usado por personas especificas para
lograr objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto
determinado (ISO 9241-11, 2018). Este componente fue abordado mediante la evaluacion de
prototipos y el analisis del Customer Journey Map.

Emociones: El diseno debe considerar las respuestas afectivas del usuario, fomentando
experiencias positivas y significativas que generen conexion con la solucion digital
(Hassenzahl, 2011; McCarthy & Wright, 2004). Este aspecto se evalu6 de manera especifica
con el instrumento USEVI.

Engagement (compromiso): Se refiere al nivel de interés, motivacion y permanencia que
una usuaria mantiene con el uso de la aplicacion, influido por su relevancia, personalizacion y
valor percibido (Jim Lewis & Jeff Sauro, 2020)

Satisfaccion: Evalua en qué medida la aplicacion cumple con las expectativas y

necesidades de las usuarias, incluyendo tanto aspectos funcionales como emocionales (/SO
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9241-11,2018). Dentro de esta ultima se evaluaron, con base en el instrumento USEVI, tres
dimensiones emocionales especificas:
e Placer — Estimulacion: grado de emocion positiva generada por la interaccion.
e Placer — Identificacion: nivel de reconocimiento personal y adecuacion del producto a
las necesidades del usuario.
e Placer — Evocacion: capacidad de la aplicacion para despertar recuerdos, asociaciones
y significados relevantes. (Aguirre, 2023).
Figura 1.

Diagrama marco conceptual.

Usuarios
Mqures Gestantes

\

Experiencia de Usuario Disefio Centrado en el
(UX) Usuario (DCU)

N /

Componentes UX

Funcion metodologica

Nota: Elaboracion propia

Los conceptos presentados en este marco guian tanto la formulaciéon metodologica como
la interpretacion de hallazgos del proyecto, permitiendo abordar la experiencia de usuario
desde una perspectiva integral que articula componentes pragmaticos (usabilidad y
satisfaccion) y emocionales (emociones y engagement), en coherencia con el enfoque de

disefio centrado en el usuario y con las necesidades reales de las mujeres gestantes.
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Marco Teorico
Design Thinking

Design Thinking es una metodologia de innovacion centrada en el ser humano que aborda
problemas complejos a través de un enfoque creativo, iterativo y empatico. Esta metodologia
es fundamental para el desarrollo de soluciones que respondan genuinamente a las
necesidades de los usuarios, en este caso, las mujeres gestantes; donde es fundamental
comprender de primera mano las emociones, expectativas y necesidades para disefiar una
solucion que genere valor.

De acuerdo con Brown (Brown & Katz, 2019). Design Thinking se estructura en cinco
fases: empatizar, definir, idear, prototipar y testear. Estas etapas permiten construir soluciones
desde la experiencia del usuario y promueven la construccion colaborativa de respuestas
innovadoras (Brown & Katz, 2019). En este proyecto, estas fases guiaran el disefio y
validacion de la aplicacion movil, priorizando la inclusion de mujeres gestantes en todo el
proceso para asegurar la pertinencia y utilidad de la solucion.

Metodolégicamente, el enfoque de Design Thinking permite abordar el problema desde la
perspectiva de la usuaria mediante entrevistas a profundidad y mapas de empatia, generar
ideas basadas en hallazgos reales y validar soluciones a través de prototipos. Esto promueve
un proceso de disefio iterativo y alineado con las necesidades reales del publico objetivo.
Ademas, se asegura una solucion alineada con los principios del disefio centrado en el
usuario, y se prioriza la experiencia real de las mujeres gestantes como eje principal del
desarrollo del producto digital.

User Satisfaction Evaluation Instrument (USEvI)

El instrumento USEVI (User Satisfaction Evaluation Instrument) desarrollado por Aguirre

A. (Aguirre, 2023), estd disefiado para evaluar la satisfaccion del usuario en productos

digitales, considerando tanto aspectos pragmaticos (relacionados con la usabilidad, la
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funcionalidad del sistema, etc.), como emocionales (como la confianza, el placer o la
conexion afectiva) . A diferencia de instrumentos tradicionales como SUS (System Usability
Scale), SUMI (Software Usability Measurement Inventory) o UEQ (User Experience
Questionnaire), USEvI busca una comprension mas integral de la experiencia del usuario,
incorporando variables que trascienden la funcionalidad practica (Aguirre, 2023).

Este instrumento surge ante la necesidad de contar con una herramienta que permita medir
la satisfaccion del usuario de una manera mas objetiva y clara. Parte de la premisa de que la
satisfaccion es un concepto complejo y poco definido, y por lo tanto requiere ser abordado
desde una estructura metodologica solida (Aguirre, 2023).

USEVI se basa en el enfoque GQM (Goal-Question—Metric), que permite establecer
objetivos de evaluacion, formular preguntas especificas y definir métricas asociadas. En este
sentido, articula las dimensiones de la UX trabajadas en este estudio (usabilidad, emociones,
engagement y satisfaccion), y las cuantifica en indicadores medibles. En particular, el

instrumento evalua:

e Utilidad y facilidad de uso — asociadas a la usabilidad y accesibilidad de la
solucion.
e Confianza y pertinencia — vinculadas a la percepcion de seguridad, credibilidad y
acompanamiento.
e Placer — desglosado en tres dimensiones:
o Estimulacion: grado de emocion positiva generada.
o Identificacion: nivel de reconocimiento personal con el producto.
o Evocacion: capacidad de despertar recuerdos, asociaciones o significados

relevantes.


https://www.zotero.org/google-docs/?Jfbtxc
https://www.zotero.org/google-docs/?QHCuSR

28

USEVI ha demostrado ser especialmente util en proyectos donde se busca equilibrar la
eficiencia funcional con el bienestar emocional del usuario, como ocurre en el presente
estudio (Aguirre, 2023).

En este proyecto, USEvI fue aplicado para evaluar la experiencia de usuarias gestantes
durante la validacion del prototipo funcional de la aplicacion movil. Su implementacion
permitira recopilar informacion tanto cualitativa como cuantitativa sobre aspectos clave de la
experiencia, tales como:

e (laridad y utilidad de la informacion.

e Facilidad de navegacion e interaccion con la interfaz.

e Emociones positivas asociadas al uso de la aplicacion.

e Percepcion de confianza, acompafiamiento y pertinencia.

De este modo, la integracion de los componentes de UX definidos en el marco conceptual
con las dimensiones del USEvI asegura coherencia entre lo planteado tedricamente y lo
efectivamente evaluado en el prototipo. Esto permitio no solo validar la propuesta en
términos de funcionalidad, sino también valorar su impacto emocional y su potencial para
generar experiencias significativas en contextos como la maternidad.

Asimismo, el instrumento permiti6 identificar oportunidades de mejora en el disefio y
retroalimentar el proceso iterativo propuesto por el enfoque Design Thinking. En contextos
como el embarazo, donde las emociones y la sensibilidad aumentan, evaluar tanto la
dimension emocional como la pragmatica resulta indispensable para garantizar una
experiencia significativa, reconfortante y util.

Experiencia De Usuario En mHealth

La tecnologia ha transformado el sector salud, especialmente al facilitar el acceso a

servicios, mejorar la continuidad del cuidado y optimizar la experiencia del paciente (Global

Diffusion of eHealth, 2016) Dentro de este ecosistema digital, la tecnologia de la informacion
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médica implica un enfoque multidisciplinario orientado al disefio y adopcion de soluciones
basadas en TI que mejoran la planificacion y prestacion de servicios sanitarios (Haddad et al.,
2019).

En este contexto, surge el término mHealth, entendido como el uso de tecnologias moviles
y de red para apoyar la atencion médica, particularmente impulsado por el auge de los
smartphones (Saparamadu et al., 2021). Desde la perspectiva de la experiencia de usuario
(UX), mHealth no solo implica acceso técnico a una aplicacion, sino la calidad de la
interaccion emocional, cognitiva y funcional entre usuaria y sistema, especialmente en
momentos de alta sensibilidad como el embarazo (Choi & Tulu, 2017).

Las aplicaciones moviles orientadas al embarazo representan un segmento significativo
del ecosistema mHealth. En EE. UU., el 7 % de las apps disponibles se enfocan en salud de la
mujer y el embarazo (Mo et al., 2018). Mas del 50 % de las mujeres embarazadas descargan
apps relacionadas con esta etapa, con un promedio de tres descargas durante el embarazo
(Frid et al., 2021). Esta adopcidén masiva indica una disposicion favorable al uso de
tecnologias moviles, pero también subraya la necesidad de asegurar una experiencia de
usuario de alta calidad que combine funcionalidad, claridad y bienestar emocional.

Como senalan (Choi & Tulu, 2017), la interaccion del usuario con sistemas mHealth se ve
influenciada no so6lo por variables técnicas, sino también por factores perceptuales y
emocionales. Por esta razon, resulta fundamental analizar como aspectos como la navegacion,
los gestos tactiles o la organizacion de contenidos inciden en la percepcion de rendimiento,
confianza y apego de las usuarias hacia el sistema. Esta perspectiva sirve de base para la
adopcion de principios UI/UX especificos que orientan el disefio de la solucion propuesta.

A continuacion, se describen seis principios clave que orientan el disefio de experiencias
significativas en contextos de mHealth (Bhimanapati et al., 2024), y que seran aplicados

como criterios para el desarrollo en este proyecto:
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Usabilidad: Se refiere a la facilidad con la cual las usuarias pueden interactuar con la
solucidn tecnoldgica para alcanzar sus objetivos de manera eficiente, sin errores y con
bajo esfuerzo cognitivo. Una buena usabilidad evita frustraciones y promueve una
experiencia fluida, especialmente relevante para mujeres gestantes que pueden
atravesar cambios fisicos, fatiga o distraccion emocional. En este sentido, una app
compleja o poco intuitiva podria ser rapidamente descartada, afectando su impacto
potencial (Bhimanapati et al., 2024).

Jerarquia visual: Implica organizar la informacion mediante una disposicion clara y
coherente de elementos visuales, como colores, tipografias y estructuras, que guien la
atencion de la usuaria. Este principio no solo mejora la estética del producto, sino que
también facilita la navegacion y reduce la carga cognitiva. En el caso de las gestantes,
una jerarquia visual bien implementada puede garantizar que accedan rapidamente a
la informacion mas relevante, sin distracciones ni confusion (Bhimanapati et al.,
2024).

Personalizacion: Supone adaptar la experiencia digital a las preferencias,
comportamientos y caracteristicas especificas de cada usuaria. En el contexto del
embarazo, esto puede implicar ajustar el contenido y las funcionalidades segun sus
preferencias, siendo un app que se adapta al recorrido de cada mujer durante el
embarazo, generando un mayor sentido de pertenencia, compromiso y utilidad
percibida (Bhimanapati et al., 2024)

Retroalimentacion: Para que una solucion digital fomente una experiencia de usuario
positiva, es importante que el sistema informe claramente y de manera oportuna sobre
el estado de las acciones realizadas, ayudando a que los usuarios se sientan en

confianza, seguridad y autonomia en la toma de decisiones (Bhimanapati et al., 2024).
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- Privacidad y seguridad: Este principio adquiere especial relevancia en contextos de
salud, donde los datos personales son sensibles y la confianza es un valor clave. El
disefio debe garantizar la proteccion de la informacion, la transparencia sobre su uso y
el cumplimiento de normativas, generando confianza en las usuarias (Bhimanapati
et al., 2024).

- Accesibilidad: Hace referencia a la capacidad de la solucion digital de ser utilizada
por personas con distintas condiciones fisicas, cognitivas, culturales o educativas.
Esto puede incluir caracteristicas como ajuste de tamafo de fuente, navegacion por
voz, contraste de colores, entre otras. Una app inclusiva permite que mujeres con
diferentes contextos puedan beneficiarse por igual de la tecnologia, promoviendo
equidad en la atencion y el acceso a la informacion (Bhimanapati et al., 2024).

Estos principios de mHealth no se conciben de manera aislada, sino como un
complemento operativo a los componentes de UX definidos en el marco conceptual y
evaluados posteriormente mediante el instrumento USEvI. Mientras que los componentes
conceptuales (usabilidad, emociones, satisfaccion y engagement) orientaron la comprension
integral de la experiencia de usuario, y el USEvI permitio su validacion en contextos reales,
los principios UI/UX de Bhimanapati (Bhimanapati et al., 2024) aplicados en mHealth
proporcionan lineamientos practicos que permiten materializar dichas dimensiones en
decisiones de disefio concretas. En conjunto, estos tres niveles de analisis (conceptual,

metodologico y practico) aseguraron la coherencia y profundidad del disefio de la propuesta.
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Disefio Metodoldgico

Para el desarrollo del presente proyecto se seleccion6 la metodologia de Design Thinking,
un enfoque centrado en el usuario que permite desarrollar soluciones innovadoras a
problemas complejos, mediante la comprension de sus necesidades, motivaciones y
contextos. Esta metodologia se caracteriza por su enfoque iterativo, permitiendo a los equipos
de disefio identificar y resolver problemas de manera creativa y colaborativa (SYDLE, 2023).
Al situar al usuario en el centro del proceso, integra principios de empatia, pensamiento
critico y creatividad, permitiendo asi el disefio de propuestas alineadas tanto con sus
expectativas como con las oportunidades del mercado (Harvard Business Review, 2020).

En el marco del disefio de la experiencia de usuario para una aplicacion movil destinada a
mujeres gestantes, esta metodologia se integra de manera estratégica, facilitando la
comprension de las necesidades de las usuarias y la generacion de soluciones innovadoras
(SYDLE, 2023). A continuacion, se dan a conocer las etapas del Design Thinking aplicadas
al presente proyecto:

Fase Empatizar:

La primera etapa de la metodologia Design Thinking es “Empatizar”, y se caracteriza por
situar a los usuarios como actores principales del proceso de disefo. Esta fase permite
comprender sus motivaciones, emociones, necesidades y comportamientos en profundidad,
mediante el uso de técnicas que capturan tanto lo explicito como lo implicito en su
experiencia cotidiana (Dam, 2025).

Con el fin de identificar y comprender las necesidades de las usuarias, esta fase inicia con
una investigacion de mercado, considerada un paso clave para analizar soluciones digitales
existentes y delimitar oportunidades de disefio relevantes (Mortensen, 2020). Esta actividad

se complementa con diversas técnicas de investigacion cualitativa, tales como entrevistas a
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profundidad, estudios de campo, sesiones de focus group y la elaboracion de un mapa de
empatia.

Las entrevistas a profundidad estaran dirigidas a mujeres gestantes y guiadas por un
conjunto estructurado de preguntas clave, orientadas a explorar y comprender sus vivencias,
expectativas, prioridades y problematicas durante el embarazo (Rosala & Pernice, 2023).

Los estudios de campo se emplearan como técnica de investigacion contextual, al permitir
la combinacion de observacion directa e indagacion en el entorno natural de las participantes.
Esta metodologia facilita la identificacion de comportamientos, interacciones y necesidades
reales en situaciones cotidianas, lo que aporta una comprension mas profunda y
contextualizada de la experiencia del usuario (Farrell & Fessenden, 2024).

Asimismo, se incorporaran focus groups como espacios grupales de discusion donde las
participantes compartiran sus vivencias, percepciones y necesidades. Esta técnica permite
identificar patrones comunes y enriquecer la perspectiva del disefio. No obstante, se
reconoceran sus limitaciones como la posibilidad de sesgos por pensamiento de grupo por lo
que se complementara con otras técnicas que garanticen la diversidad y profundidad de las
opiniones recogidas (Tankala, 2023).

Finalmente, se utilizara el mapa de empatia como herramienta visual clave para
representar lo que las usuarias piensan, sienten, ven, escuchan y experimentan. Esta
representacion facilitard la identificacion de patrones significativos y necesidades latentes,
apoyando asi un disefio centrado en el usuario mas efectivo (Dam & Siang, 2025).

Estas técnicas permitiran construir una base empatica solida que oriente las siguientes
fases del proceso: Definir, Idear, Prototipar y Testear. A través de este enfoque, el disefio de
la solucion digital se sustentara en un entendimiento genuino de las mujeres gestantes, lo que

garantizara mayor pertinencia, aceptacion y valor percibido por parte de las usuarias finales.
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Investigacion De Mercado: Anadlisis De Aplicaciones Existentes

Como parte de la fase de Empatizar, se llevo a cabo un analisis de mercado enfocado en
identificar las principales soluciones digitales dirigidas a mujeres gestantes. Para ello, se
tomo como referencia el listado de las diez aplicaciones mas destacadas segun Forbes en su
ranking de 2024 (Best Pregnancy Apps Of 2025, 2023). A partir de este listado inicial, se
aplicaron criterios de inclusion especificos para seleccionar aquellas aplicaciones disponibles
tanto en dispositivos Android como en i0S, con disponibilidad en idioma espafiol y un
minimo de un millon de descargas.

El umbral de un millén de descargas se considerd un indicador de adopcion significativa,
ya que sugiere un interés generalizado por parte del publico objetivo y un nivel relevante de
validacion en entornos reales de uso. Este volumen de descargas, junto con las calificaciones
otorgadas por los usuarios, permite suponer que las aplicaciones han sido ampliamente
probadas y valoradas por una comunidad extensa, lo que aporta insumos importantes para el
analisis comparativo.

Durante la revision, se identificaron cuatro aplicaciones que no contaban con version en
espanol y dos que eran exclusivas para el sistema operativo 10S, razén por la cual fueron
excluidas del estudio. Finalmente, se priorizé un conjunto de cinco aplicaciones para realizar
el analisis comparativo. En esta comparacion, se evaluaron aspectos como el namero de
descargas, la calificacion promedio en tiendas digitales y las funcionalidades que ofrece cada
solucion.

Las funcionalidades fueron organizadas en cuatro categorias principales: seguimiento del
embarazo, comunidad, adquisicion de productos y servicios, y otros servicios
complementarios. Esta categorizacion permitid identificar patrones, fortalezas y vacios
presentes en las aplicaciones evaluadas, lo cual aporta una vision estratégica para definir

elementos diferenciadores y oportunidades de mejora en el disefio de la solucion propuesta.
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Top 10 De Aplicaciones
Figura 2.

Comparativo del Top 10 de aplicaciones de embarazo en 2024 segun Forbes

Aplicacion Version Tienda Tienda iOS
Espaiiol Android

Pregnancy and Baby Tracker: WTE X X
Amila Pregnancy Tracker X X
The Bump Baby Tracker and Pregnancy X
App

Glow Nurture Al Pregnancy App X X
Pregnancy+ (Embarazo +) X X X
Amma - Pregnancy and Baby Tracker X X X

(Amma - Mi calendario de embarazo)

Ovia Pregnancy Tracker (Qvia - X X X
Calendario de embarazo)

BabyCenter Pregnancy Tracker (Mi X X X
embarazo y bebé)

Pregnancy and Due Date Tracker X X X
(Embarazo dia a dia - Calendario)

Stork Pregnancy Tracker X X

Nota: Imagen adaptada de Top 10 de aplicaciones de embarazo en 2024 segiin Forbes (Best
Pregnancy Apps Of 2025, 2023)
Criterios de Inclusion para la seleccion de aplicaciones:

e La aplicacion debe estar disponible tanto en dispositivos Android como en iOS.

e La aplicacion debe contar con una version en espaiol para facilitar la comparacion de

soluciones relevantes en el mercado.
e La aplicacion debe haber alcanzado o superado un minimo de 1 millon de descargas.
e La calificacion de la aplicacion debe ser mayor a 4.0
A partir del analisis comparativo de las funcionalidades, se evidencio que las cinco

aplicaciones priorizan herramientas orientadas al seguimiento del embarazo, tales como

control de citas, alertas semanales y visualizacion del desarrollo fetal. No obstante, se
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identifico una baja presencia de funcionalidades asociadas a espacios de comunidad y a la
adquisicion de productos o servicios, lo que sugiere un vacio en el abordaje integral de las
necesidades de las mujeres gestantes. Estos hallazgos permiten identificar oportunidades de
diferenciacion para el desarrollo de una solucidon que combine el acompafiamiento
informativo con servicios complementarios adaptados a esta etapa.

En conclusion, el analisis de mercado permiti6 establecer un punto de partida solido para
el desarrollo del producto, ofreciendo un panorama claro sobre las funcionalidades mas
valoradas por las usuarias, asi como sobre las areas donde existe mayor potencial de
innovacion para crear una experiencia centrada en las necesidades reales de las mujeres
gestantes. Para una descripcion detallada del comparativo de funcionalidades analizadas,
véase el Apéndice A. Comparativo funcionalidades apps.

Analisis De Usabilidad Aplicaciones De La Competencia

Con el proposito de enriquecer el estado del arte y profundizar en la comprension de las
experiencias de las usuarias, se decidio realizar una evaluacion de usabilidad sobre
aplicaciones moviles disponibles en el mercado orientadas al embarazo. Cabe aclarar que esta
evaluacion heuristica no se aplico al prototipo propio desarrollado en el proyecto, sino a
aplicaciones de la competencia. Su propodsito fue identificar fortalezas, vacios y
oportunidades de mejora en soluciones existentes, con el fin de orientar de manera
comparativa el disefio inicial de la propuesta. Para este analisis se tomaron 5 de las 10
aplicaciones identificadas previamente en el estudio de mercado, seleccionadas por su mayor
popularidad y nimero de descargas en las tiendas digitales (Google Play y App Store).

La evaluacion se baso en principios heuristicos mediante el método de "Evaluacion
heuristica". Este método, orientado a identificar problemas de disefio en interfaces de usuario,
permite que cada principio heuristico sea analizado para determinar su cumplimiento,

facilitando la identificacion de hallazgos y areas de mejora (Moran & Gordon, 2023). Con
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este enfoque, se busca que la interaccion, usabilidad y experiencia del usuario propuesta

superen las caracteristicas observadas en las aplicaciones evaluadas.

El instrumento utilizado en esta evaluacion fue construido a partir de los diez principios de

usabilidad propuestos por Jakob Nielsen (1994), ampliamente reconocidos en el campo del

disefio centrado en el usuario. Cada principio se empled como criterio de analisis para

determinar su nivel de cumplimiento en las aplicaciones estudiadas, facilitando asi la

identificacion de patrones, aciertos y areas de mejora (Moran & Gordon, 2023). Estos

principios se describen a continuacion:

1.

Visibilidad y estado del sistema: Este principio define que la solucion - sistema debe
informar a los usuarios acerca de su estado, dando una retroalimentacioén apropiada en
un tiempo razonable; en donde cada accion deberia generar una respuesta perceptible
por el usuario (Nielsen, 1994).

Coincidencia entre el sistema y el mundo real: Aqui se debe utilizar el lenguaje de
los usuarios llevandolos a lo que pasa en el mundo real (Nielsen, 1994).

Control y libertad del usuario: En la realidad los usuarios seleccionan algunas
funciones por equivocacion y es por eso que se necesita salir de ese estado no deseado
sin tener que pasar por un didlogo extendido (Nielsen, 1994).

Consistencia y estindares: Se debe contemplar estandares, normas y convenciones
que se han venido aplicando a otras soluciones y que conllevan a tener una interaccion
facil y sencilla, para que no se tenga que preguntar el significado de las palabras,
situaciones o acciones del mismo (Nielsen, 1994).

Prevencion de errores: Este principio tiene como objetivo prevenir la aparicion de
errores y en caso tal generar buenos mensajes de error. Hay que eliminar acciones
predispuestas al error o identificarlas y preguntar al usuario si esta seguro de

realizarlas (Nielsen, 1994).
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6. Reconocimiento mas que memoria: Este principio contempla que el sistema tiene
que minimizar la informacion que el usuario debe recordar, a través de factores
cisuales. El usuario no tiene por qué recordar la informacion que recibi6
anteriormente, debe tener una interaccion facil para el usuario (Nielsen, 1994).

7. Flexibilidad y eficiencia de uso: Aqui la interfaz debe facilitar y optimizar el acceso
a los usuarios, de tal manera que el sistema pueda atraer a personas usuarias
principiantes y experimentadas (Nielsen, 1994).

8. Estética y disefio minimalista: La interfaz debe evitar toda la informacion que no sea
relevante o se utilice raramente, incluyendo la informacion necesaria (Nielsen, 1994).

9. Diagnosticar y recuperarse de errores: En este principio se indica que los mensajes
deben expresarse en un lenguaje claro y sencillo, indicando exactamente el problema,
y tratando de ser constructivos (Nielsen, 1994).

10. Ayuda y documentacion: Aqui el sistema debe facilitar la busqueda y debe estar
centrada en las tareas del usuario, contar informacién acerca de las etapas a realizar, y
no ser muy extensa (Nielsen, 1994).

El instrumento incluy6 una escala de valoracion para cada principio, permitiendo evaluar
el grado de cumplimiento y la relevancia de cada hallazgo identificado. Esta herramienta fue
disefiada para asegurar un analisis objetivo y comparativo de las soluciones existentes, y con
ello generar insumos clave para el disefio de una experiencia de usuario mejorada.

Los resultados obtenidos permitieron identificar tanto patrones de disefio exitosos como
areas criticas de mejora. Los principios con mejor desempeio promedio fueron Coincidencia
entre el sistema y el mundo real (14,48), Reconocimiento mas que memoria (13,76), y
Consistencia y estandares (13,68), lo cual sugiere que las aplicaciones evaluadas tienden a

ofrecer experiencias alineadas con los modelos mentales de las usuarias.
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En contraste, los principios con calificaciones mas bajas fueron Visibilidad del estado del
sistema (5,46), Ayuda y documentacion (6,53), y Control y libertad del usuario (7,14). Estos
resultados evidencian debilidades importantes en los mecanismos de retroalimentacion del
sistema, asistencia contextual y recuperacion frente a errores, aspectos fundamentales para
garantizar una experiencia segura y autonoma durante el uso de tecnologias en contextos
sensibles como el embarazo.

Estos hallazgos se sintetizan en la siguiente figura:

Figura 3.

Resultados de la evaluacion heuristica aplicada a cinco aplicaciones moviles para

gestantes

RESULTADOS GENERALES 151
== PREGNANCY+ == AMMA == BABYCENTER — == DATE TRACKER
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Nota: Elaboracion propia con base en los resultados del Apéndice C. Evaluacion

Heuristica - Soluciones en el mercado A. .

Amma - Pregnancy
BabyCenter
Pregnancy and Due
Principio Heuristico Pregnancy+ Pregnancy Promedio
and Baby Date
Tracker
Tracker Tracker
1. Visibilidad y estado del sistema P.1 (4,38 7,52 4,59 7,31 3,50 5,46
2. Coincidencia entre el sistema y el
14,48
mundo real P.2 | 15,00 14,8 15,00 13,60 14,00
3. Control y libertad del usuario P3 5,72 6,00 8,40 7,00 8,56 7,14
4. Consistencia y estandares P4 (12,88 12,60 14,70 13,20 15,00 13,68
5. Prevencion de errores P.5 (10,89 15,00 8,89 15,00 12,50 12,46
6. Reconocimiento mas que memoria |P.6 | 15,00 10,64 15,00 13,26 14,88 13,76
7. Flexibilidad y eficiencia de uso P.7 11,67 12,5 14,00 14,00 15,00 13,43
8. Estética y disefio minimalista P8 7,17 7,70 11,56 11,05 13,65 10,22
9. Diagnosticar y recuperarse de
9,96
errores P9 |1,00 7,78 13,00 15,00 13,00
P.1
6,53
10. Ayuda y documentacion 0 1,25 8,31 11,85 8,44 2,81
Promedio 8,49 10,29 11,70 11,79 11,29

Para una visualizacion detallada del instrumento aplicado y los resultados obtenidos, véase

el Apéndice C. Evaluacion Heuristica - Soluciones en el mercado A.

Técnicas De Identificacion De Necesidades Con Usuarios

La metodologia de Design Thinking aporta beneficios fundamentales al proceso de

desarrollo de la aplicacion, al permitir que las decisiones de disefio se orienten a partir de las

necesidades reales de las usuarias. Con el fin de orientar el disefio de la solucion, esta fase del
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proceso metodologico se enfoco en identificar percepciones, emociones y expectativas de
mujeres gestantes mediante diversas técnicas cualitativas. Las actividades se llevaron a cabo
durante el primer semestre de 2023, en el marco del curso Gestion de la Experiencia de
Usuario de la Maestria en Disefio de Experiencia de Usuario, e incluyeron entrevistas a
profundidad, estudios de campo, sesiones de focus group y la elaboraciéon de un mapa de
empatia, el cual condenso los hallazgos clave identificados a partir de las técnicas aplicadas.

Entrevistas A Profundidad:

Las entrevistas con usuarios reales, son una técnica que permite explorar en detalle las
motivaciones, experiencias y necesidades propias de los usuarios a partir de una conversacion
individual semiestructurada. Estos espacios se consideran como un estudio de investigacion,
en donde se debe evitar dirigir a los participantes en funcidon de obtener informacion valiosa
(Rosala & Pernice, 2023).

En el proyecto se realizaron entrevistas a profundidad a dos mujeres en estado de
embarazo y una en etapa de postparto. La guia de la entrevista contempld aspectos como
vivencias de su proceso de embarazo, emociones frecuentes, uso y expectativas de
aplicaciones, qué es lo que mas valoraban de ellas y las necesidades informativas y
tecnologicas. Las entrevistas tuvieron una duracion entre 30 y 45 minutos, siendo espacios
previamente concretados, y registradas mediante notas que finalmente fueron condensadas en
la herramienta de Mapa de Empatia en el punto 6.1.3.2 Mapa de Empatia.

Estudios De Campo:

Los estudios de campo constituyen una técnica de investigacion contextual que se realiza
en los entornos reales de las usuarias, permitiendo observar sus comportamientos,
interacciones y necesidades en situaciones auténticas. Esta técnica de observacion directa
facilita la identificacion de patrones de conducta, rutinas y barreras de uso que pueden no ser

evidentes mediante técnicas declarativas como las entrevistas. Ademads, permite captar
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detalles significativos del entorno fisico, social y digital que influyen en la experiencia del
usuario (Farrell & Fessenden, 2024).

En el marco de la fase de Empatizar, se llevaron a cabo dos observaciones contextuales. La
primera tuvo lugar durante un evento social (baby shower), donde participaron cinco mujeres
gestantes, y la segunda se realizo en la Clinica de la Mujer, en la ciudad de Bogota. Durante
estos espacios, se registraron comportamientos relacionados con el uso de dispositivos
moviles, tales como la consulta de aplicaciones para el embarazo, la toma de fotografias
como forma de registro, y el uso de notas o recordatorios digitales para organizar informacién
relevante del proceso gestacional.

En el entorno clinico, se evidencié que muchas mujeres llevan consigo carpetas fisicas con
su documentacion médica y transfieren datos importantes como fechas de examenes o
controles a aplicaciones moviles, con el fin de programar recordatorios o crear un historial
digital de su proceso. Ademas, se identificd que algunas usuarias siguen activamente cuentas
en redes sociales que abordan temas sobre embarazo, lo que sugiere una busqueda de
pertenencia e informacion a través de comunidades digitales.

Cabe resaltar que las investigadoras responsables de este proyecto también se encontraban
en estado de embarazo durante el desarrollo del mismo, lo que enriquecio la interpretacion de
los hallazgos de una perspectiva empatica e informada, facilitando la identificacion de
necesidades latentes que no siempre se verbalizan en otros métodos.

Los hallazgos obtenidos mediante esta técnica influyeron en la decisiones de disefio
relacionadas con la necesidad de una solucion amigable, la inclusién de un factor de creacion
y participacion de comunidad y la incorporacion de funcionalidades relacionadas con el

ambito propio de la salud.
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Focus Group:

Los focus group son espacios de discusion estructurados que permiten explorar
percepciones, comportamientos y necesidades en contextos grupales. Esta técnica resulta ttil
para contrastar puntos de vista, identificar patrones comunes y observar interacciones sociales
que enriquecen el analisis cualitativo (Nielsen, 1997)). Asimismo, permite captar la
dimension emocional del discurso y la forma en que los participantes construyen
colectivamente sus opiniones.

Para este proyecto, se llevo a cabo una sesion de focus group en marzo de 2023 con cinco
participantes: dos mujeres gestantes y tres mujeres en etapa posparto. Esta conformacion
heterogénea aportd una perspectiva empatica y enriquecedora, permitiendo abordar diversas
experiencias asociadas al embarazo y al periodo inmediato posterior. La sesion fue moderada
por una investigadora principal y cont6 con el acompafiamiento de una observadora
encargada del registro de notas de campo.

Durante el encuentro, se abordaron tematicas relacionadas con emociones durante el
embarazo, uso previo de aplicaciones moviles de salud, necesidades informativas y
preferencias respecto al disefio de soluciones digitales. El intercambio generd insumos
relevantes para la construccion del Mapa de Empatia, donde se sintetizaron los hallazgos
clave.

El analisis de la informacion se realizé inmediatamente después de la sesion, lo cual
permitio capturar con precision los elementos mas significativos del didlogo. Posteriormente,
los hallazgos se organizaron en funcion de su relevancia para el disefio, formulando preguntas
criticas que orientaron decisiones sobre funcionalidades, tono comunicativo y estructura de

navegacion de la propuesta digital (Villareal Freire, 2022).


https://www.zotero.org/google-docs/?vhGS14
https://www.zotero.org/google-docs/?Mo6N6h

44

Mapa De Empatia:

El Mapa de Empatia es una herramienta de investigacion cualitativa utilizada en el disefio
centrado en el usuario para profundizar en la comprension de sus necesidades, percepciones y
comportamientos. Esta técnica permite representar visualmente lo que una persona piensa,
siente, dice y hace, asi como identificar sus frustraciones, motivaciones y expectativas en
relacion con una situacion especifica (Kaplan, 2023). Su simplicidad y claridad la han
convertido en una herramienta ampliamente adoptada en procesos de innovacion y
co-creacion.

En el presente proyecto, se elaboré un Mapa de Empatia a partir del analisis de los datos
recolectados mediante entrevistas, estudios de campo y sesiones de focus group con mujeres
gestantes y en etapa posparto. El resultado permiti6 visibilizar los siguientes aspectos clave
de las participantes:

e ,Qué piensay siente?: Las usuarias expresan preocupacion constante por la salud de
sus bebés y se sienten abrumadas por la sobrecarga de informacion. Manifiestan
cansancio fisico, agotamiento emocional y una sensacién de incomprension por parte
de su entorno cercano.

e ,Qué oye?: Reciben comentarios de generaciones anteriores que pueden generar
presion o inseguridad, particularmente sobre su apariencia fisica o el manejo del
embarazo. También enfrentan mensajes contradictorios sobre su salud y bienestar.

e Qué ve?: Perciben en redes sociales modelos de gestacion “perfectos” con estilos de
vida idealizados. Identifican cambios fisicos en sus propios cuerpos y notan una
limitada oferta de servicios de apoyo para mujeres embarazadas.

e Qué dice y hace?: Buscan activamente informacion en redes sociales y sitios

especializados. Consultan con profesionales médicos y se interesan por herramientas
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digitales que faciliten su experiencia. Evitan compartir inquietudes personales con su
circulo cercano.

e Esfuerzos: Luchan por equilibrar sus roles familiares, laborales y personales, a pesar
del agotamiento. Se esfuerzan por mantener habitos saludables y manifiestan temor de
no lograr practicas como la lactancia materna exclusiva por falta de apoyo.

e Resultados esperados: Esperan encontrar redes de apoyo empaticas, reducir su
ansiedad y estar mejor preparadas para afrontar el embarazo con bienestar tanto para
ellas como para sus bebés.

Este ejercicio de empatia fue clave para alinear al equipo de disefio en torno a las
necesidades reales de las usuarias. La visualizacion permitio priorizar funcionalidades
esenciales para el prototipo, como el modulo de comunidad, recordatorios personalizados y
acceso directo a contenido confiable y emocionalmente reconfortante.

El detalle completo de esta herramienta puede consultarse en el Apéndice J. Mapa de

empatia. A continuacidn, se presenta una sintesis visual de los principales hallazgos:
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Figura 4.

Mapa de empatia para mujeres gestantes

¢Qué piensa y siente?

. Le preocupa la salud de su bebé

. Se siente abrumada por la cantidad de informacion sobre el
embarazo, y teme no estar tomando las mejores decisiones

. Nota cambios fisicos y emocionales debido a la gestacion

. Se siente cansada, fisicamente agotada, y en ocasiones
incomprendida por quienes la rodean

cQué oye?

(Qué ve?

. Escucha a mujeres mayores o de generaciones
anteriores hablar sobre sus experiencias de embarazo,
lo cual la hace sentir presionada

. Ve en redes sociales a otras mujeres embarazadas con
estilos de vida aparentemente mas saludables y
cuerpos "perfectos"

3 QOye comentarios sobre su apariencia fisica que le . Cambios fisicos en su propio cuerpo
generan inseguridad, como "ya te ves mas gordita" . Percibe que las opciones para mujeres embarazadas
. Escucha consejos contradictorios sobre su salud y son limitadas, especialmente en términos de grupos

bienestar, lo que aumenta su confusion de apoyo

¢Qué dice y hace?

Busca mantenerse informada y consume contenido digital,
especialmente en redes sociales, sobre salud, embarazo y bienestar

. Consulta a su médico para recibir asesoramiento sobre su salud y la
del bebé

. Esta interesada en probar nuevas aplicaciones y herramientas que
faciliten su proceso de gestacion

. Hace preguntas de indole personal Unicamente a profesionales de

salud, evitando compartir con su circulo cercano

Esfuerzos Resultados
. Intenta equilibrar su vida familiar, laboral y personal, aunque . Espera encontrar una red de apoyo gue la comprenda
se siente agotada fisicamente . Bajar su nivel de ansiedad teniendo en cuenta que esta

. Se esfuerza por mejorar sus habitos de salud haciendo lo mejor para su bienestar y el de su bebé
. Tiene miedo de no poder establecer una lactancia materna . Prepararse de la mejor manera y tener el apoyo que necesita
exclusiva y de no contar con el apoyo necesario para lograrlo

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas, focus group y estudios de campo

Fase Definir:

La segunda fase de la metodologia de Design Thinking, “Definir”, tiene como propdsito
sintetizar los hallazgos obtenidos en la etapa de Empatizar para traducirlos en una
comprension clara del problema y una definicion precisa de los requerimientos de disefio.
Esta fase es fundamental para alinear las necesidades detectadas con los objetivos del
proyecto y establecer una direccion concreta para el desarrollo de soluciones centradas en el
usuario (Dam, 2025).

En el presente proyecto, los insumos generados en la fase de Empatizar: entrevistas,
estudios de campo y focus groups con mujeres gestantes fueron sistematizados y condensados
en el mapa de empatia. Sobre esta base, en la fase Definir se construyeron perfiles de usuarias
(User Personas) y se formularon hipétesis de disefio, que constituyeron los principales

insumos para las etapas posteriores de ideacion y prototipado.


https://www.zotero.org/google-docs/?NvAyiH
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Los User Personas son representaciones ficticias de usuarias tipo, creadas con base en

datos cualitativos obtenidos en las fases anteriores. Esta técnica permite visualizar patrones

de comportamiento, motivaciones, frustraciones y expectativas comunes entre segmentos

especificos de usuarias, facilitando la toma de decisiones centradas en el usuario (Personas

vs. Archetypes, 2022).

En el proyecto se definieron tres perfiles representativos de mujeres gestantes con

caracteristicas distintas en cuanto a edad, condiciones familiares, estilo de vida y uso de

tecnologia. Cada perfil incluye nombre, fotografia, datos demograficos, objetivos,

frustraciones y caracteristicas clave, permitiendo comprender cémo interactuarian con la

aplicacion. Estos perfiles fueron utilizados como insumo central en las siguientes etapas de

disefo, ya que orientaron la priorizacion de funcionalidades y flujos de navegacion.

El detalle de los User Personas puede consultarse en el Apéndice Q. User Persona.

Figura S. User persona para mujeres gestantes

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas, focus group y estudios de campo

Alejandra Alba

24 afhos

Mujer con 6 meses de gestacion,
actualmente esta realizando su
trabajo de grado de pregrado y
su novio al enterarse de su
embarazo terminé con ella.

Tiene el apoyo de su familiay
espera graduarse en diciembre
cuando su bebé ya tenga 6
aproximadamente

Comportamientos

. Esta atenta a su cuidado personal.

. Consulta a su nutricionista para recibir
recomendaciones y tomar decisiones
sobre su alimentacién en el embarazo.

0 Esta dispuesta a probar nuevas cosas y
aplicaciones.

. Se mantiene informada por redes sociales
para su proceso de gestacion.

. Toma decisiones con base en
recomendaciones, ya sea para la compra
de algun producto o consumo de
alimentos.

Vs

Frustraciones

La opinién de las personas por no haber
terminado la universidad y haber tenido
una relaciéon sentimental con el padre de
su bebé.

No poder terminar su trabajo de grado y
por ende no graduarse en diciembre.
Que los cambios en su cuerpo fisico no
vuelvan a la normalidad después del
parto.

Expectativas:

0 Seguir realizando actividad fisica durante
el embarazo

. Graduarse sin problema.

. Encontrar nuevas amigas ya que su circulo
social esta inclinado por salir de fiestay
viajar.

Metas y motivaciones

Graduarse y tener a su bebé sin ningun
problema.

Tener una alimentacién saludable y
mantener su estado fisico.

Crear afinidad social con mujeres en su
misma condicion.

¢Cémo le ayudamos?

. Darle informacién en torno al proceso de gestacion de manera clara y transparente.
. Ayudarle a mantener buenos habitos de alimentacion y actividad fisica a pesar de estar

embarazada.

. Conectar con mujeres que estén pasando por una situacién similar y tener apoyo



https://www.zotero.org/google-docs/?tc45RT
https://www.zotero.org/google-docs/?tc45RT

Carolina Sarmiento

34 afos

Mujer con 4 meses de gestacién,
actualmente trabaja como
gerente comercial en su
empresa, tiene 1 hijo y espera
operarse en su cesarea para no
tener mas.

El segundo embarazo le ha traido
muchos cambios, algunos de
ellos mareos, nduseas, suefoy
dolor de cabeza.

Gabriela Orozco
29 afios

Mujer con 8 meses de gestacion,
quedé embarazada estando
planificando y no pensaba tener
hijos.

Se encuentra trabajandoy a
pesar de contar con el apoyo de
su novio y familia, el proceso de
gestacién ha sido muy duro
emocionalmente.

Hipotesis
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Comportamientos

. Se encuentra ocupada durante todo el dia,
por su trabajo y hogar ya que su hijo tiene
5 anos.

. Tiene que ir constantemente al médico
porque ha tenido muchos temas fisicos
que deben tener control durante la
gestacion.

~
Frustraciones
. Querer tener su segundo hijo y al mismo
tiempo desear que ya nazca.
. Debido a que ya tiene mas anos su
cuerpo y estado fisico ha cambiadoy le
ha costado mucho mas los cambios en
su proceso de gestacion.

Expectativas:

. Terminar el proceso de gestacion muy
diferente a su primer trimestre.

. Lograr llevar una crianza respetuosa ahora
con sus dos hij@s.

. Poder retomar su vida como mujer y tener
espacios para ella aparte de su hogar.

Metas y motivaciones

. Entregar lo mejor a su segundo hijo sin
dejar de lado el bienestar de su primer hijo.

. Lograr tener un equilibrio en su hogar ahora
con sus dos hij@s.

. Tener una estabilidad econémica y
emocional que permitan brindar bienestar a
su familia.

¢Cémo le ayudamos?

. Brindando apoyo y asesoria psicolégica previo a el nacimiento de su segundo hij@.
. Unirla a grupos de madres que tengan su edad y mas de un hijo para que se sienta acompanada.

Comportamientos

. Les gusta saber que esta haciendo bieny
aportando al bienestar de todos.

. Prefiere sentirse protegida y limitar su
circulo en donde comentan situaciones
personales.

) Se siente en ocasiones sola y sin una red
de apoyo en donde tenga la confianza
para hablar o preguntar cosas que tal vez
para los demas son obvias pero para ella
no.

Frustraciones

. Oir a mujeres de otra generacién hablar
de buenos habitos y de que les ayudd
caminar durante todo el embarazo para
tener parto vaginal.

) Siente que no le alcanza el tiempo y su
cuerpo esta bastante agotado como para
hacer ejercicio, aun mas si antes no
practicaban nada.

. Le preocupa la salud de su bebé.

. Se siente juzgada por decir que no
queria quedar embarazada a pesar de
que nunca penso en interrumpir el
embarazo. Y,

Expectativas:

. Aprender y tratar de cambiar sus habitos
para mejorar su proceso de gestacion.

. Estaria dispuesta a pagar por recibir
atencion especializada y personalizada.

Metas y motivaciones

. Poder alimentar a su hij@ con lactancia
materna exclusiva.

. Establecer su hogar de una manera
organizaday estable para brindarle un
espacio adecuado a su bebé.

¢Cémo le ayudamos?

. Asociandola a programas de como llevar una lactancia materna exclusiva con madres y asesoras

especializadas en el tema.

. Vinculandola con especialistas certificados en temas de alimentacion complementaria, pediatria,

nutricionista entre otros.

A partir del analisis de las necesidades identificadas, se formularon hipotesis orientadas a

explorar oportunidades de solucion mediante funcionalidades digitales. Estas hipotesis

responden a problematicas como el aislamiento social, la falta de acceso a productos de

segunda mano, la dificultad para contactar expertos en salud y la necesidad de espacios

comunitarios seguros.
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Las hipotesis fueron discutidas en sesiones de ideacion, permitiendo alinear las
funcionalidades propuestas con los objetivos del proyecto y los intereses de las usuarias.
Algunas de las hipdtesis definidas incluyen:

e [as mujeres en etapa de gestacion tienden a aislarse socialmente y valoran espacios
de interaccion con otras mujeres en la misma situacion.

e [Existe una necesidad de acceso a productos de segunda mano durante el embarazo, ya
que muchas mujeres consideran innecesario comprar articulos nuevos para un uso
temporal.

e Un directorio digital de profesionales de salud puede facilitar el acompafiamiento
desde cualquier ubicacion.

e Un espacio de comunidad podria fortalecer el sentido de pertenencia, la confianza y el
intercambio de experiencias entre mujeres gestantes.

El listado completo de hipotesis y su conexion con las funcionalidades puede consultarse
en el Apéndice H. Hipotesis.

Figura 6.

Hipotesis de disenio

¢Qué nos imaginamos en cada seccién?
En respuesta a cada usuaria definida

Funcionalidades Alejandra Alba Carolina Sarmiento Gabriela Orozco

- Videos con rutinas de ejercicio de acuerdo a la
Home semana de gestacion
- Consejos sobre nutricién

- Semanas restantes para dar a luz.
- Registro de sintomas durante la gestacion
acorde a las semanas presentadas

- Consejos de acuerdo a sus sintomas.
- Senales de alerta en la gestacion

- Poder definir sus gustos para que la aplicacion - Conteo devs‘emanas‘restalntes para daraluz

perti e recominds maarl omparacién amano delbebé 522240 ¢ @ - ar 1 opeiondopoder mantenersuprt
- Objetivos de peso semanal (seguin semanas ’ privado para evitar juzgamientos
de gestacion) condiciones.

- Opcioén para la creacion de grupos de madres
® con caracteristicas similares
- Foro de dudas y consejos sobre la gestacion

® _ poder escribir sus sintomas y asi ver que otras
mujeres pasan por lo mismo

Comunidad @ - Tenerfiltros que ayuden a conocer mujeres en
su misma condicion

- Tener seguimiento de su acompanamiento

Expertos @ - Tener citas online con nutricionistas para @ meédico, con recordatorios - Tener directorio de: nutricionista, pediatra,
mantener sus habitos - Tener guia de expertos sobre crianza psicélogo, doula
respetuosa
- Comprar alimentos saludables que suplan sus - Poder vender productos que ya no utiliza y asi - Adquirir servicios de orientacién psicolégicay
Compras antojos tener mayor estabilidad econémica @ médica segln sus necesidades.
- Mercado de objetos para el bebé que se - Ofertar productos que su hij@ debido a que el
requiere después del parto. que ya tiene no es del mismo sexo ydebera

comprar cosas para el nuevo bebé

Hipotesis
@ Las mujeres en etapa de gestacién pierden contacto con su circulo social y desean tener interaccién con mujeres en la misma situacién, sintiendo asi un apoyo y mayor comprensién
Crear un médulo de ventas de segunda sera un gran atributo porque perciben que comprar productos nuevos en tan poco tiempo es algo innecesario.

@ Ofrecer un directorio de profesionales a través de una experiencia digital, permitiendo conectarse a pesar de estar en cualquier parte del pais.
@ Espacio de comunidad para interactuar en diferentes temas relacionados con la maternidad y la gestacién de las mujeres.
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Nota: Elaboracion propia

La fase de Definir permitié establecer una base sélida para continuar con el proceso
creativo de ideacion. La definicion de User Personas y la formulacion de hipotesis
proporcionaron una comprension profunda de las necesidades reales de las usuarias y
delimitaron las oportunidades clave que guiaran el disefio de soluciones viables, deseables y
factibles.

Fase Idear:

La tercera fase del proceso de Design Thinking, Idear, se centra en la generacion de ideas
creativas y soluciones posibles a partir de los hallazgos previos. Esta etapa busca ampliar el
espectro de opciones sin restricciones, fomentando la exploracion divergente y el
pensamiento lateral, para posteriormente converger en propuestas con mayor potencial de

impacto (Dam, 2025).

Lluvia De Ideas - Wireframes

En esta fase se procedio a abordar las necesidades psicologicas y fisicas experimentadas
por las mujeres durante el embarazo. Partiendo de la premisa de que las soluciones
tecnologicas actuales no logran siempre una conexion efectiva con las realidades emocionales
y practicas de las madres, se formul6 una pregunta guia para el proyecto: ;Podria una
solucion tecnologica mejorar el impacto de los cambios a lo largo del embarazo,
proporcionando una red de apoyo y acceso a productos y servicios?

Esta reflexion orientd el proceso de ideacion, que se desarrollé mediante la técnica de
brainstorming o lluvia de ideas, reconocida por fomentar la generacidon espontanea de
soluciones innovadoras en contextos grupales o individuales (Osborn, 1953). En este
contexto, se realizaron sesiones de ideacion colaborativa entre las dos integrantes del equipo,

en las que se promovid un ambiente creativo y sin juicios que facilito la emergencia de ideas.


https://www.zotero.org/google-docs/?ndA6I2
https://www.zotero.org/google-docs/?zHkIUI
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Cada idea fue representada mediante wireframes, bocetos de interfaz que permitieron

visualizar la estructura y componentes de la aplicacion. Esta materializacion temprana facilitd

el andlisis y comparacion de ideas, asi como su iteracion posterior en la fase de prototipado.

El detalle grafico de estas propuestas puede consultarse en el Apéndice R. Wireframes.

Figura 7.

Wireframes iniciales de la solucion

Progreso
2do Trimestre

Consejo

N

- “Lorem ipsum dolor sil
amet, consectetur
adipiscing “

Gabriela Orozco
Privado @

Télefono
3204796811

Correo

Gaby_oro@gmail.com

Edad

29 afos

Intereses / Caracteristicas

Soltera Nauseas @
Mamas primerizas ) Venta

Alimentacién

Alergias @

reno Gomez

Acceso rapido
a su perfil

Puede darle clicy

Video con rutina para hacer actividad
fisica acorde a las semanas de gestacion

reproducir de inmediato

De acuerdo a los datos iniciales le
muestra la semana en la que esta

.. Podra ver el progresoy asi

" saber que lo esta haciendo

bien

Datos generales de la
usuaria

Se propone que las mujeres

puedan seleccionar intereses

y caracteristicas para que la
solucion les brinde
informacion personalizada

Le brindara consejos para su proceso
de embarazo, brindando un
acompanamiento completo

-

Q_ Buscar...

L

Coches Cursos

Libros

Vendo un libro de
preparacion para
parto natural.

Coches

Vendo Coche con
portabebe marca
priori estado 8 de 10.

Cursos

Cursos de preparacion
para la maternidad
incluyen clases de
gimnasia prenatal.

Aca podra ver todo el plan de rutinas y
tendra una infografia en donde vera
que ejercicios podria hacer de acuerdo
al trimestre en el que esté.

Médulo de compras en donde podra
ver productos, accesorios y productos
entorno a su maternidad y actividad
fisica.

Médulo de comunidad en donde
tendra una red de apoyo de manera
anonima si lo desea para escuchar las
experiencias de otras mujeres.

Podra ingresar a configurar el perfil.

Buscador por
categorias.

Clasificados segun
palabras clave de
busqueda.



Wireframes: Kendra Moreno Gomez

Expertos

Categoria
Tendra la opcion de
filtrar por categoria de
acuerdo al servicio que
necesita

Nutricionista Psicélogo Doula

Profesionales

Habra una tarjeta por
especialista con la
informacién general, al
dar clic se encontrara
con el detalle

Barbara Cafén
Psicéloga de familia

Barbara Caiién
Psicéloga de familia

Barbara Cafnén

Psicologa de familia Se brinda mas

» informacién con la
calificacion del
profesional,
garantizando asi un
buen directorio

Semana Semana Semana Semana Semana
26 27 28 29 30

@ = B

Toronja 1Kg/72Kg

Peso alcanzado,
visualizacion del tamano
del bebé aproximado en
forma de frutas.

Visor de semanas
alcanzadas de
gestacion.

Faltan 12 semanas

Productos

Cojinpara  Cremapara  Medias de
dormir estrias compresion

Tienda de articulos y
servicios para la

Venta gestacion.

Colecho  $300.000 ()

Colecho de color rosado con
forro, estado 8 de 10

Consulta Online

Mamas primerizas

Encontraras a mujeres entre los
22y 32 afios que se encuentran
embarazadas por primera vez.

Barbara Caiién

Hola, quiero contarles que ayer
tuve el tamizaje y mi bebé esta
muy bien...

% = @

Barbara Cafién

Hola, quiero contarles que ayer
tuve el tamizaje y mi bebé esta
muy bien...

= ®

Podra tener acceso a
consulta online con el
experto

Opciones para
configurar la llamada

Boton para colgar la
llamada

Comunidad: Se
encontraran foros de
discusion sobre
temas alusivos a la
gestacion. Las
usuarias podran
participar con su
perfil o de manera
anénima.
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Nota: Elaboracion propia

Evaluacion Interna

Las propuestas representadas en los wireframes fueron evaluadas mediante una matriz de
priorizacion, que incluyo atributos clave como funcionalidad, impacto percibido, utilidad y

nivel de personalizacion. La evaluacion fue realizada por las integrantes del equipo, quienes
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asignaron una puntuacion a cada componente y registraron comentarios especificos de
mejora.

Entre los atributos mas valorados se destacaron: el conteo de semanas previas al parto, el
perfil personalizado de la usuaria y el marketplace. En contraste, los elementos con menor
calificacion fueron la conectividad directa con expertos y la seccion de comunidad,
identificandose oportunidades de fortalecimiento en futuras iteraciones.

Para mas detalle, véase el Apéndice F. Evaluacion interna.

Figura 8.

Evaluacion interna de funcionalidades

Atributos Medicién Comentarios
Conteo Semanas previas Nos parece importante que las madres cuenten con el tiempo que les resta de
al parto * * * * * gestacion para que puedan tener una mejor planeacion prey post parto.

Segun el perfil de cada usuaria se adaptara una rutina especifica para cada una

Videos de rutinas de -
ejercicio, nutricion, otros * Tk i\( 7':( ﬁ

de ellas segun sus datos fisicos registrados en la aplicaciéon.

Se habilitara un directorio de especialistas donde las madres podran encontrar

Categoria Expertos * . . .
9 P * i\f ﬁ ﬁ profesionales altamente capacitados en temas relacionados con el embarazo.
. Buscamos que las madres creen lazos y formen vinculos con las usuarias de
Comunidad I f . -
* * * 727 ?ltf nuestra aplicacion a través de sus experiencias.
Segun el registro de las caracteristicas de nuestras usuarias y sus gustos, este
Perfil * * * 7«1\\? * nos servira para que nuestra app le muestre contenido personalizado segun sus
intereses.
Se busca que las madres cuenten con un espacio para poder ofrecer productos
Tienda ‘V/\( * % i\( i& que ellas quieran comercializar y adicional se puedan proveer de articulos que
vendan las otras madres segun las necesidades de cada una.
Conectividad Categoria i\( i\( 7,/\{ i\( ‘71\47 Cuando nuestras usuarias requieran una consulta o servicio lo podran hacer

Expertos

Nota: Elaboracion propia

directamente desde la aplicacion conectandose de manera remota.

La fase de Idear permitio transformar las necesidades y hallazgos previamente
identificados en propuestas tangibles mediante técnicas de creatividad colaborativa. La
construccion de wireframes y la evaluacion interna facilitaron la priorizacion de
funcionalidades clave con base en criterios de impacto, relevancia y alineacion con los

perfiles de usuarias. Este ejercicio de co-creacion sento las bases para avanzar hacia la etapa



de Prototipar, en la cual se materializaran las ideas seleccionadas en una solucion digital
funcional y centrada en la experiencia de las mujeres gestantes.

Fase Prototipar:

La cuarta fase del proceso de Design Thinking, Prototipar, consiste en traducir las ideas
seleccionadas en representaciones tangibles que permitan explorar, evaluar y refinar
soluciones antes de su implementacion final. El prototipo actiia como un modelo funcional
que simula la interaccion real con la aplicacion, ofreciendo la posibilidad de validar
supuestos, visualizar el flujo de informacion y anticipar mejoras (Brown & Katz, 2019)
(Dam, 2025).

En este proyecto, la construccion de los prototipos de baja y media fidelidad se
fundamentaron en los hallazgos de las fases previas y en las funcionalidades priorizadas
durante la evaluacion interna. El enfoque se mantuvo centrado en la usuaria, considerando
especialmente las dimensiones emocionales, practicas y sociales asociadas a la experiencia
del embarazo. De este modo, se garantiz6 que cada decision de disefio respondiera a las

necesidades reales y expectativas de las mujeres gestantes.

Desarrollo Del Prototipo De Baja Fidelidad

A partir del proceso de priorizacion y evaluacion interna, se consolidaron las ideas mas
relevantes en pantallas clave “Wireframes” que configuraron el esqueleto funcional de la

solucion; lo cual permitio construir un prototipo de baja fidelidad en Google Slides con
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recursos basicos, disefiado con base en los perfiles de usuarias, las hipdtesis formuladas y las

funcionalidades priorizadas, abarcando los siguientes mddulos centrales:
Inicio: Pantalla personalizada que presenta informacion relevante sobre el proceso de
gestacion, incluyendo tamafio del beb¢, control del peso de la madre, y consejos

personalizados segun los intereses de la usuaria.


https://www.zotero.org/google-docs/?3cjG4T
https://www.zotero.org/google-docs/?EyjpGk
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Expertos: Un directorio de especialistas en salud materna y bienestar emocional,
disponible de manera remota, para ofrecer apoyo médico y emocional a las madres gestantes,
disponible 24/7. Incluye psicologos, nutricionistas, doulas y otros especialistas.

Comunidad: Espacio virtual donde las madres pueden compartir experiencias y recibir
apoyo de otras mujeres en la misma etapa, con la posibilidad de participar en foros, responder
comentarios, o enviar mensajes privados.

Tienda: Marketplace donde las usuarias pueden comprar y vender productos relacionados
con la maternidad, incluyendo articulos de segunda mano, para facilitar la accesibilidad a
productos necesarios durante esta etapa.

El detalle de la construccion del prototipo de baja fidelidad puede consultarse en el
Apéndice N. Prototipo baja fidelidad.

Figura 9.

Pantallas clave prototipo baja fidelidad

<— Expertos

<— Expertos

Categoria
Semana Semana Semana Semana Semana
26 27 28 29 30

Nutricionista Psicdlogo

- Profesionales
Toronja 1Kg/72 Kg
Barbara Caioén
Psicologa de familia
45

Faltan 12 semanas

Barbara Cafién
Psicéloga de familia

Reproducir @ 88

Barbara Cafi6n
Psicologa de familia

“Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur :
adipiscing : 45
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<— Comunidad <— Tienda
»
Q, Buscar... &z
Foros )
Gabriela Orozco
Mamas primerizas Sin azucar Curso Privado
Encontraras a mujeres entre los ) Télef
22 y 32 afios que se encuentran Libros elefono
embarazadas por primera vez. e Vendo un libro de 3204796811
X preparacion para
Unirse parto natural.
Correo
Opiniones Gaby_oro@gmail.com
Coches
Barbara Cafién (VS Vendo Coche con Edad
Hola, quiero contarles que ayer portabebe marca ~
tuve el tamizaje y mi bebé esta priori estado 8 de 10. 29 afos
muy bien...
- Intereses / Caracteristicas 4
s & Venta s

Soltera Nauseas

Golecho  $300.000 (5

Colecho de color rosado con
forro, estado 8 de 10

Barbara Cafién

Hola, quiero contarles que ayer
tuve el tamizaje y mi bebé esta
muy bien...

Mamas primerizas Venta

Alergias Alimentacion

‘ *@* a '&:LYJ =\ ‘Tz @ T @ @ @

&

Nota: Elaboracion propia

Iteracion Y Refinamiento, Construccion Prototipo De Media Fidelidad

Tras la evaluacion interna de funcionalidades y la consolidacion de ideas en wireframes, se
avanzo hacia el desarrollo de un prototipo de media fidelidad, disefiado en la herramienta
Figma. Este prototipo integr6 los aprendizajes derivados de la fase de investigacion, asi como
las funcionalidades priorizadas por el equipo.

Estos ajustes permitieron materializar de forma mas coherente las hipotesis definidas,
mejorando la conexidén emocional con las usuarias y respondiendo a necesidades detectadas
durante la investigacion.

El prototipo completo puede consultarse en el siguiente enlace de Figma: Prototipo media

fidelidad


https://www.figma.com/proto/gRrgsJA6omUn87WcWIrvkF/TFM_KKMoreno?t=d86w7iHEGO2lOgS7-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&node-id=15-501&starting-point-node-id=15%3A501
https://www.figma.com/proto/gRrgsJA6omUn87WcWIrvkF/TFM_KKMoreno?t=d86w7iHEGO2lOgS7-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&node-id=15-501&starting-point-node-id=15%3A501
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Figura 10.

Pantallas clave prototipo media fidelidad - primera iteracion

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

MommyBaby

nnnnnn

Nota: Elaboracién propia

La construccion de los prototipos de baja y media fidelidad permitioé consolidar de manera
tangible la vision del proyecto, integrando funcionalidades clave y caracteristicas visuales
alineadas con las necesidades y expectativas de las usuarias gestantes. Esta etapa marco un
punto de transicion fundamental entre la conceptualizacion y la validacion, ya que
proporcion6 una version funcional que permitio anticipar interacciones reales y detectar
posibles mejoras.

Fase Testear:

La ultima fase de la metodologia de Design Thinking “Testear”, consiste en poner a
prueba los prototipos desarrollados con usuarios reales, con el fin de validar si la solucién
propuesta responde efectivamente a sus necesidades, expectativas y contextos de uso. Esta
etapa permite identificar areas de mejora, evaluar la usabilidad de la solucion, y realizar los
ajustes necesarios bajo un enfoque iterativo, con el objetivo de comprender al maximo el
producto y sus usuarios (Dam, 2025).

En el presente proyecto, la fase de Testear se abordd mediante una serie de evaluaciones
con tres mujeres gestantes y expertos en experiencia de usuario, utilizando técnicas como
entrevistas semiestructuradas, analisis mediante Customer Journey Map, evaluacioén

heuristica y la aplicacion del instrumento USEvI. Estas acciones permitieron obtener


https://www.zotero.org/google-docs/?CjrOAx
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retroalimentacion directa, identificar puntos criticos de mejora y generar insumos para nuevas
iteraciones, asegurando que la solucion digital disefiada se alinee con las expectativas y
realidades de las usuarias finales.

Evaluacion De La Experiencia Con Usuarios

Teniendo en cuenta que la propuesta que se plantea en este proyecto se enmarca en un
enfoque de disefo centrado en el usuario, la evaluacion se concibe desde el inicio como una
etapa fundamental para detectar errores, validar ideas e implementar mejoras de forma
iterativa y asertiva.

La evaluacion forma parte del proceso metodolégico del prototipado, ya que de nada sirve
materializar una solucion si no se contrasta con la percepcion real de las usuarias. Evaluar es
experimentar: un proceso de prueba y error que permite refinar, iterar o incluso redisenar la
propuesta hasta alcanzar una solucion que genere valor y resuelva de manera efectiva la
necesidad identificada.

Segtun (Gonzalez Calleros et al., 2021), las técnicas de evaluacion pueden clasificarse con
base en distintos criterios:

e Lugar de realizacion: Este tipo de comprobaciones se realizan en un laboratorio o
entorno natural, aca se pueden incluir o no a la usuarios y se utilizan equipos o herramientas
mas especializadas que permitan explorar aspectos especificos de la experiencia.

e Tipo de técnica: Dentro de esta técnica se encuentran tres categorias:

- inspeccion, se basa en la evaluacion de la solucion a través de unos expertos
que desde su conocimiento y experiencia examinan la interfaz.

- indagacion, en esta categoria se realiza la evaluacion directamente con el
usuario para levantar requerimientos, generar ideas sobre un disefio o

descubrir puntos de mejora de la solucion. Acé debe existir una interaccion


https://www.zotero.org/google-docs/?Lmdu3b
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directa con el usuario en donde se puede observar al momento de interactuar
con un prototipo y hacerle preguntas que ayuden al proceso de iteracion.

- test, que asigna tareas puntuales al usuario y los evaluadores utilizan los
resultados para la mejora de la interfaz.

e Automatizacion: Podemos encontrar dos métodos, los automaticos y manuales. En
los automaticos se utilizan herramientas que permiten ser eficientes y probar aspectos
especificos, sin embargo este método se aplica en su mayoria en prototipos de alta fidelidad o
versiones preliminares de lanzamiento, mientras que los manuales se usan en etapas
tempranas en cualquier tipo de prototipo y sin un mecanismo de automatizacion.

e Participantes: Aqui encontramos dos métodos, el primero es CON usuarios y/o
implicados en donde se hace participe al usuario y en ocasiones el Unico inconveniente es el
proceso de reclutamiento y por otra parte estd SIN usuarios y/o implicados que se realiza con
expertos sin embargo a pesar de ser mas eficiente no se tiene la oportunidad de conocer la voz
del usuario, la cual es muy valiosa para el disefio del mismo.

Para este proyecto se selecciono la técnica de indagacion, mediante entrevistas
semiestructuradas a mujeres gestantes, con el objetivo de obtener percepciones reales de
primera mano y enriquecer la propuesta de disefo. Este tipo de entrevistas permite una
exploracion profunda, flexible y centrada en los temas que emergen durante la interaccion, lo
cual resulta ideal en contextos de experiencia de usuario (Interaction Design Foundation,
2025).

Durante las sesiones, cada integrante del equipo asumi6 un rol definido:

e Kendra Moreno Goémez — Entrevistadora: Coordind la sesion, formuld preguntas clave
y facilito el didlogo con las usuarias.
e Karen Moreno Gémez — Observadora: Registro las respuestas, observo expresiones y

emociones, y tomo notas de campo complementarias.


https://www.zotero.org/google-docs/?U9MnLi
https://www.zotero.org/google-docs/?U9MnLi
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Con el fin de orientar la sesion, se elabor6 un protocolo de validacion que incluye
objetivos, pantallas a evaluar y preguntas semiestructuradas por seccion. Este instrumento
sirvid como guia para garantizar la coherencia de la experiencia evaluada, y puede
consultarse en el Apéndice M. Protocolo de validacion.

Previo al inicio de la entrevista, se solicitd el consentimiento informado a cada
participante, asegurando su conocimiento sobre el uso de datos y garantizando la
confidencialidad. El formato utilizado se encuentra en el Apéndice B. Consentimiento
informado

La evaluacion se llevo a cabo con tres usuarias reales, quienes revisaron previamente el
prototipo interactivo y participaron en entrevistas individuales de 45 minutos. Si bien el
numero de participantes puede parecer reducido, de acuerdo con (Nielsen, 2020) entre tres y
cinco usuarias es suficiente para detectar la mayoria de problemas de usabilidad en estudios
de prototipos, dado que después de ese punto se alcanzan niveles de saturacion. Los hallazgos
fueron sistematizados en un reporte de evaluacion, que documenta las percepciones sobre
cada seccion del prototipo, observaciones clave y sugerencias de mejora en términos de
usabilidad y contenido. Este analisis se encuentra detallado en el Apéndice N. Reporte

evaluacion.


https://www.zotero.org/google-docs/?zFXPUm
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Figura 11.

Reporte de evaluacion con usuarios

METODOLOGIA

MUESTRA

Se realizaron sesiones con usuarios para entender cémo perciben la propuesta de
diseno y si es Gtil en términos de las funcionalidades planteadas para poder
identificar si agregan valor a los usuarios.

ENTREVISTAS
Para el andlisis de la informacién se realizo un reporte de los incidentes de acuerdo TOTAL MUESTRA 3
a lainformacion brindada por cada uno de los usuarios para identificar las falencias,
problemas yfo oportunidades de mejora de cada seccion y caracteristicas
propuestas. Usuario 1: Pamela Paredes, 32 afios y 2

hijos

Usuario 2: Tatiana Canon, 29 afios y 1 hija
Usuario 3: Catalina Sanchéz, 30 anos,
embarazada - 6 meses de gestacion

ANALISIS

La retroalimentacion se obtiene a través de la razdn, alcance y severidad de las
incidencias encontradas vy las cuales debemos tener en cuenta para mejorar la
experiencia de la propuesta de diseno.

RESULTADOS

Home - Pagina de inicio Razon - Alcance:

Recomendaciones: No se comprende si solo es una
recomendacion o tiene opcion de ver mds.
E] Opcién de nacimiento: Se tiene incertidumbre de qué pasa
g Comentarios del usuario / incidente o problema: cuando nace el bebé y de qué manera se le notifica a la app
para no perder el proceso.

o solo tendra una.
“Si uno da clic en recomendaciones lo lleva a varias o como .
salen* Tatiana lL ¢ Severidad:

QI No se comprende si puede visualizar mas recomendaciones

Recomendaciones: Tiene una implicacion relevante porque
el usuario se siente desorientado y no sabe qué esperar.
Opcidn de nacimiento: Es algo que no interfiere con la
navegacion y objetivo principal de la app, podria ser una
mejora.

El consejo es una caracteristica que gusta en la usuaria.
l “Me gusta que el consejo coincida con mi embarazo*
Catalina

O No existe una opcion en donde la usuaria pueda indicar que )
C> el bebé ya nacié.

o7
1 Reproducir
~\, Estasemana Tamafio del
Bebé: Repollo
una itricién durante

@ Manera de rectificar:

Recomendaciones: Disenar unas cards que se puedan mover
tipo scroll de instagram de manera lateral (izquierda - derecha)
Opcidn de nacimiento: Crear un boton que permita confirmar
que el bebé ya nacid y generar un mensaje de felicitaciones
para la usuaria.

¢ Calificacién
4.3 i promedio
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Expertos Razon - Alcance:

Filtro: Si existen muchas opciones de expertos
deberia tener un filtro para ayudar su seleccion.

] Estados: Confirmar que pasa si no estd online, es
g Comentarios del usuario / incidente o problema: porque se puede agendar cita en otro momento y
entender cémo se accede.
Contacto: No quisiera que siempre fu

. » videollamada .
lib Poder calificar a los expertos y ver su puntuacion es de

interés para los usuarios.
“Me gusta que puedes ver la calificacion, eso me da
confianza“ Pamela
Filtro: El usuario puede terminar la accion
actualmente
8 (ategorias claras para una seleccion rapida de especialistas. Estados: No se comprende y se debe confirmar
C> Perr y ir lo 10 d €zs que pasa si no estd online
Contacto: Puede que las usuarias limiten el uso de
esta funcionalidad por ser solo videollamada

C y 01¢ [

contacta directamente con el experto o se puede agendar y
si al dar clic se genera la videollamada.

“Tal vez si no es una urgencia o una pregunta pequena, me
daria pena llamar por videollamada... si uno puede escribir,

que sea consulta por chat” Catalina

Ql No existe claridad si el estado online quiere decir que se

Filtro: Generar un filtro y motor de buisqueda que
permita encontrar al profesional deseado.

Estados: Diseniar un onboarding para el uso de la
app y mostrar que cuando no esta online se puede
agendar una cita en otro momento.

Calificac.ién Contacto: Brindar opcién de videollamada, llamada
promedio o chat en linea - Se debe generar un espacio en
donde se puedan ver las citas programadas y
notificaciones de la app.

Comunidad

Creacion Categoria: No estd claro si las categorias que
aparecen en esta seccion ya vienen predeterminadas o si el
usuario las puede crear.

i - g@ Comentarios del usuario / incidente o problema:

Comunidad

Categorias Poder clasificar por categorias la informacion es de gran
. ayuda para los usuarios.

Mamas primerizas i “Me parece genial que existan categorias porque puedo .

‘: n:n ORI . interesarme por nuevos temas que llamen mi atencion” lL '~J|] T Severidad:

nera vez Catalina

por p

Creacion Categoria: Es de alto impacto debido a que no es
claro si son categorias preestablecidas y no se sabe si existen
Interaccion entre los usuarios. mds ya que solo s visible una.
. “Es de gran ayuda que yo pueda responder y ayudar a otra
madbre si conozco la respuesta o porque no cuestionar su

a :";"“"“ C"’y""':‘( o posicion frente al tema’Pamela
e
bebé esta muy bien
VAR i No es claro si las categorias vienen preestablecidas o si el
Q usuario puede crear una segun su perfil.
sarbara Cantn “Me gustaria saber si puedo crear una categoria especifica @ Manera de rectificar

Hola, quiero contarles que 00lo puedo consultar las que me aparecen en en esta
ayer tuve el tamizaje y mi seccion* Pamela

bebé esta muy bien

VAR

Creacion Categoria: Habilitar un icono de lapiz que

los usuarios crear categorias y adicional adecuar la seccion
para que sean visibles las otras categorias existentes. Se pu
crear un boton de buisqueda para hacer filtros.

6 4.6 Calificacién

promedio
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Tienda

Seccion Venta: No hay opcion de modificar la seccion y puede
dificultar la visualizacién de los clasificados de los usuarios.

g@ Comentarios del usuario / incidente o problema:

Q suscor @ La opcion de venta es de gran interés para los usuarios.
l “Descargue una aplicacion similar y esta opcion no la traia
por eso opte por desinstalarla, esta opcion ratifico mi .
n coehes cumer decision de quedarme con esta app"“ Pamela |L #T Severidad:

Seccion Venta: Se debe complementar la experiencia
Horos ‘ 8 Enesta seccion no existe informacion o detalle sobre los crear vacios, sin embargo se comprende su objetivo.
vendo un ibro de ) -
R C> articulos o servicios ofertados.

preparacion para parto

natural,

Coches

Vendo Coche con
portabebe marca prior
estado 8 de 10.

@ Ma de rectificar.

Seccion Venta: Habilitar un boton que permita marcar el
clasificado como vendido y que tenga la opcién de ocultar para
obtener una mayor visualizacion de los clasificados de los
otros usuarios.

Colecho

Colecho de color rosado ~ $300.000

confc ado 8 de 10

5 ¢ Calificacién

Bpetos  Comunk jenda Configurocidn promedio
Datos: Deberia tener campos adicionales que ayuden a
...................................................... e e et e ey el s S
E
g@ Comentarios del usuario / incidente o problema: Estado: No hay algo que indique a que se refiere privado y
que pasa al no tenerlo activo.

Configuracién

La opcidn de seleccionar los intereses lo resaltan dentro de
. la personalizacion de la app.
“Que chévere que se puedan seleccionar los interes, es .
como cuando creas la cuenta en apple music y te hace |L #T Severidad:
preguntas de género y demads para que el algoritmo te
arroje cosas que te puedan gustar“ Catalina

Datos: Es de gravedad media ya que es algo que se puede
complementar para mejorar la experiencia en el proceso de
personalizacion.

Estado: Es un problema grave ya que puede genera
desconfianza y no se comprende en su navegac

Gabriela Orozco

0 22047088n ™ Evidencian que los datos son limitados para que la app
— C> entregue la informacion acertada en el home.

€

B caby_orogmaiicom e

a 29 anos - .
QI Np emste claridad sobre el estadp Rr|vad0 ', crea confusion @ Manera de rectificar.
e incertidumbre por temas de privacidad.
Recent “No comprendo a que se refiere con privado” Tatiana

Datos: Complementar el disefo con otros datos que sean
significativos para la personalizacion de la app; se pueden
generar categorias para que no sea un listado demasiado largo
y tener una barra de progreso o porcentaje de informacion

Mamés primerizas @

Néuseas © Alergios ©

"""""""" L diligenciada.
4 3 : (allﬁtar:lon Estado: Tener un tooltip - icono de informacién que guie al
. promedio usuario y le explique que eso significa que puede ser parte de

la comunidad de manera anénima o no de acuerdo a lo que
desee.
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Generalidades - Comentarios finales e

Posparto: Si existen muchas opciones de expertos deberia
tener un filtro para ayudar su seleccion.
(53] Compartir - perfil de apoyo: No existe una opcion que
g Comentarios del usuario / incidente o problema: permita compartir el perfil e incluirla dentro del proceso que
estd viviendo la usuaria.

Continuidad del aplicativo para el postparto (evolucidn).
' “Me gustaria que existiera la opcion de continuar con un

nuevo estado o perfil de postparto para poder aclarar mis .

dudas y poder compartir mis experiencias* Catalina lL + ? Severidad:

® Posparto: No interfiere con las funcionalidades core u

Opcion de compartir su proceso - perfil de apoyo objetivo Principal.de la app. :
l@ “ p _ ) ® Compartir - perfil de apoyo: Puede ser una mejora para una
Tengo una amiga que estuvo acompandandome todo el fase a mediano o largo plazo en su proceso de
embarazo y hubiese sido lindo tener una app en la que yo

h : . « implementacion.
pudiera compartir todo con ella o con mi esposo“ Pamela P

MommyBaby
@ Manera de rectificar:

Posparto: Crear una nueva seccion de postparto para que los
usuarios puedan acceder a nuevo contenido, nuevas
comunidades y tenga el debido acompanamiento en esta
nueva etapa de vida.

Compartir - perfil de apoyo: Crear botdn que habilite a un
usuario adicional que tenga acceso a toda la informacién con el
usuario principal para que pueda estar enterado de todo su
proceso y logre brindar el apoyo que este necesita.

Nota: Elaboracion propia

Analisis De Resultados Y Customer Journey Map

La técnica del Customer Journey Map se implement6 como herramienta clave para
visualizar la experiencia del usuario al interactuar con la solucion digital. Esta técnica permite
mapear los puntos de contacto, emociones, expectativas y comportamientos del usuario en
cada etapa del recorrido, facilitando la identificacion de momentos criticos y oportunidades
de mejora. Con este enfoque se busca disefiar una experiencia fluida, centrada en las
necesidades de las mujeres gestantes y alineada con sus contextos reales de uso (Aguirre,
2022, 2022).

En el presente proyecto, el mapa fue de elaboracion propia, construido a partir de los
insumos obtenidos en las entrevistas a profundidad con tres usuarias reales, quienes
compartieron sus percepciones sobre el prototipo y describieron cémo esperaban interactuar

con la solucion. A partir de esta informacion, se organizaron los siguientes componentes:


https://www.zotero.org/google-docs/?rcCJF0
https://www.zotero.org/google-docs/?rcCJF0
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Actor

El mapa se construy6 con base en los testimonios de tres mujeres gestantes que
participaron en entrevistas semiestructuradas, brindando su perspectiva sobre el recorrido que
realizarian dentro de la aplicacion. Sus aportes fueron esenciales para representar el flujo de
experiencia desde un enfoque empatico y situado.

Escenario y expectativas del usuario

Se analizaron los principales escenarios de uso vinculados a las funcionalidades centrales
de la aplicacion, a saber: pantalla de inicio (Home), seccion de expertos, comunidad, tienda y
configuracion. Durante la entrevista, se compartio el prototipo con cada participante y se
realizé un recorrido guiado por la solucion, detallando las funcionalidades y explorando sus
expectativas.

A continuacion, se describe el recorrido por cada seccion:

Home - pantalla de inicio: Incluye un saludo personalizado y la foto de perfil con la cual
se creo la cuenta, debajo de esta franja se encuentran las semanas de gestacion y se resalta en
la que cual se encuentra la usuaria, seguido de esto vemos el tamafio del bebé comparado con
el de una fruta, cuanto falta segin su fecha probable de parto y el peso aproximado del bebé.

También se encontraran recomendaciones segun la semana de gestacion asociadas a los
gustos e inclinaciones de la mama y el consejo de la semana.

Expertos: En esta seccion encontramos varias categorias de especialidades en donde
encontraremos una oferta amplia de expertos profesionales, adicional tendremos informaciéon
acerca de ellos como: horario de atencidn, estado de conexion en la plataforma, puntuacion,
acompanado de su foto de perfil y respectivo nombre.

Comunidad: Ofrece acceso a categorias de acuerdo a los perfiles de las madres gestantes,
al ver su breve descripcion podran dar clic en unirse para poder participar activamente en esta

seccion. En la parte inferior encontraremos opiniones de las madres en donde podran exponer
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experiencias, dudas o comentarios sobre algin tema en especial, adicional a esto las madres
podran darle like a estos y tendran la oportunidad de responder estos participando de manera
activa en la comunidad.

Tienda: En esta pantalla en la parte superior encontramos la barra de busqueda en donde
las madres podran ingresar la palabra clave de lo que desea encontrar, habran algunos
recomendados, al seleccionar o buscar la categoria aparecera la oferta de las madres que han
publicado en esta seccion. En la parte inferior si la usuaria registrd una oferta aparecera fijada
con su breve descripcion hasta que la venda.

Configuracion: En esta seccion encontramos el perfil de la usuaria este vendra
acompanado de su foto, si desea que sus datos sean visibles a toda la comunidad, teléfono,
e-mail, edad. En la parte inferior las usuarias podran marcar los intereses de acuerdo a sus
necesidades, gustos y preferencias.

Expectativas Del Usuario

Las principales expectativas identificadas fueron:

e Saber que tiene un apoyo adicional externo a su circulo cercano actual, que le brinda
confianza por medio de las opiniones y consejos dentro de la seccién de comunidad.

e Sentirse tranquilidad en términos de su salud fisica y mental por los servicios
prestados en la seccion de expertos y tener el servicio de profesionales 24/7 - 24 horas
al dia los 7 dias de la semana.

e Acceder a una interfaz sencilla y amigable, que sea muy facil de utilizar durante toda
la experiencia.

e Generar ingresos a través de la venta de productos de maternidad en la seccion de
ventas.

e Comentar tranquilamente en la comunidad su sentir y opinion respecto a un tema

relacionado con el proceso de embarazo.
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Puntos de contacto

Los puntos de contacto fueron organizados por seccion funcional de la aplicacion,
identificando los canales asociados:

Figura 12.

Puntos de contacto del Customer journey map

Seccion Punto de contacto Canal
Home - Pagina Recibir recomendaciones Repositorio videos app
principal
Expertos Seleccionar el experto para obtener Videollamada

asesoria especializada Llamada
Chat
Comunidad Buscar opiniones sobre temas de interés | Foro

Interactuar con otras usuarias que tengan | Foro
situaciones similares

Tienda Buscar productos o servicios de su Tienda
interés para adquirirlos

Comprar y/o vender productos o servicios | Tienda
relacionados con la maternidad

Configuracion Enlazar y recibir un correo de Email
confirmacién de cuenta

Nota: Elaboracion propia
Intencion del usuario
A continuacion listamos las motivaciones que se espera tengan los usuarios al interactuar
con la solucion:
e (Contar con apoyo entre mujeres gestantes
e Conocer experiencias nuevas de madres sobre la gestacion
e Generar ingresos a través de la venta de productos de maternidad
e Tener una estabilidad de la salud emocional y fisica
e Aprender sobre esta nueva etapa de gestacion

e Obtener ayuda de profesionales
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Fases del journey

Las fases del recorrido coinciden con las pantallas principales del prototipo. Inicia en el
Home, seguido de Comunidad, Expertos, Tienda y Configuracion. Esta secuencia representa
el flujo esperado de interaccion por parte de la usuaria durante su navegacion cotidiana.

Bosquejo journey

Con base en la informacion recopilada durante las entrevistas y las observaciones
realizadas, se construy6 un bosquejo visual del journey map que sintetiza la experiencia del
usuario a través de las distintas etapas de uso de la aplicacion.

El detalle del Customer Journey Map del usuario puede consultarse en el Apéndice I.
Journey map.

Figura 13.

Customer journey

Customer journey map del usuario

Actores - escenario Expectativas

Pamela Paredes, 32 afios y 2 hijos Saber que tiene un apoyo adicional externo a su circulo cercano actual, que le brinda confianza por medio de las opiniones y consejos dentro de la seccion de

Tatiana Carion, 29 afios y 1 hija comunidad.

Catalina Sanchéz, 30 afios, embarazada - 6 meses de gestacion Sentir tranquilidad en términos de su salud fisica y mental por los servicios prestados en la seccion de expertos y tener el servicio de profesionales 24/7 - 24 horas
al dia los 7 dias de la semana.

Madres que estan o han vivido procesos de gestacion, tienen un Interfaz sencilla y amigable, que sea muy facil de utilizar durante toda la experiencia.

trabajo actualmente y tienen necesidades especificas en tomoa  Generar un ingreso a través de la venta de productos de maternidad en la seccién de ventas.

su embarazo. Comentar tranquilamente en la comunidad su sentir y opinion respecto a un tema relacionado con el proceso de embarazo.

Hl  Categorias ) Perfiles profesionales Videolamada Bl Gategorlas ) Opiniones

“Si uno da dlic en recomendaciones lo lleva a varias o como salen* : “Me gusta que puedes ver I3 calificacion, eso me da confianza“ : "Me parece genial que existan (ateq{zr{és ‘porque puedo interesarme por
“Me gusta que el consejo coincida con mi embarazo* * “Permite dlasificar y seleccionar lo que uno desea, tal vez si hay un filtro nuevos temas que llamen mi atencidn”
Pensamientos : “Deberia tener un botdn que diga que el bebé ya nacid, porque me ~ :  mejor... porque a mi me gusta que me atienda una mujer i "Esde gran ayuda que yo pueda responder y ay udario(ra madresi ,
* pasd que al nacer mi sequndo hijo ya no servia la app" * “Tal vez si no es una urgencia o una pregunta pequena, me daria pena i conozcolar espuesta 0 porque o cuestionar su posicion frente al tema”
 llamar por videollamad...si uno puede escribir, que sea consulta por chat* ¢ Me gustaria saber si puedo crear una categoria especifica o solo puedo

consultar las que me aparecen en en esta seccion*

: Recomendaciones: No se comprende si solo es una recomendacién ~ : Filtro: Generar un filtro y motor de bisqueda que permita encontrar al : Creacién Categoria: Habilitar un icono de lépiz que permita a los usuarios
Conclusiones - : otiene opcidn de ver més. : profesional deseado. crear categorias y adicional adecuar la seccion para que sean visibles las
Oportunidades : Opciér de nacimiento Se tiene incertidumbre de qué pasa cuando : Estados: Disenar un onboarding para el uso dg laapp y mostrar que : otras cgtegon’as existentes. Se puede crear un botén de biisqueda para
nace el bebé y de qué manera se le notifica a la app para no perder cuando no esta online se puede agendar una cita en otro momento. hacer filtros.
Pyt 3aia el proceso. * Contacto: Brindar opcion de videollamada, llamada o chat en linea - Se :

. debe generar un espacio en donde se puedan ver las citas programadas y
: notificaciones de la app.
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Customer journey map del usuario

Actores - escenario Expectativas

Pamela Paredes, 32 afios y 2 hijos Saber que tiene un apoyo adicional externo a su circulo cercano actual, que le brinda confianza por medio de las opiniones y consejos dentro de la seccion de

Tatiana Carion, 29 anos y 1hija comunidad.

Catalina Sanchéz, 30 aios, embarazada - 6 meses de gestacion Sentir tranquilidad en términos de su salud fisica y mental por los servicios prestados en la seccion de expertos y tener el servicio de profesionales 24/7 - 24 horas
al dia los 7 dias de la semana.

Madres que estan o han vivido procesos de gestacion, tienenun  Interfaz sencilla y amigable, que sea muy facil de utilizar durante toda la experiencia.

trabajo actualmente y tienen necesidades especificas en tomoa  Generar un ingreso a través de la venta de productos de maternidad en la seccidn de ventas.

su embarazo. Comentar tranquilamente en la comunidad su sentir y opinidn respecto a un tema relacionado con el proceso de embarazo.

Productos/Senvicos

Canales

gt esta opcion no la
i opte por desinstalarla, esta opcion ratifico mi decision de quedarme

: “Que chévere que se puedan seleccionar los interes, es como cuando creas la cuenta en apple music y
te hace preguntas de género y demas para que el algoritmo te arroje cosas que te puedan gustar*

. con esta app"“ Y
Pensamientos "No veo ningtin botdn que diga si ya vendimi articulo y adicional * “Acd deberia mostrar otros datos que permitan la personalizacion de la app, por ejemplo si estoy
podria minimizarse mi dasificado para poder visualizar los de las esperando dos bebés, fecha probable d‘e partoy demds

1 otras mamitas” : “No comprendo a que se refiere con privado

Calificacion 5 43
Habilitar un botdn que permita marcar el : Complementar el disefio con otros datos que sean significativos para la personalizacién de la

Conclusiones - dasificado como vendido y que tenga la opcion de ocultar para : app; se pueden generar categorias para que no sea un listado demasiado largo y tener una barra de
0portunidades : obtener una mayor visualizacién de los dlasificados de los otros + progreso o porcentaje de informacién diligenciada.

© usuarios, * Estado: Tener un tooltip - icono de informacion que guie al usuario y le explique que eso significa
oAl * que puede ser parte de la comunidad de manera anonima o no de acuerdo a lo que desee.

Nota: Elaboracion propia
Reporte De Segunda Iteracion

Tras el proceso de validacion con usuarias reales y el analisis detallado del Customer
Journey Map, se consolidé un conjunto de hallazgos y recomendaciones que evidenciaron
oportunidades clave de mejora en la propuesta de disefio. Para sistematizar esta informacion,
se elabord un reporte de segunda iteracion, el cual recoge los ajustes sugeridos en funcion de
las percepciones, expectativas y dificultades identificadas por las participantes.

Este reporte sirvié como insumo central para la toma de decisiones en la siguiente etapa
del proceso, orientando la evolucion del prototipo hacia una solucion mas alineada con las
necesidades reales de las usuarias. El documento incluye observaciones sobre cada modulo
de la aplicacion, asi como propuestas concretas para mejorar la usabilidad, accesibilidad,
navegacion y personalizacion de la experiencia.

El detalle completo del analisis puede consultarse en el Apéndice O. Reporte segunda

iteracion.
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Figura 14.

Resumen recomendaciones para proceso de segunda iteracion
Home - Pagina de inicio

i i

i i
Icono de ! y %
Notificaciones g !

@ . © B 2 fescsssssssssssssssssssssssssssassssssy
orony X 74 xg Recomendaciones

Faltan 12

Botdn activacién Nacimiento

| Reproducir XYY XXX

£sta semana Tamafo de
Bebé: Repollo . . .
Cards tipo scroll que permitan deslizar

al usuario y ver mas contenido

- -

Expertos Barra motor de busqueda de
profesionales con opcién de filtro

¢Qué profesional necesitas? o
Q fei =

Barbara Canon @ online
a5 «eE

i
.
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|
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Ginecéloga '
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(© 08.00am - 03.00am 4
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.
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.
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.
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i

Modo Online: Tendra al lado el icono de
“informacién” que al dar clic aparecera

un mensaje de explicacion Opcién de videollamada, llamada o chat en

linea, ya sea para contacto inmediato o
agendamiento

@

Opcidén de agendamiento que
permita ver disponibilidad




Comunidad

Comunidad

Categorias

Mamas primerizas

Tienda

ol -

Tienda

Barra motor de busqueda de
profesionales con opcién de filtro

¢Qué tema es de tu interés? [
Q =

Icono de lapiz que permita a los
usuarios crear categorias y adicional
adecuar la seccidn para que sean
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Opcidn de ocultar para
obtener una mayor
visualizacion de los
clasificados de los otros
usuarios

Botén que permite marcar
el clasificado como

ﬂ Barbara Canén
) tarie

visibles las otras categorias

existentes

$300.000

vendido

&)

Configuracion

Datos que sean significativos para
—— |a personalizacion de la app y por
categorias

Configuracién
Boton que habilite a un usuario
adicional que tenga acceso a toda la
informacion con el usuario principal

@ c<g U 32047068n

Gabriela Orozco =

Datos personales a

Gaby_oro@gmail.com

B® 29 afos

Datos embarazo v
Icono de informacion que guie al usuarioy le
explique que eso significa que puede ser
parte de la comunidad de manera anénima o
no de acuerdo a lo que desee.

Datos médicos ¥

Recent

Nota: Elaboracion propia

Evaluacion De USEvI

Como parte del proceso de validacion de la experiencia de usuario, se aplico el
instrumento USEvI (User Satisfaction Evaluation Instrument), previamente abordado en el
marco tedrico. Este instrumento permite evaluar la experiencia emocional de las usuarias,

abordando dimensiones como estimulacion, identificacion y evocacion. Su aplicacion se



72

enmarca dentro de la fase de testeo y tiene como objetivo verificar si la solucion digital
genera un impacto positivo desde la perspectiva subjetiva de sus usuarias (Aguirre, 2023).

La evaluacion se aplico a tres mujeres gestantes entre los 28 y 34 afios, residentes en
Bogota, con nivel educativo de pregrado y experiencia profesional activa. Se tratdé del mismo
grupo de participantes que previamente habia interactuado con el prototipo durante la fase de
entrevistas y analisis de experiencia, lo que permitio dar continuidad a la validacion y
complementar la informacidn obtenida con una medicidn estructurada.

Las participantes interactuaron con el prototipo y posteriormente diligenciaron el
formulario de evaluacion, el cual incluia items asociados a las dimensiones del modelo
USEVI. El formulario aplicado y los resultados consolidados se encuentran en los Apéndice K
y Apéndice P, que documentan tanto el instrumento utilizado como la sistematizacion del
estudio de caso.

e Dimension: Placer - Estimulacion
Se evalud el grado de emocion positiva generada por el prototipo. Las participantes
reportaron calificaciones altas (4 y 5 en una escala de 1 a 5), destacando la experiencia como
emocionante, especialmente por el contenido personalizado y la interaccion intuitiva. Esta
dimension evidenci6 una conexién emocional positiva con la solucion, reforzando su valor
percibido.
e Dimension: Placer - Identificacion
Esta categoria indago sobre el nivel de identificacion personal de las usuarias con el
producto. Las respuestas reflejaron una percepcion favorable en cuanto a la adecuacion del
prototipo a sus necesidades y la posibilidad de personalizacién. No obstante, una de las
participantes otorgd una puntuacion moderada (3) en relacion con el grado de emocion al ver
reflejada su identidad, lo cual sefiala un area de oportunidad para fortalecer el vinculo

simbolico con las usuarias.


https://www.zotero.org/google-docs/?mPj75T
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e Dimension: Placer - Evocacion
Se exploro si el prototipo evocaba sentimientos, recuerdos o significados relevantes.
Los resultados fueron mixtos: aunque dos participantes calificaron con 4, una expres6 una
intensidad menor (3), asociando la experiencia con emociones de nostalgia. Esto fue
interpretado como una respuesta ambivalente pero valida, al tratarse de una etapa sensible y
emocionalmente compleja como el embarazo.

Los datos recolectados se analizaron utilizando una plantilla estructurada que consolid6 las
respuestas por item, permitiendo una interpretacion global. La sistematizacion de estos
hallazgos puede consultarse en el Apéndice P. Resultados evaluacion USEvI - Formulario
usuarios, mientras que la presentacion grafica y narrativa del proceso se encuentra en el
Apéndice K. Presentacion estudio de caso instrumento USEVI.

En conclusion, la aplicacion del instrumento USEvVI aport6 evidencia empirica valiosa
sobre la experiencia subjetiva de las usuarias con el prototipo, fortaleciendo su validacion
emocional y funcional. Estos insumos se integrardn en la fase siguiente de ajustes y creacion
del prototipo de alta fidelidad.

Ajuste Y Creacion Prototipo De Alta Fidelidad

Tras el andlisis sistematico de los resultados obtenidos en la fase de testeo con usuarias
reales y la aplicacion del instrumento USEVI, se identificaron multiples oportunidades de
mejora para optimizar la experiencia de usuario. Esta retroalimentacion fundament6 la tercera
iteracion del disefio, orientada a consolidar un prototipo de alta fidelidad creado en la
herramienta Figma, que reflejard de forma mas precisa la interaccion esperada con el
producto final.

El disefo de esta nueva version respondié a las necesidades expresadas por las gestantes

durante las entrevistas, asi como a los hallazgos del Customer Journey Map y la evaluacion
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emocional. Se tomaron en cuenta tanto aspectos funcionales como emocionales, con el fin de
generar una solucion integral, efectiva y emocionalmente significativa.
A partir de estos insumos, se ajustaron las pantallas y componentes clave. Las mejoras
implementadas incluyen:
e Inclusion del icono y seccidon de notificaciones para alertas personalizadas.
e Incorporacidn de “cards” tipo scroll en la seccion de recomendaciones, para mayor
exploracion de contenido.
e Boton de activacion "Nacimiento", que detiene el conteo de semanas y actualiza los
contenidos segun la nueva etapa postnatal.
e Adicion de barra de busqueda con filtros en el modulo de expertos, facilitando el
acceso segun especialidad o disponibilidad.
e Agendamiento de citas médicas y opcion de contacto inmediato por videollamada,
llamada o chat.
e En la Comunidad, inclusion de iconos para crear nuevas categorias y visualizar otras
ya existentes.
e En la Tienda, boton para marcar productos como “vendidos”.
e En Configuracidn, se permite habilitar un usuario adicional, como pareja o cuidador,
con acceso a la misma cuenta.
e Personalizacion de la app mediante seleccion de datos y preferencias durante el
registro o en la configuracion posterior.
e Opciodn de perfil “Publico” o “Privado”, con explicacion contextual para fomentar la
autonomia y privacidad de la usuaria.
Estas modificaciones fueron disefiadas con el proposito de robustecer la solucion y alinear
mas estrechamente la experiencia ofrecida con las expectativas y necesidades detectadas

durante el proceso de investigacion y validacion.
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A continuacion, se presenta una vista general del prototipo de alta fidelidad construido en
Figma. Este disefio incluye la estructura de navegacion y los modulos clave de la aplicacion,
reflejando el estado actual de la propuesta tras la tercera iteracion.

Figura 14.

Vista general del prototipo de alta fidelidad - tercera iteracion
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Nota: Elaboracion propia

El prototipo completo puede consultarse en el siguiente enlace de Figma: prototipo de alta

fidelidad

Evolucion del prototipo

La construccion del prototipo se desarrolld en varias iteraciones que fueron incrementando
progresivamente el nivel de fidelidad. Inicialmente, se trabajo con wireframes en baja
fidelidad que definieron la arquitectura basica de la interfaz. Posteriormente, se pasé a
versiones de media fidelidad en Figma, donde se exploraron opciones de navegacion y
organizacion visual. Finalmente, la tercera iteracion correspondi6 a un prototipo de alta
fidelidad, también en Figma, que integr6 los elementos visuales finales, contenidos reales y
microinteracciones.

La Figura 15 muestra esta evolucion, evidenciando los cambios introducidos en cada
etapa, lo que permitioé consolidar una solucién mas completa y cercana a la experiencia final
de uso.

Figura 15.

Evolucion proceso de prototipado


https://www.figma.com/proto/gRrgsJA6omUn87WcWIrvkF/TFM_KKMoreno?node-id=1802-28477&node-type=canvas&t=d86w7iHEGO2lOgS7-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=1802%3A449&starting-point-node-id=1802%3A28534&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/gRrgsJA6omUn87WcWIrvkF/TFM_KKMoreno?node-id=1802-28477&node-type=canvas&t=d86w7iHEGO2lOgS7-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=1802%3A449&starting-point-node-id=1802%3A28534&show-proto-sidebar=1
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Evolucion proceso

Alta fidelidad 1

=< | Media fidelidad 2

Baja fidelidad 3

Wireframes 4

Nota: Elaboracion propia

Evaluacion Con Expertos

Con el proposito de obtener retroalimentacion desde distintas perspectivas, ademas de la
vision de las usuarias, que constituye el eje central del proyecto, se decidié complementar el
proceso de iteracion mediante una evaluacidn por parte de expertos en disefio de experiencia
de usuario. Esta evaluacion se realizo sobre la Gltima version del prototipo, con el fin de
enriquecer su disefio a través de una mirada critica y especializada, basada en criterios
consolidados de usabilidad.

La evaluacion se llevo a cabo mediante una herramienta basada en los diez principios
heuristicos de (Nielsen, 1994), originalmente formulados para entornos web, pero
ampliamente reconocidos como principios universales aplicables a cualquier interfaz digital,
incluidas las aplicaciones moviles, dada su naturaleza generalista y enfocada en problemas de
interaccion comunes (Kaplan, 2021), Esta herramienta fue adaptada al contexto de un
prototipo de media fidelidad y para ello, se disefié un Protocolo de evaluacion expertos

(Apéndice L), el cual incluia una introduccion al proyecto, acceso al prototipo de alta


https://www.zotero.org/google-docs/?2G7hIk
https://www.zotero.org/google-docs/?WVuG7V
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fidelidad, explicacion detallada de cada principio heuristico, la estructura del formulario de
evaluacion y el enlace al instrumento digital.

Asi mismo, se aplicé un Formulario de caracterizacion de evaluadores (Apéndice G) para
contextualizar el perfil de cada participante, su experiencia profesional, formacion académica
y familiaridad con herramientas de evaluacion heuristica.

La primera iteracion del instrumento fue aplicada a la ingeniera Angela Villamizar
(Apéndice E. Evaluacion Heuristica (Expertos)-Angela), quien no s6lo consigno sus
hallazgos en el formulario, sino que también brindd una valiosa retroalimentacion critica.
Uno de los principales aprendizajes fue que el instrumento, tal como se habia estructurado
inicialmente, generaba interpretaciones que asumian el prototipo como una solucién
completamente implementada, lo que podria sesgar los resultados si no se ajustaban los
criterios al nivel de fidelidad actual del proyecto. Gracias a esta observacion, el equipo
procedio a reformular las descripciones de los principios heuristicos, adaptandolos de forma
mas especifica al nivel de definicion del prototipo (Apéndice D. Evaluacion Heuristica
(Expertos) Version final).

Estos aprendizajes permitieron concluir que el instrumento requiere una version ajustada a
contextos de prototipado, en donde la fidelidad y el nivel de madurez del disefio condicionan
la aplicabilidad de ciertos principios heuristicos. Por ello, se avanzd en la actualizacion del
instrumento, estableciendo un formato mas adecuado para futuras aplicaciones en etapas
tempranas de desarrollo.

Aunque no fue posible aplicar nuevamente la version refinada en esta fase del proyecto, se
deja como aporte metodologico al campo de la experiencia de usuario en salud materna,
especialmente para procesos de disefio centrado en el usuario con enfoque iterativo. Esta
version final del instrumento queda disponible para futuras investigaciones o validaciones en

contextos similares.
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Conclusiones, Limitaciones Y Recomendaciones

Conclusiones

El proyecto Nueve Meses, Una Experiencia permitio explorar de manera profunda las
necesidades, percepciones y expectativas de las mujeres gestantes frente al uso de soluciones
tecnologicas durante el embarazo. La implementacion de la metodologia de Design Thinking
fue esencial para garantizar un proceso iterativo centrado en las usuarias, favoreciendo una
comprension integral de su experiencia.

A través de técnicas cualitativas como entrevistas a profundidad, estudios de campo, focus
group y mapa de empatia, se logré levantar un conocimiento detallado sobre los factores
emocionales, informativos y funcionales que influyen durante la etapa de gestacion. Estos
hallazgos orientaron la definicion de perfiles de usuarios, hipdtesis de disefio y la
construccion de wireframes, consolidando una base solida para las siguientes fases del
proyecto.

La fase de ideacion y prototipado evidencio el valor de la co-creacion, permitiendo
traducir las necesidades identificadas en propuestas tangibles que fueron refinadas a partir de
la validacion con usuarias reales. Las entrevistas semiestructuradas, el analisis mediante
Customer Journey Map y la aplicacion del instrumento USEvI permitieron obtener resultados
concretos: las usuarias reportaron una alta aceptacion del prototipo, satisfaccion con la
claridad de la informacion, facilidad de uso y una conexion emocional positiva. Estos
hallazgos confirmaron que la propuesta responde a las brechas identificadas en el
planteamiento del problema, aportando valor tanto funcional como emocional a la
experiencia de las gestantes.

Finalmente la participacion de una experta en usabilidad aport6 observaciones criticas
sobre la pertinencia del disefio en términos de usabilidad, evidenciando aspectos a fortalecer

relacionados con los principios de Control y libertad del usuario, Diagnosticar y recuperarse
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de errores, y Ayuda y documentacion, fundamentales para garantizar confianza y autonomia
en la etapa de embarazo. Aunque este analisis no fue desarrollado en profundidad dentro del
alcance del presente trabajo, si permiti6 identificar oportunidades de mejora y derivo en la
adaptacion del instrumento heuristico a un nivel adecuado para prototipos de media fidelidad.
Este ajuste constituye un aporte metodoldgico que queda disponible para futuras
investigaciones en UX y salud digital.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones se encuentra la muestra restringida, compuesta por
mujeres dentro de un rango de edad especifico y con acceso a tecnologia, lo que limito la
diversidad del analisis. A ello se suma la dificultad en el reclutamiento de participantes,
condicionada por factores de tiempo, privacidad y situaciones personales. Finalmente, no fue
posible incluir perfiles secundarios como parejas, médicos o cuidadores, lo cual restringi6 la
vision integral de actores que influyen en la experiencia de las gestantes.

Recomendaciones

A partir de los aprendizajes obtenidos durante la ejecucion del proyecto, se proponen las
siguientes recomendaciones para futuras investigaciones y desarrollos en el campo de la
experiencia de usuario en salud digital:

1. Priorizar la investigacidon con usuarias reales desde las etapas tempranas del proceso,
incorporando una variedad de técnicas cualitativas y cuantitativas que permitan
comprender tanto las dimensiones racionales como emocionales de la experiencia.
Esto contribuye a disefiar soluciones mds pertinentes y sensibles al contexto de uso.

2. Realizar prototipos de baja fidelidad como herramientas iniciales de exploracion y
materializacion de ideas, lo cual favorece procesos de iteracion temprana antes de
avanzar hacia versiones mas robustas. Esta estrategia optimiza recursos y mejora la

capacidad de ajustar el disefio a partir de hallazgos progresivos.
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Aplicar instrumentos de evaluacion acordes al nivel de fidelidad del prototipo, tal
como se evidencid en la experiencia con el instrumento heuristico aplicado. La
eleccion adecuada de técnicas y herramientas de analisis segun la etapa del proyecto
mejora la calidad de los resultados y fortalece el enfoque centrado en las usuarias.
Explorar esquemas de monetizacioén que no solo fortalezcan la sostenibilidad del
modelo de negocio, sino que también se integren a la experiencia de las usuarias,
ofreciendo valor adicional (por ejemplo, servicios premium, marketplace de expertos

o segmentacion personalizada).



83

Trabajo Futuro

El proyecto abre la puerta a nuevas oportunidades de exploracion y desarrollo. Entre ellas
se contemplan:

e Modulo para expertos: integrar perfiles profesionales de salud y bienestar de forma
segura, con opciones de contacto remoto y agenda personalizada.

e Perfil administrador: facilitar la gestion de contenido, comunidad y soporte desde una
vista centralizada que optimice el funcionamiento del sistema.

e Segmentacion inclusiva: ampliar la cobertura hacia poblaciones como madres
adolescentes, gestantes con discapacidades o residentes en zonas rurales, garantizando
accesibilidad y equidad en el acceso a la tecnologia.

e (Caracterizacion ampliada de la poblacion: robustecer el disefio mediante estudios con
muestras mas diversas, que incluyan variables sociodemograficas y contextuales.

En conclusion, Nueve Meses, Una Experiencia constituye un primer paso hacia el disefio
de soluciones digitales que, desde la perspectiva de la experiencia de usuario, acompaiien de

manera integral, empatica y significativa el proceso de gestacion.
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Nombres de bebés X X
Las comidas de mama (comidas y nutricion saludables - dieta del embarazo) X X X X
Acompaniamiento post embarazo (Bebé) X
Adquisicion de
productos y Lista de compras para el bebé X
servicios




Apps | Tiendas

Android

Calificacion Descargas Calificacion Descargas
Pregnancy+ 49 48 10M+
Amma - Pregnancy and Baby Tracker 4.8 47 10M+
Ovia Pregnancy Tracker 50 15M+ 48 ™M+
BabyCenter Pregnancy Tracker 49 400M+ 49 10M+
Pregnancy and Due Date Tracker 4.8 47 SM+




Apéndice B. Consentimiento
informado




Consideraciones Eticas y Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales

Le agradecemos su interés en participar en nuestro estudio sobre la evaluacion de la
satisfaccion del usuario en el contexto de Experiencia de usuario. Antes de que decida
participar, es importante informarle sobre algunas consideraciones éticas importantes
relacionadas con este estudio. Por favor, tdbmese un momento para leer la siguiente
informacion y no dude en consultar si algo no esta claro.

Consentimiento informado: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria.
Al aceptarla, se entendera que ha sido informado/a sobre el proposito del estudio, los
procedimientos a realizar, y los posibles beneficios o riesgos, los cuales son minimos.

Confidencialidad y privacidad: Todos los datos que se recopilen seran tratados de manera
estrictamente confidencial. Sus respuestas se trataran de manera anonima mediante codigos y
no se asociaran con su identidad. Esta informacion serd utilizada Ginicamente con fines de
investigacion, analisis estadistico y académicos, y no serd compartida con terceros sin su
consentimiento explicito.

Uso de datos: Autoriza a Karen Moreno Gémez y Kendra Moreno Goémez, estudiantes de la
Maestria en Experiencia de Usuario de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) y Universidad de Lleida - Escuela Politécnica Superior (EPS), asi como a terceros
involucrados en el desarrollo de esta investigacion, para recopilar, almacenar, usar, transferir
y tratar los datos personales suministrados.

Los datos podran ser utilizados con fines de contacto, gestion de comunicaciones
relacionadas con la investigacion, andlisis de resultados, envio de informacion relevante
sobre el estudio, asi como para fines estadisticos, administrativos y académicos. Esta
informacion sera almacenada en entornos seguros y no se hara publica ni se compartira con
terceros no autorizados.

Registro de la sesion: Como parte del estudio, es posible que se realicen grabaciones de
audio o video para facilitar el andlisis de la interaccion o la entrevista. Estas grabaciones
también seran tratadas con confidencialidad y utilizadas exclusivamente con fines
investigativos.

(Autoriza la grabacion de la conversacion y la recopilacion de la informacion de esta sesion?
L] Si L] No

Derechos del participante: Usted tiene el derecho de acceder a la informacién relacionada
con el estudio, hacer preguntas, expresar inquietudes y retirarse en cualquier momento sin
explicacion. Su participacion en este estudio es completamente voluntaria.



Nombre del participante:

Firma:




Apéndice C. Evaluacion
Heuristica - Soluciones en el
mercado



DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

0. No Aplica 0 no es necesario

1. No cumple con este criterio

2. Cumple con el criterio pero es deficiente

3. Cumple el criterio con lo minimo

4. Cumple en este criterio

5. Cumple y es una buena practica

Frecuencia
0 Sin frecuencia
1 Poco frecuente
3 Muy frecuente
Relevancia
10a15 Alta
5a9 Media
430 Baja

P Amma - Pregnancy | Ovia Pregnancy BabyCenter Pregnancy and Due
wnirieslblilhmealees Pregnancy and Baby Tracker Tracker Pregnancy Tracker Date Tracker
Tipo de Producto Evaluado Aplicaciones moviles
Evaluacion



EVALUACION HEURISTICA

1. Visil

lidad y estado del sistema

Cada accn u operacién en el sistema debe generar una respuesta
visual perceptible por el usuario

Si existe demoras en la respuesta del sistema al usuario se le debe
informar el progreso en la carga de la informacion

El sistema debe indicar el estado, etapa en el flujo, ubicacién (miga de
pan)y alternativas de accin en todo momento incluyendo la
navegacion

Los errores no se deben mostrar en ventanas modal que oculten parte
del estado del sistema

Promedio
2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real

El sistema usa iconos, imagenes y colores familiares para el usuario

El sistema utiliza un orden natural y I6gico para el ingreso de la
informacion y en el flujo de navegacion

Ellenguaje (palabras, frases y conceptos) es familiar para el usuario.

Promedio

3. Control y libertad del usuario

El sistema permite al usuario que pueda controlar el flujo o la
operaci6n que esta realizando (cancelar, deshacer, guardar, reanudar,
etc.)

El sistema debe solicitar confirmacion al usuario ante acciones que
tengan consecuencias radicales o negativas.

Es posible aumentar y disminuir el tamario de la letra

Promedio
4. Consistencia y estdndares

El sistema utiliza los elementos definidos en la marca, debe preservar
su consistencia, ubicacion y comportamiento de los elementos a lo
largo de todas las pantallas

Tiene consistencia en los textos (tamafios, colores, tipografia y
ubicacion), no usar mas de 4 tamaios ni mas 2 fuentes tipograficas
El uso de colores debe ser consistente usar maximo siete col
primarios y secundarios (Primary Accent)

Las dreas de navegacion superior, laterales, herramientas de
biisqueda y controles (botones, radio buttons, ..) siguen los
esténdares comunes de mercado.

entre

Lainformacion esta organizada y es mostrada de manera similar en
cada pantalla

Promedio

5. Prevencion de errores

El sistema previene que el usuario cometa algun error, se diferencian
las acciones primarias y secundarias. Son claras acciones que realizan
cada botén

El sistema muestra mensajes claros que indiquen qué informacién se
debe ingresar y las restricciones que se tienen (méx de caracteres,
tipo informacién a ingresar, etc.) y i son opcionales u obligatorios

Los campos para ingresar informacién deben contener ejemplos o
valores por defecto en los casos que sea necesario

Promedio
6. Reconocimiento mas que memoria

Es facil localizar informacién previamente encontrada

El sistema ayuda al usuario a reconocer lo que puede hacer, deberia
ser ficil para el usuario saber donde puede realizar una accién o
seleccion

El sistema usa términos, nombres de botones y conceptos en un
lenguaje familiar para el usuario. Se aconseja utilizar etiquetas para los
iconos.

Elsistema utiliza preguntas e instrucciones que acomparien
formularios y i n un lenguaj (in para el usuario con
Ja mayor simplezay claridad posible

La estructura, orden y dgica es familiar e intuitiva para los usuarios

Evaluacion  Frecuencia

500

1,00

4,00

000
2,50

500

500

500

450

100

500

500

467

500

500

500

500

500

3,00

000
175

300

3,00

300

3,00

300

100
167

300

300

3,00

300

3,00

23

3,00

Pregnancy+
Observacién

Cada accién en la aplicacién genera
una respuesta visual

No tiene encuenta este criterio. EI
sistema no indica si esté cargando o
si hay una demora en la carga de la

informacion
Si bien no muestra toda la ruta,
siempre en la parte superior
izquierda indica l2 seccion en donde
se encuentra (Calendario, semanal,
tamano)

No Aplica

El sistema usa iconos, imdgenes y
colores que ayudan a facltar las
acciones

€l sistema muestra un fiujo logico y
coherente

Las palabras, frases y conceptos
son familiares y comprensibles para
el usuario

La aplicacion permite deshacer
cambios sin eliminar la informacién
o historial del usuario
El sistema solicita confirmar pero
no aclara que los cambios pueden
ocasionar la pérdida de la
informacion
No se puede aumentar o disminuir
el tamaiio de la letra

Los elementos son consistentes
pues conservan su ubicacién y
comportamiento

Existen mas de 4 tamaios de letra

Es consistente con los colores
primarios y secundarios

Los elementos son familiares y
consistentes

La informacion es organizada pero
puede mejorar ya que no se

muestra de la misma manera en
todas las secciones

El sistema evita que el usuario
tenga que recurrir a la memoria

Cumple con este criterio

El sistema muestra una quia en los
campos, facilitando al usuario el
diligenciamiento

Es sencillo ubicar informacidn que
yase ha hallado con anterioridad

Cumple

El sistema emplea vocabulario
conocido

El sistema utiiza preguntas e
instrucciones simples

Cumple

/Amma - Pregnancy and Baby Tracker

Evaluacion = Frecuencia

4,00

4,80

4,00

000

500

4,80

500

500

500

500

500

450

340

300

000
235

300

200

100

2,00

3,00

300

300

300

300

300

300

Observacion

£n algunos modulos no existe
respuesta

Muestra cuando alguna operacidn se
encuentra en proceso

El sistema muestra la acci6n actual en
que se encuentra la operacion y
propone algunas alternativas de

opcion

No Aplica

El sistema cuenta con recursos
graficos que facilitan la interaccion
del usuario con la interfaz.

El sistema presenta una secuencia
Iégica y consistente

Ellenguaje utilizado es conocido y
accesible para el usuario

No cuenta con la opcién reanudar los
datos previamente ingresados

l sistema pide confirmacion para
efectuar cambios y alerta sobre
pérdida de datos

No es posible aumentar y disminuir el
tamaiio de la letra

Los elementos mantienen su
disposicion y funcionamiento de
manera uniforme y constante

Existen gran cantidad de colores

No hay mucha legibilidad debido a los
colores
Los elementos siguen los patrones y
estandares comunes usados en el
mercado

No existe una uniformidad frente los.
modulos o secciones en la app, todas
son diferentes

El sistema alerta i el usuario realiza
algo incorrecto

Cumple con este criterio

Los campos cuentan con ejemplos

s préctico encontrar la informacién
solicitada
La constante publicidad impide que el
usuario pueda navegar de una
manera répida y facil

El sistema utiliza términos
reconocibles

El sistema utiiza preguntas e
instrucciones simples

Es logica pero debe estar mejor
ordenada

Evaluacion  Frecuencia

500

100

450

000
263

500

500

500

3,00

33

500

500

500

500

500

Ovia Pregnancy Tracker

300

000
175

300

300

300

100
23

300

300

300

267

300

300

300

300

3,00

Observacion

Toda actividad llevada a cabo en la
aplicacion provoca una respuesta que
el usuario puede ver
No tiene encuenta este criterio. El
sistema no indica si esta cargando o si
hay una demora en la carga de la
informacién

Indica la situacion actual de la
operacién, especifica la fase del
proceso y ofrece una alternativa para
actuar.

No Aplica

El sistema incorpora elementos
visuales que ayudan a comprender las
acciones disponibles.

El sistema tiene un flujo ordenado y
consistente que failita la navegacion
del usuario

Ellenguaje del sistema es intuitivo y
facil de entender para el usuario

La aplicacion brinda la capacidad de
anular cambios sin borrar la
informacion o el historial del usuario.
El sistema exige confirmacion para
efectuar cambios y advierte sobre la
pérdida de informacion

No se puede incrementar i reducir el
tamario de la fuente

Los elementos se muestran
consistentes al mantener su
disposicién y comportamiento de
forma constante
Existe coherencia en los textos

Tiene un men que permite escojer los
colores

El disefio y la ubicacién de los
elementos es estandar

Cuenta con la informacion organizada,
sin embargo, se puede mejorar en sus
diferentes pantallas

No muestra ninguna alerta de error

Cumple con este riterio

Los campos que solicitan deben tener
ejemplos y no los maneja

s fécil ubicar informacién que se ha
encontrado previamente

Cumple

El sistema utiliza palabras familiares

El sistema utiiza preguntas e
instrucciones simples

Cumple

Evaluacion  Frecuencia

500

4,00

400

325

460

500

500

4,60

450

4,00

450

BabyCenter Pregnancy Tracker

300

300

300

000
225

300

300

300

100
233

300

280

300

300

300

300

Observacion

Todas las acciones que el usuario
realiza en a aplicacion tienen un
efecto visible

Muestra barra de progreso de carga

Indica en qué estado de la operacion
est3, indica la etapa del flujo y da
alternativa de accién

No Aplica

El sistema usa elementos visuales que
permiten que las acciones sean mas
intuitivas

El sistema es faci de sequir y
entender

Las palabras, frases y conceptos son
familiares y comprensibles para el
usuario

El sisterna permite deshacer y
reanudar cambios sin borrar el
historial

No cuenta con esa opcién la aplicacién

No es posible aumentar y disminir el
tamaiio de la letra

Los elementos son consistentes al
mantener su estructura y
funcionamiento

Los textos muestran congruencia
Maneja los colores adecuados se
cuenta con un disefio definido

Se puede mejorar este aspecto

La informacion esta organizada pero
cuando se selecciona alguna opcion
redirecciona a un sitio web

El sistema muestra alertas de error

Cumple con este criterio

El sistema proporciona instrucciones
visuales en los campos para hacer
mis faci para el usuario completarlos

La mayoria de lainformacién se
encuentra de manera facily répida

Aplica pero no en todos los casos.

El sistema utiliza lenguaje familiar

El sistema utiliza preguntas e
instrucciones simples, sin embargo,
puede utilizar un lenguaje mas
familiar

Eslogica pero debe estar mejor
ordenada

Evaluacion

500

100

2,00

000
2,00

500

500

500

100
367

500

500

500

500

450

5,00

300

41

500

500

500

500

Pregnancy and Due Date Tracker

Frecuencia

3,00

3,00

000
175

300

3,00

100
2,3

300

300

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

300

Observacion

Todas las acciones llevan a una respuesta

No tiene encuenta este criterio. El sistema

no indica si estd cargando o si hay una
demora enla carga de la informacion

No se ve una etapa de flujo en el sistema

No Aplica

Elsistema elementos y colores amigables

para el usuario

Presenta una secuencia ldgica, sin embargo

siempre arroja publicidad

Maneja un lenguaje adecuado y
comprensible

El sistema tiene la opcidn de deshacer,

cancelar y guardar, haciendo la advertencia

que se puede perder la informacién

Cuenta con esta opcion emite alertas sobre

pérdidad de informacion

No es posible aumentar y disminuir el
tamaiio de la letra

Los elementos que tiene la app mantienen
consistencia y ubicacién en sus diferentes

pantallas

Se maneja un balance en los textos y
colores

Maneja los colores adecuados

Se encuentra dentro de los estandares
comunes las dreas de navegacion

Cuenta con estructura la informacion
mostrada en el sistema

No muestra alerta previa al ingreso del
error, sin embargo al finalizar la accion
muestra [a alerta del error

Cumple con el criterio

No cuenta con ejemplos o guias

Es préctica y facil acceder a la informacion

Cumple

Maneja un lenguaje sencillo y practico

Cumple con el principio

Cumple




EVALUACION HEURISTICA

Promedio

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

El sistema permite copiar y pegar datos existentes o al menos
igenciar los formularios con | que sea posible.

Si es posible, debe permitir navegar entre los campos usando un

periférico diferente al mouse (como el teclado)

l sistema da opciones especializadas para usuarios de nivel avanzado

Es posible repetir una accidn ya realizada anteriormente de manera
sencilla

La informacion es corta, concisa y precisa
Existen espacios blancos o negativos para descansar la vista

El estilo debe ser consistente con un manual de identidad o de marca

La pantalla debe tener un titulo simple, corto, claro y distintivo. Los
titulos de los mens deben ser breves pero suficientes como para
comunicar su contenido.

Las fuentes son legibles y tienen un tamano adecuado
Las fuentes utilizan colores con suficiente contraste con el fondo

Promedio
9. Diagnosticar y recuperarse de errores

Los mensajes de error se deben expresar en un lenguaje claro

Los mensajes de error deben sugerir la causa del problema e indicar
qué accion debe realizar el usuario para corregir el error

Si el error es en un campo de entrada de datos el sistema deberia
posicionar el cursor en ese campo o resaltarlo de una manera eficiente
y notoria

Promedio

10. Ayuda y documentacion
La funcién de ayuda del ment debe ser visible, la ayuda debe estar en
un lenguaje para el usuario con orientacion a la meta (;qué puedo
hacer yo con esta funcionalidad?), debe ser descriptivo (¢para qué es
esta funcionalidad?) debe ser procedimental (¢cémo hago para hacer
esta tarea?)

El sistema facilita varias formas de contacto, preguntas frecuentes,

asistente virtual o atencion en linea en caso de necesitar soporte o
ayuda

El sistema ofrece ayudas contextualizadas en las paginas, para los
«campos de ingreso de datos.

La documentacion de ayuda sobre accesibilidad esta adaptada a las
necesidades del usuario

Promedio

500

500

500

500
500

500

100

400

300
400
358

100

1,00

100

125

3,00

1,00

300

300
23

3,00

100

200

200

200
200
2,00

100

100

100

100

100

100

100

100

1,00

Pregnancy+
Evaluacion  Frecuencia

Observacion

Cumple
Cuenta con un acceso premium que
permite nuevas funcionalidades

Cumple

Cumple
No cuenta con esta funcionalidad

Cumple el estilo

Existen varios tipos de letra

Hay mas de 4 tamarios

Cuenta con el contraste necesario
para navegar

No cumple con el principio
mencionado

No cumple con el principio
mencionado

No cumple con el principio
mencionado

No se visualiza la opcion de ayuda
solo existe soporte via e-mail

No cuenta con preguntas
frecuentes, asistente virtual

No en todas las pantallas ofrece
ayuda o soporte

No cumple porque no cuenta con

ment de accesibilidad y no tiene

opciones de adaptar la app a las
necesidades del usuario

Evaluacion  Frecuencia

/Amma - Pregnancy and Baby Tracker

380 | 280
300 300
450 300
500 300
41 3,00
400 300
100 100
380 200
400 300
400 300
300 200
330 | 23
100 100
500 300
400 300
33 23
500 300
280 300
450 300
100 100
33 250

Observacion

No permite copiar datos o textos.

Cuenta con acceso premium

Cumple

Si pero existe demasiada publicidad
que entorpece la navegacion

No cuenta con esa funcién
No es uniforme el concepto y estilo
delaapp
Los titulos manejan demasiadas
variaciones en los colores
Hay 4 tamanos

Demasiados colores

No cumple con el principio
mencionado

Cumple

Cumple

Cumple

No cuenta con soporte en linea, ni
asistente virtual, inicamente maneja
una base de preguntas frecuentes

Ofrece ayuda general por el fiujoy
por algunas funcionalidades més no
en todas las acciones
No cumple porque no cuenta con
ment de accesibilidad y no tiene
opciones de adaptar la app alas
necesidades del usuario

Evaluacion Frecuencia

5,00

500

500

461

500

100

500

500
500

500

4,33

500

500

300

4,33

380

Ovia Pregnancy Tracker
Observacién
3,00
300 Cumple
300 No cuenta on funciones
especializadas

300 Cumple
3,00
300 Cumple
100 No cuenta con esa funcion
300 Cumple
300 Cumple
300 Cumplen con el principio mencionado
300 Cumple
267 |
300 Cumple
300 Cumple

Muestra el error tnicamente cuando
300 se da en guardar la seleccion no es

previo

3,00
300 Cumple

Cuenta con preguntas frecuentes en
300 varias categorias y hay un chat de

soporte pero este no es en linea
Ofrece ayuda general por el flujo y por
300 algunas funcionalidades més no en
todas las acciones

El usuario tiene a opcion de escoger

300 los colores que va a usar en la
aplicacion

3,00

BabyCenter Pregnancy Tracker
Evaluacion  Frecuencia Observacion
448 | 29
500 300 Cumple
400 300 Nocuenta con funciones adicionales
500 300 Cumple
461 | 300
450 300 Cumpl pero tene portunicades de
mejora frente a las otras apps
100 100 No cuenta con esa funcion
300 300 Suestilo debe ser mas uniforme
500 300 Cumple
500 300 Cumple
4,80 400 Cumple
39 | 28 |
500 300 Cumple
500 3,00 Cumple
500 300 Cumple
5,00 3,00
500 300 Cumple
Unicamente cuenta con un modulo de
preguntas frecuentes y este no se
350 300 encuentra en la aplicacion
autométicamente reedirecciona a un
sitio web
Ofrece ayuda general por el flujoy
4,00 300 por algunas funcionalidades més no
en todas las acciones
No cumple porque no cuenta con
ment de accesibilidad y no tiene
100 100 pciones de adaptar la appalas
necesidades del usuario
338 | 250

Evaluacon Frecuendia
49 | 300
500 300
500 300
500 300
500 | 300
450 300
300 300
480 300
500 300
500 300
500 300
45 | 300
300 300
500 300
500 300
43 3,00
100 300
150 300
100 300
100 100
1w | 25

Pregnancy and Due Date Tracker

Observacion

Cumple porque permite realizar este tipo
de acciones

Cuenta con opciones avanzadas,
accediendo a contenido premium

Cumple

La informacién es precisa, perola
publicidad excesiva dafia a interaccién

Su interfaz es de fondo negro y este
permite ayudar a descansar la vista

Maneja un estilo acorde a su marca
Cumple

Cumple

Cumple

Cumple
Cumple con este criterio

Se visualiza cuando hay un dato errado y
emite mensaje de alerta

No cuenta con un mend completo de ayuda
que permita generar contacto de inmediato

Unicamente cuenta con una opcion de
contacto la cual redirige al correo
electronico Gnicamente

No ofrece ayuda en ninguna de sus
pantallas

No Cumple porque no habilita ningtn tipo
de menti que permita hacer modificaciones
de accesibilidad




Impacto del principio en la aplicacion

Amma - Pregnancy and BabyCenter Pregnancy Pregnancy and Due

Pregnancy+ Ovia Pregnancy Tracker

Baby Tracker Tracker Date Tracker
1. Visibilidad y estado del sistema
Cada accion u operacidn en el sistema debe generar una respuesta visual 1500 ALTA 13,60 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA
perceptible por el usuario
Si existe demoras en la respuesta d_e! sistema al usuario se le debe informar el 100 BAJA 1440 ALTA 100 BAJA 12,00 ALTA 100 BAJA
progreso en la carga de la informacion
El 5|stema debe mdlcar el estado, etapa en el flujo, ubicacion (mga de pan)y 12,00 ALTA 12,00 ALTA 13.50 ALTA 12,00 ALTA 600 MEDIA
alternativas de accién en todo momento incluyendo la navegacién
Los errores no se deben mostrar en ventanas modal que oculten parte del 000 BAJA 000 BAJA 000 BAJA 000 BAJA 000 BAJA
estado del sistema
P1. Visibilidad y estado del sistema 4,38 MEDIA 1,52 MEDIA 4,59 MEDIA 7,31 MEDIA 3,50 BAJA
2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real
El sistema usa iconos, imagenes y colores familiares para el usuario 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 13,80 ALTA 15,00 ALTA
El S|stema utiliza un orzljen natural y ldgico para el ingreso de la informacién y 15,00 ALTA 14,40 ALTA 15,00 ALTA 12,00 ALTA 12,00 ALTA
en el flujo de navegacion
Ellenguaje (palabras, frases y conceptos) es familiar para el usuario. 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA
P2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real 15,00 ALTA 14,8 ALTA 15,00 ALTA 13,60 ALTA 14,00 ALTA
3. Control y libertad del usuario
El S|stem_a permite al usuario que pueda controlar el flujo o la operacion que 14,40 ALTA 9,00 MEDIA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA
esta realizando (cancelar, deshacer, guardar, reanudar, etc..)
El sistema d_ebe so_Imtar conflrm_aqon al usuario ante acciones que tengan 4,50 MEDIA 10,00 ALTA 14,40 ALTA 9,00 MEDIA 15,00 ALTA
consecuencias radicales o negativas
Es posible aumentar y disminuir el tamano de la letra 1,00 BAJA 1,00 BAJA 1,00 BAJA 1,00 BAJA 1,00 BAJA
P3. Control y libertad del usuario 5,72 MEDIA 6,00 MEDIA 8,40 MEDIA 7,00 MEDIA 8,56 MEDIA
4. Consistencia y estandares
El sistema utiliza los elementos definidos en la marca, debe preservar su
consistencia, ubicacion y comportamiento de los elementos a lo largo de todas 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA
las pantallas
Tiene c9n5|stenC|a en los Fex’gos (tamanost coloreg tipografia y ubicacion), no 12,00 ALTA 13,50 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA
usar mas de 4 tamanos ni mas 2 fuentes tipograficas
El uso fje colores debg ser consistente usar maximo siete colores entre 15,00 ALTA 10,50 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA
primarios y secundarios (Primary Accent)
Las dreas de navegacion superior, laterales, herramientas de bisqueda y
controles (botones, radio buttons, ...) siguen los estandares comunes de 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 14,40 ALTA 15,00 ALTA
mercado.
;2 I;rgﬁ;mauon esta organizada y es mostrada de manera similar en cada 8,00 MEDIA 9,00 MEDIA 1350 ALTA 6,60 MEDIA 15,00 ALTA
P4. Consistencia y estandares 12,88 ALTA 12,60 ALTA 14,70 ALTA 13,20 ALTA 15,00 ALTA

5. Prevencion de errores



Impacto del principio en la aplicacion

Amma - Pregnancy and
Baby Tracker

BabyCenter Pregnancy Pregnancy and Due

Ovia Pregnancy Tracker Tracker Date Tracker

Pregnancy+

El sistema previene que el usuario cometa algtin error, se diferencian las

. o - . . , 15,00 ALTA 15,00 ALTA 4,00 BAJA 15,00 ALTA 13,50 ALTA
acciones primarias y secundarias. Son claras acciones que realizan cada boton

El sistema muestra mensajes claros que indiquen qué informacion se debe
ingresar y las restricciones que se tienen (max de caracteres, tipo informacion a 4,00 BAJA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA
ingresar, etc..) y si son opcionales u obligatorios

Los campos para ingresar informacion deben contener ejemplos o valores por

. 15,00 ALTA 15,00 ALTA 9,00 MEDIA 15,00 ALTA 9,00 MEDIA
defecto en los casos que sea necesario
P5. Prevencion de errores 10,89 ALTA 15,00 ALTA 8,89 MEDIA 15,00 ALTA 12,50 ALTA
6. Reconocimiento mas que memoria
Es facil localizar informacion previamente encontrada 15,00 ALTA 12,00 ALTA 15,00 ALTA 12,88 ALTA 14,40 ALTA
El sistema ayyda al usuario a reconocer lo que pueq,e hacer, dgl?erla ser facil 15,00 ALTA 2,00 BAJA 15,00 ALTA 13,50 ALTA 15,00 ALTA
para el usuario saber donde puede realizar una accion o seleccion
El si.sFema usa termin_os, nombres _de b.o_tones.y conceptos en un lenguaje 15,00 ALTA 13,50 ALTA 15,00 ALTA 14,40 ALTA 15,00 ALTA
familiar para el usuario. Se aconseja utilizar etiquetas para los iconos
El sistema utiliza preguntas e instrucciones que acompanien formularios y
operaciones con un lenguaje comdn para el usuario con la mayor simpleza y 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 12,00 ALTA 15,00 ALTA
claridad posible
La estructura, orden y Idgica es familiar e intuitiva para los usuarios 15,00 ALTA 13,50 ALTA 15,00 ALTA 13,50 ALTA 15,00 ALTA
P6. Reconocimiento mas que memoria 15,00 ALTA 10,64 ALTA 15,00 ALTA 13,26 ALTA 14,88 ALTA
7. Flexibilidad y eficiencia de uso
El sistema permite copiar y pegar datos existentes o al menos predligenciar los
formularios con los datos que sea posible.
Si es posible, debe permitir navegar entre los campos usando un periférico 5,00 MEDIA 3,00 MEDIA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA
diferente al mouse (como el teclado)
El sistema da opciones especializadas para usuarios de nivel avanzado 15,00 ALTA 13,50 ALTA 12,00 ALTA 12,00 ALTA 15,00 ALTA
Es posible repetir una accion ya realizada anteriormente de manera sencilla 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA
P7. Flexibilidad y eficiencia de uso 1,67 ALTA 12,5 ALTA 14,00 ALTA 14,00 ALTA 15,00 ALTA
8. Estética y disefio minimalista
La informacion es corta, concisa y precisa 15,00 ALTA 12,00 ALTA 15,00 ALTA 13,80 ALTA 13,50 ALTA
Existen espacios blancos o negativos para descansar la vista 1,00 BAJA 1,00 BAJA 1,00 BAJA 1,00 BAJA 9,00 MEDIA
El estilo debe ser consistente con un manual de identidad o de marca 9,00 MEDIA 7,60 MEDIA 15,00 ALTA 9,00 MEDIA 14,40 ALTA
La pantalla debe tener un titulo simple, corto, claro y distintivo. Los titulos de
los mentis deben ser breves pero suficientes como para comunicar su 8,00 MEDIA 12,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA
contenido.
Las fuentes son legibles y tienen un tamaiio adecuado 6,00 MEDIA 12,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA
Las fuentes utilizan colores con suficiente contraste con el fondo 8,00 MEDIA 6,00 MEDIA 15,00 ALTA 19,20 ALTA 15,00 ALTA
P8. Estética y disefio minimalista 117 MEDIA 1,70 MEDIA 1,56 ALTA 1,05 ALTA 13,65 ALTA

9. Diagnosticar y recuperarse de errores



Impacto del principio en la aplicacion

Amma - Pregnancy and BabyCenter Pregnancy Pregnancy and Due

Pregnancy+ Ovia Pregnancy Tracker

Baby Tracker Tracker Date Tracker
Los mensajes de error se deben expresar en un lenguaje claro 1,00 BAJA 1,00 BAJA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 9,00 MEDIA
Los mensajes de error deben sugerir la causa del problema e indicar qué accion 1,00 BAJA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA 15,00 ALTA
debe realizar el usuario para corregir el error
Si el error es en un campo de entrada de datos el sistema deberia posicionar el 1,00 BAJA 12,00 ALTA 9,00 MEDIA 15,00 ALTA 15,00 ALTA

cursor en ese campo o resaltarlo de una manera eficiente y notoria
P9. Diagnosticar y recuperarse de errores 1,00 BAJA 1,78 MEDIA 13,00 ALTA 15,00 ALTA 13,00 ALTA
10. Ayuda y documentacion

La funcion de ayuda del menti debe ser visible, la ayuda debe estar en un
lenguaje para el usuario con orientacion a la meta (;qué puedo hacer yo con

esta funcionalidad?), debe ser descriptivo (¢para qué es esta funcionalidad?) 1,00 Sl 15,00 LA 15,00 A 15,00 AL 3,00 Sl
debe ser procedimental (;cémo hago para hacer esta tarea?)

E! sistema faql_lj(a varias formas de contactg, preguntas frecuentes, asistente 1,00 BAJA 8,40 MEDIA 11,40 ALTA 10,50 ALTA 4,50 MEDIA
virtual o atencion en linea en caso de necesitar soporte o ayuda

!EI sistema ofrece ayudas contextualizadas en las paginas, para los campos de 2,00 BAJA 13,50 ALTA 12,00 ALTA 12,00 ALTA 3,00 BAJA
ingreso de datos

La documentacion de ayuda sobre accesibilidad esta adaptada a las 1,00 BAJA 1,00 BAJA 9,00 MEDIA 1,00 BAJA 1,00 BAJA

necesidades del usuario
P10. Ayuda y documentacién 1,25 BAJA 8,31 MEDIA 1,85 ALTA 8,44 MEDIA 2,81 BAJA



RESULTADOS GENERALES
== PREGNANCY+ == AMMA

P.1
= BABYCENTER == DATE TRACKER

P.4
Amma - BabyCenter Preanancv and
Principio Heuristico Pregnancy+ Pregnancy and Pregnancy Due %a te 'I"Ir acker Promedio
Baby Tracker Tracker
1. Visibilidad y estado del sistema P1 438 752 4,59 731 3,50 5,46




2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real |P.2 15,00 14,8 15,00 13,60 14,00 14,48
3. Control y libertad del usuario P3 572 6,00 8,40 7,00 8,56 114

4. Consistencia y estdndares P.4 12,88 12,60 14,70 13,20 15,00 13,68
5. Prevencidn de errores P.5 10,89 15,00 8,89 15,00 12,50 12,46
6. Reconocimiento mas que memoria P.6 15,00 10,64 15,00 13,26 14,88 13,76
7. Flexibilidad v eficiencia de uso p7 1,67 12,5 14,00 14,00 15,00 13,43
8. Estética y diseno minimalista P.8 717 770 1,56 1,05 13,65 10,22
9. Diagnosticar y recuperarse de errores P9 1,00 778 13,00 15,00 13,00 9,96
10. Ayuda y documentacion P10 1,25 8,31 1,85 844 2,81 6,53

Promedio 8,49 10,29 1,70 1,79 1,29
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DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

0. No Aplica 0 no es necesario

1. No cumple con este criterio

2. Cumple con el criterio pero es deficiente

3. Cumple el criterio con lo minimo

4. Cumple en este criterio

5. Cumple y es una buena practica

Frecuencia
0 Sin frecuencia
1 Poco frecuente
3 Muy frecuente
Relevancia
10a15 Alta
5a9 Media
430 Baja

Nombre de los expertos Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Tipo de Producto Evaluado Cuna
Evaluacion



EVALUACION HEURISTICA

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Evaluacion  Frecuencia Observacién Evaluacion  Frecuencia Observacion Evaluacion  Frecuencia Observacién Evaluacion  Frecuencia Observacion Evaluacion = Frecuencia Observacion
1. Visibilidad y estado del sistema
El sistema muestra de forma clara el estado o etapa en la que se 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
encuentra el usuario dentro del flujo de navegacion ! ' ! ’ ’ ’ " ’ ’ !
Cada accién realizada genera una respuesta visual inmediata que 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
informa sobre su éxito o progreso ! ' ¥ ' ' ’ ' ’ y ¥
La navegacién incluye indicadores visibles de ubicacién, como migas 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
de pan, pasos de procesos o titulos de pantalla consistentes ! " ! " " " ! " " !
Promedio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real
Ellenguaje utilizado es comprensible para el usuario, empleando
palabras, iconos y simbolos failiares 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
La secuencia de pantallas y operaciones sigue un orden lgico y 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
natural, alineado con expectativas del mundo real ! ' ! ’ ' y ' ’ y !
Los elementos visuales, como iconos e imdgenes, representan 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
conceptos de manera intuitiva para el publico objetivo ! ' ! ’ ' ’ ' ’ "’ !
Promedio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Control y libertad del usuario
El disefio permite al usuario cancelar, retroceder o corregir acciones de
nanera visile y sendill 000 000 0,00 000 000 000 0,00 000 000 0,00
Ante acciones potencialmente irreversibles, se solicita confirmacion 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
antes de continuar ! ) ! ) ) ’ ) ) ’ !
Promedio 0,00 0,00 000 | 000 000 | o000 | 000 | 000 000 | 000
4, Consistencia y estindares
El disefio mantiene uniformidad en el estilo visual: tipografias, colores,
iconos y elementos de navegacién se presentan de manera 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
consistente en todas las pantallas
Los controles de navegacion, busqueda y seleccion respetan 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
convenciones de uso comunes en aplicaciones maviles similares ' " N ’ 8 4 . o 2 A
La organizacion de la informacién y las acciones sigue patrones 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
predecibles y consistentes a lo largo de la aplicacion ! ' ! ’ ' y " ’ ’ !
Promedio 0,00 0,00 000 | 000 000 | o000 | 000 | o000 000 | o000 |
5. Prevencion de errores
Las acciones principales y secundarias son diferenciadas visualmente 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
para evitar errores de seleccion ! ' ¥ ’ ' y ' ’ y ¥
Se presentan mensajes preventivos o nstrucciones daras en campos | o0 000 000 000 000 000 000 000 000 000
de entrada para minimizar errores de ingreso
El d_lseno minimiza la posl_b\l\dad de cometerer:orej ofreciendo 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
pciones seq por defect necesario
Promedio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Reconocimiento mas que memoria
Las 0pci0ne§, funciones y ccr!(m\es son vw’s\’ble; y accesibles, evitando 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
que el usuario deba recordar informacion previa
Se utiizan etiquetas caras en botones, iconos y formularios para 000 000 000 . . 000 000 . 000 000
facilitar el reconocimiento inmediato
Laest‘mctufaynavegadon general son familiares e intuitivas para los 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
usuarios objetivo
Promedio 000 | 000 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 000 |
7. Flexibilidad y eficiencia de uso
ot e d i
El prototip P G, ofundones | 000 000 000 000 000 000 000 000 000
que optimicen el flujo para usuarios recurrentes
Se permite la sencilade 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
ingresada o seleccionada
Se adaptan opciones que _atienden tan_n? a qsuarius principiantes como 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
a usuarios avanzados, mejorando la eficiencia general
Promedio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Estética y disefio minimalista
La informacion es corta, concisa y precisa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lainterfaz Presenta unimmentg lainformacion necesaria en cada 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
pantalla, evitando sobrecarga visual
Se emplear_\ gspacins en blar_\m ade_cu_adas para mejorar la legibilidad y 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
concentracién en los contenidos principales
La pantalla debe tener un titulo simple, corto, claro y distintivo. Los
titulos de los ments deben ser breves pero suficientes como para 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00
comunicar su contenido
Las fuentes son legibles y tienen un tamafio adecuado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Las fuentes utilizan colores con suficiente contraste con el fondo 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 000
Promedio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 | 000 0,00 0,00
9. Diagnosticar y recuperarse de errores
Los rr},ensaies de error son claros, comprensibles y orientados a la 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
solucion del problema
Lu§ mepsaies de error deben sug_er'\r la causa QEI problema e indicar 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
qué accién debe realizar el usuario para corregir el error
d d los campos o areas dond
o em;r manera visual el 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Promedio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10. Ayuda y documentacion




EVALUACION HEURISTICA

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Evaluadon _ Frecuencia Observacion Evaluadion  Frecuendia Observacién Evaluacion  Frecuencia Observacion Evaluacion  Frecuencia Observacion Evaluacion  Frecuencia Observacién
El prototipo incluye accesos visibles a ayuda, soporte o guias para 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
completar tareas especificas
ud: i DI mplej
So G S o0 P | 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
orientadas a faciitar la interaccign
Promedio 000 | 000 000 | 000 0,00 0,00 000 | 000 000 | o000 |




Impacto del principio en la aplicacion

1. Visibilidad y estado del sistema

Cada accion u operacion en el sistema debe generar una respuesta visual
perceptible por el usuario

Si existe demoras en la respuesta del sistema al usuario se le debe informar el
progreso en la carga de la informacion

El sistema debe indicar el estado, etapa en el flujo, ubicacion (miga de pan) y
alternativas de accion en todo momento incluyendo la navegacion

Los errores no se deben mostrar en ventanas modal que oculten parte del
estado del sistema

P1. Visibilidad y estado del sistema
2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real
El sistema usa iconos, imagenes y colores familiares para el usuario

El sistema utiliza un orden natural y ldgico para el ingreso de la informacion y
en el flujo de navegacion

Ellenguaje (palabras, frases y conceptos) es familiar para el usuario.
P2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real
3. Control y libertad del usuario

El sistema permite al usuario que pueda controlar el flujo o la operacion que
esta realizando (cancelar, deshacer, guardar, reanudar, etc..)

El sistema debe solicitar confirmacion al usuario ante acciones que tengan
consecuencias radicales o negativas

Es posible aumentar y disminuir el tamano de la letra
P3. Control y libertad del usuario
4. Consistencia y estandares

El sistema utiliza los elementos definidos en la marca, debe preservar su
consistencia, ubicacion y comportamiento de los elementos a lo largo de todas
las pantallas

Tiene consistencia en los textos (tamarios, colores, tipografia y ubicacion), no
usar mas de 4 tamaiios ni mas 2 fuentes tipograficas

El uso de colores debe ser consistente usar maximo siete colores entre
primarios y secundarios (Primary Accent)

Las dreas de navegacion superior, laterales, herramientas de busqueda y
controles (botones, radio buttons, ...) siguen los estandares comunes de
mercado.

La informacion esta organizada y es mostrada de manera similar en cada
pantalla

P4. Consistencia y estandares
5. Prevencion de errores

Experto 1
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
0,00 BAJA

Experto 2

0,00
0,00
0,00

#REF!
0

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

#REF!
0,00

0,00

0,00

0,00

#REF!

#REF!

0,00

BAJA

BAJA

BAJA

#REF!
BAJA

BAJA
BAJA

BAJA
BAJA

BAJA

BAJA

#REF!
BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

#REF!

#REF!
BAJA

Experto 3
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Experto 4
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Experto 5
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Impacto del principio en la aplicacion

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

El glstema previene que el usuario cometa alguq error, se d|ferenC|an las , 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
acciones primarias y secundarias. Son claras acciones que realizan cada boton

El sistema muestra mensajes claros que indiquen qué informacion se debe
ingresar y las restricciones que se tienen (max de caracteres, tipo informacion a 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA

ingresar, etc..) y si son opcionales u obligatorios
Los campos para ingresar informacion deben contener ejemplos o valores por

; 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
defecto en los casos que sea necesario
P5. Prevencion de errores 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
6. Reconocimiento mds que memoria
Es facil localizar informacion previamente encontrada 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
El sistema ay_uda al usuario a reconocer lo que puefjle hacer, de.t,)erla ser facil 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
para el usuario saber dénde puede realizar una accion o seleccion
El S|§fcema usa termlnps, nombres ‘de bioitones~y conceptos en un lenguaje 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
familiar para el usuario. Se aconseja utilizar etiquetas para los iconos
El sistema utiliza preguntas e instrucciones que acompanen formularios y
operaciones con un lenguaje comdn para el usuario con la mayor simpleza y #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!
claridad posible
La estructura, orden y Idgica es familiar e intuitiva para los usuarios #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!
P6. Reconocimiento mas que memoria 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
7. Flexibilidad y eficiencia de uso
El sistema permite copiar y pegar datos existentes o al menos predligenciar los
fqrmular_los con los dato; Que sea posible. o 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
Si es posible, debe permitir navegar entre los campos usando un periférico
diferente al mouse (como el teclado)
El sistema da opciones especializadas para usuarios de nivel avanzado 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
Es posible repetir una accion ya realizada anteriormente de manera sencilla 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
P7. Flexibilidad y eficiencia de uso 0,00 BAJA 0 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
8. Estética y disefio minimalista
La informacion es corta, concisa y precisa 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
Existen espacios blancos o negativos para descansar la vista 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
El estilo debe ser consistente con un manual de identidad o de marca 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
La pantalla debe tener un titulo simple, corto, claro y distintivo. Los titulos de
los mentis deben ser breves pero suficientes como para comunicar su 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
contenido.
Las fuentes son legibles y tienen un tamano adecuado 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
Las fuentes utilizan colores con suficiente contraste con el fondo 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
P8. Estética y disefio minimalista 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA

9. Diagnosticar y recuperarse de errores
Los mensajes de error se deben expresar en un lenguaje claro 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA



Impacto del principio en la aplicacion

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Los mensajes de error deben sugerir la causa del problema e indicar qué accion 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
debe realizar el usuario para corregir el error
Si el error es en un campo de entrada de datos el sistema deberla_ posicionar el 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
cursor en ese campo o resaltarlo de una manera eficiente y notoria
P9. Diagnosticar y recuperarse de errores 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
10. Ayuda y documentacion
La funcién de ayuda del ment debe ser visible, la ayuda debe estar en un
lenguaje para el usuario con orientacion a la meta (;qué puedo hacer yo con
esta funcionalidad?), debe ser descriptivo (¢para qué es esta funcionalidad?) 0,00 sl 0,00 sk 0,00 BAJA 0,00 sk 0,00 sk
debe ser procedimental (;cémo hago para hacer esta tarea?)
E! sistema faql.lj(a varias formas de contactg, preguntas frecuentes, asistente 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA
virtual o atencidn en linea en caso de necesitar soporte o ayuda
!EI sistema ofrece ayudas contextualizadas en las paginas, para los campos de #REF! #REF! #REF! #REF! 4REF! #REF! #REF! #REF! #REF! REF!
ingreso de datos
La documentacion de ayuda sobre accesibilidad esta adaptada a las 4REF! 4REF! #REF! 4REF! 4REF! #REF! #REF! #REF! #REF! 4REF!

necesidades del usuario
P10. Ayuda y documentacién 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA 0,00 BAJA



RESULTADOS GENERALES P.1
== Experto1 == Experto?2 == Experto4 wm éx%erto 5
P.2
0,5
0,0
P.10
P.9 P.4
P.8 P.5
P.7 P.6

Principio Heuristico Experto 1 Experto 2 Experto 4 Experto 5 Promedio
1. Visibilidad y estado del sistema P1 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Coincidencia entre el sistemay el mundo real  |P.2 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Control y libertad del usuario P3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




4, Consistencia y estandares P4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Prevencion de errores P5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Reconocimiento mas que memoria P.6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Flexibilidad v eficiencia de uso p7 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Estética y diseno minimalista P.8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9. Diagnosticar y recuperarse de errores P9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10. Ayuda y documentacion P10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Promedio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




EVALUACION
HEURISTICA




DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

Nombre de los expertos Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Tipo de Producto Evaluado Cuna
Evaluacion

0. No Aplica 0 no es necesario

1. No cumple con este criterio

2. Cumple con el criterio pero es deficiente
3. Cumple el criterio con lo minimo

4. Cumple en este criterio

5. Cumple y es una buena practica

Frecuencia
0 Sin frecuencia
1 Poco frecuente
3 Muy frecuente
Relevancia
10a15 Alta
5a9 Media
430 Baja




EVALUACION HEURISTICA

1 ilidad y estado del sistema

El sistema muestra de forma clara el estado o etapa en la que se
encuentra el usuario dentro del flujo de navegacion

(Cada accion realizada genera una respuesta visual inmediata que
informa sobre su éxito o progreso

La navegacion incluye indicadores visibles de ubicacion, como migas.
de pan, pasos de procesos o titulos de pantalla consistentes
Promedio

2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real

Ellenguaje utilizado es comprensible para el usuario, empleando
palabras, iconos y simbolos familiares

La secuencia de pantallas y operaciones sigue un orden [dgicoy
natural, alineado con expectativas del mundo real

Los elementos visuales, como iconos e imgenes, representan
conceptos de manera intuitiva para el publico objetivo

Promedio
3. Control y libertad del usuario

El disefio permite al usuario cancelar, retroceder o corregir acciones de
manera visible y sencilla

Ante acciones potencialmente irreversibles, se solicita confirmacion
antes de continuar

Promedio

4. Consistencia y estindares

El disefio mantiene uniformidad en el estilo visual: tipografias, colores,
iconos y elementos de navegacién se presentan de manera
consistente en todas las pantallas

Los controles de navegacion, bisqueda y seleccion respetan
convenciones de uso comunes en aplicaciones maviles similares

La organizacion de la informacién y las acciones sigue patrones
predecibles y consistentes a lo largo de la aplicacion

Promedio

5. Prevencion de errores

Las acciones principales y secundarias son diferenciadas visualmente
para evitar errores de seleccion

Se presentan mensajes preventivos o instrucciones daras en campos
de entrada para minimizar errores de ingreso

El disefio minimiza la posibilidad de cometer errores ofreciendo
i i por defecto dond necesario

pciones segt
Promedio

6. Reconocimiento mas que memoria

Las opciones, funciones y controles son visibles y accesibles, evitando
que el usuario deba recordar informacion previa

Se utilizan etiquetas claras en botones, iconos y formularios para
fadilitar el reconocimiento inmediato

La estructura y navegacion general son familiares e intuitivas para los
usuarios objetivo

Promedio

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

El prototipo contempl directos,

que optimicen el flujo para usuarios recurrentes
Se permite la ion sencilla deii ol
ingresada o seleccionada

o funciones

Se adaptan opciones que atienden tanto a usuarios principiantes como
a usuarios avanzados, mejorando la eficiencia general

Promedio

8. Estética y disefio minimalista

La informacion es corta, concisa y precisa

Lainterfaz presenta tinicamente la informacion necesaria en cada
pantalla, evitando sobrecarga visual

Se emplean espacios en blanco adecuados para mejorar a legibilidad y
concentracién en los contenidos principales

La pantalla debe tener un titulo simple, corto, claro y distintivo. Los
titulos de los ments deben ser breves pero suficientes como para
comunicar su contenido

Las fuentes son legibles y tienen un tamario adecuado

Evaluacion = Frecuencia

500 300
500 300
500 300
500 3,00
300 200
500 300
500 300
433 261
200 200
200 200
2,00 2,00
500 300
500 300
500 300
500 | 300
500 300
100 200
100 200
23 23
400 200
500 300
400 200
a3 | 23
500 300
100 100
100 300
23 | 23
500 300
500 300
500 300
500 300
500 300

Experto
Observacién

En una de las pantallas "salud

Algunos iconos como el de las
mamés no tiene mucha relacién con
el contexto.

Es importante que se genere algin
didlogo antes de la reserva de la
cita para poder retroceder la accion,
ya que se hace automaticamente al
dar un dlic en agendar. Seria
conveniente también antes de
llamar al experto preguntar si es lo
que se busca. También hay
acciones que faftan por
implementar por lo que no se sabe
c6mo funcionaran, por ejemplo el
cerrar sesion o anunciar a llegada
del bebé, o para activar el SOS.

porlo anterior

No vi la opcion porque no esta
implementada pero serfa adecuado
ver el comportamiento del llenado

del formulario inicial para
registrarse.

por lo anterior

Hay categorias como la de
"mamas" que es realmente un
enlace a comunidad. Esperaria otras
funciones. Esto puede ser confuso
de recordar.

faltaria ver el formulario

Por lo anterior

No puedo validar esto

No se tiene en cuenta al usuario
expertoya que no se brindan
opciones de personalizacion.

Evaluacion = Frecuencia

000 000
000 000
000 000
0,00 0,00
000 000
000 000
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
000 | 000
000 000
000 000
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 000
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
000 000
000 | 000
000 000
000 000
000 000
0,00 0,00
0,00 0,00
000 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

Experto2

Observacion

Evaluacion = Frecuencia

0,00 0,00
000 000
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 000
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 000
0,00 000
0,00 0,00
0,00 000
0,00 000
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,0 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
000 0,00
0,00 000
000 | 000
0,00 000
0,00 000
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 000
0,0 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

Experto3

Observacién

Evaluacion  Frecuencia

0,00 0,0
000 000
0,00 0,00
0,00 0,00
000 000
0,00 0,00
0,00 0,0
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
000 | 000
0,00 0,00
0,00 000
0,00 0,0
0,00 0,00
0,00 0,0
0,00 0,00
0,00 0,0
0,00 0,00
0,00 0,0
0,00 0,0
0,00 0,0
000 | 000
000 000
0,00 0,00
000 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,0
0,00 0,00
0,00 0,00

Experto 4

Observacién

Evaluacion

000
0,00

000
0,00

0,00

0,00
0,00

000

000
000

Frecuencia

000
0,00

000
000

0,00

0,00
0,00

0,00

000
000

Experto 5

Observacion




EVALUACION HEURISTICA

Las fuentes utilizan colores con suficiente contraste con el fondo

Promedio

9. Diagnosticar y recuperarse de errores

Los mensajes de error son claros, comprensibles y orientados a la
solucion del problema

Los mensajes de error deben sugerir la causa del problema e indicar
qué accion debe realizar el usuario para corregir el error

Se destacan de manera visual los campos o dreas donde se presenta
unerror

Promedio

10. Ayuda y documentacion

l prototipo incluye accesos visibles a ayuda, soporte o guias para
completar tareas especificas

Se ofrecen ayuda en formularios o procesos complej
orientadas a faciltar la interaccion
Promedio

Evaluacion  Frecuencia

300 100
461 | 267
100 100
100 100
100 100
1,00 1,00
100 000
100 000
100 | o000

Experto1
Observacién
No se ha tenido en cuenta un buen
contraste en el agendamiento de
citas en la parte de las fechas y
horas. Usar una calculadora de
contraste. Igualmente en la cara del
registro de sintomas.

No se haimplementado las
funciones para poder hacer esa
validacion.

No se han implementado varias
pantallas en donde esto puede ser
visible, y tampoco se presenta una

opcion de ayuda. En este tipo de

sistemas recomiendo el uso de
procesos de onboarding o tutoriales
de incio.

por lo anterior

Evaluacion = Frecuencia

000 000
0,00 000
000 000
000 000
000 000
000 0,00
000 000
000 000
000 | o000

Experto2

Observacion

Evaluacion = Frecuencia

000 000
000 0,00
000 000
000 000
000 000
0,00 0,00
000 000
000 000
000 | o000

Experto 3

Observacién

Evaluacion  Frecuencia

000 000
0,00 0,00
000 000
000 000
000 000
000 0,00
000 000
000 000
000 | o000

Experto 4

Observacién

Evaluacion  Frecuencia

000 000
000 000
000 000
000 000
000 000
0,00 0,00
000 000
000 000

000 | o000

Experto 5

Observacion




Impacto del principio en la aplicacion

1. Visibilidad y estado del sistema

Cada accion u operacion en el sistema debe generar una respuesta visual
perceptible por el usuario

Si existe demoras en la respuesta del sistema al usuario se le debe informar el
progreso en la carga de la informacion

El sistema debe indicar el estado, etapa en el flujo, ubicacion (miga de pan) y
alternativas de accién en todo momento incluyendo la navegacién

Los errores no se deben mostrar en ventanas modal que oculten parte del
estado del sistema

P1. Visibilidad y estado del sistema

2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real

El sistema usa iconos, imagenes y colores familiares para el usuario

El sistema utiliza un orden natural y ldgico para el ingreso de la informacion y
en el flujo de navegacion

Ellenguaje (palabras, frases y conceptos) es familiar para el usuario.

P2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real

3. Control y libertad del usuario

El sistema permite al usuario que pueda controlar el flujo o la operacion que
esta realizando (cancelar, deshacer, guardar, reanudar, etc..)

El sistema debe solicitar confirmacion al usuario ante acciones que tengan
consecuencias radicales o negativas

Es posible aumentar y disminuir el tamano de la letra

P3. Control y libertad del usuario

4. Consistencia y estandares

El sistema utiliza los elementos definidos en la marca, debe preservar su
consistencia, ubicacion y comportamiento de los elementos a lo largo de todas
las pantallas

Tiene consistencia en los textos (tamafios, colores, tipografia y ubicacion), no
usar mas de 4 tamanos ni mas 2 fuentes tipograficas

El uso de colores debe ser consistente usar maximo siete colores entre
primarios y secundarios (Primary Accent)

Las dreas de navegacion superior, laterales, herramientas de bisqueda y
controles (botones, radio buttons, ...) siguen los estandares comunes de
mercado.

La informacion esta organizada y es mostrada de manera similar en cada
pantalla

P4. Consistencia y estandares

5. Prevencion de errores

El sistema previene que el usuario cometa algtn error, se diferencian las
acciones primarias y secundarias. Son claras acciones que realizan cada boton

Experto 1

15,00 ALTA
15,00 ALTA
15,00 ALTA
#REF! #REF!
15,00 ALTA
6,00 MEDIA
15,00 ALTA
15,00 ALTA
1,56 ALTA
4,00 BAJA

4,00 BAJA

#REF! #REF!
4,00 BAJA

15,00 ALTA
15,00 ALTA
15,00 ALTA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
15,00 ALTA
15,00 ALTA

Experto 2

0,00
0,00
0,00
#REF!

0

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

#REF!
0,00

0,00

0,00

0,00
#REF!

#REF!
0,00

0,00

BAJA
BAJA
BAJA
#REF!

BAJA

BAJA
BAJA

BAJA
BAJA

BAJA

BAJA

#REF!
BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

#REF!

#REF!
BAJA

BAJA

Experto 3
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA

Experto 4
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA

Experto 5
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA



Impacto del principio en la aplicacion

El sistema muestra mensajes claros que indiquen qué informacion se debe
ingresar y las restricciones que se tienen (max de caracteres, tipo informacion a
ingresar, etc..) y si son opcionales u obligatorios

Los campos para ingresar informacion deben contener ejemplos o valores por
defecto en los casos que sea necesario

P5. Prevencion de errores

6. Reconocimiento mds que memoria

Es facil localizar informacion previamente encontrada

El sistema ayuda al usuario a reconocer lo que puede hacer, deberia ser fcil
para el usuario saber donde puede realizar una accion o seleccion

El sistema usa términos, nombres de botones y conceptos en un lenguaje
familiar para el usuario. Se aconseja utilizar etiquetas para los iconos

El sistema utiliza preguntas e instrucciones que acompanen formularios y
operaciones con un lenguaje comdn para el usuario con la mayor simpleza y
claridad posible

La estructura, orden y Idgica es familiar e intuitiva para los usuarios

P6. Reconocimiento mas que memoria

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

El sistema permite copiar y pegar datos existentes o al menos predligenciar los
formularios con los datos que sea posible.

Si es posible, debe permitir navegar entre los campos usando un periférico
diferente al mouse (como el teclado)

El sistema da opciones especializadas para usuarios de nivel avanzado

Es posible repetir una accion ya realizada anteriormente de manera sencilla
P7. Flexibilidad y eficiencia de uso

8. Estética y disefio minimalista

La informacion es corta, concisa y precisa

Existen espacios blancos o negativos para descansar la vista

El estilo debe ser consistente con un manual de identidad o de marca

La pantalla debe tener un titulo simple, corto, claro y distintivo. Los titulos de

los menus deben ser breves pero suficientes como para comunicar su
contenido.

Las fuentes son legibles y tienen un tamaiio adecuado

Las fuentes utilizan colores con suficiente contraste con el fondo
P8. Estética y disefio minimalista

9. Diagnosticar y recuperarse de errores

Los mensajes de error se deben expresar en un lenguaje claro

Los mensajes de error deben sugerir la causa del problema e indicar qué accion
debe realizar el usuario para corregir el error

Si el error es en un campo de entrada de datos el sistema deberia posicionar el
cursor en ese campo o resaltarlo de una manera eficiente y notoria

Experto 1
2,00 BAJA
2,00 BAJA
5,44 MEDIA
8,00 MEDIA
15,00 ALTA
8,00 MEDIA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
10,1 ALTA
15,00 ALTA
1,00 BAJA
3,00 BAJA
5,44 MEDIA
15,00 ALTA
15,00 ALTA
15,00 ALTA
15,00 ALTA
15,00 ALTA
3,00 BAJA
12,44 ALTA
1,00 BAJA
1,00 BAJA
1,00 BAJA

Experto 2
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

#REF!

#REF!
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

BAJA

BAJA
BAJA

BAJA
BAJA

BAJA

#REF!

#REF!
BAJA

BAJA

BAJA
BAJA
BAJA

BAJA
BAJA
BAJA

BAJA

BAJA
BAJA
BAJA
BAJA
BAJA

BAJA

Experto 3
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA

Experto 4
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA

Experto 5
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA



Impacto del principio en la aplicacion

P9. Diagnosticar y recuperarse de errores

10. Ayuda y documentacion

La funcion de ayuda del ment debe ser visible, la ayuda debe estar en un
lenguaje para el usuario con orientacion a la meta (;qué puedo hacer yo con
esta funcionalidad?), debe ser descriptivo (spara qué es esta funcionalidad?)
debe ser procedimental (;cémo hago para hacer esta tarea?)

El sistema facilita varias formas de contacto, preguntas frecuentes, asistente
virtual o atencién en linea en caso de necesitar soporte o ayuda

El sistema ofrece ayudas contextualizadas en las paginas, para los campos de
ingreso de datos

La documentacion de ayuda sobre accesibilidad esta adaptada a las
necesidades del usuario

P10. Ayuda y documentacion

Experto 1
1,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
0,00 BAJA

Experto 2
0,00

0,00

0,00
#REF!

#REF!
0,00

BAJA

BAJA

BAJA
#REF!

#REF!
BAJA

Experto 3
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
0,00 BAJA

Experto 4
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
0,00 BAJA

Experto 5
0,00 BAJA
0,00 BAJA
0,00 BAJA
#REF! #REF!
#REF! #REF!
0,00 BAJA



RESULTADOS GENERALES

P.1
15
P.2
P.10 P.3
P.9 P.4
P.8 P.5
P.7 P.6
Principio Heuristico Experto 1 Experto 2 Experto 4 Experto 5 Promedio
1. Visibilidad y estado del sistema P1 15,00 0 0,00 0,00 0,00 3,00
2. Coincidencia entre el sistemay el mundo real | P.2 11,56 0 0,00 0,00 0,00 2,31
3. Control y libertad del usuario P.3 400 0,00 0,00 0,00 0,00 0,80




4. Consistencia y estandares P4 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00
5. Prevencién de errores P.5 544 0,00 0,00 0,00 0,00 1,09
6. Reconocimiento mas que memoria P6 10N 0,00 0,00 0,00 0,00 2,02
7. Flexibilidad y eficiencia de uso P7 544 0 0,00 0,00 0,00 1,09
8. Estética y disefio minimalista P.8 244 0,00 0,00 0,00 0,00 2,49
9. Diagnosticar y recuperarse de errores P9 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20
10. Ayuda y documentacion P10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Promedio 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Apéndice F. Evaluacion interna



Atributos

o

Medicién

Comentarios

Conteo Semanas previas
al parto

W W W W W

Nos parece importante que las madres cuenten con el tiempo que les resta de
gestacion para que puedan tener una mejor planeacioén pre y post parto.

Videos de rutinas de
ejercicio, nutricién, otros

- i gk

Segun el perfil de cada usuaria se adaptara una rutina especifica para cada una
de ellas segun sus datos fisicos registrados en la aplicacion.

Categoria Expertos

W W W W

Se habilitara un directorio de especialistas donde las madres podran encontrar
profesionales altamente capacitados en temas relacionados con el embarazo.

Comunidad

- i gk

Buscamos que las madres creen lazos y formen vinculos con las usuarias de
nuestra aplicacion a través de sus experiencias.

W W W W

Segun el registro de las caracteristicas de nuestras usuarias y sus gustos, este

Perfil Nos servird para que nuestra app le muestre contenido personalizado segun sus
intereses.
- Se busca que las madres cuenten con un espacio para poder ofrecer productos
Tienda * * * * * gue ellas quieran comercializar y adicional se puedan proveer de articulos que

vendan las otras madres segun las necesidades de cada una.

Conectividad Categoria
Expertos

* K KWW

Cuando nuestras usuarias requieran una consulta o servicio lo podran hacer
directamente desde la aplicacion conectandose de manera remota.




Apéndice G. Formulario de
caracterizacion de evaluadores




Formulario de Caracterizacion de Evaluadores

Objetivo:
Este formulario tiene como finalidad la recoleccion de informacion general sobre el

perfil de los evaluadores expertos; para el analisis, segmentacion y trazabilidad de resultados.

1. Informacion general

Nombre completo:

Edad: anos
Género:
] Femenino ] Masculino 1 Otro: ] Prefiero no decir

Ciudad y pais de residencia:

2. Formacion académica
Nivel educativo alcanzado:
[] Técnico / Tecnoldgico
[ ] Profesional

[] Especializacion

[] Maestria

[] Doctorado

[ Otro:

Nombre del titulo obtenido en su nivel de formacion:

3. Experiencia profesional

Ocupacion actual:

Anos de experiencia en su campo:
[J Menos de 1 afio

[11 a3 anos

[ 4 a6 afos

[] Mas de 6 afios

[ Tiene experiencia previa en evaluacion de usabilidad o experiencia de usuario (UX)?



] Si ] No

Si respondi6 "Si", indique brevemente el tipo de experiencia o proyectos en los que ha

participado:

(Ha utilizado previamente el instrumento de evaluacion heuristica (basado en los
principios de Jakob Nielsen)?

L] Si L] No

(Si respondi6 "Si", indique brevemente en qué contexto lo ha utilizado):

4. Contacto (opcional)

Correo electronico:

(Solo se usaré para fines relacionados con esta investigacion)

Nota: Al diligenciar este formulario, usted acepta que ha sido informado(a) sobre las
condiciones del estudio y el tratamiento de sus datos personales. Para mas informacion,
puede consultar el documento anexo: Consentimiento informado - Consideraciones Eticas y

Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales.


https://docs.google.com/document/d/1GIfEMutVCnA7LsN8__2oLXqK6cmM8-CG6yxNn3WuY-U/edit?tab=t.0
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¢Qué nos imaginamos en cada seccién?
En respuesta a cada usuaria definida

Funcionalidades Alejandra Alba Carolina Sarmiento Gabriela Orozco
- Videos con rutinas de ejercicio de acuerdo a la . . - Semanas restantes para dar a luz.
> - Consejos de acuerdo a sus sintomas. ) ; L
Home semana de gestacion ~ - - Registro de sintomas durante la gestacion
} o - Seflales de alerta en la gestacion
- Consejos sobre nutricion acorde a las semanas presentadas
- Poder definir sus gustos para que la aplicaciéon - Conteo de's,emanasNrestantes para dara luz.
. le recomiende material. - Comparacion tamafio del bebé basado en : @ - Dar la opcién de poder mantener su perfil
Perfil datos generales de madres en las mismas :

- Objetivos de peso semanal (segun semanas de
gestacion)

condiciones.

privado para evitar juzgamientos

Comunidad

- Tener filtros que ayuden a conocer mujeres en
su misma condicion

- Opcidn para la creacién de grupos de madres
con caracteristicas similares
- Foro de dudas y consejos sobre la gestacion

© @ - poder escribir sus sintomas y asi ver que otras

mujeres pasan por lo mismo

- Tener citas online con nutricionistas para

- Tener seguimiento de su acompafiamiento
médico, con recordatorios

: o Tener directorio de: nutricionista, pediatra,

Expertos mantener sus habitos - Tener guia de expertos sobre crianza psicélogo, doula
respetuosa
- Comprar alimentos saludables que suplan sus - Poder vender productos que ya no utilizay asi  : - Adquirir servicios de orientacién psicolégicay
Compras antojos A tener mayor estabilidad econémica . @ médica segun sus necesidades.
- Mercado de objetos para el bebe que se - Ofertar productos que su hij@ debido a que el
requiere después del parto. que ya tiene no es del mismo sexo ydebera
comprar cosas para el nuevo bebé
Hipoétesis

@ Las mujeres en etapa de gestacion pierden contacto con su circulo social y desean tener interaccion con mujeres en la misma situacion, sintiendo asi un apoyo y mayor comprension.
Crear un modulo de ventas de segunda serd un gran atributo porque perciben que comprar productos nuevos en tan poco tiempo es algo innecesario.

@ Ofrecer un directorio de profesionales a través de una experiencia digital, permitiendo conectarse a pesar de estar en cualquier parte del pais.

@ Espacio de comunidad para interactuar en diferentes temas relacionados con la maternidad y la gestacion de las mujeres.



Apéndice l. Journey map



Customer journey map del usuario

Actores - escenario Expectativas
Pamela Paredes, 32 anos y 2 hijos Saber que tiene un apoyo adicional externo a su circulo cercano actual, que le brinda confianza por medio de las opiniones y consejos dentro de la seccion de
Tatiana Canon, 29 afos y 1 hija comunidad.

Catalina Sanchéz, 30 afios, embarazada - 6 meses de gestacion Sentir tranquilidad en términos de su salud fisica y mental por los servicios prestados en la seccion de expertos y tener el servicio de profesionales 24/7 - 24 horas
al dia los 7 dias de la semana.

Interfaz sencilla y amigable, que sea muy facil de utilizar durante toda la experiencia.

Generar un ingreso a través de la venta de productos de maternidad en la seccion de ventas.

Comentar tranquilamente en la comunidad su sentir y opinién respecto a un tema relacionado con el proceso de embarazo.

Madres que estan o han vivido procesos de gestacion, tienen un
trabajo actualmente y tienen necesidades especificas en torno a
su embarazo.

T TR 3. Comunidad
T T ey, | W Sy S | T D ST

+ e o
Canales i’% =] 1 e
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Emociones : :
®: :
“Si uno da clic en recomendaciones lo lleva a varias o c6mo salen” © “Me gusta que puedes ver la calificacion, eso me da confianza* Me parece genial que existqn fafe??ffﬁs porque puedo interesarme por
“Me gusta que el consejo coincida con mi embarazo* : “Permite clasificar y seleccionar lo que uno desea, tal vez si hay un filtro IHIUE‘VOS temas que llamen mi atencion .
Pensamientos “Deberia tener un botdn que diga que el bebé ya nacid, porqueme ~: mejor... porque a mi me gusta que me atienda una mujer" s de gran ayuda que yo pueda responder y ayudar a otra madre si §
paso que al nacer mi sequndo hijo ya no servia la app“ ' “Tal vez si no es una urgencia o una pregunta pequena, me daria pena Eon ozco la rlesp uesta 0 porque no cuestionar Slf P osmlo,n‘ frente al tema
- llamar por videollamada... si uno puede escribir, que sea consulta por chat* Me gustaria saber si puedo crear una categor{a, especifica o solo puedo
: consultar las que me aparecen en en esta seccion”
Calificacion 43 46 46
Recomendaciones: No se comprende si solo es una recomendacion Filtro: Generar un filtro y motor de buisqueda que permita encontrar al Creacién Categoria: Habilitar un icono de lapiz que permita a los usuarios
Conclusiones - o tiene opcidn de ver mas. . profesional deseado. crear categorias y adicional adecuar la seccion para que sean visibles las
Oportunidades Opcion de nacimiento: Se tiene incertidumbre de qué pasa cuando  : Estados: Disefiar un onboarding para el uso de la app y mostrar que otras categorias existentes. Se puede crear un botén de busqueda para

nace el bebé y de qué manera se le notifica a la app para no perder

@Alta @ Media @ Baja el proceso.

. cuando no esta online se puede agendar una cita en otro momento.

: Contacto: Brindar opcion de videollamada, llamada o chat en linea - Se

. debe generar un espacio en donde se puedan ver las citas programadas y
: notificaciones de la app.

hacer filtros.



Customer journey map del usuario

Catalina Sanchéz, 30 afios, embarazada - 6 meses de gestacion

Madres que estan o han vivido procesos de gestacion, tienen un
trabajo actualmente y tienen necesidades especificas en torno a
su embarazo.

Actores - escenario Expectativas
Pamela Paredes, 32 anos y 2 hijos Saber que tiene un apoyo adicional externo a su circulo cercano actual, que le brinda confianza por medio de las opiniones y consejos dentro de la seccion de
Tatiana Canon, 29 afos y 1 hija comunidad.

Sentir tranquilidad en términos de su salud fisica y mental por los servicios prestados en la seccion de expertos y tener el servicio de profesionales 24/7 - 24 horas

al dia los 7 dias de la semana.

Interfaz sencilla y amigable, que sea muy facil de utilizar durante toda la experiencia.
Generar un ingreso a través de la venta de productos de maternidad en la seccion de ventas.
Comentar tranquilamente en la comunidad su sentir y opinién respecto a un tema relacionado con el proceso de embarazo.

“Descargue una aplicacidn similar y esta opcion no la traia por eso
opte por desinstalarla, esta opcion ratifico mi decision de quedarme
con esta app"”

"No veo ningtin boton que diga si ya vendi mi articulo y adicional
podria minimizarse mi clasificado para poder visualizar los de las
otras mamitas”

5. onfguracin

: “Que chévere que se puedan seleccionar los interes, es como cuando creas la cuenta en apple music y
te hace preguntas de género y demds para que el algoritmo te arroje cosas que te puedan gustar*”

. “Acd deberia mostrar otros datos que permitan la personalizacion de la app, por ejemplo si estoy

* esperando dos bebeés, fecha probable de parto y demds”

: “No comprendo a que se refiere con privado”

Conclusiones -
Oportunidades

@Alta @ Media ®Baja

Seccion Venta: Habilitar un boton que permita marcar el clasificado
como vendido y que tenga la opcion de ocultar para obtener una
mayor visualizacion de los clasificados de los otros usuarios.

: Datos: Complementar el disefio con otros datos que sean significativos para la personalizacion de la
: app; se pueden generar categorias para que no sea un listado demasiado largo y tener una barra de
* progreso o porcentaje de informacion diligenciada.

. Estado: Tener un tooltip - icono de informacion que guie al usuario y le explique que eso significa

* que puede ser parte de la comunidad de manera anénima o no de acuerdo a lo que desee.
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(Qué piensay siente?

° Le preocupa la salud de su bebé

° Se siente abrumada por la cantidad de informacién sobre el
embarazo, y teme no estar tomando las mejores decisiones

. Nota cambios fisicos y emocionales debido a la gestaciéon

° Se siente cansada, fisicamente agotada, y en ocasiones

incomprendida por quienes la rodean

¢Qué oye? cQué ve?

° Ve en redes sociales a otras mujeres embarazadas con
estilos de vida aparentemente mas saludablesy
cuerpos "perfectos"

° Cambios fisicos en su propio cuerpo

° Percibe que las opciones para mujeres embarazadas

son limitadas, especialmente en términos de grupos de

apoyo

Escucha a mujeres mayores o de generaciones
anteriores hablar sobre sus experiencias de embarazo,
lo cual la hace sentir presionada

QOye comentarios sobre su apariencia fisica que le
generan inseguridad, como "ya te ves mas gordita"
Escucha consejos contradictorios sobre su salud y
bienestar, lo que aumenta su confusion

¢Qué dice y hace?

Busca mantenerse informada y consume contenido digital,
especialmente en redes sociales, sobre salud, embarazo y bienestar

. Consulta a su médico para recibir asesoramiento sobre su salud y la
del bebé

° Esta interesada en probar nuevas aplicaciones y herramientas que
faciliten su proceso de gestacion

° Hace preguntas de indole personal Unicamente a profesionales de

salud, evitando compartir con su circulo cercano

Esfuerzos Resultados
° Intenta equilibrar su vida familiar, laboral y personal, aunque . Espera encontrar una red de apoyo que la comprenda
se siente agotada fisicamente . Bajar su nivel de ansiedad teniendo en cuenta que esta
. Se esfuerza por mejorar sus habitos de salud haciendo lo mejor para su bienestar y el de su bebé
° Tiene miedo de no poder establecer una lactancia materna . Prepararse de la mejor manera y tener el apoyo que necesita

exclusiva y de no contar con el apoyo necesario para lograrlo



Apéndice K.
Presentacion estudio de
caso instrumento USEvI




Presentacion/Reporte de estudio de caso

Partiendo de una necesidad que se evidenci6 en el mercado, surge una propuesta de disefio que se
potencializa a través de la aplicaciéon del instrumento USEvI el cual permite evaluar la
satisfaccion del usuario de manera mas objetivo; siendo de gran ayuda en el proceso de

cocreacion y aterrizaje de la solucion.

La aplicacion de dicho instrumento inici6 con la realizacion de una descripcion sobre la cualidad
Contextual, cualidad Subjetiva y Caracteristicas Seleccionadas. A continuacion damos a conocer

la informacidn recolectada en el instrumento:

En los Datos demograficos se logrod definir el usuario a quien se visualiza llegar con la solucion,
realizando una descripcion a detalle teniendo en cuenta sus expectativas y comportamientos, 1o
cual fue informacion supremamente relevante para la definicion de las funcionalidades de la

solucion digital planteada.

P1: ;Cuales son las caracteristicas demograficas relevantes P2: ;Cémo se espera que los diferentes grupos demograficos
para los usuarios potenciales? perciban y utilicen el producto o servicio?

Identificacién de las caracteristicas demograficas clave Anélisis de expectativas Anélisis de comportamientos

[ oo P oo Pocpcin Rt G

Datos demograficos

Dentro del Entorno social se ahondd en los factores que pueden influir en la experiencia
planteada en el prototipo y estos cuestionamientos ayudaron a corroborar el fin de la solucion y
qué es lo que esperarian los usuarios navegar y consumir con la experiencia disefiada.



. P2: ;Cémo se espera que los usuarios perciban y se
P1: ;Cuales son los factores sociales relevantes que podrian < pera q 7 b o J
P, o . relacionen con el producto o servicio en funcién de su
influir en la experiencia del usuario? o

entorno social?

Identificacion de los factores sociales clave Anilisis de expectativas Andlisis de comportamientos

Expectatvassoiles ) nflencissoiies ff Normas cuurales  enornosocal  nornosoc

Entorno social

En ocasiones las propuesta de disefio se enfoca solo en el resultado y que tan atractivo se ve el
prototipo lo que conlleva a perder de vista la esencia de la solucidn, es por eso que se resalto la
importancia del Entorno digital ya que se logrd definir los factores y expectativas del entorno
digital que podrian influir en la experiencia de usuario propuesta.

P1: ¢Cuales son los factores relevantes del entorno digital que

P2:;Cémo se espera que los usuarios perciban y utilicen el
podrian influir en la experiencia del usuario?

producto o servicio en funcién de su entorno digital? ]

Identificacién de factores clave del entorno digital Andlisis de expectativas Anélisis de comportamientos

 avegacores web ) latorms ecnaggcs ] sistemas operatios oo dal enomo gt

Entorno digital

Respecto al Entorno temporal, es informacidon que ayudé a entender realmente el dia a dia de los
usuarios y por ende ver la relevancia e impacto de la propuesta, las cuales se traducen en
modulos y funcionalidades especificas dentro de la experiencia de usuario de nuestra solucion.

P2: ;Cémo se espera que los usuarios perciban y utilicen el

P1: ;Cudles son los factores temporales relevantes que producto o servicio en funcién del entorno temporal?

podrian influir en la experiencia del usuario?

Identificacién de factores clave del entorno temporal Analisis de expectativas Anélisis de comportamientos
Evento especifico | Momento del dia Entorno temporal

Entorno temporal

Respecto a los Datos de Cualidad subjetiva se logré definir los atributos relacionados con los
datos psicograficos que buscd indagar sobre las motivaciones, expectativas, preferencias,
interacciones / experiencia y frustraciones de los usuarios, los cuales se deben tener en cuenta
para el disefio de la experiencia y construccion del prototipo.



En Motivaciones se describieron las razones por las cuales los usuarios utilizarian el producto
junto con esas necesidades que se espera suplir con el disefio propuesto, este punto ayudd a
corroborar y priorizar el listado de funcionalidades planteado por el grupo de trabajo para asi ver
la pertinencia y valor de las propuestas.

P1: ¢Cuales son las principales razones por las que los
usuarios podrfan estar interesados en utilizar el producto o
servicio?

P2: ;Qué objetivos o necesidades esperan cumplir los
usuarios a través del uso del producto/servicio?

Motivaciones mas comunes de los usuarios antes de interactuar Escala de satisfaccion en relacién con la correspondencia entre los objetivos
con el producto o servicio o necesidades y la capacidad del producto/servicio para cumplirlos

Foisace o = ot s rrcona ] s

Motivaciones

En este punto se diligencio inicamente la segunda parte que trata en donde se evidencio que
expectativas tiene el usuario frente a la informacién del producto el cual se aplicé en el prototipo,
gracias a esto se identificaron varias oportunidades de mejora que se evaluardn posteriormente.

Respecto a las caracteristicas seleccionadas se tuvo en cuenta Placer: Estimulacion, Placer:
Identificacion y Placer: Evocacion lo cual ayudé significativamente en el proceso de evaluacion
para asi realizar la iteracion del prototipo mejorando la experiencia desde la voz del usuario.

Este instrumento se aplico a 3 usuarios las cuales fueron mujeres entre los 28 y 34 afos,
residentes en Bogota, todas con nivel educativo de pregrado y actualmente laborando en sus
profesiones. Se desarrolld la evaluacion contemplando 3 objetivos los cuales corresponden a las
caracteristicas seleccionadas las cuales tienen preguntas y métricas especificas.

Objetivo

Placer - Estimulacion: Se encuentra relacionada con las emociones que logré despertar en los
usuarios el prototipo disefiado

Preguntas
(Cuanto te emociond usar este producto/servicio?

(Qué emociones positivas experimentaste al usar este producto/servicio, y cudl fue la intensidad
de cada emocion?

(Qué emociones negativas experimentaste al usar este producto/servicio, y cudl fue la intensidad
de cada emocion?

En general, ;como describirias tu experiencia emocional con este producto/servicio?

Meétricas



Se utiliz6 la escala de intensidad emocional en cada pregunta como por ejemplo la calificacion
de 1 siendo nada emocionante y 5 siendo muy emocionante. En general se obtuvieron buenos
resultados teniendo en cuenta que en su gran mayoria las calificaciones fueron de 5 lo que nos da
a entender que las 3 usuarias experimentaron emociones positivas al navegar el prototipo.

Objetivo

Placer - Identificacion: Este atributo ayuda a identificar qué tan relacionado e identificado se
encuentra el usuario con la solucidn planteada.

Preguntas

(En qué medida sientes que este producto/servicio refleja tu identidad personal?

(En qué medida sientes que este producto/servicio se adapta a tus necesidades personales?
(Cuanto puedes personalizar este producto/servicio segun tus preferencias?

(Qué tan emocionante es para ti que el producto/servicio refleje tu identidad personal?
Métricas

Se utilizé la escala de intensidad emocional en cada pregunta como por ejemplo la calificacion
de 1 siendo nada emocionante y 5 siendo muy emocionante. Los resultados obtenidos estan
dentro de un rango alto a excepcion de ;Qué tan emocionante es para ti que el producto/servicio
refleje tu identidad personal? en donde un usuario seleccion6 una calificacion de 3.

Objetivo

Placer - Avocacion: Ayudd a identificar si la soluciéon por medio del prototipo provoca
emociones y acciones.

Preguntas
(En qué medida este producto/servicio te evoca sentimientos de nostalgia?
(Cuanto significado tiene este producto/servicio para ti?

(Cudl es la valencia emocional predominante de las emociones que este producto/servicio evoca
en ti?. Por favor, indica si las emociones evocadas son mayormente positivas, negativas o neutras

Meétricas

Se utiliz6 la escala de intensidad emocional en cada pregunta como por ejemplo la calificacion
de 1 siendo nada emocionante y 5 siendo muy emocionante. Los resultados obtenidos
especificamente en la primera pregunta nos llevd a cuestionarnos sobre el prototipo ya que un
usuario colocd una puntuacion de 3 y los dos restantes de 4; sin embargo se cree que no puede
ser algo negativo ya que debido al recuerdo de la etapa de gestacion se despiertan sentimientos



de nostalgia lo cual no es del todo malo. Se propone que en una siguiente fase de evaluacion se
profundice en este atributo para saber el porqué de los resultados.

En conclusion la aplicacion del instrumento permitié la definicion del prototipo de alta fidelidad
por medio de los resultados obtenidos que permiten confirmar si el prototipo genera un impacto
y es viable, generando valor en el usuario objetivo y por ende tenga argumentos para seguir con
el proceso de cocreacion convirtiéndose en un proyecto para fin de master.



Apéndice L. Protocolo
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Protocolo de evaluacion expertos

El presente protocolo establece una guia estructurada para la presentacion del
prototipo y la aplicacion de la herramienta de evaluacion heuristica. Para ello, se incluye una
introduccion breve al proyecto, proporcionando el contexto necesario para su analisis.

El proyecto ""Nueve Meses, Una Experiencia: Disefio, Evaluacion y Mejora de la
Experiencia de Usuario en una Aplicacion Mdvil para Mujeres Gestantes' se enfoca en
disefiar, evaluar y mejorar la experiencia de usuario de una aplicacion moévil para mujeres
gestantes. Ofrece acceso a productos, servicios, comunidad de apoyo y seguimiento del
embarazo, abordando necesidades no cubiertas por tecnologias actuales. La aplicacion busca
impactar positivamente en la salud materna mediante informacion confiable y redes de
apoyo, contribuyendo a la reduccion de la mortalidad materna y promoviendo el bienestar

integral, en linea con objetivos de salud global y nacional.

Evaluacion Heuristica

La evaluacion heuristica es un método orientado a la identificacion de problemas de
disefio en interfaces de usuario. A través de este enfoque, se analiza el cumplimiento de cada
principio heuristico con el fin de detectar areas de mejora y optimizar la interaccion y
usabilidad de la aplicacion. El objetivo es garantizar que la experiencia del usuario en la
solucion propuesta supere las caracteristicas observadas en aplicaciones similares del
mercado (Moran & Gordon, 2023).

El instrumento de evaluacion se basa en los diez principios heuristicos de usabilidad
de Jakob Nielsen (1994), los cuales incluyen:

1. Visibilidad del estado del sistema: El sistema debe proporcionar informacion
clara y en tiempo real sobre su estado, asegurando que cada accion realizada
por el usuario genere una respuesta perceptible.

2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real: La interfaz debe emplear un
lenguaje y una estructura comprensible para los usuarios, alineada con sus
conocimientos y experiencias del mundo real.

3. Control y libertad del usuario: Se deben ofrecer mecanismos que permitan
corregir errores de seleccion sin necesidad de procesos extensos o

complicados.



4. Consistencia y estandares: La interfaz debe seguir normas y convenciones
establecidas en otras soluciones similares, facilitando la interaccion y evitando
confusion en el usuario.

5. Prevencion de errores: El sistema debe minimizar la ocurrencia de errores y,
en caso de que estos se presenten, proporcionar mensajes de error claros y
orientados a la resolucion del problema.

6. Reconocimiento mas que memorizacion: La interfaz debe reducir la carga
cognitiva del usuario, presentando informacion relevante en pantalla sin
requerir que esta sea memorizada.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso: La interfaz debe ser adaptable a diferentes
niveles de experiencia del usuario, permitiendo una navegacion eficiente tanto
para principiantes como para usuarios avanzados.

8. Estética y disefio minimalista: La interfaz debe evitar informacion
innecesaria o elementos visuales superfluos que puedan distraer o dificultar la
comprension.

9. Diagnéstico y recuperacion de errores: Los mensajes de error deben ser
expresados en un lenguaje claro, explicando el problema y proporcionando
soluciones concretas.

10. Ayuda y documentacién: El sistema debe ofrecer documentacion accesible y
orientada a la ejecucion de tareas, proporcionando informacion precisa y

concisa cuando sea requerida.

El instrumento de evaluacion, compuesto por criterios especificos, escalas de
valoracion y analisis de relevancia, ha sido disefiado para permitir una evaluacion objetiva de
la aplicacion. Esto facilita la identificacion de patrones de disefio que pueden contribuir a

mejorar la propuesta de solucion y su impacto en el mercado.

Prototipo

Para la validacion de la propuesta, se disefid un prototipo de alta fidelidad que
representa de manera detallada la solucion final esperada. El disefio de la aplicacion movil
"Nueve Meses, Una Experiencia" contempla una estructura modular que ofrece una
experiencia personalizada, intuitiva y centrada en las necesidades de las mujeres gestantes,
desarrollada a partir del analisis de sus necesidades y oportunidades identificadas. A

continuacion, se describen sus principales funciones y caracteristicas:



1. Inicio

Presenta la foto de perfil de la usuaria.

Visualiza el avance de la gestacion indicando las semanas, el tamafio del bebé
comparado con frutas, el peso estimado y la cuenta regresiva hacia la fecha probable
de parto.

Calendario con proximas citas y eventos que se conecta con el modulo de Expertos.
Muestra recomendaciones semanales personalizadas segun los intereses de la madre y
un consejo destacado de la semana.

Incluye "cards" de recomendaciones desplazables tipo scroll, mejorando la
exploracion del contenido.

Se encuentra el boton de SOS para activar algin tipo de ayuda.

Ofrece una funcionalidad de boton de activacion de nacimiento “Es hora”, ajustando
la app para enfocarse en los primeros dias del recién nacido.

Registro de sintomas y andlisis de la informacion para recomendaciones

personalizadas.

2. Expertos

Ofrece un catalogo organizado de profesionales en diversas especialidades.

Presenta informacion detallada de cada experto: nombre, foto de perfil, horarios de
atencion, puntuacion y estado de conexion en tiempo real.

Integra una barra de busqueda con opcidn de filtros para facilitar la localizacion de
expertos especificos.

Permite agendar citas y seleccionar el tipo de contacto: videollamada, 1lamada o chat
en linea, tanto inmediato como programado.

Tiene un botdn de “mis citas” para poder visualizar las citas agendadas o el historial

3. Mamas

Segmenta espacios de interaccion de acuerdo a perfiles de madres gestantes,
permitiendo unirse a comunidades especificas.

Muestra una seccion de opiniones donde las usuarias pueden compartir experiencias,
dudas y comentarios, con funciones de "like" y respuestas para fomentar la
participacion activa.

Visualiza de manera organizada las categorias existentes para facilitar la navegacion e

interaccion.



4. Tienda

e Contiene una barra de busqueda para localizar productos mediante palabras clave.

e Ofrece recomendaciones destacadas y presenta la oferta de productos publicada por
otras madres usuarias.

e Si una usuaria registra una oferta, esta aparece fijada en la parte inferior hasta que el

producto sea vendido.

Registro
e Pantalla de inicio con el campo para el usuario y contrasefia.

e Opcidn de ingreso con cuentas asociadas a icloud o google.

Perfil
e Sc encuentran las opciones de: Favoritos, Mis compras, Calendario, Notas de

expertos, Configuracion y Recomendaciones de hoy.

9:41 \ 9:41

Semanas Mamas Q’
(3 Hoy - 12 de Noviembre Unete ala mejor comunidad de mamas

< 28 29 30 31
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¢ J—
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a 32 y justo ay
we ol bebé se
no

Env

@ Mam valiente
Registra

ichi también pasé por eso! Estaba
tan adta en mi semana 30 que
tiar 0 que es norr
que los movimientos cambien un poco.
pero si se detienen de verdad, que los
llame sin falta

tus sintomas

mal

Video prototipo_prototipo de alta fidelidad
Prototipo interactivo: prototipo figma


https://drive.google.com/file/d/1W7YFcG5mWKnzyOYBWviUZX62_7Lrp30o/view
https://www.figma.com/proto/gRrgsJA6omUn87WcWIrvkF/TFM_KKMoreno?node-id=1802-28477&t=6oLH1NEuDVjEVL0V-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=1802%3A449&starting-point-node-id=1802%3A28534&show-proto-sidebar=1

Prototipo visualizacion general de pantallas: prototipo figma

Herramienta “Evaluacion Heuristica”
Se ha desarrollado una herramienta de evaluacién que permite a los expertos analizar

la interfaz y aportar recomendaciones para su optimizacion.

Enlace Anexo 14. Evaluacién Heuristica (Expertos)

La implementacion de este protocolo y la aplicacion de la evaluacion heuristica permitirdn
analizar de manera objetiva la experiencia de usuario del prototipo y documentar hallazgos
clave sobre su usabilidad e interaccion. A partir de la informacion recopilada, se definiran los
ajustes pertinentes para una etapa posterior, asegurando que cualquier mejora futura se base

en datos fundamentados por parte de expertos.


https://www.figma.com/design/gRrgsJA6omUn87WcWIrvkF/TFM_KKMoreno?node-id=1802-28477&t=Ec36QlB65qDYZ9PF-0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CTeQL05AISSj9e2AxXnP_hJRzJ0LYX7u-47BuEilNPk/edit?gid=1246843221#gid=1246843221

Apéndice M. Protocolo
de validacion




Protocolo de validacion

,Como debe leerse este protocolo?

- Encontrara textos sobre indicaciones de acciones que guian sobre el proceso
que ira realizando el facilitador a medida que va avanzando la sesion.

- Los textos que se encuentren en italica “es decir, los que encuentre de esta
manera” indicaran las preguntas que deben irse abordando con el participante, recordando
que debe mantenerse como una conversacion y no una encuesta.

- El protocolo debe ser leido en orden para ir abordando las actividades de
manera adecuada.

- El protocolo debe ser una estructura de guia, donde se permite hacer preguntas
cortas adicionales para profundizar en pequeiios momentos mas no deben hacerse preguntas
fuera del foco de la investigacion y deben ser pocas, esto con el fin de no perder el foco del
experimento ni afectar la investigacion planteada.

- Debe seguir los tiempos en cada herramienta para lograr finalizar en el tiempo

estipulado.

Objetivo de la entrevista
Evaluar la solucion y sus caracteristicas principales con usuario real, profundizacion y

comprendiendo si realmente genera valor y es una solucion diferenciadora.

1. Introduccion — Presentacion (2 minutos

Contextualizacion

“Bienvenido(a) a esta sesion. Mi nombre es...... , hago parte del equipo de trabajo en
donde actualmente estamos realizando una maestria en Disefio de experiencia de usuario.
Hoy voy a ser la moderadora en este espacio, y el objetivo de esta sesion es conversar sobre
una solucion que estamos proponiendo, y como podemos mejorarla para entregar un mejor
disefio.

Reglas de juego:



“Daré algunas recomendaciones con el objetivo de que nuestra sesion sea exitosa.
1. Todas las preguntas y aportes son validos e igual de valiosos.
2. Recordemos que no existen respuestas correctas o incorrectas, lo mas
importante es que las respuestas sean sinceras”.

Es importante aclarar que las respuestas brindadas son para fines de andlisis. La
informacion que salga de esta sesion es confidencial y cualquier andlisis se hara de manera
anonima, es decir, no se asociara directamente con usted.

Se debe diligenciar el formato de autorizacion de recoleccion de la informacion, sin
este paso no se puede continuar la entrevista.

2. Rompehielo - Creo desde lo inesperado (2 minutos

Objetivo: Empatizar y generar un espacio comodo para los participantes.
Técnica: Icebreaker de dibujo

Instruccioén: El facilitador va a preguntarle a la persona:
® Cual es su animal favorito?

Ahora, el entrevistador le entrega una hoja en donde habra un garabato y le va a
pedir al participante:

° “Con ese garabato va a dibujar su animal favorito y tiene 30 segundos para
ello”

3. Evaluacion del prototipo (30 minutos

Brindaremos una explicacion por cada pantalla - seccion de la solucion y en cada
una de ellas daremos espacio para escuchar su percepcion y comentarios.

Home - pantalla de inicio: En la parte superior se encuentra una franja que brinda
un saludo personalizado y la foto de perfil con la cual se creod la cuenta, debajo de esta
franja se encuentran las semanas de gestacion y se resalta en la que cual se encuentra la
usuaria, seguido de esto vemos el tamano del bebé comparado con el de una fruta, cuanto
falta segun su fecha probable de parto y el peso aproximado del bebé.

También se encontraran recomendaciones segun la semana de gestacion asociadas a

los gustos e inclinaciones de la mama y el consejo de la semana.
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Imagen de referencia

1. ¢ Queé tan util le parecio el home - pantalla de inicio? Siendo 1 poco util y 5
muy util, ;por qué?

2. ¢ Cual es su percepcion sobre esta seccion?

Expertos: En esta seccion encontramos varias categorias de especialidades en donde
encontraremos una oferta amplia de expertos profesionales, adicional tendremos
informacion acerca de ellos como: horario de atencion, estado de conexion en la plataforma,

puntuacion, acompariado de su foto de perfil y respectivo nombre.
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Imdgenes de referencia

3. ¢ Qué tan util le parecio la seccion de expertos? Siendo I poco util y 5 muy
util, ;por qué?

4. ¢ Cudl es su percepcion sobre esta seccion?

Comunidad: En este apartado encontraremos las categorias de acuerdo a los perfiles
de las madres gestantes, al ver su breve descripcion podran dar clic en unirse para poder
participar activamente en esta seccion. En la parte inferior encontraremos opiniones de las
madres en donde podran exponer experiencias, dudas o comentarios sobre algun tema en
especial, adicional a esto las madres podran darle like a estos y tendran la oportunidad de

responder estos participando de manera activa en la comunidad.



il T -

Comunidad

Categorias

Mamdas primerizas

Encontrards a mujeres entre los 22 y 32
afios que se encuentran embarazadas
por primera vez

Barbara Cardn

Hola, quiero contar

ayer tuve &l ta (=
estd muy bien

2 QB4

Barbara Cafdn

Holo, quiero contarles que
al 1

=t muy ien

VR

o

Expertos Cormasnid o Tienda configurachin

5. JQué tan util le parecio la seccion de comunidad? Siendo 1 poco util y 5 muy
util, ;jpor qué?

6. ¢ Cual es su percepcion sobre esta seccion?

Tienda: En esta pantalla en la parte superior encontramos la barra de busqueda en
donde las madres podran ingresar la palabra clave de lo que desea encontrar, habran
algunos recomendados, al seleccionar o buscar la categoria aparecera la oferta de las
madres que han publicado en esta seccion. En la parte inferior si la usuaria registro una

oferta aparecera fijada con su breve descripcion hasta que la venda.
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Imagen de referencia

7. ¢ Qué tan util le parecio la seccion de tienda? Siendo 1 poco util y 5 muy util,
JDpor qué?
8. ¢ Cual es su percepcion sobre esta seccion?

Configuracion: En esta seccion encontramos el perfil de la usuaria este vendra
acompariado de su foto, si desea que sus datos sean visibles a toda la comunidad, teléfono,
e-mail, edad. En la parte inferior las usuarias podran marcar los intereses de acuerdo a sus

necesidades, gustos y preferencias.
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9. /Qué tan util le parecio la seccion de configuracion? Siendo 1 poco util y 5

muy util, ;por qué?

10. ¢ Cual es su percepcion sobre esta seccion?

4. Comentarios finales

Objetivo: Conocer percepciones y opiniones adicionales al concluir la sesion.
De la solucion presentada ;Qué funcionalidad le agregaria o eliminaria, y por qué?.

“Para finalizar, ;quisiera preguntarle si desean agregar alguna observacion sobre el

tema que hemos tratado hoy o quisiera complementar algun comentario de las preguntas que

se realizaron?”’

5. Agradecimiento (2 minutos

Objetivo: Reconocer y dar el reconocimiento de la participacion

“Ya con esto damos por terminada la sesion, muchas gracias por su tiempo y
disposicion en participar. Sus comentarios son realmente valiosos para nosotros y nos han

>

contribuido mucho.’
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METODOLOGIA

MUESTRA

Se realizaron sesiones con usuarios para entender como perciben la propuesta de
diseno y si es Util en términos de las funcionalidades planteadas para poder
identificar si agregan valor a los usuarios.

ENTREVISTAS

Para el analisis de la informacion se realizd un reporte de los incidentes de acuerdo TOTAL MUESTRA 3
a lainformacion brindada por cada uno de los usuarios para identificar las falencias,
problemas yfo oportunidades de mejora de cada seccidn y caracteristicas

propuestas. Usuario 1: Pamela Paredes, 32 afios y 2

ANALISIS hijos

Usuario 2: Tatiana Canon, 29 anos y 1 hija
Usuario 3: Catalina Sanchéz, 30 anos,
embarazada - 6 meses de gestacion

La retroalimentacion se obtiene a través de la razdn, alcance y severidad de las
incidencias encontradas y las cuales debemos tener en cuenta para mejorar la
experiencia de la propuesta de diseno.

RESULTADOS
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g@ Comentarios del usuario / incidente o problema:

QI

No se comprende si puede visualizar mas recomendaciones
o solo tendra una.

“Si uno da clic en recomendaciones lo lleva a varias o cémo
salen” Tatiana

El consejo es una caracteristica que gusta en la usuaria.
“Me gusta que el consejo coincida con mi embarazo*
Catalina

No existe una opcion en donde la usuaria pueda indicar que
el bebé ya nacio.

“Deberia tener un botdn que diga que el bebé ya nacid,
porque me paso que al nacer mi sequndo hijo ya no servia
la app” Pamela

Calificacion
promedio

Razon - Alcance:

Recomendaciones: No se comprende si solo es una
recomendacion o tiene opcién de ver mas.

Opcion de nacimiento: Se tiene incertidumbre de qué pasa
cuando nace el bebé y de qué manera se le notifica a la app
para no perder el proceso.

[L 4: T Severidad:

Recomendaciones: Tiene una implicacion relevante porque el
usuario se siente desorientado y no sabe qué esperar.

Opcion de nacimiento: Es algo que no interfiere con la
navegacion y objetivo principal de la app, podria ser una
mejora.

Manera de rectificar:

Recomendaciones: Disenar unas cards que se puedan mover
tipo scroll de instagram de manera lateral (izquierda - derecha)
Opcion de nacimiento: Crear un boton que permita confirmar
que el bebé ya nacié y generar un mensaje de felicitaciones
para la usuaria.




Expertos Razén - Alcance:

Filtro: Si existen muchas opciones de expertos
deberia tener un filtro para ayudar su seleccion.
E] Estados: Confirmar que pasa si no esta online, es
g Comentarios del usuario / incidente o problema: porque se puede agendar cita en otro momento y
entender como se accede.
Contacto: No quisiera que siempre fuera por
videollamada .

il T -

Expertos

Categorias

|| 9| &

Ginecéloga Nutricionista Psicologo

o

Poder calificar a los expertos y ver su puntuacion es de
l interés para los usuarios.
“Me gusta que puedes ver la calificacion, eso me da R
confianza“ Pamela .

ol T -

Filtro: El usuario puede terminar la accion

Barbara Canon ® Online Expertos

o actualmente
o — OB (ategorfas claras para una seleccion répida de especialistas. Estados: No se comprende y se debe confirmar
C> “Permite clasificar y seleccionar lo que uno desea, tal vez si que pasa si no estd online
EscTae W hay un filtro mejor... porque a mi me gusta que me atienda Contacto: Puede que las usuarias limiten el uso de
Teeas s una mujer” Tatiana esta funcionalidad por ser solo videollamada

(© ©8000m - 03000m

Barbara Canon
Boule
s

No existe claridad si el estado online quiere decir que se
Ql contacta directamente con el experto o se puede agendar y

sial dar clic se genera la videollamada.

“Tal vez si no es una urgencia o una pregunta pequena, me

daria pena llamar por videollamada... si uno puede escribir,

que sea consulta por chat” Catalina

© 08000m - 0200am

&

Bxpertos  Comunidad Tlenda  Configuracion

=

Manera de rectificar:

Filtro: Generar un filtro y motor de busqueda que
permita encontrar al profesional deseado.
Estados: Disenar un onboarding para el uso de la
app y mostrar que cuando no esta online se puede
: o agendar una cita en otro momento.

4 6 § Callflcac'lon Contacto: Brindar opcion de videollamada, llamada

° _ promedio o chat en linea - Se debe generar un espacio en

SRR : donde se puedan ver las citas programadas y
notificaciones de la app.

Expertos

Comunidod Tienda  Configuracin




cﬂmunidad Razén - Alcance:

Creacion Categoria: No esta claro si las categorias que
aparecen en esta seccion ya vienen predeterminadas o si el
usuario las puede crear.

il = - g@ Comentarios del usuario / incidente o problema:

<« Comunidad

Categorias Poder dlasificar por categorias la informacion es de gran
B ayuda para los usuarios.
“Me parece genial que existan categorias porque puedo .
4s a mujeres los 22y 3 : P i3n" B
ot el interesarme por nuevos temas que llamen mi atencion .
por primera vez. Catalina

Mamas primerizas

Creacion Categoria: Es de alto impacto debido a que no es
claro si son categorfas preestablecidas y no se sabe si existen

Interaccién entre los usuarios. mas ya que solo es visible una.
l(b “Es de gran ayuda que yo pueda responder y ayudar a otra

madre si conozco la respuesta o porque no cuestionar su
a Barkara cafien posicion frente al tema”Pamela

Hola, quiero contarles que
ayer tuve el tamizaje y mi
bebeé esta muy bien..

CRXR I No es claro si las categorias vienen preestablecidas o si el
Q usuario puede crear una segun su perfil.
Barbara Canon “Me gustaria saber si puedo crear una categoria especifica Manera de rectificar:
@ Hote, efkero Sonbriéa i 0 solo puedo consultar las que me aparecen en en esta

ayer tuve el tamizaje y mi seccion” Pamela

bebé esta muy bien

O RX

Creacion Categoria: Habilitar un icono de lapiz que permita a
los usuarios crear categorias y adicional adecuar la seccion para
que sean visibles las otras categorias existentes. Se puede
crear un botdn de buisqueda para hacer filtros.

e ” 4.6 | Calificacion

promedio

Expertos Comunidad Tienda  Configuracion




Tie“ da Razon - Alcance:

Seccion Venta: No hay opcion de modificar la seccion y puede
dificultar la visualizacion de los clasificados de los usuarios.

g@ Comentarios del usuario / incidente o problema:

Q Buscar

La opcion de venta es de gran interés para los usuarios.

l “Descargue una aplicacion similar y esta opcion no la traia
por eso opte por desinstalarla, esta opcidn ratifico mi .
decisién de quedarme con esta app* Pamela [H] T Severidad:

Seccion Venta: Se debe complementar la experiencia para no

tibros O En esta seccion no existe informacion o detalle sobre los crear vacios, sin embargo se comprende su objetivo.
Vendo un libro de . . .

aparacla B e G e;yrtmulos 0 servicios ofertados. S

natural 'No veo ningtin botdn que diga si ya vendi mi articulo y

adicional podria minimizarse mi clasificado para poder

visualizar los de las otras mamitas* Catalina
Coches

Vendo Coche con

portabebe marca priori

estado 8 de 10.

Manera de rectificar:

Venta

Colecho

Colecho de color rosado $300.000
con forro, estado 8 de 10

6 ; 5 Calificacion

promedio

Seccion Venta: Habilitar un boton que permita marcar el
clasificado como vendido y que tenga la opcion de ocultar para
obtener una mayor visualizacion de los clasificados de los otros
usuarios.

Expertos  Comunidad Tienda  Configuracion




cﬂnﬁgu racién Razén - Alcance:

Datos: Deberia tener campos adicionales que ayuden a

Configuracion
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Nauseas @ Alergios @

g@ Comentarios del usuario / incidente o problema:

@]

La opcion de seleccionar los intereses lo resaltan dentro de
a personalizacion de la app.

“Que chévere que se puedan seleccionar los interes, es
como cuando creas la cuenta en apple music y te hace
preguntas de género y demas para que el algoritmo te
arroje cosas que te puedan gustar” Catalina

Evidencian que los datos son limitados para que la app
entregue la informacion acertada en el home.

“Acd deberia mostrar otros datos que permitan la
personalizacion de la app, por ejemplo si estoy esperando
dos bebés, fecha probable de parto y demas” Tatiana

No existe claridad sobre el estado “Privado”, crea confusion

e incertidumbre por temas de privacidad.
“No comprendo a que se refiere con privado” Tatiana

Calificacion
4.3 : promedio

obtener informacién necesaria para la personalizacion de la
app' . . o .

Estado: No hay algo que indique a que se refiere privado y que
pasa al no tenerlo activo.

[L 4: T Severidad:

Datos: Es de gravedad media ya que es algo que se puede
complementar para mejorar la experiencia en el proceso de
personalizacion.

Estado: Es un problema grave ya que puede generar
desconfianza y no se comprende en su navegacion.

Manera de rectificar:

Datos: Complementar el diseno con otros datos que sean
significativos para la personalizacion de la app; se pueden
generar categorias para que no sea un listado demasiado largo
y tener una barra de progreso o porcentaje de informacion
diligenciada.

Estado: Tener un tooltip - icono de informacion que guie al
usuario y le explique que eso significa que puede ser parte de
la comunidad de manera anénima o no de acuerdo a lo que
desee.




Generalidades - Comentarios finales

Continuidad del aplicativo para el postparto (evolucion).
. “Me gustaria que existiera la opcidn de continuar con un

nuevo estado o perfil de postparto para poder aclarar mis

dudas y poder compartir mis experiencias” Catalina

Opcion de compartir su proceso - perfil de apoyo.

l@ “Tengo una amiga que estuvo acompanandome todo el
embarazo y hubiese sido lindo tener una app en la que yo
pudiera compartir todo con ella o con mi esposo” Pamela

MommyBaby

Razon - Alcance:

Posparto: Si existen muchas opciones de expertos deberia
tener un filtro para ayudar su seleccion.

Compartir - perfil de apoyo: No existe una opcion que
permita compartir el perfil e incluirla dentro del proceso que
esta viviendo la usuaria.

Posparto: No interfiere con las funcionalidades core u
objetivo principal de la app.

Compartir - perfil de apoyo: Puede ser una mejora para una
fase a mediano o largo plazo en su proceso de
implementacion.

Manera de rectificar:

Posparto: Crear una nueva seccion de postparto para que los
usuarios puedan acceder a nuevo contenido, nuevas
comunidades y tenga el debido acompanamiento en esta
nueva etapa de vida.

Compartir - perfil de apoyo: Crear boton que habilite a un
usuario adicional que tenga acceso a toda la informacion con el
usuario principal para que pueda estar enterado de todo su
proceso Y logre brindar el apoyo que este necesita.
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1.

[USEvI] Template Enfoque Emocional - G1

Estimado participante, lo invitamos cordialmente a participar en nuestra encuesta sobre su
experiencia emocional frente al uso del sistema/servicio. Para nosotros es extremadamente
importante conocer su percepcion y nos gustaria saber como se siente al utilizar el
sistema/servicio. Esta encuesta nos permitira evaluar su satisfaccion y comprender mejor
las emociones que experimenta durante su uso.

Poder conocer su experiencia emocional es fundamental para nosotros, ya que nos ayuda a
identificar dreas en las que podemos mejorar.

Este formulario es completamente anonimo y confidencial. Sus respuestas seran tratadas
de manera privada y solo se utilizaran con fines de analisis interno. No hay respuestas
correctas o incorrectas, simplemente deseamos conocer sus emociones personales frente
al sistema/servicio.

Agradecemos sinceramente su participacion en esta encuesta.

Placer

Grado en el que un usuario

obtiene placer de cumplir sus necesidades

personales. Las necesidades personales, pueden incluir necesidades de adquirir
nuevos conocimientos y habilidades, comunicar la identidad personal y provocar
recuerdos agradables.

Estimulacion
Preguntas que describen la sensacion de novedad y desafio dentro de una experiencia.

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/edit

1/13
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2. ¢Cuanto te emociond usar este producto/servicio?

Marca solo un évalo.

Nad Mucho

3. ¢Qué emociones positivas experimentaste al usar este producto/servicio, y cual fue
la intesidad de cada emocion?

Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3 4 5
Deseoso o O O O O
meesado (O (O O O O
Soprendido ) (O (O (O (D
Fascinado () (O (O (O (D
Inspirado o O o o O
Admiado () (O (O (O (D
Complacido () D) @ @D D)
Contento o O o o O
Respetadc () () (O (O (D

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/edit 2/13
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4. ;Qué emociones negativas experimentaste al usar este producto/servicio, y cual fue
la intesidad de cada emocion?

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5
Reacio o O o o O
Desinteresado () () () (O ()
Constemado () (O (O (O ()
Aburrido o O o o O
Desmotivado () (O (O (O ()
Desprecio o o o o O
Frustrado o O o O O
Disgustado O O O O O
Indignado o o o o O

5. En general, ;como describirias tu experiencia emocional con este producto/servicio?

Marca solo un évalo.

Nad Muy emocionante

Identificacion
Preguntas que describen lo importante que es para los usuarios expresarse.

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/edit 3/13
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6. ¢En qué medida sientes que este producto/servicio refleja tu identidad personal?

Marca solo un évalo.

Nad Mucho

7. ¢En qué medida sientes que este producto/servicio se adapta a tus necesidades
personales?

Marca solo un évalo.

Nad Mucho

8. ¢Cuanto puedes personalizar este producto/servicio segun tus preferencias?

Marca solo un dvalo.

Nad Mucho

9. ¢Qué tan emocionante es para ti que el producto/servicio refleje tu identidad
personal?

Marca solo un évalo.

Nad Muy emocionante

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/edit 4/13
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Evocacion
Preguntas que describen lo importante que es para las personas que el producto/servicio

provoque recuerdos, es deicr, que tenga la capacidad de representar eventos pasados, relaciones

0 pensamientos que son importantes para la persona.

10. ¢En qué medida este producto/servicio te evoca sentimientos de nostalgia?

Marca solo un dvalo.

Nad Mucho

11. ¢Cuanto significado tiene este producto/servicio para ti? *

Marca solo un évalo.

Nad Mucho

12. ;Cual es la valencia emocional predominante de las emociones que este
producto/servicio evoca en ti?. Por favor, indica si las emociones evocadas son
mayormente positivas, negativas o neutras

Marca solo un évalo.

May Mayormente positivas

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/edit

5/13
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Utilidad

Grado en el que un usuario esta satisfecho con su logro percibido de objetivos
pragmaticos, inluidos los

resultados del uso y las consecuencias del uso. Los objetivos pragmaticos, se refieren a la
percepcion que tiene el

usuario tiene frente a la calidad del producto, en especial la calidad

relacionada con la capacidad que tiene el producto para soportar el logro de

ciertas tareas, e. g., completar una transaccion

en linea; encontrar un libro en una libreria en linea, etc. Estos objetivos se

enfocan en caracteristicas como la usabilidad, utilidad, seguridad, etc.

13. ¢Como te sentirias si te enteraras de que solo una proporcion limitada de funciones
se puede personalizar para que los usuarios con discapacidades fisicas puedan
acceder a ellas?

Marca solo un évalo por fila.

Deseoso
Interesado
Sorprendido
Fascinado
Inspirado
Admirado
Complacido
Contento

Respetado

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/edit 6/13
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14. ;Cual es la valencia emocional predominante de las emociones que este
producto/servicio evoca en ti?. Por favor, indica si las emociones evocadas son
mayormente positivas, negativas o neutras

Marca solo un évalo.

May Mayormente positivas

15. Entérminos emocionales, ;como te afecta si puedes operar el software el tiempo
suficiente sin cometer errores humanos?

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5
Deseoso o O O O O
meesade (O O O O O
Soprendido () () (O (O (D
Fascimado () (O (O (O (D
Inspirado o O o o O
Admiado () (O (O O (D
Complacido () () (O (O (D
Coeto (O (O O O O
Respetadc () () (O (O ()

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/edit 7/13
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16. ¢Como te sentirias si consideraras que el sistema es innecesariamente complejo?

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5
Reacio o O o o O
Desinteresado () () (O () ()
Constemado () (O (O (O (D
Aburrido o O o O O
Desmoivade () (O (O (O (D
Desprecio o o o O O
Frustrado o O O O O
Disgustado O O O O O
Indignado o o o O O

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/edit 8/13
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17. ¢Cual seria tu reaccion emocional si percibieras que los colores no se utilizan de
forma coherente con el ambito en el sistema?

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5
Reacio o O o o O
Desinteresado () () (O () ()
Constemado () (O (O (O ()
Aburrido o O o O O
Desmotivado () () (O (O ()
Desprecio o o o o O
Frustrado o O O O O
Disgustado O O O O O
Indignado o O o o O

Confianza

Grado en el que un usuario tiene confianza en que un producto o sistema
se comportara segun lo previsto.

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/edit 9/13
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18. ¢Como te sentirias si pensaras que personas no autorizadas pueden acceder a tu
informacion personal?

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5
Reacio o O o o O
Desinteresado () () (O () ()
Constemado () () (O (O (D
Aburrido o O o O O
Desmotivade () (O (O (O (D
Desprecio o o o O O
Frustrado o O O O O
Disgustado O O O O O
Indignado o o o o O

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/edit 10/13
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19. ¢Cual seria tu reaccion si descubrieras que tu dispositivo no puede evitar la fuga de
informacion personal?

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5
Reacio o O o o O
Desinteresado () () (O () ()
Constemado () (O (O (O (D
Aburrido o O o O O
Desmotivade () (O (O (O (D
Desprecio o o o o O
Frustrado o O O O O
Disgustado O O O O O
Indignado o o o O O

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/edit 11/13
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20. ;Como te sentirias si encuentras con frecuencia resultados inexactos?

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5
Reacio o O o o O
Desinteresado () () (O () ()
Constemado () (O (O (O (D
Aburrido o O o O O
Desmoivade () () (O (O (D
Desprecio o o O o O
Frustrado o O O O O
Disgustado O O O O O
Indignado o o o O O

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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|USEvVI] Template Enfoque Emocional - G1

3 respuestas

Placer

Estimulacion

¢Cuanto te emociond usar este producto/servicio? ID Copiar

3 respuestas

3
3 (100 %)
2
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I | I
1 2 3 4 5

¢Qué emociones positivas experimentaste al usar este ID Copiar

producto/servicio, y cual fue la intesidad de cada emocion?

4-1 B2 3 N4 NS
3
2
0

Deseoso Interesado Sorprendido Fascinado

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/viewanalytics 1/11
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¢ Qué emociones negativas experimentaste al usar este I_D Copiar
producto/servicio, y cual fue la intesidad de cada emocion?

4

BT B2 W3 EE4s BEas

3

2

| I

0

Reacio Desinteresado Consternado Aburrido

En general, ;como describirias tu experiencia emocional con este I_D Copiar

producto/servicio?

3 respuestas

3
2
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I | I
1 2 3 4
Identificacion

https://docs.google.com/forms/d/IMA10oBBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/viewanalytics

3 (100 %)

2/11
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¢En qué medida sientes que este producto/servicio refleja tu identidad I_D Copiar
personal?

3 respuestas

2 2 (66,7 %)
1
1(33,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I |
1 2 3
¢En qué medida sientes que este producto/servicio se adapta a tus I_D Copiar

necesidades personales?

3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0 (o| %) 0 (o| %) 0 (0| %)

1 2 3

https://docs.google.com/forms/d/IMA1oBBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/viewanalytics

3/11
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¢Cuanto puedes personalizar este producto/servicio segun tus I_D Copiar
preferencias?

3 respuestas

2 2 (66,7 %)
1
1(33,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I |
1 2 3
¢Qué tan emocionante es para ti que el producto/servicio refleje tu I_D Copiar

identidad personal?

3 respuestas

1,00 1(33,3 %) 1(33,3 %) 1(33,3 %)

0,75
0,50
0,25

0 (0 %) 0 (0 %)
0,00 | '

1 2

Evocacion

https://docs.google.com/forms/d/IMA1oBBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/viewanalytics
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¢En qué medida este producto/servicio te evoca sentimientos de I_D Copiar
nostalgia?

3 respuestas

2 2 (66,7 %)
1
1(33,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | |
1 2 5
¢Cuanto significado tiene este producto/servicio para ti? I_D Copiar
3 respuestas
3
2
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I | I
1 2 3 4 5

https://docs.google.com/forms/d/IMA1oBBhnW9i_WMS52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/viewanalytics 5/11
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¢ Cuadl es la valencia emocional predominante de las emociones que I_D Copiar
este producto/servicio evoca en ti?. Por favor, indica si las emociones
evocadas son mayormente positivas, negativas o neutras

3 respuestas

2 (66,7 %)
1
1(33,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I |
1 2 3 4 5
Utilidad
¢ Como te sentirias si te enteraras de que solo una proporcién limitada ID Copiar

de funciones se puede personalizar para que los usuarios con
discapacidades fisicas puedan acceder a ellas?

3
N1 EN2 W3 .4 BN
2
| II II I_ILIJ
0

Deseoso Interesado Sorprendido Fascinado

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/viewanalytics 6/11
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¢ Cuadl es la valencia emocional predominante de las emociones que I_D Copiar
este producto/servicio evoca en ti?. Por favor, indica si las emociones
evocadas son mayormente positivas, negativas o neutras

3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0(0|%) 0(o|%) 0(o|%)

1 2 3 4 5

En términos emocionales, ;cémo te afecta si puedes operar el software ID Copiar
el tiempo suficiente sin cometer errores humanos?

4-1 EN: W3 EE4 EES
3
2
0

Deseoso Interesado Sorprendido Fascinado

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/viewanalytics 7/11
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¢Como te sentirias si consideraras que el sistema es innecesariamente |_D Copiar
complejo?

1T EN2 W3 EE4 EES

2
1
i EN R
Reacio Desinteresado Consternado Aburrido
¢Cual seria tu reaccion emocional si percibieras que los colores no se |_D Copiar

utilizan de forma coherente con el &mbito en el sistema?

' EN2 W3 EE4s EES

RTRRET

Reacio Desinteresado Consternado Aburrido

=N

Confianza

https://docs.google.com/forms/d/IMA10oBBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/viewanalytics
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¢Como te sentirias si pensaras que personas no autorizadas pueden ID Copiar
acceder a tu informacién personal?

4
N 2 3 EN4 EHS

3

2

1

0

Reacio Desinteresado Consternado Aburrido

¢ Cual seria tu reaccion si descubrieras que tu dispositivo no puede LD Copiar

evitar la fuga de informacién personal?

N .2 3 EN4 ENS

Reacio Desinteresado Consternado Aburrido

https://docs.google.com/forms/d/IMA10BBhnW9i_WM52_BhApP15E-3tJtqH12vGh50hs-Q/viewanalytics 9/11
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:Como te sentirias si encuentras con frecuencia resultados inexactos? |_D Copiar

1T EN2 W3 EE4 EES

2 I
0 I

Reacio Desinteresado Consternado Aburrido

—_

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Propietario del formulario de contacto - Términos del
Servicio - Politica de Privacidad

¢Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios
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Apéndice Q. User Persona




INYEL e [CWA o &

24 ainos

Mujer con 6 meses de gestacion,
actualmente estd realizando su
trabajo de grado de pregradoy su
novio al enterarse de su
emlbarazo termind con ella.

Tiene el apoyo de su familiay
espera graduarse en diciembre
cuando su bebé ya tenga 6
aproximadamente.

-

Comportamientos

° Esta atenta a su cuidado personal.

° Consulta a su nutricionista para recibir
recomendaciones y tomar decisiones
sobre su alimentacién en el embarazo.

° Esta dispuesta a probar nuevas cosas y
aplicaciones.

° Se mantiene informada por redes sociales

4 )
Frustraciones
° La opinién de las personas por no haber
terminado la universidad y haber tenido
una relacién sentimental con el padre de
su bebé.
° No poder terminar su trabajo de grado y
por ende no graduarse en diciembre.
° Que los cambios en su cuerpo fisico no
vuelvan a la normalidad después del

-

para su proceso de gestacion. parto.
° Toma decisiones con base en
recomendaciones, ya sea para la compra
de algun producto o consumo de
_ alimentos. \_ Y,
e s B\

Expectativas:

° Sequir realizando actividad fisica durante
el embarazo

° Graduarse sin problema.

° Encontrar nuevas amigas ya que su circulo
social esta inclinado por salir de fiesta y
viajar.

Metas y motivaciones

° Graduarse y tener a su bebé sin ningun
problema.

° Tener una alimentacién saludable y
mantener su estado fisico.

° Crear afinidad social con mujeres en su
misma condicion.

Ve

¢Cémo le ayudamos?

embarazada.

° Conectar con mujeres que estén pasando por una situacion similar y tener apoyo

Darle informacién en torno al proceso de gestacidon de manera clara y transparente.
Ayudarle a mantener buenos habitos de alimentacidn y actividad fisica a pesar de estar




Carolina Sarmiento

34 ainos

Mujer con 4 meses de gestacion,
actualmente trabaja como
gerente comercial en su empresa,
tiene 1 hijo y espera operarse en
Su cesarea para no tener mas.

El segundo embarazo le ha traido
muchos cambios, algunos de
ellos mareos, nauseas, suefioy
dolor de cabeza.

Expectativas:

Terminar el proceso de gestaciéon muy
diferente a su primer trimestre.

Lograr llevar una crianza respetuosa ahora
con sus dos hij@s.

Poder retomar su vida como mujer y tener
espacios para ella aparte de su hogar.

4 4 I
Comportamientos Frustraciones
° Querer tener su segundo hijoy al mismo
° Se encuentra ocupada durante todo el dia, tiempo desear que ya nazca.
por su trabajo y hogar ya que su hijo tiene ° Debido a que ya tiene mas afos su
5 anos. cuerpo y estado fisico ha cambiado y le
° Tiene que ir constantemente al médico ha costado mucho mas los cambios en
porque ha tenido muchos temas fisicos su proceso de gestacion.
gue deben tener control durante la
gestacion.
N o J
e e

Metas y motivaciones

Entregar lo mejor a su segundo hijo sin dejar
de lado el bienestar de su primer hijo.

Lograr tener un equilibrio en su hogar ahora
con sus dos hij@s.

Tener una estabilidad econémicay
emocional que permitan brindar bienestar a
su familia.

¢Como le ayudamos?

Brindando apoyo y asesoria psicoldgica previo a el nacimiento de su segundo hij@.
Unirla a grupos de madres que tengan su edad y mas de un hijo para que se sienta acompafada.




Gabriela Orozco

29 afos

Mujer con 8 meses de gestacion,
gueddé embarazada estando
planificando y no pensaba tener
hijos.

Se encuentra trabajandoy a
pesar de contar con el apoyo de
su novio y familia, el proceso de
gestacion ha sido muy duro
emocionalmente.

-

Comportamientos

° Les gusta saber que estd haciendo bieny
aportando al bienestar de todos.

° Prefiere sentirse protegida y limitar su
circulo en donde comentan situaciones
personales.

° Se siente en ocasiones sola y sin una red
de apoyo en donde tenga la confianza
para hablar o preguntar cosas que tal vez
para los demds son obvias pero para ella
no.

/

-

Frustraciones

° Oir a mujeres de otra generacién hablar
de buenos habitos y de que les ayudo
caminar durante todo el embarazo para
tener parto vaginal.

° Siente que no le alcanza el tiempoy su
cuerpo esta bastante agotado como para
hacer gjercicio, aln mas si antes no
practicaban nada.

° Le preocupa la salud de su bebé.

° Se siente juzgada por decir que no
gueria quedar embarazada a pesar de
gue nunca pensod en interrumpir el
embarazo.

-

Expectativas:

° Aprender y tratar de cambiar sus habitos
para mejorar su proceso de gestacion.

° Estaria dispuesta a pagar por recibir
atencioén especializada y personalizada.

-

Metas y motivaciones

° Poder alimentar a su hij@ con lactancia
materna exclusiva.

° Establecer su hogar de una manera
organizada y estable para brindarle un
espacio adecuado a su bebé.

Ve

¢Cémo le ayudamos?

° Asociandola a programas de como llevar una lactancia materna exclusiva con madres y asesoras

especializadas en el tema.

° Vinculandola con especialistas certificados en temas de alimentacién complementaria, pediatria,

nutricionista entre otros.




Apéndice R. Wireframes



Wireframes: Karen Moreno Gomez

Acceso rapido a

su perfil o
De acuerdo a los datos iniciales le

Semana 16

Progreso 0
2do Trimestre 15 A’

Consejo
e “Lorem ipsum dolor si
amet, consectetur
adipiscing “

muestra la semana en la que esta

Video con rutina para hacer actividad fisica
acorde a las semanas de gestacion

Puede darle clicy

reproducir de inmediato

Podra ver el progreso y asi

saber que lo esta haciendo
bien

Le brindara consejos para su proceso

de embarazo, brindando un
acompafamiento completo

Acd podra ver todo el plan de rutinasy
tendrd una infografia en donde vera
gue ejercicios podria hacer de acuerdo
al trimestre en el que esté.

Mddulo de compras en donde podra
ver productos, accesorios y productos
entorno a su maternidad y actividad
fisica.

Moédulo de comunidad en donde
tendrd una red de apoyo de manera

andénima si lo desea para escuchar las
experiencias de otras mujeres.

— Podrd ingresar a configurar el perfil.



Wireframes: Karen Moreno Gomez

Buscador por

categorias.
Coches Cursos
Gabriela Orozco
Privado
Libros
Télefono Vendo un libro de
preparacion para
3204796811 parto natural.
Datos generales de la
Correo -
usuaria
Gaby_oro@gmail.com Coches
Vendo Coche con . )
Edad portabebe marca Clasificados segun
priori estado 8 de 10. palabras clave de
29 afios .
) busqueda.
Int e teristi Se propone que las mujeres
niereses [ Laracteristicas puedan seleccionar intereses y Cursos
Soltera Nauseas > caracteristicas para que la : Cursos de preparacion
solucioén les brinde : para la materidad
Mamas primerizas Venta informacién personalizada : incluyen clases de

gimnasia prenatal.

Alergias Alimentacion




Expertos

Categoria
Nutricionista Psicélogo
Profesionales

Barbara Cafién
Psicologa de familia

Barbara Cafién
Psicéloga de familia

Barbara Cafién
Psicéloga de familia

Wireframes: Kendra Moreno Gomez

Tendrd la opcién de
filtrar por categoria de
acuerdo al servicio que
necesita

Habra una tarjeta por
especialista con la
informacién general, al
dar clic se encontrara
con el detalle

Se brinda mas
informacién con la
calificacion del
profesional,
garantizando asi un
buen directorio

Consulta Online

Podra tener acceso a
consulta online con el
experto

Opciones para
configurar la llamada

Boton para colgar la
llamada



Wireframes: Kendra Moreno Gomez

Semana Semana Semana Semana Semana
26 27 28 29 30

@ B

Toronja 1Kg/72 Kg

Faltan 12 semanas

Productos

Cojin para Crema para Medias de
dormir estrias compresion

Venta

Colecho  $300.000 @

Colecho de color rosado con
forro, estado 8 de 10

Peso alcanzado,
visualizacién del tamano
del bebé aproximado en
forma de frutas.

Visor de semanas
alcanzadas de
gestacion.

Tienda de articulos y
servicios para la

gestacion.

Mamas primerizas

Encontraras a mujeres entre los
22 y 32 afnos que se encuentran
embarazadas por primera vez.

Unirse

Barbara Cafion
Hola, quiero contarles que ayer
tuve el tamizaje y mi bebé esta

muy bien... »
5 &

Barbara Canén
Hola, quiero contarles que ayer
tuve el tamizaje y mi bebé esta

muy bien...
5 &

Comunidad: Se
encontraran foros de
discusiéon sobre
temas alusivos a la
gestacion. Las
usuarias podran
participar con su
perfil o de manera
andénima.
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