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Resumen

Esta monografia analiza la influencia de la inteligencia artificial (IA) en el ambito empresarial, a
través de una revision documental metodica que abarca 40 fuentes académicas. El analisis se
centra en las aplicaciones mas destacadas de la IA en sectores industriales, logisticos,
financieros, comerciales y de servicios, poniendo especial atencion en su funcion en la
automatizacion inteligente, la analitica predictiva, la toma de decisiones fundamentadas en datos
y la personalizacion de la experiencia del cliente. Ademas, se identifican los principales
obstaculos que las organizaciones encuentran al adoptar estas tecnologias, entre los cuales se
destacan la falta de talento digital, la resistencia cultural al cambio, las restricciones en la
infraestructura tecnologica y las cuestiones éticas vinculadas al manejo de datos. Por tltimo, se
presentan casos de estudio exitosos que demuestran cémo la integracion de la IA ha conducido a
mejoras considerables en la eficiencia operativa, la productividad y la capacidad de respuesta
organizativa en areas como la salud, la educacion, la manufactura, la logistica y el comercio
minorista

Palabras clave: Adopcion tecnologica, Automatizacion Empresarial, Big Data,

Inteligencia Artificial, Logistica Empresarial, Transformacion Digital.



Abstract

This monograph analyzes the influence of artificial intelligence (Al) on business through
a methodical documentary review covering 40 academic sources. The analysis focuses on the
most notable applications of Al in the industrial, logistics, financial, commercial, and service
sectors, with particular attention to its role in intelligent automation, predictive analytics, data-
driven decision-making, and personalized customer experience. It also identifies the main
obstacles organizations encounter when adopting these technologies, such as a lack of digital
talent, cultural resistance to change, restrictions in technological infrastructure, and ethical issues
related to data management. Finally, successful case studies are presented that demonstrate how
the integration of Al has generated considerable improvements in operational efficiency,
productivity, and organizational responsiveness in areas such as healthcare, education,
manufacturing, logistics, and retail.

Keywords: Technology Adoption, Business Automation, Big Data, Artificial

Intelligence, Business Logistics, Digital Transformation.
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Introduccion

En la época digital, las compatfiias atraviesan una transformacién nunca vista, propulsada
por el surgimiento y progreso de tecnologias como la Inteligencia Artificial (IA). Esta tecnologia
se ha convertido en un motor vital de la innovacion, permitiendo la automatizacién de
procedimientos complejos, el analisis predictivo en tiempo real y la personalizacién de productos
y servicios. Su puesta en marcha estd revolucionando los modelos de negocio, generando nuevas
formas de relacionarse con los clientes y aumentando notablemente la eficiencia operacional de
las organizaciones (Patifio, 2025).

La IA se ha consolidado como un recurso clave que puede mejorar la competitividad en
mercados globales, ayudar en la toma de decisiones fundamentadas en datos y favorecer la
adaptacion de las organizaciones a situaciones inciertas. No obstante, su adopcion exitosa sigue
siendo un desafio, dado a que en algunos paises no se cuenta con elementos como la insuficiente
infraestructura tecnologica (Espinoza, 2024).

El objetivo principal de este estudio es proporcionar una perspectiva completa acerca del
empleo estratégico de la Inteligencia Artificial como impulsor de la transformacion digital en
compaiias del sector de produccion y servicios. Se examinan sus usos mas significativos, las
ventajas especificas para las entidades, los obstaculos que dificultan su implementacion y las
ensefanzas obtenidas de ejemplos exitosos en naciones de América Latina. Adicionalmente, se
sugiere un enfoque analitico que fusiona el papel de la ingenieria industrial con las capacidades
tecnoldgicas en auge, fomentando una transformacion corporativa sostenible, contextualizada y
enfocada en la creacion de valor, facilitando la optimizacion de recursos y la innovacién en la

organizacion.
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Justificacion

El proposito de esta monografia se basa en la creciente necesidad de entender el papel
crucial que desempena la Inteligencia Artificial (IA) en la digitalizacion de las compaiiias. En un
entorno empresarial cada vez mas competitivo, la incorporacion de tecnologias inteligentes se ha
convertido en una exigencia, y no simplemente en una alternativa, para asegurar la
sostenibilidad, la eficiencia en las operaciones y las organizaciones (Gibson, 2024).

La inteligencia artificial permite la automatizacion de labores reiterativas, la prediccion
de tendencias del mercado y la personalizacion de productos o servicios, lo que otorga ventajas
competitivas. Sin embargo, su efectiva implementacion requiere reorganizar procesos, capacitar
al personal, establecer una cultura organizacional digital y sincronizar las metas tecnologicas con
la estrategia empresarial (Carrillo & Sosa, 2025).

Desde la ingenieria industrial, esta investigacion cobra especial relevancia, ya que los
ingenieros industriales tienen un rol en la mejora continua, la gestion del cambio, la toma de
decisiones y la implementacion de soluciones tecnoldgicas. Comprender el impacto de la IA
desde esta perspectiva permite aportar a la transformacion de procesos (George et al., 2021).

Esta monografia no solo busca analizar los beneficios de la IA, sino también visibilizar
los desafios que enfrentan las organizaciones, como la brecha digital, la desigualdad en el acceso
a la tecnologia, los dilemas éticos y la necesidad de politicas publicas que favorezcan su
desarrollo responsable (Guerrero-Sole & Pérez-Altable, 2025).

Desde el punto de vista académico, el trabajo enriquece la discusion sobre innovacion,
automatizacion, sostenibilidad y transformacion digital, proporcionando un marco analitico que
puede ser replicado en futuras investigaciones o proyectos de intervencion en el sector

productivo (Neeley, 2025).
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Planteamiento del Problema

Dentro del marco de la Cuarta Revolucion Industrial, las compaiias experimentan un
aumento en la exigencia de ajustarse a un ambiente extremadamente competitivo y cambiante,
propulsado por la digitalizacion y la utilizacion intensiva de informacion. En este proceso, la
Inteligencia Artificial (IA) emerge como una tecnologia revolucionaria esencial, capaz de
cambiar los modelos empresariales, perfeccionar procedimientos, potenciar la experiencia del
usuario y simplificar la toma de decisiones estratégicas (Ikechukwu, 2024).

Sin embargo, a pesar del interés en aumento y las ventajas de la Inteligencia Artificial,
numerosas organizaciones se encuentran con varios retos para incorporar soluciones basadas en
la IA de manera eficaz. Los obstaculos mas significativos comprenden la carencia de
infraestructura tecnologica, baja inversion en innovacion, formacion restringida del talento
humano, resistencia al cambio y desconocimiento sobre las aplicaciones de estas tecnologias
(Kearns, 2023).

Esta situacion genera una brecha digital entre empresas que logran implementar A y
aquellas que no lo hacen, generando desigualdades en términos de productividad, competitividad
e innovacion. Ademas, se percibe un vacio en cuanto al disefio de estrategias claras y
contextualizadas para la adopcion responsable y efectiva de la 1A, especialmente en entornos
latinoamericanos con limitaciones estructurales. Esto conlleva la necesidad de examinar el
impacto de la Inteligencia Artificial en los procesos de digitalizacion de las empresas y
identificar qué circunstancias promueven o obstaculizan su implementacion eficaz (Aveledo,

2025).
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Formulacion del Problema

(Como influye la Inteligencia Artificial en la transformacion digital de las empresas y
cuales son los principales desafios y oportunidades que enfrenta su implementacion en el entorno
empresarial actual?

Alcance y limitaciones

Este estudio se centra en examinar el efecto de la Inteligencia Artificial (IA) en
compaiias del ambito de la produccion y servicios en Latinoamérica, poniendo especial atencion
en Colombia, México y Pert, ademds de experiencias registradas en naciones hispanohablantes
como Espafia. La meta es obtener aprendizajes practicos y comparables que faciliten la
identificacion de patrones habituales, factores de éxito y retos particulares en la aplicacion de
Inteligencia Artificial en diversos entornos empresariales.

Como el método empleado es de naturaleza cualitativa y se fundamenta en un analisis
documental especializado, no se incorporan datos primarios, entrevistas detalladas ni
cuestionarios de campo. Esta metodologica restringe el ambito empirico y la capacidad de
efectuar deducciones estadisticas directas. No obstante, esta restriccion se contrapone con la
abundancia y diversidad de fuentes secundarias escogidas, que comprenden articulos cientificos,
libros de especialidad, reportes técnicos de entidades internacionales, analisis de casos y
publicaciones recientes de gran rigurosidad académica.

Adicionalmente, se emplea una matriz de analisis de tipo RAE (Revision Analitica
Especializada) que facilita la organizacion, sistematizacion y comparacion de la informacion
obtenida de 40 fuentes pertinentes. Esta herramienta metodologica brinda un fundamento solido

para reconocer ejes tematicos fundamentales como: ventajas de la Inteligencia Artificial,
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obstaculos de adopcion, nuevas herramientas tecnologicas, usos en el sector economico y
contribuciones de la ingenieria industrial.

La investigacion también se apoya en el analisis comparativo de cinco ejemplos de éxito
empresarial, los cuales se eligen basado en factores de importancia sectorial, variedad geografica
y accesibilidad de documentacion. A pesar de que los hallazgos no son estadisticamente
generalizables, si proporcionan un marco de referencia valioso para otras compaiiias que quieran
comenzar o robustecer sus procesos de digitalizacion a través de Inteligencia Artificial.

En cuanto a su enfoque tematico, la monografia se enfoca en tecnologias de Inteligencia
Artificial como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural (NLP), la
robdtica inteligente, los sistemas expertos y el big data. Estas tecnologias se tratan considerando
su influencia en sectores operativos fundamentales como la produccion, la logistica, el servicio al
cliente, la calidad y la toma de decisiones estratégicas.

Finalmente, se reconoce como una limitacion adicional la rapida evolucion del campo de
la inteligencia artificial, lo que implica que algunas tendencias o herramientas analizadas podrian
verse superadas en el corto plazo. No obstante, el marco conceptual y estratégico propuesto en
esta investigacion ofrece lineamientos aplicables a futuros desarrollos tecnologicos y puede ser

replicado o ampliado en estudios posteriores.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto de la Inteligencia Artificial en la transformacién digital de las
empresas, identificando sus beneficios, desafios y oportunidades para su implementacion
efectiva.
Objetivos Especificos

Examinar como la A contribuye a la optimizacion de procesos empresariales y mejora la
toma de decisiones estratégicas.

Identificar las principales barreras que enfrentan las empresas en la adopcion de la [A 'y
proponer estrategias para superarlas.

Evaluar casos de éxito en la implementacion de IA en empresas de distintos sectores y

extraer lecciones aplicables a otros contextos organizacionales.



15

Delimitacion del Estudio

Esta monografia se centra en examinar el efecto de la Inteligencia Artificial (IA) en el
cambio digital de compaiiias situadas en paises de América Latina (Colombia, México y Pert) y
Espana, en su calidad de referente europeo. El objeto de investigacion se ha establecido en los
siguientes elementos:

Tipo de empresas: Se contemplan tanto las pequefias y medianas empresas (PYMES)
como las grandes corporaciones, con el objetivo de comparar los retos y posibilidades a los que
se enfrenta cada categoria en la implementacion de tecnologias de Inteligencia Artificial.

Actividades econdmicas: Se analizan situaciones en los ambitos de logistica,
produccion, salud y servicios financieros, vistos como estratégicos para el crecimiento
economico y profundamente afectados por las innovaciones tecnologicas.

Marco temporal: Se seleccionaron casos documentados entre los afios 2020 y 2024, lo
que garantiza la actualidad de las experiencias analizadas y su pertinencia con los desafios
contemporaneos de la transformacion digital.

Alcance tematico: El estudio se enfoca en la aplicacion de tecnologias de Inteligencia
Artificial como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural (NLP), los
sistemas expertos y los modelos predictivos fundamentados en big data. Se examinan las
repercusiones de estas tecnologias en procesos fundamentales como produccion, logistica,
servicio al cliente y evaluacion de riesgos.

Esta delimitacion permite estructurar el estudio de manera coherente, con base en la
disponibilidad de fuentes académicas relevantes, y garantiza la aplicabilidad de los hallazgos a

contextos empresariales similares en América Latina y otras regiones emergentes.
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Metodologia

Esta monografia se elabor6 siguiendo una metodologia cualitativa, con un enfoque
descriptivo-analitico, fundamentado en la técnica de revision sistematica de documentos. Se
opto por esta estrategia metodologica ya que facilita el analisis de fendmenos complejos en
situaciones reales, teniendo en cuenta diversas dimensiones sociales, tecnologicas,
organizacionales y econdmicas que influyen en la implementacion de la Inteligencia Artificial
(TA) como impulsor de la transformacion digital en los negocios.

La perspectiva cualitativa es apropiada ya que no se persigue la cuantificacion de datos ni
la realizacion de mediciones estadisticas, sino la interpretacion, comparacion y contextualizacion
de saberes provenientes de fuentes secundarias especializadas. Esta vision facilita entender el
fenomeno de manera completa y adaptable, incluyendo factores culturales, estructurales y
estratégicos que impactan en como las compaiiias principalmente en América Latina incorporan
tecnologias inteligentes para actualizar sus procedimientos.

El disefo es descriptivo analitico implica comprende dos niveles: por un lado, la
exposicion de conceptos, aplicaciones, ventajas, herramientas, obstaculos y experiencias
practicas en la implementacion de Inteligencia Artificial en empresas; y por otro, un examen
critico y comparativo de tendencias detectadas en la bibliografia académica y técnica. Esto
facilita la sistematizacion del saber existente, la identificacion de patrones, la deteccion de vacios
y la formulacién de sugerencias contextualizadas.

El método principal empleado fue el andlisis documental especializado, que se define
como un procedimiento meticuloso, secuencial y selectivo de busqueda, recopilacion,
categorizacion, valoracion e interpretacion de fuentes secundarias. Esta metodologia ha sido

comprobada en estudios de exploracion y en revisiones de tecnologias en desarrollo. En esta
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situacion, logré establecer un sélido marco analitico fundamentado en publicaciones académicas
indexadas, informes institucionales, libros de especialidad y estudios de caso relacionados con el
ambiente de negocios.

Las fuentes consultadas fueron seleccionadas con base en criterios explicitos de inclusion
y exclusion, que garantizan la actualidad, pertinencia y calidad cientifica de los contenidos. El
marco temporal se acoto a publicaciones entre 2020 y 2025, dado que este periodo recoge los
avances mas recientes en la aplicacion de IA en las organizaciones, en especial tras el impacto de
la pandemia de COVID-19, que aceler? la digitalizacion global. La revision se enfoco en
experiencias de paises de América Latina.

Asimismo, la metodologia permitio integrar una vision multidisciplinaria del fendémeno,
al considerar estudios de ingenieria industrial, administracion, ciencias computacionales,
economia digital, gestion del cambio y €tica tecnoldgica. Esta integracion enriquece el analisis y
permite una comprension mas holistica de los desafios y oportunidades que implica la
implementacion de IA desde la perspectiva organizacional.

En resumen, el método utilizado permitio la creacién de una monografia rigurosa,
actualizada y valiosa, que proporciona un analisis detallado sobre la situacion presente de la
Inteligencia Artificial en el contexto empresarial de Latinoamérica, al mismo tiempo que sugiere
directrices estratégicas para su implementacion ética, progresiva y sostenible en el contexto de la
transformacion digital.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo-descriptivo, adoptando

como método principal el andlisis documental especializado. Este tipo de estudio se caracteriza

por explorar fenomenos complejos desde una Optica interpretativa, que privilegia la comprension
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profunda por encima de la cuantificacion numérica. En este sentido, se prioriza el entendimiento
de las dindmicas, contextos, impactos y significados asociados al uso de la Inteligencia Artificial
(IA) en los procesos de transformacién digital empresarial, especialmente en regiones con
particularidades estructurales como América Latina.

La naturaleza cualitativa se justifica por el caracter emergente y multidimensional del
fenomeno estudiado. La IA no solo representa una tecnologia, sino también una transformacion
organizacional, cultural y estratégica que atraviesa distintas areas de la empresa: desde la
produccioén hasta la atencion al cliente, pasando por logistica, recursos humanos, marketing,
calidad y toma de decisiones. Este nivel de complejidad exige un abordaje metodoldgico que
permita capturar las multiples variables en juego, asi como las perspectivas de diversos actores
organizacionales involucrados en la implementacion de estas tecnologias.

A su vez, el caracter descriptivo de la investigacion permite documentar y sistematizar de
manera detallada las aplicaciones mas relevantes de la IA en distintos sectores empresariales, asi
como sus beneficios potenciales, desafios comunes y condiciones de éxito. Esto incluye la
exploracion de marcos estratégicos, modelos de adopcion tecnoldgica, casos de éxito y
aprendizajes institucionales que puedan ser extrapolables a otras organizaciones con
caracteristicas similares.

Complementariamente, el enfoque analitico proporciona las herramientas para contrastar
hallazgos, identificar patrones tematicos y realizar conexiones entre el marco tedrico y las
evidencias practicas. Esta dimension del analisis facilita la construccion de conocimiento
aplicado y contextualizado, enriqueciendo la comprension del fendémeno no solo desde una
perspectiva académica, sino también desde una logica de intervencion profesional, propia del

perfil del ingeniero industrial.
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Por lo tanto, la seleccion de este tipo de estudio posibilita la incorporacion de diversas
fuentes de informacion de excelente calidad, como articulos cientificos, libros de especialidad,
informes de entidades internacionales, estudios de caso y literatura técnica, con el fin de
construir un escenario extenso y sélido del estado presente de la IA en las empresas. Por lo
tanto, se alcanza el objetivo de proporcionar una monografia que no solo retrate el fenémeno,
sino que también brinde valor afiadido al crear reflexion critica, sugerencias practicas y guia
estratégica para la transformacion digital de los negocios.

Fuentes de Informacion

Para garantizar la calidad, actualidad y pertinencia de los hallazgos, se consultaron bases de
datos académicas y cientificas reconocidas internacionalmente. Se incluyeron informes técnicos
de organismos multilaterales e instituciones., estas se detallan en la tabla 1.

También se revisaron libros especializados en inteligencia artificial, transformacion
digital, ingenieria industrial e innovacidn tecnoldgica publicados entre 2020 y 2025, disponibles
en bibliotecas académicas y plataformas digitales autorizadas.

La seleccion de fuentes se realizo con base en criterios de relevancia tematica, vigencia,
rigurosidad metodoldgica y pertinencia regional, priorizando estudios centrados en América
Latina y el contexto empresarial hispanoamericano.

Tabla 1

Publicaciones consultadas

Base de datos Titulo de la publicacion
E-books Lean Six Sigma en la era de la inteligencia artificial
E-books Administracion: pensamiento, procesos estratégicos y administrativos para

la era de la inteligencia artificial
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eBook Academic
Collection

(EBSCOhost)

Scopus

ScienceDirect

Academic Search

Ultimate

OAlster

OAlster

ScienceDirect

eBook Collection

(EBSCOhost)

Dialnet Plus

Business Source

Ultimate

Dialnet pluss

Los avances de la inteligencia artificial

Digital transformation and artificial intelligence applied to business: Legal

regulations, economic impact and perspective

Digital innovation and the effects of artificial intelligence on firms’
research and development — Automation or augmentation, exploration or

exploitation?

Augmented Analytics Driven by Al: A Digital Transformation beyond

Business Intelligence.

Al-augmented business process management systems: A research

manifesto

Leveraging Data and Analytics for Digital Business Transformation

through DataOps: An Information Processing Perspective
Artificial intelligence as a driver of business process transformation

Inteligencia Artificial

Las repercusiones de la inteligencia artificial en las finanzas: se prevé que
las instituciones financieras dupliquen su gasto en inteligencia artificial de

aqui a 2027

Artificial Intelligence in Its Many Forms Will Be the Most Important Area
of Technology in 2024, According to New IEEE Global Survey of ClOs,
CTOs and Technology Leaders.

Innovacion, investigacion y transferencias ante la era de las inteligencias
artificiales: Libro de resimenes del congreso internacional nodos del

conocimiento 2023
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E-books

Scopus

OAlster

ScienceDirect

Dialnet pluss

Dialnet pluss

Pearson

Dialnet pluss

E-books
E-books

Articulo de Vorecol

OAlster

Financial Times

La ciberseguridad en la era de la Inteligencia Artificial: dilemas y retos

empresariales.

How big data analytics and artificial intelligence facilitate digital supply

chain transformation.

The transformative impact of Al and deep learning in business: A

literature review.

Artificial intelligence and organizational agility: An analysis of scientific

production and future trends.

Estudio de proyectos I+D en inteligencia artificial aplicada al periodismo

en Espafia (2013-2023).

The Superiority of Fine-tuning over Full-training for the Efficient

Diagnosis of COPD from CXR Images.

Inteligencia de negocios analitica, ciencia de datos e IA: una perspectiva

gerencial.

Digitalizacion del servicio publico de justicia e inteligencia artificial

judicial
La Inteligencia Artificial explicada para abogados
Inteligencia artificial y cadena de suministro

El papel de la inteligencia artificial en la transformacion digital de sectores

tradicionales

Al-enhanced business process automation: A case study in the insurance

domain using object-centric process mining

Business school teaching case study: taking accountancy from

spreadsheets to Al
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PwC (Price
Waterhouse

Coopers).

Informe de gestion y

negocios

Periodico Diario

Republica

Fondo Monetario

Internacional

ScienceDirect

Periodico El Pais

Articulo de Harvard

Business School
OAlster

eLibro

eLibro

eLibro

Dialnet Plus

E-books

2025: Predicciones empresariales sobre 1A.

La inteligencia artificial en 2025 y su impacto en la economia.

El impacto de la irrupcién de la inteligencia artificial en la economia

mundial; Estabilidad y aceptacion tras una época.

La promesa de la inteligencia artificial para la economia mundial

Advancements in Al-enhanced collaborative robotics: towards safer,

smarter, and human-centric industrial automation

Wise Innovation, la empresa chilena de 'meta-marketing' que seduce a

Disney, Marvel y Shakira

Al Elevate: Al is transformation

Inteligencia Artificial y su repercusion en la educacion superior.
La democracia en riesgo. ;Internet e IA al servicio de los populismos?
Prompt engineering para inteligencia artificial generativa.

El Machine Learning y la inteligencia artificial: 30 preguntas y respuestas

sobre el aprendizaje automatico y la IA

Inteligencia Artificial y Administracién Publica: desafios y propuestas

para los Organos de Control Externo

Optimizacion de la cadena de suministro a través de tecnologias

emergentes




Para realizar la busqueda bibliografica y documental, se emplearon combinaciones
estratégicas de palabras clave en espafiol e inglés, orientadas a maximizar la cobertura de

resultados relevantes. Estas combinaciones permitieron recuperar estudios desde diferentes

disciplinas (ingenieria, administracion, tecnologia, economia, educacion, entre otras)

relacionados con la IA y su aplicacion empresarial.

Palabras Clave Utilizadas

Las busquedas se refinaron utilizando operadores booleanos (AND, OR, NOT) y filtros
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por fecha de publicacion, tipo de documento y campo tematico, con el fin de garantizar la calidad

del material recolectado y la alineacioén con los objetivos de la investigacion.

Tabla 2

Palabras Claves Empleadas para Realizar la Busqueda de Informacion

En espafiol

En Ingles

Inteligencia Artificial
Transformacion digital

Empresas latinoamericanas
Automatizacion inteligente
Analisis predictivo en negocios
Industria 4.0

Barreras tecnologicas en empresas

Adopcion tecnologica empresarial

Artificial intelligence

Digital transformation

Latin American companies
Intelligent automation

Predictive analytics in business
Industry 4.0

Technological barriers in companies

Business technology adoption
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Criterios de Inclusion y Exclusion

Antes de proceder con el andlisis y sistematizacion de la informacion recopilada, fue
necesario establecer criterios de inclusion y exclusion que permitieran delimitar con precision el
corpus documental de la investigacion. Estos criterios se definieron con el fin de garantizar la
pertinencia, actualidad, validez cientifica y relevancia contextual de las fuentes utilizadas. Dado
que el objeto de estudio se centra en la aplicacion de la Inteligencia Artificial en el proceso de
transformacion digital empresarial, particularmente en América Latina y Espafia, se priorizaron
aquellas publicaciones que aportaran evidencia empirica, analisis técnico y enfoques teoricos
vinculados al &mbito empresarial, tecnologico y de la ingenieria industrial.

La seleccion rigurosa de los documentos permitio filtrar estudios confiables y evitar
sesgos o distorsiones derivados de fuentes no verificadas, carentes de fundamento académico o
fuera del marco temporal de interés.
Tabla 3

Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

Publicaciones entre 2020 y 2025 Fuentes anteriores al 2019 sin relevancia actual
Articulos académicos revisados por pares Publicaciones sin respaldo académico ni cientifico
Informes técnicos de organismos Documentos con sesgo publicitario o sin
internacionales rigurosidad metodolédgica

Estudios enfocados en empresas de Estudios centrados en contextos no comparables

Latinoamérica y Espafia

Casos reales de adopcion de IA en empresas o Opiniones sin evidencia empirica

sectores clave
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Proceso de Analisis

Una vez recolectada los datos documentales procedentes de bases de datos académicas,
informes técnicos, libros de especialidad y publicaciones cientificas, se llevo a cabo su
organizacion y sistematizacion a través de una herramienta metodologica creada para este
estudio: una matriz de analisis documental de tipo RAE (Revision Analitica Especializada).

La matriz RAE posibilit6é definir vinculos entre los documentos, reconocer perspectivas
convergentes o divergentes, y destacar las aportaciones mas relevantes en relacion con el tema de

investigacion, tal como se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4

Matriz RAE

Tipo de Autores de la publicacion Afio de Titulo de la publicacioén Descripcion de la publicacion

publicacion publicacion

Libro Michael George, Daniel 2020 Lean Six Sigma en la era de la Guia sobre como integrar Lean

Blackwell, Dinesh Rajan inteligencia artificial Six Sigma con IA en la industria
moderna.

Libro Sergio Hernandez 2020 Administracion: pensamiento, Exploracion de estrategias
procesos estratégicos y administrativas adaptadas a la era
administrativos para la era de la de laTA.
inteligencia artificial

Libro Angel Garrido 2020 Los avances de la inteligencia Analisis de los desarrollos
artificial recientes en el campo de la [A.

Articulo Ricardo Francisco Reier 2021 Digital transformation and artificial ~Analiza implicaciones legales y

académico  Forradellas y Luis Miguel intelligence applied to business: economicas del uso de IA en

Garay Gallastegui Legal regulations, economic impact negocios.
and perspective

Articulo Prince Chacko Johnson, 2022 Digital innovation and the effects of Explora como la IA influye en la

académico  Christofer Laurell, Mart Ots artificial intelligence on firms’ innovacion digital y el [+D

y Christian Sandstrom

research and development —

empresarial.
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Articulo

académico

Articulo

cientifico

Articulo

académico

Articulo

académico

Libro

Noorah Alghamdi y Heyam 2022
Al-Baity

Nosova Svetlana, Norkina 2022
Anna, Makar Svetlana,

Gerasimenko Tatiana y

Medvedeva Olga

2022

Jia Xu, Humza Naseer, Sean 2022
Maynard, Justin Fillipou

Emilio Soria, Pablo 2022

Rodriguez, Quique Garcia,

Automation or augmentation,

exploration or exploitation?

Augmented Analytics Driven by Al:

A Digital Transformation beyond

Business Intelligence

Artificial intelligence as a driver of

business process transformation

Al-augmented business process
management systems: A research
manifesto

Leveraging Data and Analytics for
Digital Business Transformation
through DataOps: An Information
Processing Perspective

Inteligencia Artificial

Explica como la IA potencia el
analisis de datos mas alla de la
inteligencia de negocios
tradicional.

Estudia el papel de 1a IA en la
transformacion de procesos
empresariales para lograr
resultados mas répidos y
eficientes.

Propone un manifiesto para
integrar IA en la gestion de
procesos de negocio.

Explora como DataOps y la [A
optimizan la gestion de datos para

transformacion digital.

Introduccion tedrica y practica a
la IA moderna utilizando modelos

neuronales.
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Articulo

institucional

Publicacion

periodistica

Libro de

resumenes

Libro

Fran Vaquer,

Juan Vicent y Jorge Vila

Jeff Kearns 2023
Telecom Standards 2023
Newsletter

Rosalba Mancinas Chavezy 2023

José Carlos Ruiz Sanchez

Basilio Ramirez Pascual 2023

Las repercusiones de la inteligencia  Aborda el impacto de la IA en los
artificial en las finanzas: se prevé que mercados y el sistema financiero.
las instituciones financieras

dupliquen su gasto en inteligencia

artificial de aqui a 2027

Artificial Intelligence in Its Many Resultados de encuesta a lideres
Forms Will Be the Most Important ~ tecnologicos sobre el papel de la
Area of Technology in 2024, IA.

According to New IEEE Global

Survey of CIOs, CTOs and

Technology Leaders

Innovacidn, investigacion y Compilacion de resimenes del
transferencias ante la era de las Congreso Internacional Nodos del
inteligencias artificiales: Libro de Conocimiento 2023 sobre IA.

resumenes del congreso internacional

nodos del conocimiento 2023

La ciberseguridad en la era de la Analisis de los desafios de
Inteligencia Artificial: dilemas y ciberseguridad en el contexto de

retos empresariales la IA.
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Articulo

académico

Revision

académica

Articulo

académico

Articulo

cientifico

Articulo

cientifico

Libro

Lina Ma y Ruijie Chang

Fabio Dias y Grace Lauretta

Maria Atienza Barba, Maria
de la Cruz del Rio Rama,
Angel Meseguer Martinez y
Virginia Barba Sanchez
Francisco José Murcia
Verdu, Maria José Ufarte

Ruiz y Tatiana Santos

Gongalves

Agughasi Victor Ikechukwu

Ramesh Sharda, Dursun

Delen y Efraim Turban

2024

2024

2024

2024

2024

2024

How big data analytics and artificial
intelligence facilitate digital supply
chain transformation

The transformative impact of Al and
deep learning in business: A
literature review

Artificial intelligence and
organizational agility: An analysis of
scientific production and future
trends

Estudio de proyectos I+D en
inteligencia artificial aplicada al

periodismo en Espafia (2013-2023)

The Superiority of Fine-tuning over
Full training for the Efficient
Diagnosis of COPD from CXR

Images

Inteligencia de negocios analitica,
ciencia de datos e IA: una

perspectiva gerencial

Examina la integracion de IA y
analisis de datos en cadenas de
suministro digitales.

Revision de literatura sobre como
la IA y el deep learning
transforman los negocios.
Revision bibliografica sobre
como la IA impulsa la agilidad

organizacional.

Andlisis de proyectos de
investigacion y desarrollo en 1A
aplicada al periodismo en Espafna
durante una década.
Comparacion entre técnicas de
ajuste fino y entrenamiento
completo para el diagndstico
eficiente de EPOC a partir de
imagenes de torax.

Perspectiva gerencial sobre la
integracion de inteligencia de

negocios, analitica y IA.
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Libro

Libro

Libro

Libro

Articulo web

Publicacion
académica,

Informe

Sonia Calaza Lopez, Fatima
Yanez Vivero, Araceli
Donado Vara y Francisco
Javier Jiménez Muioz.

Flen Irazabal Arana

Marc Buson Rodriguez,
Angel Caja Corral y José
Luis Casal Castro

José Antonio Rodriguez

Garcia

Kate Gibson

Shahrzad Khayatbashi,
Viktor Sj6lind, Anders

Granaker, Amin Jalali

2024

2024

2024

2024

2024

2025

Digitalizacion del servicio publico de Exploracion de la digitalizacion y

justicia e inteligencia artificial

judicial

La Inteligencia Artificial explicada
para abogados
Inteligencia artificial y cadena de

suministro

Laicidad e inteligencia artificial: la

implementacion y el alineamiento de

la laicidad como valor en los
sistemas de inteligencia artificial
El papel de la inteligencia artificial
en la transformacion digital de
sectores tradicionales

Al-enhanced business process
automation: A case study in the
insurance domain using object-

centric process mining

la TA en el sistema judicial.

Guia sobre IA dirigida a
profesionales del derecho.
Aplicacion de la IA en la gestion

de la cadena de suministro.

Analisis de la implementacion de

la laicidad en sistemas de IA.

Revisa como sectores
tradicionales se modernizan con
IA.

Estudia como la IA puede
automatizar procesos
empresariales en el sector
asegurador mediante mineria de

procesos centrados en objetos.
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Articulo Financial Times
periodistico

Reporte Julio Cortés
empresarial

Articulo web Gestion y Negocios

Articulo web Mariano Aveledo Permuy

Articulo web Fondo Monetario

Internacional

Articulo web

Articulo Maolis Castro

periodistico

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

Business school teaching case study: Analiza como la IA esta

taking accountancy from
spreadsheets to Al
2025: Predicciones empresariales

sobre 1A

reemplazando hojas de calculo
tradicionales en la contabilidad.
Predicciones de tendencias en 1A

aplicadas al entorno empresarial.

La inteligencia artificial en 2025 y su Analiza como la IA afectara la

impacto en la economia

El impacto de la irrupcion de la

inteligencia artificial en la economia

mundial; Estabilidad y aceptacion
tras una época.
La promesa de la inteligencia

artificial para la economia mundial

Advancements in Al-enhanced

collaborative robotics: towards safer,

smarter, and human-centric industrial

automation

Wise Innovation, la empresa chilena

de 'meta-marketing' que seduce a

Disney, Marvel y Shakira

economia en el corto plazo.
Muestra como la [A esta
cambiando el equilibrio

econdomico mundial.

Explica como la IA impulsa la
eficiencia y la innovacion en las
organizaciones.

Evidencia los avances en la
robdtica colaborativa mejorada
con [A: hacia una automatizacion
industrial mas segura, inteligente
y centrada en el ser humano

Caso de éxito de transformacion

digital usando IA en marketing.
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Articulo

institucional

Libro

Libro

Libro

Libro

Libro

Articulo

Tsedal Neeley

Juan Mejia Trejo
Frederic Guerrero Solé y
Laura Pérez Altable
James Phoenix y

MikeTaylor

Sebastian Raschka

FEudoro Mufioz San Roman

Dario Fernando Patifio

Muiioz

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

Al Elevate: Al is transformation

Inteligencia Artificial y su

repercusion en la educacion superior

La democracia en riesgo. ;Internet e

IA al servicio de los populismos?

Prompt engineering para inteligencia

artificial generativa

El Machine Learning y la

inteligencia artificial: 30 preguntas y

respuestas sobre el aprendizaje
automatico y la IA

Inteligencia Artificial y
Administracion Publica: desafios y
propuestas para los Organos de
Control Externo

Optimizacion de la cadena de
suministro a través de tecnologias

emergentes

Presenta como la A no solo
apoya, sino que es la
transformacion en si misma.
Estudio sobre el impacto de la IA
en la educacion superior.

Estudio sobre el impacto de la A
e Internet en la democracia.

Guia sobre la elaboracion de
prompts efectivos para IA
generativa.

Respuestas a preguntas comunes
sobre aprendizaje automatico e

IA.

Analisis de la integracion de la A

en la administracioén publica.

Describe como optimizar la
cadena de suministro a través de
tecnologias emergentes

empleando la IA.
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En la segunda fase se realiza un andlisis teméatico y comparativo, mediante el cual se
agruparon las fuentes por categorias analiticas, también denominadas ejes clave. Estos ejes
emergieron de forma inductiva a partir de la lectura sistematica del material y de los objetivos
establecidos en la monografia. Las categorias analiticas se detallan en la figura 1.

Figura 1

Categorias Analiticas

~—— CATEGORIAS ANALIZADAS

Aplicaciones de la Beneficios
Inteligencia Artificial operacionales y
por sector economico estratégicos derivados
(industria, salud, de la implementacion da
logistica, finanzas, IA en procesos
servicios). organizacionales.

Barreras y desafios

Casos de éxito Contribuciones especificas
frecuentes en la adopcion documentados en paises de la ingenieria industrial en
de IA, mcluyend-o como Colombia, México, la planificacion,
obstaculos tecnologicos, Pera, Chile, Brasil y implementacion, monitoreo
culturales, éticos, Espafia, que permitieron y mejora de soluciones de
economl-cos y extraer lecciones practicas. [A en entornos
normativos. organizacionales.

Este proceso permite construir una vision integral, critica y contextualizada sobre el
estado actual de la IA aplicada a empresas en proceso de transformacion digital. Ademas, sentd
las bases para formular recomendaciones estratégicas alineadas con la realidad latinoamericana y

con los principios de sostenibilidad tecnoldgica y ética profesional.



Marco Referencial

Segin Gémez (2024) el marco de referencia apoya la investigacion a través de aportes
académicos, trabajos previos y teorias relacionadas, facilitando asi una mejor comprension del
problema en cuestion. Este se divide en cuatro elementos: el marco conceptual, donde se
explican los términos fundamentales utilizados en el estudio; el marco teorico, que expone las
teorias y enfoques académicos que respaldan la investigacion; el marco contextual, que detalla
las caracteristicas particulares del entorno en el que se presenta el fenomeno analizado; y el
estado del arte, que proporciona un analisis critico de investigaciones pasadas vinculadas al
tema.
Marco Conceptual

El marco conceptual establece con precision los términos clave que se utilizaran a lo
largo de la monografia, lo que resulta fundamental para evitar ambigiiedades y garantizar la
comprension del uso de la Inteligencia Artificial para la transformacion digital en empresas,
estos términos son los siguientes:
Automatizacion Empresarial

Es la aplicacion estratégica de la tecnologia para fusionar, simplificar y automatizar los
procedimientos corporativos en una entidad. Involucra la incorporacion de programas
informaticos, inteligencia artificial y otras tecnologias para potenciar el valor de la empresa
(Khan, 2024).
Big data

Hace referencia a la cantidad de datos, ya sean estructurados o no, que generan los
humanos y las maquinas, llegando a nimeros de petabytes cada dia. Estos datos abarcan desde

las publicaciones en redes sociales, que facilitan la valoracion de las opiniones de los clientes,
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hasta la informacion producida por sensores que supervisan el estado de los equipos industriales,
incluyendo las operaciones financieras realizadas a velocidades extremadamente rapidas. (Chen,
2024).

Innovacion Tecnoldgica

Es el proceso de crear y poner en marcha innovaciones tecnoldgicas que pueden
transformar el estilo de vida y manera de laborar. Representa un factor fundamental para el
desarrollo economico y el avance social. Ademas, los acelerados cambios en la tecnologia
ayudan a establecer un ambiente altamente competitivo para las empresas (Lujan, 2025).
Inteligencia Artificial (IA)

Es un sistema de software que percibe su entorno a través de la recopilacion y estudio de
datos, ya sean estructurados o no, y reflexionan sobre la informacion, administrando los datos
recabados y estableciendo las acciones mas eficaces para lograr la meta establecida (Vercher,
2025).

Logistica Empresarial

Se refiere al conjunto de medidas, procesos y estrategias que una empresa implementa
para gestionar eficientemente el traslado de bienes, servicios y datos desde el comienzo hasta el
final, todo esto con el objetivo de satisfacer las demandas del cliente, asegurando tiempos de
entrega adecuados, excelente calidad y un uso eficaz de los recursos (Carro & Gonzalez, 2013).
Machine Learning

Es una rama de la inteligencia artificial dedicada a capacitar a computadoras y aparatos
para reproducir la manera en que las personas aprenden, llevando a cabo actividades de manera
independiente y aumentar su eficacia y exactitud mediante la experiencia y el acceso a mayores

volimenes de informacion (Raschka, 2025).
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Transformacion Digital

Es una estrategia que incorpora la tecnologia digital en todas las facetas de una compafia.
Esta examina y actualiza los procedimientos y operaciones para promover una innovacion
continua, agil y enfocada en el consumidor (O'Brien et al., 2024).

Marco Tedrico

La literatura evidencia un crecimiento exponencial en la adopcion de Inteligencia
Artificial como catalizador de la transformacion digital empresarial. De acuerdo con Espinoza,
(2024), La Inteligencia Artificial facilita el incremento de la eficacia operacional, la optimizacion
del anélisis de datos y la creacion de nuevos modelos empresariales fundamentados en la
personalizacion y automatizacion inteligente.

Las compaiiias estan incorporando la Inteligencia Artificial en sectores fundamentales
como la produccion, la logistica, el servicio al cliente, los recursos humanos y el marketing,
obteniendo beneficios en productividad, disminucion de gastos y satisfaccion del cliente. Sin
embargo, su puesta en marcha demanda una vision estratégica, un liderazgo transformacional y
una cultura organizacional digital (Taborda, 2024).

Algunas teorias relevantes respecto al empleo de la Inteligencia Artificial en la
transformacion digital de las empresas son la teoria de la automatizacion inteligente. Esta se basa
en el uso de instrumentos de automatizacién como la Inteligencia Artificial, la gestion de
procesos empresariales (BPM) y la automatizacion robdtica de procesos (RPA) para mejorar y
potenciar la eficacia en la toma de decisiones en cualquier clase de organizacion (Erickson,
2023).

Otra teoria es la de la organizacion fundamentada en el saber, que defiende que el saber

es el recurso estratégico mas significativo para una compaiia, incluso por encima del capital o
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los recursos materiales. Dentro del contexto de la digitalizacion, la Inteligencia Artificial se
transforma en un facilitador crucial de esta teoria, al posibilitar la recoleccion, el tratamiento y el
examen de grandes cantidades de informacion que se convierten en saber util para la toma de
decisiones (Grant, 1996).

La teoria de la capacidad dindmica sostiene que la habilidad de una entidad para sostener
su éxito en entornos altamente variables se fundamenta en su capacidad para fusionar, cultivar y
adaptar habilidades tanto internas como externas de manera eficiente y rapida. Esta teoria facilita
la comprension de coémo las companias pueden emplear la inteligencia artificial (IA) como un
impulsor para la digitalizacion. En ambientes corporativos caracterizados por rapidas
transformaciones, la Inteligencia Artificial no solo se ve como un recurso técnico, sino también
como un recurso de competencias dindmicas que posibilitan a las compatfiias detectar
oportunidades, ajustarse con rapidez a nuevas situaciones del mercado y cambiar sus procesos y
modelos de negocio (Rueda et al., 2022).
Marco Contextual

En Latinoamérica, el proceso de adopcion de tecnologias de vanguardia como la
Inteligencia Artificial (IA) estd experimentando una transformacion estratégica. Aunque existen
obstaculos constantes como carencias en la infraestructura digital, poca inversion en
investigacion y desarrollo (I+D), escasez de personal especializado y normativas atn en
desarrollo, también existen oportunidades claras para transformarse en un lider en la
transformacion digital en sectores esenciales (Gestion y Negocios, 2025).

Algunos paises latinoamericanos han desarrollado estrategias gubernamentales orientadas
a la digitalizacion. Especificamente, en Colombia, se enfatiza la Politica Nacional para la

Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, establecida en el CONPES 3975 de 2019 y en el
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Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026; estos proyectos promueven la formacion en
competencias digitales y el avance de la infraestructura de datos.

En el ambito de los negocios, se ha comenzado el estudio de la utilizacion de la
inteligencia artificial para resolver cuestiones particulares, tales como el mantenimiento
anticipado en la produccion, la optimizacion de las rutas de distribucion, la automatizacion del
servicio al cliente mediante bots de conversacion, y el estudio de datos para la formulacion de
decisiones empresariales (Financial Times, 2025).

Ademas, se resaltan progresos en areas como la salud, donde se han puesto en marcha
sistemas de diagndstico apoyados por inteligencia artificial, y en el &mbito financiero, con la
aplicacion de modelos predictivos para manejar riesgos y detectar fraudes (Automatizacion de
Ciencias Médicas, 2022).

La Inteligencia Artificial (IA) estd redefiniendo el campo de la ingenieria industrial
mediante la implementacion de instrumentos sofisticados que impulsan la eficiencia, la
innovacion y la toma de decisiones fundamentada en informacion. Considerando su naturaleza
multidisciplinaria y su enfoque sistémico, la ingenieria industrial es una de las disciplinas con
mayor impacto directo y, a su vez, mas capacitadas para explotar las ventajas de la Inteligencia
Artificial en contextos organizativos.

En el sector de la produccion y las operaciones, los algoritmos de inteligencia artificial
permiten optimizar las cadenas de montaje, realizar un mantenimiento previo de equipos, y
supervisar de manera inmediata la calidad a través de herramientas como la vision
computacional y el aprendizaje autobnomo. Estas caracteristicas incrementan significativamente
la eficiencia, reducen los periodos de inactividad y disminuyen los residuos, en consonancia con

los principios de Lean Manufacturing y Six Sigma (Raza, 2023).
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En el area de logistica y cadena de suministro, la inteligencia artificial facilita la
construccion de sistemas inteligentes para gestionar inventarios, anticipar la demanda,
perfeccionar rutas de distribucion y construir redes logisticas robustas. No solo reduce los costos
de logistica, sino que también mejora la calidad del servicio al cliente y la rapidez para responder
ante circunstancias imprevistas (Buson et al., 2024).

En el ambito del control y garantia de la calidad, los sistemas propulsados por
inteligencia artificial tienen la habilidad de identificar anomalias en los procesos de forma mas
precisa que los métodos tradicionales, evitando errores mediante el analisis de grandes
volimenes de datos antiguos y operativos. Esto incrementa la fe en los productos y servicios
ofrecidos por la compafiia (Buson et al., 2024).

La gestion del talento humano se beneficia de la inteligencia artificial, a través de
instrumentos que miden el desempefio, prevén necesidades de formacion, optimizan los procesos
de contratacion y promueven la automatizacion de tareas reiterativas y la automatizacion de
tareas reiterativas (Gonzabay & Pacheco, 2024).

Desde el analisis de datos hasta la inteligencia empresarial, los ingenieros industriales
pueden emplear la inteligencia artificial para recopilar datos ttiles de diferentes fuentes, elaborar
modelos de situaciones complejas y asistir en la toma de decisiones inmediatas. Tecnologias
como los sistemas de sugerencias, los tableros de control predictivos y los simuladores
sofisticados refuerzan las decisiones basadas en ensayos.

Asi pues, la conexion entre la ingenieria industrial y la inteligencia artificial trasciende lo
meramente practico y se transforma en un asunto de importancia estratégica. La integracion

correcta de la Inteligencia Artificial en el sector industrial demanda profesionales con una vision
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amplia, capacidades analiticas y la habilidad para dirigir la transformacion dentro de la
organizacion, atributos que son caracteristicos del ingeniero industrial contemporaneo.
Estado del Arte

A escala mundial, la Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un crecimiento
acelerado, impulsado por el significativo incremento en la potencia de los ordenadores, la
creciente disponibilidad de grandes cantidades de datos (big data) y el progreso de algoritmos
cada vez mas sofisticados en el aprendizaje automatico (machine learning) y el aprendizaje
profundo de redes neuronales (deep learning). Esta circunstancia tecnologica ha facilitado que la
Inteligencia Artificial se propague a diferentes sectores, confirmandose como una de las fuerzas
mas relevantes que revolucionan la economia digital a escala mundial (Irazabal , 2024).

Empresas lideres como Google, Amazon, IBM, Microsoft y Tesla han Compaiiias lideres
como Google, Amazon, IBM, Microsoft y Tesla han destacado en la implementacion de
inteligencia artificial para la generacion de productos de vanguardia, la automatizacion de
procesos operativos y administrativos, y la personalizacion de servicios basandose en el analisis
de las costumbres de los consumidores. Estas compaiias han establecido normas internacionales
en la aplicacion de tecnologias de Inteligencia Artificial, promoviendo técnicas que
posteriormente son implementadas por organizaciones de diversas dimensiones y sectores
(Phoenix & Taylor, 2025).

En el sector empresarial, el cambio digital promovido por la inteligencia artificial ha
propiciado un avance notable en aspectos fundamentales como la eficacia en las operaciones, la
toma de decisiones basadas en datos, la reduccion de errores, la prediccion de tendencias del
mercado y la creacion de nuevos modelos de negocios més adaptables y enfocados en el cliente

(Murcia et al., 2024).
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A nivel estratégico, organizaciones internacionales como el Foro Economico Mundial, la
OCDE y el Fondo Monetario Internacional han enfatizado la importancia de la Inteligencia
Artificial para potenciar la competitividad mundial, disminuir las disparidades tecnologicas y
fomentar la sostenibilidad. No obstante, también han alertado acerca de los peligros vinculados
al manejo ¢€tico de los datos, la automatizacion del trabajo y la ausencia de normativas
apropiadas (Fondo Monetario Internacional, 2025).

Desde un punto de vista estratégico, organismos globales como el Foro Econémico
Mundial, la OCDE y el Fondo Monetario Internacional han destacado la relevancia de la
inteligencia artificial para incrementar la competitividad global, reducir las desigualdades
tecnoldgicas y promover la sostenibilidad. Sin embargo, también han destacado los riesgos
asociados al manejo responsable de los datos, la automatizacion laboral y la falta de normativas
adecuadas (Fondo Monetario Internacional, 2025).

Varios estudios académicos y técnicos estan de acuerdo en que la implementacion de la
Inteligencia Artificial (IA) en el sector empresarial puede potenciar significativamente la
eficiencia operacional, reducir costos, agilizar el proceso de toma de decisiones y elevar la
satisfaccion del cliente. Estudios recientes enfatizan que, si se emplea de manera estratégica, la
Inteligencia Artificial posee la habilidad de optimizar los procesos internos y generar ventajas
competitivas perdurables, incluso en companias de tamafio medio o con recursos limitados (Ma
& Chang, 2024).

El reporte de Cortés (2025) indica que mas del 70% de las compafiias consultadas en
América Latina piensan que la Inteligencia Artificial sera crucial para su expansion en los afios
venideros, particularmente en sectores como la automatizacion de procesos, la prediccion de

demanda y el estudio de datos en tiempo real. Por otro lado, la investigacion divulgada por
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Muinoz (2025) sefiala que la ausencia de integracion tecnoldgica y las desigualdades en recursos
humanos contintian siendo los principales impedimentos para una adopcion eficaz,
especialmente en las pequefias y medianas empresas.

Otros estudios, como el realizado por Shah et al., (2025) sefalan que la resistencia
cultural al cambio, la percepcion de peligros éticos y la falta de politicas definidas sobre la
utilizacion de datos restringen el uso de las herramientas inteligentes en numerosos entornos
organizativos. Estos elementos son especialmente perceptibles en areas altamente reguladas,
como la salud y las finanzas, donde la confianza del usuario y la claridad en la toma de
decisiones son esenciales.

Respecto al escenario latinoamericano, investigaciones como las realizadas por
Rodriguez et al., (2025) y Ramirez (2023) enfatizan que, pese a que el grado de madurez digital
es menor al de zonas mas industrializadas, hay progresos significativos debido a politicas
publicas enfocadas en la digitalizacion, programas de capacitacion en competencias digitales y
colaboraciones entre universidades, centros de investigacion y empresas. Por ejemplo, en
Colombia se han registrado éxitos en la implementacion de IA en areas como la manufactura, la
agricultura, la salud y los servicios logisticos, en las que universidades y empresas emergentes
tecnoldgicas han desempeniado un rol fundamental en la creacion de soluciones a medida.

Igualmente, trabajos como el de Khayatbashi et al., (2025) subrayan la importancia de
adoptar marcos estratégicos versatiles que faciliten la aplicacion progresiva de la 1A, ajustados a
las habilidades y requerimientos de cada entidad. Este método de etapas ha probado ser efectivo
para disminuir el riesgo, incrementar la aceptacion del cambio y asegurar un rendimiento de

inversion sostenible.
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Resultados

La implementacion de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial (IA) ha probado
proporcionar una serie de beneficios, tanto perceptibles como intangibles, en diversas areas de la
empresa. Estas ventajas impactan directamente en la eficacia operacional, la calidad de los
servicios, la capacidad para el analisis estratégico y la generacion de soluciones innovadoras. A
continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes:

Automatizacion de procesos: Mediante tecnologias, sistemas de experticia y algoritmos
de toma de decisiones, la inteligencia artificial permite la automatizacion de tareas cotidianas y
recurrentes. Esto provoca una significativa disminucién en los errores realizados por individuos
y disminuye los tiempos de implementacion (Khayatbashi et al., 2025).

Mejora en la toma de decisiones: El analisis extensivo de datos y el empleo de algoritmos
de aprendizaje automatico, permite que las entidades pueden reconocer patrones, prever
tendencias del mercado y efectuar elecciones fundamentadas en modelos que predicen
resultados. Esto potencia la habilidad de actuacion tactica y estratégica de las compaifiias (Ma &
Chang, 2024).

Reduccion de costos operativos: La efectividad que aporta la automatizacion, el analisis
anticipado y la mejora en el uso de recursos resulta en una disminucién directa de los costos.
Ademas, la reorganizacion de las cargas de trabajo y la eliminacion de errores asimismo ayudan
a disminuir los gastos operativos (George et al., 2020).

Incremento de la productividad: La implementacion de inteligencia artificial en procesos

industriales, logisticos y administrativos facilita una mayor rapidez en los flujos de trabajo,
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soluciona obstaculos y optimiza la distribucion de recursos, lo que influye de manera directa el
desempefio general de la empresa (Alghamdi & Al-Baity, 2022).

Personalizacion de productos y servicios: el analisis del comportamiento del cliente a
partir tanto de datos histéricos como actuales facilita el desarrollo de experiencias mas ajustadas
a sus necesidades, eleva la satisfaccion del cliente y refuerza la lealtad, particularmente en areas
como el comercio en linea, los servicios bancarios y la publicidad digital (Phoenix & Taylor,
2025).

Desafios Comunes en la Adopcion de 1A

Pese a sus evidentes beneficios, la adopcion de inteligencia artificial (IA) enfrenta
multiples limitaciones que dificultan su implementacion efectiva, especialmente en empresas de
regiones en desarrollo como América Latina (Cano & Diaz, 2023).

Algunos desafios para la integracion de la inteligencia artificial en las empresas son la
cultura empresarial tradicional, la falta de informacion acerca de la IA y el miedo a la pérdida de
empleos generan obstaculos internos, complicando la gestion del cambio cultural, dado que
frecuentemente no cuentan con estructuras formales para la transformacion digital (Mufioz,
2025).

Es esencial sefialar que la implementacion de inteligencia artificial frecuentemente
demanda una considerable inversion en tecnologia, software, asesoramiento experto y
capacitacion de empleados. Esto constituye un obstaculo importante para pequeias y medianas
empresas que disponen de recursos limitados (Cortés, 2025).

El rendimiento eficiente de los sistemas de inteligencia artificial esta ligado a tener

acceso a datos que sean organizados, certeros, recientes y en cantidades adecuadas. Muchas
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empresas no cuentan con sistemas eficaces para la recoleccion, limpieza y conservacion de datos,
lo que restringe el funcionamiento de los algoritmos que utilizan (Soria et al., 2022).
Factores Clave de Exito en la Transformacién Digital

La implementacion efectiva de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial (IA) no se
basa inicamente en la compra de programas o en la instalacion de equipos, sino que demanda un
enfoque estratégico completo que considere aspectos organizativos, culturales, humanos y
tecnoldgicos. Varios estudios demuestran que las empresas que obtienen resultados duraderos en
su proceso de digitalizacion tienen en comun ciertas condiciones que les facilitan este logro
(Mancinas & Ruiz , 2023).

El respaldo activo de la alta direccion es fundamental para alinear la transformacion
digital con la estrategia empresarial. Un liderazgo visionario permite asignar recursos, gestionar
el cambio organizacional, definir prioridades tecnoldgicas y fomentar una cultura de innovacion.
Los lideres deben actuar como promotores del cambio, comunicando con claridad los beneficios
de la IA y asegurando la cohesion de los equipos en torno a los objetivos digitales (Telecom
Standards Newsletter, 2023).

La implementacion de la inteligencia artificial debe basarse en una estrategia bien
definida que marque objetivos, métricas y acciones alineadas con las exigencias de la
organizacion. La adopcion de tecnologias avanzadas ha de considerarse como parte de un cambio
mas amplio, y no como un fin en si mismo. Esto significa que la IA debe integrarse en los planes
de trabajo, comerciales, financieros y de recursos humanos (Ma & Chang, 2024).

La implementacion de la inteligencia artificial debe basarse en una estrategia bien
definida que marque objetivos, métricas y acciones alineadas con las exigencias de la

organizacion. La adopcion de tecnologias avanzadas ha de considerarse como parte de un cambio
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mas amplio, y no como un fin en si mismo. Esto significa que la IA debe integrarse en los planes
de trabajo, comerciales, financieros y de recursos humanos (Ma y Chang, 2024).

Es esencial que el personal reciba capacitacion en habilidades digitales, analiticas y
tecnoldgicas para una adopcion exitosa de la IA. Las empresas que logran el éxito suelen
establecer programas de formacion interna, ofrecer talleres de concienciacion y colaborar con
instituciones educativas para cerrar las brechas de conocimiento y capacitar a sus empleados.
Ademas, la capacitacion deberia incluir habilidades suaves, como el pensamiento critico, la
flexibilidad y la gestion del cambio.

Por lo anterior es importante que las empresas promuevan un entorno que incentive la
experimentacion, la creatividad y el aprendizaje constante. Un ambiente corporativo que sea
receptivo al cambio, que aprecie la asuncion de riesgos medidos y que acepte los fallos como
posibilidades de mejora, permite la adopciéon de soluciones revolucionarias como la inteligencia
artificial. Esta forma de pensar resulta especialmente crucial para abordar las dificultades que
aparecen en las etapas iniciales del proceso (Garrido, 2020).

Estos factores actian como facilitadores estratégicos que permiten superar las barreras
tradicionales y optimizar las ventajas de la inteligencia artificial y garantizar una transformacion
digital que sea sostenible, €tica y adaptada al contexto. Un manejo efectivo de estos aspectos se
traduce en una ventaja competitiva para aquellas empresas que buscan permanecer relevantes en
un entorno que se vuelve cada vez mas dinamico y basado en datos (Paez et al., 2022).
Herramientas y Tecnologias Emergentes de 1A

La evolucion constante de la Inteligencia Artificial (IA) ha dado lugar a un conjunto cada
vez mas sofisticado de herramientas y tecnologias que transforman los procesos empresariales en

multiples niveles. Estas soluciones no solo realizan tareas de manera automatica, sino que
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también mejoran el proceso de toma de decisiones, facilitan el desarrollo de productos
inteligentes y promueven modelos de negocio mas flexibles y orientados al cliente (Reier &
Garay , 2021). A continuacion, se destacan las tecnologias de IA mas novedosas que estan siendo
incorporadas con mayor regularidad en el ambito empresarial.

El aprendizaje automatico (machine learning) es una de las areas mas utilizadas de la
inteligencia artificial en el campo empresarial. Implica crear algoritmos que facilitan a los
sistemas el aprendizaje automadtico a partir de amplias cantidades de datos, optimizando su
eficiencia con el paso del tiempo sin necesidad de intervencion humana directa. Se aplica en
labores como la clasificacion, el prondstico de demandas, la segmentacion de clientes, la
identificacion de fraudes y el analisis de riesgos (Raschka, 2025).

Otra tecnologia es la vision artificial, esta emplea algoritmos sofisticados que permiten a
las maquinas analizar e interpretar imagenes y videos. La vision artificial juega un papel
fundamental en areas como la inspeccion visual en fabricas, la identificacion de rostros, el
examen de imagenes médicas, la seguridad en entornos industriales y la supervision
automatizada. Su combinacidén con camaras inteligentes y sensores ha mejorado la eficacia
operativa en industrias como la manufacturera, médica, logistica y comercial (Sharda et al.,
2024).

Otra tecnologia es la robotica inteligente, esta integra sensores, aprendizaje automatico y
vision por computadora. La robotica avanzada ha evolucionado hacia sistemas autbnomos que
pueden ajustarse a entornos cambiantes. Esta tecnologia influye considerablemente en areas
como la manufactura, la salud, la logistica (almacenamiento y distribucion automatizada), y los

servicios como la atencion al cliente automatizada (Shah et al., 2025).
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Estas herramientas, en su conjunto, representan el nticleo tecnologico de la
transformacion digital empresarial. Su adopcion depende de multiples factores, como el nivel de
madurez digital de la organizacion, el sector econdmico, el tamafio de la empresa y los objetivos
estratégicos definidos. Ademas, estas tecnologias contintian evolucionando con rapidez, lo que
exige a las empresas una actualizacion constante de sus capacidades y una vigilancia tecnologica
activa para mantener su competitividad y adaptabilidad en un entorno dinamico (Atienza et al.,
2024).

Impacto de la IA en Areas de la Ingenieria Industrial

La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) ha comenzado a transformar de manera
significativa las tareas clasicas de la ingenieria industrial, mejorando su habilidad para abordar
problemas complicados, mejorar procesos y crear valor estratégico en las empresas. Debido a su
perspectiva holistica sobre los sistemas de produccion, logistica y gestion, la ingenieria industrial
se establece como una de las areas mas favorecidas y esenciales en la época de la transformaciéon
digital (Dias & Lauretta, 2024).

La inteligencia artificial facilita la mejora de los procesos de produccion a través de
sofisticados algoritmos de control, aprendizaje automatico y simulaciones. Dichos algoritmos
pueden modificar pardmetros en tiempo real, anticipar fallos en la linea de produccion y
optimizar el uso de recursos. Herramientas como los gemelos digitales y los sistemas ciberfisicos
posibilitan crear modelos de escenarios y prever como se comportaran los sistemas antes de
realizar modificaciones en el mundo real (Hernandez, 2020).

Usando tecnologias de analisis predictivo y aprendizaje con supervision, la inteligencia
artificial facilita la optimizacion de los recorridos de entrega, la prevision de paradas en la

cadena de suministro, la gestion dindmica de los inventarios y el aumento de la capacidad para
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responder ante situaciones imprevistas. Esto ayuda a disminuir los costos de logistica y a elevar
la calidad del servicio al cliente. Ademas, los sistemas de inteligencia artificial ayudan a crear
redes logisticas mas robustas (Dumas et al., 2022).

La IA permite la gestion de calidad al automatizar tareas de inspeccion y control de
calidad mediante vision por computador y analisis de datos en tiempo real. Estas herramientas no
solo aceleran el proceso de verificacion, sino que también minimizan los errores cometidos por
las personas y optimizan el seguimiento de fallos. Asimismo, los sistemas especializados son
capaces de examinar extensas cantidades de datos anteriores para detectar tendencias de defectos
y sugerir medidas correctivas anticipadamente (Chacko et al., 2022).

Otro impacto de la IA es el mantenimiento predictivo mediante sensores de [oT, técnicas
de aprendizaje automatico y modelos predictivos. Esto permite prever fallos en maquinaria
esencial, disminuir el tiempo de paradas inesperadas y mejorar la organizacion de los
mantenimientos programados. Como resultado, se logra una mayor disponibilidad operacional y
una prolongacién de la durabilidad de los recursos industriales (Svetlana et al., 2022).

La capacidad de la inteligencia artificial para examinar situaciones complicadas, predecir
resultados futuros y mejorar la utilizacion de recursos, habilita a los ingenieros industriales a
involucrarse de manera activa en la planificacion estratégica. Instrumentos como los sistemas de
apoyo a la decision, paneles de control inteligentes y modelos de optimizacion impulsados por
IA facilitan una administracion mas informada, rapida y flexible frente a las variaciones del
entorno (Xu et al., 2022).

En sintesis, la relacion entre la ingenieria industrial y la inteligencia artificial estd creando
un nuevo enfoque en la administracion de organizaciones. La inteligencia artificial no sustituye

al ingeniero industrial, sino que potencia su habilidad para analizar, intervenir y liderar en el
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proceso de transformacion digital. Asi, el ingeniero industrial del siglo XXI se transforma en un
protagonista clave, capaz de combinar conocimientos técnicos con inteligencia de maquina para
optimizar la productividad, sostenibilidad y competitividad de las empresas.

Casos de Exito de Implementacion de IA

Para ilustrar de manera practica la influencia de la Inteligencia Artificial (IA) en los
procesos de transformacion digital en las empresas, se realizo un ejercicio de analisis
comparativo de cinco casos de éxito implementados en paises latinoamericanos. Esto con el fin
de conectar la teoria con la practica, demostrando que la IA no es un concepto abstracto o
exclusivo de corporaciones tecnologicas, sino una herramienta real y viable para transformar
procesos, mejorar la competitividad y promover la innovacion en el tejido empresarial
latinoamericano, siempre que se implementen estrategias adaptadas a las condiciones locales. La
seleccion de estos casos se fundamentd en criterios metodoldgicos que aseguran la pertinencia,
diversidad y aplicabilidad de los hallazgos, como los siguientes:

Relevancia del impacto: Se priorizaron experiencias donde la aplicacion de inteligencia
artificial produjo cambios significativos en aspectos como eficiencia, productividad, calidad del
servicio, disminucion de costos u optimizacion de procesos. El efecto debia ser cuantificable o
comprobable mediante indicadores operativos o estratégicos.

Diversidad sectorial: Para mostrar la amplia aplicacion de la inteligencia artificial en
diversas actividades econdmicas, se incluyeron casos de sectores fundamentales como la
logistica, la salud, la manufactura, el comercio al por menor y los servicios. Esta diversidad
permite examinar como las soluciones de inteligencia artificial se ajustan a las caracteristicas

particulares de cada sector.
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Disponibilidad de informacion verificable: Los casos seleccionados poseen
documentacidn confiable, que puede ser en forma de informes técnicos, articulos académicos,
comunicados de prensa especializados o entrevistas corporativas. Esto facilito la creacion de
fichas técnicas con informacion organizada que alimenta la matriz de analisis.

Representatividad geografica: Se consideraron experiencias de cinco paises de
Latinoamérica con diferentes niveles de avance tecnologico: Colombia, México, Chile, Brasil y
Argentina. Esta seleccion busco6 reflejar diversas realidades empresariales, normativas y
culturales, lo que enriquece el analisis contextual.

Cada empresa examinada tiene un enfoque unico en la utilizacion de la inteligencia
artificial: abarcando desde aprendizaje automatico y asistentes virtuales hasta vision artificial,
robdtica y sistemas expertos. La caracterizacion exhaustiva de los casos se organiz6é mediante
una matriz comparativa que permitié identificar no solo los logros obtenidos, sino también los
obstaculos enfrentados, las estrategias implementadas y las lecciones aprendidas que pueden ser
utiles para otras organizaciones en situaciones similares.

Con el proposito de identificar patrones, contrastar enfoques y extraer aprendizajes
aplicables a otros contextos empresariales, se construyd una matriz de analisis comparativo que
resume los cinco casos de éxito seleccionados. Esta herramienta permite visualizar de forma
sistematica la diversidad de aplicaciones de IA en distintos paises, sectores econémicos y
tamafos empresariales. Para cada caso se sintetizan variables como: tipo de empresa, sector,
tecnologia de IA utilizada, proceso impactado, resultados obtenidos, barreras enfrentadas y
lecciones aprendidas. La matriz actlia como base para el andlisis transversal que se presenta en la

siguiente seccion y evidencia como, a pesar de los desafios, la IA puede generar
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transformaciones significativas cuando se implementa con una estrategia adaptada al entorno

organizacional.

Tabla 5

Matriz de Analisis Comparativo

Pais Sector Tecnologi  Proceso Resultados  Barreras Lecciones
ade IA impactado  principales  enfrentadas aprendidas
Colombia Logistica Machine Rutas de Reducciéon  Resistencia Capacitacion
learning distribucion  del 25% en  al cambio, internay
tiempos de  falta de prototipado
entrega datos gradual
historicos
México Retail NLP + Atencién al  Disminuci6  Costos Priorizacion
Chatbots cliente n del 30% iniciales de procesos
en consultas altos con retorno
humanas rapido de
inversion
Chile Salud Vision por Diagnostico Aumento Regulacion  Validacion
computad médico del 40% en  sanitaria éticay
ora precision cientifica
diagnostica desde el
inicio
Brasil Manufac Robotica  Producciéon  Aumento Integracion  Planificacion
tura + Machine del 20% en  con tecnologica
Learning eficiencia sistemas escalonada
operativa heredados
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Argentina

Servicios

Sistemas

expertos

Soporte

técnico

Mejora del
35% en
resolucion
de
problemas
en primera

llamada

Escasez de

talento

Tercerizaciod
n de
desarrollo y
entrenamient

0 constante
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Conclusiones

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como uno de los pilares fundamentales
en la transformacion digital empresarial del siglo XXI. Su capacidad para procesar grandes
volumenes de datos, identificar patrones, anticipar comportamientos y automatizar procesos
complejos ha generado un cambio de paradigma en la forma en que las organizaciones operan, se
relacionan con sus clientes y compiten en el mercado. En sectores tan diversos como la logistica,
la manufactura, la salud o el comercio, la IA se ha convertido en un facilitador de eficiencia
operativa, innovacidon continua y mejora en la experiencia del cliente.

En el contexto latinoamericano, el avance en la adopcion de estas tecnologias ha sido
heterogéneo. Mientras que algunas grandes empresas han logrado implementar soluciones
avanzadas con resultados positivos, muchas pequefias y medianas empresas (PYMES) atn
enfrentan barreras estructurales y organizacionales. Entre los desafios mas frecuentes se destacan
la falta de talento humano especializado en areas como ciencia de datos e ingenieria de software,
la resistencia cultural al cambio tecnoldgico, la baja inversion en infraestructura digital y la
ausencia de estrategias claras de implementacion.

A pesar de estas limitaciones, los casos analizados en esta monografia demuestran que
existen oportunidades reales para avanzar hacia una transformacion digital efectiva apalancada
en IA. Las empresas que han logrado integrar estas tecnologias con una vision estratégica,
liderazgo comprometido y cultura de innovacidon han obtenido mejoras significativas en sus
indicadores de productividad, rentabilidad y calidad del servicio. En este sentido, la IA no debe
entenderse como una solucion tecnoldgica aislada, sino como un componente esencial de una

transformacion organizacional profunda, integral y sostenible.
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Recomendaciones

Con base en el analisis teérico, documental y practico realizado en esta investigacion, se
sugieren las siguientes recomendaciones para las empresas que desean comenzar o fortalecer
procesos de transformacion digital a través de la inteligencia artificial:

Antes de implementar tecnologias de IA, es crucial revisar el estado actual de las
capacidades digitales de la empresa, lo cual incluye la infraestructura tecnologica, las habilidades
del equipo, los procesos internos y la cultura organizacional.

La adopcion de TA debe estar alineada con necesidades especificas del negocio y formar
parte de los planes estratégicos de la empresa. Esto asegura que las soluciones tecnologicas
aporten valor real y duradero.

Es fundamental fomentar un ambiente dentro de la empresa que aprecie la
experimentacion, la mejora constante, el trabajo en equipo y la capacitacion continua,
especialmente en habilidades digitales. Mas alla de simplemente adquirir tecnologia, es esencial
formar y conservar personal capacitado en areas clave como ciencia de datos, programacion,
analisis estadistico, automatizacion y ética digital.

La colaboracion con universidades, centros de investigacion, startups tecnoldgicas y otros
actores del ecosistema digital puede agilizar el proceso de adopcidon, mejorar la calidad de las
soluciones y estimular la innovacién abierta. La transparencia en los algoritmos, la salvaguarda
de datos personales y el uso responsable de la tecnologia deben ser componentes integrales de

cualquier estrategia de inteligencia artificial.
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Apéndices
Apéndice A. Enlace Matriz de Analisis Documental (RAE)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10c29ypvyiB19VtKecnnM2DNzM _UeEw3TE/edi

t?usp=sharing&ouid=115874835636820264597 &rtpof=true&sd=true




