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Resumen
Este proyecto de grado aborda la optimizacion de la gestion de bitacoras en el area de
Mantenimiento de Seguridad Electronica de G4S. Actualmente, los registros se realizan
manualmente en papel, lo que genera ineficiencia, desgaste y posible pérdida de informacion en
una era tecnoldgica activa. La propuesta es implementar una aplicacion digital accesible
mediante codigos QR unicos por cliente. Esta herramienta facilitara el registro y consulta de
datos, permitiendo documentar fechas de visitas, diagndsticos técnicos y acciones correctivas.
Ademas, ofrecerd flexibilidad para afiadir campos personalizados, mejorando la calidad y
exhaustividad de los registros del estado de los sistemas de seguridad electronica. En sintesis, el
proyecto busca una solucion tecnoldgica que resuelva problemas operativos y de costos,
elevando la calidad y eficiencia en la gestion de visitas técnicas de seguridad electronica. La
investigacion justifica la necesidad de una herramienta digital que mejore la calidad de los
registros, aumente la flexibilidad del sistema y reduzca los costos operativos, basandose en la
literatura y casos previos. El desarrollo metodoldgico detalla la estrategia de creacion del
sistema, incluyendo el analisis de requisitos, el disefio de la aplicacion y la seleccion de
tecnologias. Se describe un disefio con interfaz amigable y campos personalizables para
adaptarse a cada visita. Los resultados de la implementacion muestran mejoras en la eficiencia y
precision de los registros, validados mediante pruebas. Finalmente, el proyecto concluye
resaltando los beneficios operativos y econdmicos de la solucion tecnoldgica en la gestion de
visitas técnicas. Se ofrecen recomendaciones para mejoras futuras y una posible expansion a
otras areas de la empresa, demostrando cdmo la tecnologia puede transformar procesos
tradicionales, optimizando recursos y mejorando la calidad del servicio en seguridad electronica.

Palabras claves: Bitacoras, Eficiencia, Seguridad, aplicativo y plataformas.



Abstract
This degree project addresses the optimization of log management in the Electronic Security
Maintenance area of G4S. Currently, records are kept manually on paper, which leads to
inefficiency, wear and tear, and potential loss of information in an active technological era.
The proposal is to implement a digital application accessible via unique QR codes per client.
This tool will facilitate data registration and consultation, allowing for the documentation of visit
dates, technical diagnoses, and corrective actions. Additionally, it will offer flexibility to add
personalized fields, improving the quality and thoroughness of electronic security system status
records. In summary, the project seeks a technological solution that resolves operational and cost
problems, increasing the quality and efficiency in the management of technical visits in
electronic security. The research justifies the need for a digital tool to improve record quality,
increase system flexibility, and reduce operational costs, based on literature and previous cases.
The methodological development details the strategy for creating the system, including
requirements analysis, application design, and technology selection. A design with a user-
friendly interface and customizable fields to adapt to each visit is described. The implementation
results show improvements in record efficiency and accuracy, validated through testing. Finally,
the project concludes by highlighting the operational and economic benefits of the technological
solution in managing technical visits. Recommendations are offered for future improvements and
a possible expansion to other areas of the company, demonstrating how technology can
transform traditional processes, optimizing resources and improving service quality in electronic
security.

Keywords: Logs, efficiency, security, application and platforms.
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Introduccion

La implementacion de una aplicacion de bitacoras digitales para los técnicos de
mantenimiento de seguridad electronica en G4S, surge como una solucidn crucial ante una serie
de desafios operativos y financieros que afectan la eficiencia de la empresa. Este proyecto se
presenta como una respuesta estratégica para mejorar diversos aspectos clave de las operaciones
diarias de los técnicos, asi como para optimizar el uso de recursos y mejorar la gestion de la
informacion.

En primer lugar, se busca optimizar los costos operativos, pues el gasto en suministros
para la documentacion en papel representa una carga financiera considerable para la empresa. La
transicion a un formato digital permitird no solo reducir estos costos, sino también disminuir el
impacto ambiental asociado al consumo de recursos naturales.

En segundo lugar, la implementacion de la aplicacion contribuird a mejorar la eficiencia
operativa, permitiendo que los técnicos dediquen menos tiempo a la documentaciéon manual y
mas tiempo a las tareas esenciales.

Ademas, la digitalizacion de los registros favorecera una gestion de la informacion mas
efectiva, con un acceso mas agil y seguro a los datos relacionados con las visitas técnicas.
Finalmente, la posibilidad de personalizar los campos de los registros facilitara un seguimiento
mas detallado y preciso de cada intervencion, asegurando una respuesta mas eficaz a las

necesidades de los clientes y optimizando la calidad del servicio.
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Planteamiento del Problema
La problematica se centra en la ineficiencia y los costos asociados con la gestion de la
documentacion de visitas técnicas en papel en G4S. La compaiiia G4S (Group for Security) es
una empresa que se especializa en una amplia gama de servicios de seguridad fisica 'y
electronica. La necesidad de una gestion mas eficiente surge debido a la dificultad para acceder y
buscar informacién en registros en papel, lo que conlleva posibles errores y omisiones en la
documentacion manual. Ademas, la falta de flexibilidad en la documentacion en papel limita la
capacidad de adaptacion a las necesidades especificas de cada visita técnica. Como resultado, la
empresa incurre en altos costos relacionados con la compra de suministros como papel y sobres
plésticos, asi como en el arrendamiento de espacio externo para almacenar el volumen creciente
de archivos generados por la operacion.

Estas deficiencias tienen efectos significativos en la operacion y los recursos financieros
de la empresa. Los altos costos asociados con la compra de suministros y el arrendamiento de
espacio de almacenamiento externo representan una pérdida de recursos financieros, se estiman
en un valor de $34.000.000 mensuales. La dificultad en el acceso y busqueda de informacion en
registros en papel resulta en una menor eficiencia operativa y posiblemente en errores y
omisiones en la documentacion, lo que afecta la calidad del servicio prestado. En resumen, el
problema planteado afecta directamente la eficiencia, la calidad del servicio y los recursos
financieros de la empresa, lo que justifica la necesidad de buscar una solucion efectiva y
eficiente.

Causas
La necesidad de una gestion mas eficiente de la documentacion de visitas técnicas.

Los altos costos asociados con la impresion de bitacoras en papel y la compra de sobres
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plésticos.

La falta de flexibilidad en la documentacion de visitas técnicas en papel.

Se debe contar con un area de almacenamiento para todo este archivo que genera la
operacion.
Efectos

Pérdida de recursos financieros debido a la compra de suministros (papel y sobres) y la
impresion de documentos.

Dificultad en el acceso y busqueda de informacion en registros en papel.
Pregunta de Investigacion

Como implementar una Plataforma de Bitacoras para la mejora de la eficiencia en el area

de Mantenimiento de Seguridad Electronica en la compania G4S (Group for Security).
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Justificacion

La implementacion de una aplicacion de bitacoras digitales para los técnicos de mantenimiento
de seguridad electronica en G4S se presenta como una solucion critica en respuesta a una serie
de desafios y necesidades claramente identificados. La relevancia de este proyecto se basa en
varios factores fundamentales:
Optimizacion de Costos Operativos

El costo significativo asociado con la compra de papel y sobres para la documentacion en
papel es una preocupacion financiera importante para la empresa seglin las cifras estimadas en el
costo mensual de este canon operativo. Las cifras revelan que se destinan recursos considerables
a estos suministros. La migracion a un formato digital no solo reducira estos gastos, sino que
también minimizara el impacto ambiental al disminuir el consumo de recursos naturales.
Haciendo uso del andlisis cuantitativo planteado en la seccion 2.5.1 se puede llegar a pronosticar
la mejora financiera.
Eficiencia Operativa

Los técnicos de seguridad electronica dedican una cantidad sustancial de tiempo a la
documentacion manual de visitas técnicas, dicha cantidad no se ha cuantificado numéricamente
para este momento, lo que se traduce en una menor disponibilidad para actividades técnicas
esenciales y de mayor importancia. Al simplificar y agilizar el proceso de registro, la aplicacion
permitird a los técnicos enfocarse en sus tareas clave, aumentando la eficiencia operativa.
Mejora en la Gestion de Informacion

La gestion y acceso a los registros en papel es una costumbre obsoleta y desactualizada
para los estandares tecnologicos actuales. La documentacion en formato digital proporcionara

una estructura organizada y accesible para los datos relacionados con las visitas técnicas. Esto
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mejorara la capacidad de busqueda y consulta de informacion, reduciendo el riesgo de pérdida de
datos o errores de documentacion.
Estandarizacion de Registros

La estandarizacion de los registros de informacion capturada en el servicio es crucial.
Esta funcionalidad de la aplicacion permite asegurar un seguimiento apropiado de los sistemas
de seguridad electronica, garantizando asi el cumplimiento efectivo de los compromisos y
alcances contractuales establecidos con los clientes.
Reduccion del Impacto Ambiental y Alineacion con las Politicas Estatales de Eficiencia
Administrativa

La disminucién del consumo de recursos naturales contribuira a una postura mas
sostenible por parte de la empresa, promoviendo la sostenibilidad al reducir el consumo de papel,
toner y otros recursos. Esto, a su vez, contribuye a la eficiencia administrativa, un objetivo
central de la politica "Cero Papel". La iniciativa demuestra un compromiso con la sostenibilidad
e impulsa la innovacion y la adopcion de tecnologias, en linea con las directrices de
modernizacion del Estado, encontradas en directivas como la presidencial 04 de 2012 o leyes
como la 019 de 2012 (Ley antitramites) o la ley 1437 de 2011 (cdédigo procedimental

administrativo).



15

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion de bitacoras digitales que permita la gestion eficiente de
visitas técnicas, incluyendo diagnosticos, acciones correctivas y cualquier informacion relevante,
a través de un sistema digital accesible mediante codigos QR unicos por cliente.
Objetivos Especificos

Desarrollar una aplicacion funcional de bitacoras digitales que permita la gestion
eficiente de visitas técnicas.

Implementar un sistema de cddigos QR exclusivos por cliente para mejorar el acceso a la
aplicacion y vincular cada visita con un cliente especifico.

Asegurar el registro exacto de las fechas, horas y diagnosticos técnicos durante las
visitas.

Optimizar la documentacion detallada de acciones correctivas durante las visitas técnicas

para darle continuidad a la calidad del servicio.
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Marco Referencial
Diversos estudios han demostrado que la utilizacion de herramientas de gestion de
mantenimiento basadas en software permite reducir los tiempos de respuesta ante fallas,
incrementar la disponibilidad de los equipos y mejorar la toma de decisiones. A continuacion, se
presentan algunos referentes que abordan estas tematicas y la eficacia resultante en las
organizaciones que lo han desarrollado.

Un estudio publicado en la revista electronica Multidisciplinares de la ingenieria (2023)
evaluo la efectividad de una bitacora digital para mejorar la trazabilidad en la produccion de
lechuga. Los resultados mostraron que la implementacion de esta herramienta permitio un
seguimiento mas preciso de las diferentes etapas del proceso productivo, facilitando la
identificacion de posibles problemas y la toma de decisiones basadas en datos. Aunque el estudio
se centrd en el sector agricola, los beneficios de la digitalizacion de los registros son aplicables a
diversos ambitos, incluyendo el mantenimiento de seguridad electrdnica, lo que sugiere un
mayor control sobre las intervenciones realizadas, una continuidad en la calidad de los servicios
y una mayor eficiencia en la gestion de los recursos.

En la misma linea, Miguel Angel Pitol Reyes y colaboradores (2017) analizaron el
comportamiento del mantenimiento preventivo y correctivo en una tienda departamental,
encontrando que una adecuada planificacion del mantenimiento preventivo puede reducir
significativamente los costos a largo plazo. Los autores concluyeron que el mantenimiento
correctivo, aunque necesario en ciertas ocasiones, genera costos mas elevados y puede afectar la
disponibilidad de los equipos. Estos hallazgos respaldan la importancia de implementar sistemas
de gestion del mantenimiento basados en datos, como una bitacora digital, que optimiza los

procesos y reduce los costos asociados.
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Otro ejemplo de como las tecnologias moviles estan transformando la gestion del
mantenimiento es la aplicacion Fix The Fault. Esta herramienta, disefiada para funcionar en la
nube, permite programar tareas, generar reportes y facilitar la comunicacion entre los equipos de
mantenimiento (Johnson, J. A., 2021). Aunque desarrollada para un contexto especifico, Fix The
Fault ilustra el potencial de las aplicaciones moviles para optimizar los procesos de
mantenimiento y mejorar la eficiencia operativa.

El desarrollo de aplicaciones moviles ha demostrado ser una herramienta eficaz para
promover habitos saludables, como el ejercicio fisico en personas mayores (Villalba, 2023).
Estudios como el de Villalba han destacado la importancia de una interfaz intuitiva y facil de
usar para aumentar la adherencia a estas aplicaciones. Estos hallazgos son relevantes para este
proyecto, ya que sugieren que una plataforma de bitacoras de mantenimiento también debe
priorizar una experiencia de usuario sencilla y agradable para garantizar su adopcion amigable
para los actores que intervengan en el proceso.

Ternero Ferndndez (2023) presenta un estudio sobre el desarrollo y la implementacion de
una pagina web como recurso docente para la realizacion de practicas virtuales en ingenieria. El
autor analiza el impacto de esta herramienta en el aprendizaje de los estudiantes y discute las
ventajas y desafios de este tipo de recursos educativos, lo que resalta la importancia de las
herramientas digitales para la gestion y difusion de informacion.

Varios estudios se han centrado en el desarrollo de plataformas educativas
personalizadas. Por ejemplo, Triana (2018) disefio y desarroll6 una plataforma de calificaciones
para la Fundacion Académica Carita Feliz, demostrando la viabilidad de crear herramientas
tecnologicas adaptadas a las necesidades especificas de una institucion educativa. Este proyecto

destaca la importancia de considerar factores como la usabilidad y la accesibilidad al disenar



plataformas de evaluacion.
Es asi como se evidencia que la implementacion de la tecnologia en el manejo de la
informacion permite tener datos mas confiables, en tiempos reales y que apunten a las

necesidades inmediatas del cliente, lo que a su vez favorece el trabajo de los técnicos y el buen

servicio de la empresa.
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Marco Tedrico
Para construir una base sélida y rigurosa que sustenta esta propuesta de implementacion de una
plataforma de bitacoras digitales, es imprescindible adentrarnos en el estudio y analisis de
diversos conceptos tedricos claves. Es por ello que, este marco tedrico, no solo servira para dar
contexto y justificar las decisiones tomadas en el desarrollo del proyecto, sino que también,
permitira comprender en profundidad los principios y fundamentos que rigen la gestion eficiente
del mantenimiento, la seguridad electronica y la aplicacion de tecnologias de la informacion en
entornos operativos.

Es por ello que se explica, en primer lugar, la importancia y las caracteristicas de los
sistemas de bitdcoras, tanto tradicionales como digitales, destacando el papel fundamental que
estan juegan en el registro y seguimiento de actividades, la identificacion de problemas y la toma
de decisiones informadas.

En segundo lugar, se analizara el concepto de eficiencia en el mantenimiento,
examinando como las herramientas tecnologicas y las metodologias adecuadas, pueden optimizar
los procesos, reducir los tiempos de inactividad y minimizar los costos operativos. Asimismo, se
aborda la relevancia de la seguridad electronica en el contexto actual, subrayando la necesidad de
garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de proteccion y vigilancia para
salvaguardar los activos y la integridad de la empresa. Finalmente, se explora el papel crucial de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la transformacion del
mantenimiento, enfocandose en cémo las plataformas digitales, los codigos QR y como estos
pueden facilitar la gestion de la informacion, la programacion de tareas y la comunicacion entre
los equipos técnicos. Este marco tedrico proporcionara el conocimiento necesario para

comprender el alcance y el impacto potencial de la plataforma de bitacoras digitales propuesta,
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asi como para evaluar su efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

A continuacion, se presentan algunos autores relevantes, junto con breves citas o
parafrasis que abordan estos temas:
Sistemas de Bitacoras

Las bitacoras, en el contexto de mantenimiento y operaciones, son registros cronologicos
de actividades, eventos y observaciones. Pueden ser digitales o fisicas y son cruciales para
documentar el trabajo realizado, identificar problemas recurrentes y mantener un historial de las
intervenciones. Una plataforma de bitacoras digital puede ofrecer ventajas significativas en
términos de accesibilidad, organizacidn, andlisis de datos y generacion de informes en
comparacion con los métodos tradicionales.

Pérez Lopez, J. A. (2019). subraya la importancia de los registros como "evidencia de las
actividades y decisiones tomadas en una organizacion" (Pérez Lopez, 2019, p. 45). En el
contexto de mantenimiento, esto se traduce en la capacidad de verificar qué se hizo, cuando y por
qué, lo que es vital para la auditoria y la mejora continua.

Un recurso practico que define la bitdcora de mantenimiento como "una herramienta
esencial para las empresas que dependen en gran medida de maquinaria, equipos o vehiculos
para funcionar con éxito" (Simpliroute, 2023). Destacan su funcion en "documentar el trabajo
realizado, identificar problemas recurrentes y mantener un historial de las intervenciones"
(Simpliroute, 2023), consolidando el propdsito central de las bitdcoras en operaciones.

En el contexto de la gestion operativa, la bitacora digital es una herramienta crucial que
permite a las empresas "utilizar la informacion recopilada en estas bitacoras para decidir cuando
es el momento de reemplazar el equipo, planificar el presupuesto de mantenimiento y mejorar el

rendimiento general de la operacion" (IQUO Digital, 2024). Esto resalta como las plataformas
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digitales tienen la capacidad de transformar los datos registrados en inteligencia operativa, lo que
a su vez facilita la toma de decisiones estratégicas.
Eficiencia en el Mantenimiento

La eficiencia en el mantenimiento se refiere a la capacidad de realizar las tareas de
mantenimiento de manera dptima, minimizando el tiempo de inactividad de los equipos,
reduciendo costos operativos y maximizando la productividad del personal técnico. La
implementacion de herramientas tecnologicas, como plataformas de bitacoras, puede contribuir
significativamente a mejorar la eficiencia al facilitar la gestion de la informacion, la planificacion
de tareas y el seguimiento del rendimiento.

Para Laudon y Laudon (2019) enfatizan que los sistemas de informacién mejoran la
eficiencia operativa al "automatizar procesos, facilitar el acceso a la informacion y apoyar la
toma de decisiones" (p. 154). Una plataforma de bitacoras digitales encaja perfectamente en esta
descripcion, ya que digitaliza registros, automatizar flujos de trabajo y ofrece datos para un
analisis mas profundo, detallado y en tiempo corto.

Por otra parte, MABTEC (2022) subraya las ventajas de la digitalizacion, afirmando que
una bitacora digital "reduce considerablemente los tiempos de creacion de notas y recoleccion de
firmas... [y] reduce aproximadamente un 96% del tiempo en la generacion de informes y
entregables". Estas mejoras directas en la eficiencia operativa demuestran el valor de las
plataformas digitales en la optimizacion del tiempo del personal técnico y la agilizacion de
procesos clave de mantenimiento.

Seguridad Electronica
El 4rea de mantenimiento de seguridad electronica se enfoca en asegurar el correcto

funcionamiento de sistemas como alarmas, camaras de vigilancia, control de acceso y otros
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dispositivos electronicos destinados a proteger personas y bienes. La eficiencia en el
mantenimiento de estos sistemas es crucial para garantizar la seguridad y la continuidad de las
operaciones de la compaiiia y sus clientes.

Aceves (2017) es una referencia clave en el campo, sefialando la importancia del
mantenimiento preventivo y correctivo en estos sistemas para "asegurar su operatividad continua
y confiabilidad" (p. 250). Sostiene que un mantenimiento deficiente puede comprometer
gravemente la capacidad de los sistemas para detectar y responder a amenazas.

Por otra parte, Loy, L. (2018) enfocado en ciberseguridad, resalta la interconexion entre
la seguridad fisica y la digital, donde el buen funcionamiento de los sistemas electronicos es un
componente vital para la proteccion integral de activos e informacion. La fiabilidad del hardware
y software de seguridad es tan critica como la proteccion de datos en la red.

La eficiencia en el mantenimiento de la seguridad electrénica no solo implica
reparaciones rapidas, sino también un enfoque proactivo que garantice la disponibilidad
constante de los sistemas de proteccion.

Contreras (2020) discute como las nuevas metodologias de mantenimiento (como el
mantenimiento predictivo o el basado en condicion) son esenciales para "minimizar el tiempo de
inactividad de los equipos y reducir los costos asociados a las reparaciones y el personal" (p. 67).
Estos principios son aplicables a los sistemas de seguridad electronica, donde el tiempo de
inactividad puede tener consecuencias criticas.

El trabajo de Moubray (2014) sobre el mantenimiento centrado en la fiabilidad (RCM)
enfatiza la necesidad de "garantizar que los sistemas contintien realizando sus funciones
requeridas de manera segura y eficiente" (p. 55). Este enfoque es directamente aplicable a la

seguridad electronica, donde la fiabilidad del sistema es sindnimo de la seguridad de personas y
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bienes.
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el Mantenimiento

La adopcion de TIC en el ambito del mantenimiento ha demostrado ser un factor clave
para la mejora de la eficiencia y la productividad. Las plataformas de bitdcoras digitales se
enmarcan dentro de estas tecnologias, ofreciendo herramientas para la gestion de 6rdenes de
trabajo, el seguimiento de inventario, la programacion de mantenimiento preventivo y la
comunicacion entre técnicos.

Laudon y Laudon (2019) enfatizan que los sistemas de informacion, en los que se enmarcan las
TIC, son fundamentales para que las organizaciones logren "una mayor eficiencia operativa y
una mejor toma de decisiones" (p. 154). Explican cdmo estas tecnologias permiten la
automatizacion de procesos, la gestion eficiente de grandes volumenes de datos y la mejora de la
comunicacion interna, aspectos cruciales para el mantenimiento.

Las bitacoras digitales son un ejemplo concreto de como las TIC se aplican directamente
en el mantenimiento para centralizar la informacion y optimizar las operaciones. Por otra parte el
Plan del Ministerio de Educacion Nacional, (2021) detalla como las tecnologias son
fundamentales para "definir las fechas para la realizacion de los mantenimientos preventivos" y
"mantener en buen estado los elementos tecnoldgicos" a través de un cronograma estructurado.
Esto ilustra la aplicacion de TIC en la programacion de mantenimiento preventivo y la gestion de
activos.

Codigos QR

El documento menciona el uso de codigos QR impresos. Estos codigos bidimensionales

pueden ser utilizados para almacenar informacion de manera eficiente y acceder a ella

rapidamente a través de dispositivos moéviles. En el contexto de este proyecto, los codigos QR
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podrian utilizarse para identificar equipos, acceder a manuales técnicos, registrar el inicio y fin
de las tareas de mantenimiento o acceder a la plataforma de bitdcoras de manera rapida.

Los codigos QR han ganado relevancia por su capacidad de enlazar el mundo fisico con
el digital, proveyendo acceso instantaneo a datos especificos.

Azpiri Medina, ., Soler Marchan, D., & Concepcion Morales, E. R. (2022). Reflexiones
acerca del uso de los codigos Quick Response (QR) como primer nivel de Realidad Aumentada
en los Centros de Interpretacion.

Estos autores, aunque en un contexto diferente, destacan que los codigos QR "facilitan el
acceso rapido a las versiones adaptadas para moviles de sitios webs o perfiles sociales" (Azpiri
Medina et al., 2022, p. 171). Esta misma funcionalidad es aplicable a manuales técnicos o la
informacion especifica de un equipo en mantenimiento.

Por otra parte Paz (2017) resalta la eficiencia de los c6digos QR para "almacenar y
acceder a grandes cantidades de informacion en un espacio reducido” (p. 4), lo que es ideal para
vincular equipos con su historial de mantenimiento, especificaciones técnicas o incluso videos

Instructivos.
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Diseiio Metodolégico

El presente estudio aborda de manera integral la problematica de la gestion de bitdcoras
en G4S Tech Colombia, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos. El disefio
metodologico propuesto se ajusta a las caracteristicas del problema y busca aportar soluciones
practicas que sean evaluables a través de una investigacion descriptiva y proyectiva. El estudio
se divide en varias fases clave, que incluyen el diagndstico de la situacion actual, el disefio de la
solucion tecnoldgica (plataforma de bitacoras digitales) y la evaluacion de su impacto posterior.
Tipo de Investigacion

La investigacion sera de tipo mixto, integrando tanto métodos cuantitativos como
cualitativos para ofrecer una vision holistica y completa del problema y las soluciones
planteadas. La parte cuantitativa se centrara en la recoleccion y andlisis de datos numéricos que
permitan medir variables especificas, como costos asociados, tiempos de respuesta, y eficiencia
operativa. Esta seccion busca establecer una base objetiva para la evaluacion de los impactos de
la nueva plataforma.

Por otro lado, la componente cualitativa se centrard en explorar las experiencias,
percepciones y opiniones de los técnicos de mantenimiento, usuarios clave del sistema actual y
futuro. A través de entrevistas y observaciones directas, se indaga sobre los factores humanos,
organizacionales y técnicos que influyen en la implementacion y el uso de la nueva plataforma.
La combinacion de ambos enfoques permitird abordar tanto los aspectos cuantificables como los
subjetivos del proceso de mejora.

Poblacion y Muestra
La poblacion de estudio se conformara por dos técnicos de mantenimiento del area de

proyectos especiales de G4S Tech Colombia que desempenan funciones clave dentro de la
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compaiia, esto con el fin de obtener una representacion adecuada de la muestra. La seleccion de
los participantes se basé en variables como las que se describen a continuacion.
Antigiiedad

Se consideraran técnicos con diferentes niveles de antigiiedad dentro de la empresa, para
identificar posibles diferencias en la experiencia con el sistema actual y en las expectativas
respecto a la plataforma propuesta.
Area Geogrdfica

Se incluiran técnicos ubicados en la sede Bogotd, Colombia, garantizando una
representatividad geografica de la muestra y cubriendo la realidad operativas que se refleja en el
resto del territorio nacional. Aunque la muestra es pequefia, se considera adecuada debido a la
naturaleza del estudio y los recursos disponibles, permitiendo una exploracion profunda de las
experiencias y necesidades de los técnicos seleccionados.
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para recopilar la informacion necesaria, se utilizaran diversos instrumentos de
recoleccion de datos, cada uno con un proposito especifico y complementario para garantizar una
comprension integral del problema y sus posibles soluciones. Estos instrumentos se describen a
continuacion.
Encuestas

Se disefiara un cuestionario estructurado que recopila datos cuantitativos sobre las
practicas actuales de documentacion de bitacoras, la percepcion de los técnicos sobre la eficacia
del sistema vigente y sus expectativas para la nueva plataforma. Este instrumento incluira
preguntas cerradas, con opciones de respuesta definidas, que permitan cuantificar aspectos como:

El tiempo promedio dedicado a la actualizacion de bitacoras.
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La frecuencia de errores o problemas con el sistema actual.

El grado de satisfaccion con las herramientas y procesos utilizados.

Las respuestas de las encuestas se analizaran estadisticamente para identificar tendencias
y patrones que permitan evaluar la efectividad de la solucion planteada y medir el impacto
potencial de la nueva plataforma.
Entrevistas

Ademas de las encuestas, se realizaran entrevistas semiestructuradas con los técnicos
seleccionados. Este tipo de entrevista permite una mayor flexibilidad y profundidad en la
recoleccion de informacion, dado que las preguntas pueden adaptarse a las respuestas de los
participantes, permitiendo explorar mas a fondo sus experiencias, opiniones y expectativas.

Las entrevistas se centrardn en obtener informacion cualitativa sobre los siguientes
aspectos:

Experiencias previas con el sistema actual de bitdcoras: Cuales son las dificultades mas

frecuentes, como afectan su desempefio diario y qué mejoras creen que serian necesarias.

Expectativas sobre la nueva plataforma: Qué caracteristicas esperan que tenga la

plataforma digital para hacer mas eficiente el proceso de documentacion.

Percepciones sobre la transicion tecnoldgica: Como perciben la adopcion de una nueva

tecnologia, posibles barreras y como creen que influird en su trabajo.
Observacion Directa

Para obtener una visiéon mas objetiva y detallada del proceso actual, se llevara a cabo una
observacion directa de los técnicos mientras realizan sus tareas de mantenimiento y
documentacion de bitacoras. Esta técnica permitird identificar de manera mas precisa las

dificultades practicas y operativas que enfrentan los técnicos, como:
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Inconsistencias o errores en la documentacion: Situaciones que puedan generar confusion
o problemas durante el registro de bitacoras.
Tiempo invertido en la tarea: Medir cuanto tiempo se dedica a la actualizacién de
bitacoras en comparacidn con otras actividades criticas.
Interacciones con herramientas y tecnologias actuales: Observar como los técnicos
interactiian con las herramientas existentes y como afectan su eficiencia.
Analisis de Datos Operativos
Se recopilaron datos operativos relacionados con los costos actuales asociados al proceso
de gestion de bitacoras (como tiempo de trabajo y recursos) y los tiempos de respuesta en los
procedimientos de mantenimiento. Estos datos se compararon con los indicadores obtenidos
durante la implementacion de la nueva plataforma, con el fin de evaluar si se logra una mejora en
la eficiencia operativa.
El analisis de estos datos incluira, entre otros:
Costos asociados a la gestion manual de las bitacoras (tiempo de trabajo, errores, posibles
reprogramaciones, etc.).
Tiempos de respuesta de los técnicos, es decir, cuanto tiempo tarda cada uno en
completar una bitacora o registrar informacion relevante.
Este analisis servira para medir objetivamente el impacto de la plataforma propuesta en la
eficiencia y los costos operativos.
Proceso Metodologico
El proceso podré dar una base importante y fundamental que permite evidenciar que se
necesita y como se puede avanzar hacia el objetivo de resolucion en la problematica con los

siguientes procesos a desarrollar e implementar dentro de estos pasos.
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Diagndstico Inicial

El diagnostico inicial es una etapa critica en la que se llevara a cabo un analisis
exhaustivo de la situacion actual, con el fin de identificar tanto los problemas como las
oportunidades de mejora en el contexto organizacional. Para ello, se realizaran entrevistas con
las partes interesadas clave, analisis de procesos existentes y revisiones de datos historicos, entre
otros. Este andlisis permitira detectar deficiencias, cuellos de botella, areas de mejora y, al
mismo tiempo, identificar aspectos que ya estan funcionando correctamente y que podrian ser
potenciados. Ademas, se exploraran las expectativas de los usuarios y las necesidades que la
nueva solucion debe satisfacer, brindando una base sélida para la siguiente fase de disefio.
Diseiio de la Solucion

Se llevara a cabo el disefio detallado de la plataforma de bitacoras digitales, asegurandose
de que cumpla con todos los requisitos funcionales y técnicos establecidos en el diagnostico.
Este proceso incluiré el desarrollo de una arquitectura de sistema que sea escalable, segura y facil
de usar. Se estableceran especificaciones claras sobre la interfaz de usuario, la experiencia de
usuario, los flujos de trabajo y la integracion con otros sistemas ya existentes en la organizacion.
Ademas, se garantizara que la plataforma sea compatible con diversos dispositivos y
plataformas, asegurando su accesibilidad y efectividad en distintos entornos de trabajo. En este
disefio también se definiran las herramientas y tecnologias que se utilizaran para el desarrollo,
teniendo en cuenta la estabilidad y el soporte a largo plazo.
Desarrollo y Prueba

El proceso de desarrollo de la plataforma sera llevado a cabo por un equipo de ingenieros
y disefiadores especializados, siguiendo metodologias 4giles para garantizar la flexibilidad y la

entrega continua de valor. Durante esta fase, se llevaré a cabo la construccion del sistema,
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integrando las funcionalidades necesarias y asegurando la coherencia entre el disefio y la
implementacion. Posteriormente, se realizaron pruebas piloto con un grupo representativo de la
empresa para evaluar la usabilidad y eficacia de la plataforma. Estas pruebas permitiran
identificar posibles errores, inconsistencias o areas que requieren ajustes, y se utilizaran los
resultados para mejorar la version final de la plataforma antes de su implementacion
generalizada.
Implementacion

La implementacion abarca la puesta en marcha de la plataforma a nivel organizacional.
En este punto, la solucion serd desplegada en el entorno real de trabajo, y se llevard a cabo un
proceso de capacitacion para los usuarios finales para garantizar que comprendan como utilizar
la plataforma de manera efectiva. Durante este proceso, se realizan monitoreos y evaluaciones
periddicas para asegurar que la plataforma funcione correctamente y que los usuarios estén
adoptando la solucion de manera satisfactoria. Se estableceran canales de soporte técnico para
resolver problemas y se aplicaran actualizaciones o ajustes necesarios basados en los
comentarios recibidos durante la implementacion inicial. Esta incluird también la integracion
completa de la plataforma con los sistemas existentes, garantizando una transicion fluida.
Evaluacion

En la evaluacion se medira el impacto de la plataforma implementada a través del anélisis
de una serie de indicadores clave de desempefio (KPIs) predefinidos. Estos indicadores pueden
incluir, pero no se limitan a, la reduccion de costos operativos, la mejora en la eficiencia de los
procesos, el aumento en la satisfaccion de los usuarios y la reduccion del tiempo invertido en la
gestion de bitacoras. Se utilizaran tanto datos cuantitativos como cualitativos para obtener una

vision completa del impacto. Ademas, se llevara a cabo un andlisis comparativo antes y después
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de la implementacion de la plataforma, permitiendo evaluar el grado de éxito alcanzado y la
efectividad de la solucion a lo largo del tiempo.
Analisis de Datos

Se utilizaran diversas técnicas de analisis de datos para basar nuestra informacion asi
podemos describir nuestra bitdcora y tener un alcance mas concreto para resolver la
problematica.
Analisis Cuantitativo

El andlisis cuantitativo se centrara en la recoleccion y analisis de datos numéricos para
identificar patrones y relaciones dentro de los datos obtenidos. Se emplearan técnicas estadisticas
descriptivas, como el calculo de medias, medianas, desviaciones estandar, y analisis de varianza,
para ofrecer una vision clara del comportamiento de los datos de ser necesario. Ademas, se
realizaran pruebas de hipotesis (por ejemplo, t-test 0 ANOVA) para comparar los resultados
antes y después de la implementacion de la plataforma, y evaluar si existen diferencias
estadisticamente significativas entre los distintos grupos de usuarios o condiciones de uso.
Analisis Cualitativo

El analisis cualitativo se llevara a cabo para profundizar en la comprension de las
experiencias, percepciones y expectativas de los usuarios mediante técnicas como entrevistas
semiestructuradas y andlisis de contenido. Se codificaron las respuestas obtenidas y se
identificaron temas recurrentes, patrones de comportamiento y categorias emergentes. Este
andlisis permitira obtener una perspectiva mas rica sobre como los usuarios perciben la

plataforma, qué aspectos valoran mas y qué areas requieren mejoras.
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Triangulacion

La triangulacion implica la combinacion de los resultados obtenidos de los métodos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una vision mas completa y confiable de los efectos
de la plataforma. Al integrar datos numéricos con observaciones cualitativas, se podra obtener
una comprension mas holistica de los resultados, lo que permitira validar los hallazgos y
aumentar la confianza en las conclusiones. Esta aproximacion ayudara a mitigar las limitaciones
inherentes a cada tipo de analisis, proporcionando un panorama mas robusto y preciso.
Consideraciones Eticas

En todas las etapas de la investigacion, se garantizara la proteccion de los derechos y la
privacidad de los participantes. Se emplearan practicas €ticas rigurosas para asegurar el
anonimato de los datos recolectados, protegiendo la identidad de los clientes y la
confidencialidad de la informacion. A todos los participantes se les informara de manera clara
sobre el propdsito del estudio, como se utilizaran sus datos y su derecho a la privacidad y a la
participacion voluntaria. Ademads, se velara por la equidad y la transparencia en todo el proceso
de recoleccion de datos.
Limitaciones y Futuras Investigaciones

A pesar de que se implementaran metodologias robustas, es importante reconocer las
limitaciones inherentes al estudio, tales como el tamafio de la muestra, que podria no ser
representativa de toda la poblacion organizacional, o posibles sesgos derivados de la seleccion de
los participantes. Las futuras investigaciones podrian centrarse en ampliar la muestra para
obtener resultados mas generalizables, o en evaluar el impacto de la plataforma en otras

organizaciones o sectores, proporcionando una visidon mas global. También se podrian investigar



mejoras adicionales en la funcionalidad y usabilidad de la plataforma, a medida que se

identifican nuevas necesidades de los usuarios. obtenidos.
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Disefio del Sistema Proceso

A continuacion, se muestra detalladamente por medio de diagramas como estd hecha la
bitacora y cudl seria el respectivo proceso, visto desde las diferentes etapas y explicado para las
personas que van a hacer uso de este aplicativo.
Diagrama Proceso General

La Figura 1 Estructura de Bitacora Indica el Proceso General del Aplicativo el cual va
desde el personal que puede tener acceso hasta los almacenamientos de datos y el cual va ser por
el codigo QR con registro de historial en tiempo real.
Figura 1
Estructura de Bitdcora Indica el Proceso General del Aplicativo.
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En la plataforma, se crean los distintos campos para los elementos necesarios de
interaccion mediante el codigo mostrado en la Figura 2 Codigo para la Bitdcora, el cual
corresponde al que se utiliza para asignar el atributo.

Figura 2

Cddigo para la Bitacora

Expression Assistant

App Formula for column Clente ()

WP detanmt - alume, SR, @30t trctoande?])

1"
LEN([QR] )=

awvr(
SHLECT(Sacur aales [Moebre ), [QR_Sucursal j={_tnasiod]. [oF) |

Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion
Figura 3
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion

Una vez creado el respectivo cddigo, se asigna una etiqueta clara que permite al usuario

identificar la informacion que debe agregar o verificar tal como se muestra en la Figura 3 ltems

para Visualizacion.

Estos campos contienen informacién relevante, como se muestra en la Figura 4 Visual

de Bitacora, se les asigna una caracteristica especial que permite su edicion, y estan destinados

principalmente al uso del personal técnico.

Figura 4

Visual de Bitacora.
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion

El proceso de asignacion del codigo QR, como se observa en la Figura 5 Paso Inicial de

Bitacora, permite individualizar la informacion que se agregara segln el cliente correspondiente.
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Figura 5

Paso Inicial de Bitacora.
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion
Diagrama de Proceso al Técnico

Este diagrama permite identificar el proceso que va a tener el personal técnico al realizar
el ingreso a plataforma y coémo hacer un registro del trabajo realizado en la unidad para futuras
visitas y no repetir procesos.Una vez que el técnico accede a la plataforma, se presenta el
diagrama correspondiente que describe el proceso a seguir, como se muestra en la Figura 6

Estructura de Bitacora Técnica.
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Figura 6

Estructura de Bitacora Técnica.
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion

La interaccion necesaria se almacena junto con la actualizacion de los campos, lo que
permite la visualizacion personalizada en la plataforma para cada cliente, como se muestra en la
Figura 7

Interaccion de la App, segin la base de datos previamente obtenida.
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Organigrama de la Plataforma

Estos son item que tendrian cada area para el cual se van a ver implicitos en su ejecucion
y los beneficios que trae esta para registros como para evitar el uso del papel.

Acd en la Figura 8 Estructura de Bitacora para Usuario que daran el desglose del
desarrollo de la plataforma para un administrador, para técnicos y de ser requerido para clientes
que no tiene algin conocimiento sobre este tema.

Figura 8

Estructura de Bitacora para Usuario.

implementacion de una Plalaforms de Bitacoras pars la mejora

BI I ACORA de la eficiencia en el &rea de Manteaimiento de Sequridad

Electronics en la compania G4S (Group lor Security)

Fuente. Elaboracion Propia en canva

En el proceso final, una vez registrada una novedad dentro de la plataforma, se asignan
los tltimos atributos necesarios para completar la carga de informacion de manera adecuada.
Este procedimiento se refleja en la Figura 9 Menu para la App, donde se presenta el ment
correspondiente de la aplicacion, permitiendo al usuario gestionar y finalizar correctamente el

ingreso de datos dentro del entorno general de la plataforma.
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Figura 9

Menu para la App.
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion

Como parte del proceso de validacion, se verifica que, tras el registro de una novedad, los
campos correspondientes a la informacion basica no hayan sido modificados de forma indebida,
garantizando asi la integridad de los datos almacenados en la base de datos. Esta verificacion se
ilustra en la Figura 10 Informacion Validada, donde se muestra la confirmacion de la

informacioén validada dentro del sistema.
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Figura 10

Informacion Validada
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion

Esta interfaz resulta fundamental para el personal técnico, ya que permite asegurar que no
se generen inconsistencias o novedades en otros clientes durante el proceso.
Figura 11

Visualizacion Final
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion

En la Figura 11 Visualizacion Final se presenta la visualizacion final de la plataforma
en su estado inicial, disefiada para el ingreso y revision de informacion basica. Esta interfaz
resulta fundamental para el personal técnico, ya que permite asegurar que no se generen
inconsistencias o novedades en otros clientes durante el proceso. Ademas, proporciona una base
confiable para la ejecucion de pruebas en campo, garantizando la precision de los datos desde las

primeras etapas de uso.
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Se establece la validacion de la interfaz visual inicial de la plataforma, asegurando que el

personal técnico pueda acceder de forma clara y eficiente a la informacion necesaria. Se muestra

en la Figura 12 Base de Datos como se realiza la busqueda dentro del sistema en caso de ser

requerida, permitiendo asi una integracion adecuada con la base de datos y facilitando la

trazabilidad de los registros.
Figura 12

Base de Datos.
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion
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Con el fin de garantizar la precision de los datos asignados, se valida y visualiza la

informacion correspondiente al cliente seleccionado, permitiendo al personal técnico confirmar

que todo esté correctamente registrado antes de continuar con cualquier procedimiento. La

Figura 13 Informacion de Base de Datos muestra este proceso, proporcionando una referencia

clara del estado de los datos en la base y facilitando la verificacion previa a las tareas operativas

en campo.
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Informacion de Base de Datos.
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion
En situaciones donde no es posible acceder al codigo QR directamente desde la

plataforma, se contempla una opcion alternativa que permite al personal técnico realizar la
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busqueda de la informacidn necesaria a través de datos complementarios, como el nombre del

cliente o el nimero de cuenta, asegurando asi la continuidad del proceso operativo sin

comprometer la trazabilidad. Esta funcionalidad puede observarse en la Figura 14 Novedades

por Subcliente.
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Figura 14

Novedades por Subcliente.
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion

Se dan evidencias de las pruebas ejecutadas por medio del desarrollo en uno de los tantos
clientes que posee la compafia para evidenciar como se pudo ejecutar la bitdcora y como fue su
impacto.

La Figura 15 Cliente Escogido muestra la seleccion del cliente piloto utilizado durante
las pruebas del sistema, en este caso el CESA (Colegio de Estudios Superiores de
Administracion). Para este proceso, se realizaron visitas de verificacion y recoleccion de datos,
tomando como referencia las cuentas identificadas con los c6digos BOGOC4E y BOG0C44, lo

cual permitio validar el funcionamiento de la plataforma en condiciones reales de operacion.
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Figura 15
Cliente Escogido.
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion

Para el caso puntual se trabajo en el abonado BOGOCA4E. En la hoja de vida
preestablecida se puede apreciar la direccion y ubicacion del sistema en mencion, la regional a la
cual pertenece, en qué ciudad se encuentra, la referencia del panel de alarma que se encuentra en

sitio, que medio de comunicacion maneja y el codigo que se encripto en el codigo QR como se

muestra en la Figura 16 Cuenta de Prueba.



Figura 16

Cuenta de Prueba.
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Plan de Capacitacion
En estas capacitaciones va depender en su mayoria las diferentes aptitudes en personal nuevo y
experiencia en el que tiene mas experiencia.
Capacitacion Técnica

La capacitacion técnica inicial se llevard a cabo de manera presencial. Durante esta
sesion, se presentara la aplicacion mediante una exposicion practica en pantalla, guiada por el
equipo técnico responsable. Se explicaran aspectos fundamentales como el proceso de inicio de
sesion, navegacion en la plataforma, y funcionalidades clave.

Adicionalmente, se realizard una induccion préctica utilizando un c6édigo QR base, que
permitird a los participantes realizar pruebas de campo. Se acompafiard al personal en el registro
de sus primeros reportes, lo cual facilitard que en visitas futuras los técnicos puedan validar y
documentar adecuadamente la informacion en la biticora correspondiente como se adjunta en el
anexo Apéndice 2. Programacion de Bitdcora.

Capacitacion en Sitio

La capacitacion en sitio complementa el proceso formativo inicial al brindar
acompafiamiento directamente en el entorno laboral del personal. Esta modalidad tiene como
objetivo reforzar el aprendizaje practico, resolver dudas especificas surgidas durante la operacion
real y fomentar la apropiacion efectiva del uso de la aplicacion.

Durante esta etapa, los técnicos recibiran apoyo personalizado mientras realizan
actividades reales en campo. El equipo de soporte observara el uso de la aplicacion, ofrecera
retroalimentacion inmediata y ajustara las instrucciones segun las condiciones especificas del

lugar de trabajo.
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Asimismo, se documentaron posibles mejoras o dificultades técnicas encontradas durante
el proceso, con el fin de retroalimentar al equipo de desarrollo y mejorar la experiencia de
usuario. Esta capacitacion garantiza que todo el personal aplique correctamente los
procedimientos establecidos, promoviendo la eficiencia operativa y la estandarizacion en el uso
de la herramienta tecnologica.

Capacitacion Técnica a Cliente Final

Como parte del proceso de implementacioén y adopcidn tecnoldgica, se contempla una
fase especifica de capacitacion dirigida a los clientes. Esta capacitacion tiene como finalidad
asegurar que los usuarios finales comprendan el funcionamiento de la aplicacion, puedan
interpretar los reportes generados por el personal técnico y se familiaricen con los procesos
digitales asociados al servicio.

La capacitacion al cliente se desarrollara mediante sesiones breves y orientadas a la
experiencia del usuario, con un enfoque practico. Se presentard la interfaz principal, las
funcionalidades basicas para el seguimiento de actividades y la interpretacion de los registros en
la bitacora digital como esta en el anexo de Apéndice B. Lenguaje de Bitdacora.

Estas sesiones podran realizarse de manera presencial o virtual, dependiendo de la
disponibilidad y ubicacién del cliente. Se emplearan materiales graficos de apoyo, como
manuales breves o videos tutoriales, que quedaran a disposicion del cliente para futuras consultas
como otras implementaciones si asi lo requiere como esté en el anexo de la Apéndice C.

Ampliacion hacia otras Necesidades de la Empresa.
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Pruebas Ejecutadas

En este capitulo se presentan las evidencias de las pruebas realizadas a través del
desarrollo implementado en uno de los multiples clientes que posee la compania. A través de este
caso especifico, se documenta detalladamente como se llevo a cabo la ejecucion de la bitacora,
permitiendo observar su funcionalidad en un entorno real. Ademas, se analiza el impacto que
tuvo dicha implementacion en los procesos del cliente, destacando los beneficios obtenidos
durante la prueba. Esta experiencia permite validar el correcto funcionamiento del sistema y
sirve como referencia para futuras aplicaciones en otros clientes.

La Figura 17 Inicio de Plataforma presenta la pantalla de inicio de la plataforma, la cual
ha sido disefiada con una interfaz clara y funcional que incluye el logotipo oficial de la
compaiia. Esta presentacion inicial no solo refuerza la identidad corporativa, sino que también
estd orientada a facilitar el reconocimiento y uso por parte del personal técnico, sirviendo como
punto de partida para el acceso a las diferentes funcionalidades del sistema.

Figura 17

Inicio de Plataforma.

a Novedades Abonados
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion
Durante el proceso de capacitacion con el cliente seleccionado, se profundizé en el

manejo de la plataforma, haciendo énfasis en el uso de criterios de busqueda mas especificos
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para acceder a informacion detallada y precisa. Esta etapa permiti6 reforzar la correcta
identificacion de cuentas asociadas y mejorar la eficiencia en la gestion de datos por parte del
personal técnico. Este nivel de detalle y enfoque puede observarse a continuacion en la Figura
18 Cuentas Adicionales.

Figura 18

Cuentas Adicionales.
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion

En el caso de la cuenta identificada como BOGO0C44, se visualiza la misma informacion
previamente registrada en la hoja de vida del cliente, lo que garantiza la trazabilidad y
consistencia de los datos. No obstante, en este punto del proceso ya se reflejan dos visitas
efectuadas por el personal técnico, evidenciando el avance en las actividades de campo y la
actualizacion continua de la informacion. Este seguimiento detallado puede observarse en la

Figura 19 Cuenta Adicional Escogida.



Figura 19

Cuenta Adicional Escogida.
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Para la cuenta BOG107C, se ha identificado que las actividades ejecutadas por el
personal técnico han variado en cada una de las intervenciones, lo que refleja una adecuada

gestion operativa y una planificacion eficiente de las tareas. Se evidencia en la Figura 20

Historial de Visitas, y no ha sido necesario realizar reprocesos, lo cual contribuye a mantener la

calidad del servicio y optimizar los recursos disponibles.
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Figura 20

Historial de Visitas
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o @
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DIAGNOSTICO TECNICO: Se asiste a la
unidad para la revision del sistema de
alarma por fallo en la zona 13 LABOR
REALIZADA: Se valida la zona 13 sensor del
gimnasio el cual se valido pilas bajas se
reitero que ya hace unos meses se habian
cambiado pilas por lo que se enviara
requerimiento para cambio del sensor ya que
esta consumiendo bastante pila
DIAGNOSTICO FINAL: Restaura fallo sistema
queda operativo
G

La Figura 21 Detalle de Visita muestra el detalle del registro elaborado por el técnico

Andrés Felipe Giraldo, quien document6é minuciosamente su visita incluyendo un resumen claro

de las actividades desarrolladas en campo. Este registro también contiene una descripcion

completa del procedimiento técnico ejecutado, lo cual permite mantener un historial preciso y

verificable de las acciones realizadas, facilitando tanto la trazabilidad como la evaluacion

posterior del servicio.
Figura 21

Detalle de Visita.
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Aspectos de Mejora
La implementacion de la plataforma de bitacoras digitales representa una solucion muy efectiva
para la optimizacion de documentacion de visitas técnicas en G4S. La transicion del papel a un
sistema digital abordo directamente los problemas de reprocesos con los clientes, los altos costos
asociados a suministros y almacenamiento.

La digitalizacion de las bitdcoras contribuye significativamente a la reduccién de costos
operativos. Al eliminar la necesidad de comprar e imprimir bitacoras en papel y sobres plasticos,
la empresa puede redirigir recursos financieros hacia otras areas criticas. Ademas, se disminuye
el impacto ambiental al reducir el consumo de papel.

La plataforma digital mejora la eficiencia operativa de los técnicos de mantenimiento. Al
agilizar el proceso de registro y acceso a la informacion, los técnicos pueden dedicar mas tiempo
a tareas técnicas esenciales, lo que se traduce en una mayor productividad y una respuesta mas
rapida a las necesidades de los clientes.

La gestion de la informacion se ve fortalecida con la implementacion de la plataforma
digital. La capacidad de personalizar campos de informacion, acceder rapidamente a registros
historicos y realizar busquedas eficientes mejora la calidad de la documentacion y facilita el
andlisis de tendencias y la toma de decisiones informadas.

La adopcion de codigos QR tnicos por cliente simplifica el acceso a la aplicacion y
vincula cada visita con un cliente especifico. Esta caracteristica no solo agiliza el proceso de
registro, sino que también mejora la trazabilidad y la rendicion de cuentas, asegurando una
gestion mas organizada y transparente de las visitas técnicas.

La acogida de una plataforma de bitacoras digitales representa un cambio significativo en

la gestion del mantenimiento, no solo en términos de eficiencia operativa y reduccion de costos,
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sino también en la forma en que se gestiona y accede a la informacion. Este cambio facilita una
toma de decisiones mas informada y basada en datos, lo cual es crucial para la mejora continua
de los procesos y la calidad del servicio. La digitalizacion de los registros permite un analisis
mas profundo de las tendencias, la identificacion de problemas recurrentes y la optimizacion de
la planificacién y ejecucion del mantenimiento.

El éxito de la implementacion de la plataforma de bitacoras digitales depende en gran
medida de la capacitacion y la adopcion por parte del personal técnico. Es esencial proporcionar
una capacitacion adecuada y un acompanamiento continuo para asegurar que los técnicos
comprendan y utilicen eficazmente la nueva herramienta. Ademas, se debe fomentar una cultura
de colaboracion y retroalimentacion para identificar posibles mejoras y adaptar la plataforma a
las necesidades cambiantes del equipo y la empresa. La participacion activa de los técnicos en el
proceso de implementacion y mejora es clave para garantizar el éxito y la sostenibilidad a largo

plazo de la plataforma.
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Conclusiones
La implementacion de una plataforma de bitacoras digitales ha representado un avance
significativo en la optimizacion de la gestion de visitas técnicas en G4S. Este proyecto culmina
con el desarrollo y la validacidon de una herramienta funcional que, al reemplazar los registros
manuales en papel, ha demostrado una notable mejora en la eficiencia operativa y la precision de
la informacion.

Un aspecto fundamental de esta solucion ha sido la integracion de un sistema de codigos
QR unicos para cada cliente. Esta caracteristica ha simplificado drasticamente el acceso a la
informacion especifica de cada visita, estableciendo una vinculacion clara y eficiente entre las
intervenciones realizadas y los clientes correspondientes. La agilidad en el acceso a los datos ha
sido un factor clave para la mejora de los flujos de trabajo.

Asimismo, la aplicacion ha permitido establecer un estandar para el registro preciso de
fechas, horas, diagnosticos técnicos y acciones correctivas. Esta capacidad de documentar de
manera detallada y consistente cada intervencion no solo asegura un seguimiento exhaustivo de
los servicios, sino que también facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en datos
confiables y actualizados.

El proceso de desarrollo incluy6 una validacion continua, incorporando las opiniones de
técnicos y clientes. Esta retroalimentacion constante permitio realizar ajustes y mejoras
significativas, asegurando que la herramienta se adaptard de manera 6ptima a las necesidades
reales de los usuarios y a las dindmicas operativas de la empresa. La gestion de estas mejoras fue
crucial para la adaptacion y optimizacion de la plataforma.

En términos econdmicos y operativos, la implementacion de esta plataforma digital ha

resultado en una considerable reduccion de los costos asociados a la gestion de bitacoras en
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papel, asi como en una optimizacion del tiempo del personal técnico. Estos beneficios se
traducen directamente en una mayor eficiencia operativa y, consecuentemente, en una mejora
sustancial de la calidad del servicio ofrecido.

Finalmente, la capacitacion y el acompafiamiento en sitio fueron pilares esenciales para la
adopcion exitosa de la plataforma por parte del personal técnico. Al mismo tiempo, la formacion
brindada a los clientes finales ha garantizado una comprension adecuada de los reportes y de los
procesos digitales asociados, consolidando la transicion hacia una gestion mas moderna y
eficiente. En sintesis, este trabajo demuestra que el desarrollo de una aplicacion de bitacoras
digitales, accesible mediante c6digos QR, es una solucion tecnoldgica efectiva para optimizar la
gestion integral de las visitas técnicas en el area de mantenimiento de seguridad electronica,

respondiendo asi al objetivo general de mejorar la eficiencia en la compaiiia G4S.
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Apéndice A

Programacion de Bitdacora
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion
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La plataforma permite establecer un lenguaje estandarizado dentro de la bitacora, con el

objetivo de unificar los criterios de registro y asegurar una comunicacion clara y coherente entre

los diferentes miembros del equipo técnico. Esta normalizacion facilita la interpretacion de la

informacion registrada, reduce ambigiiedades y mejora la trazabilidad de las actividades

ejecutadas. Esta funcionalidad se puede observar en la imagen.
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Apéndice B

Lenguaje de Bitacora
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion

Con base en los resultados obtenidos y la estabilidad funcional de la plataforma, se ha
iniciado un proceso de expansion que busca adaptar esta herramienta tecnologica a otros
requerimientos internos de la organizacion. ilustra como esta ampliacion contempla la
incorporacion de nuevos mddulos y funcionalidades orientadas a cubrir necesidades operativas

adicionales, permitiendo asi una mayor integracion entre areas y fortaleciendo la gestion

centralizada de la informacion.



Apéndice C
Ampliacion hacia otras Necesidades de la Empresa

= AppSheet Q
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Fuente. Elaboracion Propia en la Aplicacion
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