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Resumen

La comunidad indigena Wayuu, ubicada en la Guajira colombiana, enfrenta desafios
significativos en el acceso a la educacion, particularmente en la modalidad virtual. Este proyecto
de investigacion se centra en la interseccion entre la educacion virtual y la comunidad Wayuu,
explorando las oportunidades y desafios que presenta esta modalidad educativa para la inclusion
y el empoderamiento de dicha comunidad. Se examinaran las barreras que dificultan el acceso a
la educacion virtual, como la brecha digital, la falta de infraestructura tecnologica y la necesidad
de enfoques pedagdgicos culturalmente relevantes.

Asimismo, se analizaran las experiencias y percepciones de estudiantes y docentes
Wayuu en relacion con la educacion virtual, con el fin de identificar estrategias que promuevan
una integracion efectiva y culturalmente pertinente de la tecnologia en la educacion.

Este estudio contribuira a la comprension de las dindmicas de la educacion virtual en
comunidades indigenas, proporcionando informacion valiosa para el disefio e implementacion de
politicas publicas que garanticen una educacion inclusiva y de calidad para la comunidad
Wayuu.

Palabras clave: Derecho a la educacion, Indigenas wayuu, Caribe Colombiano,

Educacion Virtual, Politicas Publicas.



Abstract
The Wayuu indigenous community, located in the Colombian Guajira, faces significant
challenges in accessing education, particularly in the virtual modality. This research project
focuses on the intersection between virtual education and the Wayuu community, exploring the
opportunities and challenges that this educational modality presents for the inclusion and
empowerment of said community. The barriers that hinder access to virtual education will be
examined, such as the digital divide, the lack of technological infrastructure and the need for
culturally relevant pedagogical approaches.

Likewise, the experiences and perceptions of Wayuu students and teachers in relation to
virtual education will be analyzed, in order to identify strategies that promote an effective and
culturally relevant integration of technology in education.

This study will contribute to the understanding of the dynamics of virtual education in
indigenous communities, providing valuable information for the design and implementation of
public policies that guarantee inclusive and quality education for the Wayuu community.

Keywords: Right to education, Wayuu indigenous people, Colombian Caribbean, Virtual

Education, Public Policies.
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Introduccion

El acceso a una educacion de calidad es un derecho fundamental que, en Colombia, enfrenta
multiples desafios, especialmente en contextos rurales e indigenas. La comunidad Wayuu,
ubicada en la peninsula de La Guajira, ha sido histéricamente excluida de procesos sociales y
educativos, entre otros, debido a factores estructurales como la pobreza, el aislamiento
geogréafico, la falta de infraestructura y el desconocimiento de sus particularidades culturales. En
este escenario, la educacion virtual se presenta como alternativa para cerrar algunas brechas y
promover la inclusion, particularmente tras la aceleracion digital provocada por la pandemia de
COVID-19.

No obstante, la implementacion de esta modalidad educativa en comunidades indigenas
como la Wayuu requiere de un andlisis profundo y contextualizado, que considere tanto las
condiciones materiales como la conectividad y el acceso a dispositivos, los factores culturales
que inciden en la apropiacion de los contenidos. La pertinencia cultural de los materiales, la
lengua wayuunaiki y las dindmicas comunitarias deben ser parte integral de cualquier iniciativa
educativa que pretenda tener un impacto positivo y duradero.

Este trabajo de investigacion se propone analizar el impacto de las politicas publicas de
educacion virtual en la inclusion educativa de la comunidad Wayuu en Colombia durante el afio
2024. A través de un enfoque cualitativo y del estudio de caso, se busca identificar tanto los
obstaculos como las oportunidades que presenta esta modalidad para la poblacion indigena, y
ofrecer recomendaciones orientadas a fortalecer la equidad, la interculturalidad y el

empoderamiento comunitario desde la educacion. La investigacion no solo aportara evidencia
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para mejorar la formulacioén e implementacion de politicas publicas, sino que también contribuira

a visibilizar las voces, necesidades y saberes propios del pueblo Wayuu.
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Justificacion

La poblacion Wayuu, es la comunidad indigena mas grande de Colombia; no obstante, enfrenta
una serie de desafios para acceder a una educacion de calidad. La ubicacidon geografica remota de
muchas comunidades, la falta de infraestructura adecuada y las barreras lingiiisticas y culturales

dificultan la implementacion de programas educativos efectivos.

En este contexto, la educacion virtual surge como una herramienta con gran potencial
para mejorar el acceso y la calidad de la educacion para la comunidad Wayuu. La posibilidad de
acceder a contenidos educativos en linea, adaptados a sus necesidades culturales y lingiiisticas, y
la flexibilidad que ofrece la educacion virtual para superar las barreras geograficas, hacen de esta
modalidad una alternativa prometedora para mejorar las oportunidades educativas de la

comunidad Wayuu.

Sin embargo, la implementacion de la educacion virtual en este contexto requiere de un
andlisis profundo de las politicas ptblicas existentes y de las necesidades especificas de la
comunidad Wayuu. Es crucial comprender como las politicas publicas pueden facilitar la
inclusion de la comunidad Wayuu en la educacion virtual, considerando las brechas digitales, la

necesidad de contenidos culturalmente relevantes y la formacion docente adecuada.

Este proyecto de investigacion se justifica por la necesidad de generar conocimiento
sobre el impacto de las politicas publicas de educacion virtual en la comunidad Wayuu. Los
resultados de este estudio contribuiran a la formulacion de politicas publicas mas efectivas que
promuevan la inclusion educativa y el desarrollo socioecondmico de la comunidad Wayuu, a

través del uso estratégico de la tecnologia en la educacion.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto de las politicas publicas de educacion virtual en la inclusion
educativa de la comunidad Wayuu en Colombia, considerando sus necesidades culturales y
lingiiisticas especificas en el 2024.
Objetivos Especificos

Establecer como las politicas publicas han influido en el acceso y uso de herramientas
tecnologicas por parte de los docentes wayuu y su impacto en la inclusion educativa en entornos
virtuales.

Detectar oportunidades de mejora para la implementacion de la educacion virtual en la
comunidad wayuu.

Proponer lineamientos de politica publica que contribuyan a optimizar el uso de
herramientas tecnologicas por parte de los docentes Wayuu e impactar la calidad educativa en la

comunidad wayuu.
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Marco Conceptual y Teorico

Revision de Antecedentes

La comunidad Wayuu, la poblacion indigena méas numerosa de Colombia, habita la
peninsula de La Guajira, un territorio caracterizado por su aridez, la escasez de recursos y la
persistencia de profundas desigualdades sociales. A pesar de los esfuerzos gubernamentales y
de diversas organizaciones, la educacion en esta region enfrenta desafios significativos, como
el acceso limitado a la infraestructura educativa, la falta de recursos pedagogicos y la necesidad
de una educacion intercultural que respete y promueva la lengua y la cultura wayuu. En este
contexto, la educacion virtual emerge como una herramienta con gran potencial para
transformar el panorama educativo de esta comunidad, ofreciendo nuevas posibilidades para el

acceso al conocimiento, la preservacion cultural y el empoderamiento comunitario.

Esta revision de antecedentes examina el estado actual de la investigacion sobre la
educacion virtual y la comunidad wayuu, analizando las oportunidades, desafios y
consideraciones clave para su implementacion efectiva. Se exploran las iniciativas existentes,
las investigaciones sobre la pertinencia cultural de la tecnologia educativa, las barreras de
acceso y las estrategias para una educacion virtual inclusiva y de calidad que responda a las

necesidades y aspiraciones de la comunidad Wayuu.

La educacion de la poblacion Wayuu se encuentra en una encrucijada entre la necesidad
de preservar su rica herencia cultural y la de brindar a las nuevas generaciones las herramientas
para desenvolverse en un mundo globalizado. La educacion tradicional no siempre se adapta a

la cosmovision, valores y necesidades de la comunidad wayuu, lo que puede generar desinterés
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y desercion escolar. La incorporacion de la lengua wayuunaiki, los conocimientos ancestrales y

las practicas culturales en el curriculo es esencial para una educacion significativa y relevante.

Diversos estudios han explorado el uso de las TIC y la educacioén virtual en la
comunidad wayuu, arrojando luz sobre las oportunidades, desafios y factores clave para su

implementacion exitosa:

Romero Hurtado y Colina de Andrade (2016) analizaron el uso de las TIC en
comunidades wayuu, encontrando que, si bien facilitan el acceso a la informacion, también
presentan desafios para la identidad cultural. Es crucial que la integracion de la tecnologia se
realice de manera critica y reflexiva, promoviendo el didlogo intercultural y la apropiacion

tecnologica desde la cosmovision wayuu.

En cuanto al derecho a la educacion intercultural: Roa Galvis (2022) examino el
derecho a la educacion de la comunidad wayuu, destacando la importancia de un sistema
etnoeducativo que respete su cultura y promueva el aprendizaje significativo. La educacion
virtual debe integrarse a este enfoque, ofreciendo contenidos y metodologias que se ajusten a

las necesidades y realidades de los estudiantes wayuu.

Al respecto, en la investigacion de Bermudez Tocora y Ochoa Urrego (2013)
propusieron una metodologia para la inclusion tecnolédgica de la comunidad wayuu, enfatizando
la capacitacion en el uso de las TIC y el desarrollo de una educacion virtual culturalmente
relevante. La alfabetizacion digital es fundamental para que la comunidad wayuu pueda

aprovechar al méximo las oportunidades que ofrece la tecnologia.
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Es importante precisar que la creacion de aplicaciones de aprendizaje culturalmente
relevantes, Barcasnegras Estrada y Lombardi Guette (s.f.) desarrollaron "Yo Wayuu", una
plataforma web para el aprendizaje del wayuunaiki, demostrando el potencial de la tecnologia
para la preservacion del idioma y la cultura. La creacion de estos espacios virtuales que
integren la cosmovision, los saberes ancestrales y las expresiones artisticas wayuu es

fundamental para una educacion virtual significativa.

No obstante, a pesar del potencial de la educacion virtual, su implementacion en la
comunidad wayuu enfrenta desafios que deben ser abordados de manera estratégica, ya que el
acceso a internet y dispositivos tecnologicos sigue siendo limitado en muchas comunidades
wayuu, especialmente en zonas rurales. Es necesario invertir en infraestructura tecnologica y
garantizar el acceso equitativo a Internet para que la educacion virtual sea una realidad para
todos; la falta de habilidades digitales en la comunidad wayuu puede ser una barrera para la
participacion en la educacion virtual, se requieren programas de capacitacion adaptados a las
necesidades y contexto de la comunidad; igualmente, la educacion virtual debe ser redisefiada
teniendo en cuenta la cosmovision, los valores y las necesidades de la comunidad. Es
fundamental que los contenidos y las metodologias sean culturalmente relevantes y promuevan
el respeto por la lengua y la cultura wayuu; y por tltimo, es menester agregar que los
educadores wayuu necesitan capacitacion y apoyo para integrar las TIC en sus practicas

pedagogicas y desarrollar estrategias de ensefianza-aprendizaje efectivas en entornos virtuales.

La educacion virtual ofrece una oportunidad invaluable para mejorar el acceso, la
calidad y la pertinencia de la educacion para la comunidad wayuu. Sin embargo, su

implementacidn requiere una comprension profunda de su contexto sociocultural, necesidades
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educativas y los desafios que enfrentan, concluyendo que, si es aplicada de manera estratégica
y con un enfoque intercultural, puede ser una herramienta poderosa para el empoderamiento de
la comunidad wayuu, abriendo nuevas posibilidades para el acceso al conocimiento, la

preservacion cultural y el desarrollo comunitario en la era digital.
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Marco Analitico
La pandemia de COVID-19 impuls6 a nivel global una transicion acelerada hacia la educacion
virtual, revelando tanto oportunidades como desafios que varian segun el contexto social,
economico y cultural. En Colombia, las comunidades indigenas Wayuu, situadas principalmente
en el departamento de la Guajira, se enfrentan a una serie de obstaculos histdoricos que han
limitado su acceso a servicios educativos de calidad. La implementacion de la educacion virtual
representa un nuevo y complejo escenario que podria acentuar desigualdades existentes o, por el
contrario, brindar una herramienta de inclusiéon y empoderamiento, dependiendo de como se
gestione esta transicion. Este marco tedrico se centra en explorar los principales desafios y
oportunidades que surgen para las comunidades Wayuu en el contexto de la educacion virtual,
destacando la relevancia de politicas publicas inclusivas y culturalmente adaptadas.

La educacion virtual presenta multiples desafios para las comunidades Wayuu, entre los
que se destaca la falta de infraestructura tecnoldgica. En esta region, el acceso a Internet es
limitado y muchas zonas carecen de conexion estable o de banda ancha, lo cual representa una
barrera significativa para el acceso a plataformas de educacion virtual (Waltz, 2018). Ademas, la
escasez de dispositivos electronicos, como computadoras y tabletas, dificulta el acceso directo a
estas herramientas, especialmente en hogares con ingresos bajos, donde la prioridad es satisfacer
necesidades basicas. La brecha digital que enfrentan las comunidades Wayuu no solo esta ligada
a la falta de infraestructura, sino también a la carencia de habilidades digitales entre los
estudiantes y sus familias, lo cual impide que estos puedan beneficiarse plenamente de los
recursos tecnologicos disponibles.

Otro desafio relevante es la percepcion que algunos miembros de la comunidad Wayuu

tienen sobre la educacion virtual. Dado que esta modalidad educativa no siempre se adapta a su
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contexto cultural, existe un temor fundado de que la educacién virtual pueda desplazar o
erosionar su cultura e identidad. De acuerdo con Quijano (2000), la imposicion de modelos
educativos que no reflejan las particularidades culturales de las comunidades locales puede llevar
a un proceso de aculturacion, generando una desconexion entre los estudiantes y su herencia
cultural. Este riesgo se intensifica en el caso Wayuu, donde los contenidos y metodologias
tradicionales de educacion virtual tienden a centrarse en el espafiol, dejando de lado el idioma y
cosmovision propios de la comunidad.

Ademas, la educacion virtual podria aumentar las desigualdades educativas entre las
comunidades Wayuu y otros grupos de la sociedad colombiana, debido a las dificultades
estructurales y al acceso inequitativo a los recursos. Las politicas educativas en Colombia
histéricamente no han sido lo suficientemente inclusivas ni han tomado en cuenta las
particularidades culturales y econdomicas de las comunidades indigenas (Escobar, 1995). La
transicion a la educacion virtual, sin un marco de apoyo especifico, corre el riesgo de perpetuar o
incluso profundizar estas desigualdades, excluyendo a una poblacion que ya ha sido marginada
durante décadas. Estas disparidades, a su vez, podrian limitar las oportunidades de los Wayuu de
acceder a empleos de mayor calidad, perpetuando asi el ciclo de pobreza y exclusion social.

A pesar de estos desafios, la educacion virtual también presenta oportunidades valiosas
para las comunidades Wayuu. Una de las principales ventajas es el potencial de crear y difundir
contenidos educativos que respeten y valoren su cultura e idioma, permitiendo asi que las nuevas
generaciones preserven y fortalezcan su identidad cultural mientras acceden a una educacion
formal. Segtin De Souza Santos (2009), la educacion puede ser un medio para el
empoderamiento cultural, siempre que se adapte a las necesidades y valores de la comunidad a la

que esta dirigida. En este sentido, la educacion virtual tiene el potencial de facilitar el acceso a
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materiales y programas educativos en la lengua Wayuu y con un enfoque culturalmente sensible,
algo que no siempre es viable en la educacion presencial debido a las limitaciones de recursos y

personal capacitado.

Otra oportunidad relevante es la posibilidad de acceder a contenidos y programas
educativos de alta calidad y actualizados, sin las limitaciones geograficas que suelen afectar a las
comunidades rurales. La educacion virtual, al no requerir desplazamientos, puede acercar a los
estudiantes Wayuu a recursos académicos de diversas partes del mundo, brindandoles una
educacion mas completa y en linea con los estandares actuales. Ademas, la flexibilidad que
caracteriza a la educacion virtual permite a los estudiantes seguir su propio ritmo de aprendizaje,
lo cual es particularmente beneficioso en comunidades como la Wayuu, donde los nifios y
jovenes suelen participar activamente en las actividades productivas y sociales de la comunidad.
La educacion virtual les permite combinar su rol dentro de la familia y la comunidad con el
desarrollo de su formacion académica, fomentando asi un aprendizaje integral que respeta su
cultura y estructura social (Mignolo, 2011).

La educacion virtual también abre puertas para el desarrollo de programas de
capacitacion para adultos y lideres comunitarios en temas como administracion, gestion de
proyectos, y derechos humanos, temas que pueden ser relevantes para el fortalecimiento de la
autonomia y desarrollo comunitario. El acceso a estos conocimientos y habilidades puede
empoderar a los Wayuu para tomar decisiones mas informadas y liderar iniciativas de desarrollo
que beneficien a su comunidad en 4reas como la educacidn, la salud y la economia. De este

modo, la educacion virtual no solo brinda acceso a conocimientos externos, sino que también
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puede fomentar la autosuficiencia y la participacion activa en la toma de decisiones
(Bonaventura de Souza Santos, 2014).

Para que las oportunidades de la educacion virtual superen los desafios que enfrenta la
comunidad Wayuu, es indispensable contar con politicas publicas que estén alineadas con las
necesidades y realidades de esta poblacion. Experiencias previas en paises como Pert y México,
que han implementado programas de educacion virtual en zonas rurales e indigenas, demuestran
que las politicas efectivas pueden tener un impacto positivo cuando se adaptan al contexto local
y promueven la participacion de la comunidad en el disefio e implementacion de los programas
educativos.

En el caso Wayuu, se recomienda que las politicas publicas incluyan estrategias
especificas, como la inversion en infraestructura de Internet y dispositivos electronicos. Esto
puede lograrse a través de programas de financiamiento que faciliten la adquisicion de equipos
en los hogares Wayuu, asi como mediante la creacion de centros comunitarios de acceso a
Internet en las zonas rurales. Asimismo, es necesario implementar programas de capacitacion
docente en habilidades digitales y pedagogia virtual, de modo que los educadores puedan guiar
efectivamente a los estudiantes en su aprendizaje virtual y aprovechar al maximo las plataformas
digitales disponibles.

El desarrollo de contenidos educativos que se adapten a la cultura y contexto Wayuu es
otra estrategia fundamental. Esta iniciativa requiere la colaboracion entre el gobierno, las
universidades y las comunidades indigenas para disefiar programas que integren el idioma
Wayuu y enfoques pedagdgicos culturalmente apropiados. Los programas de becas para
estudiantes Wayuu también son clave, ya que pueden ayudar a financiar su acceso a la educacioén

virtual de alta calidad, asegurando asi que el costo no sea una barrera para su formacion.
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Finalmente, el monitoreo y evaluacion continua de la implementacion de la educacion virtual
permitira identificar areas de mejora y ajustar las politicas en funcién de los resultados
obtenidos.

La participacion de la comunidad Wayuu en la planificacion y ejecucion de la educacion
virtual es esencial para garantizar su éxito. De acuerdo con Castro Gomez (2015), la educacion
puede ser una herramienta para el empoderamiento de los pueblos indigenas siempre que estos
tengan una voz activa en el proceso educativo y se les permita adaptar la educacion a sus valores
y formas de vida. Al involucrar a los lideres y miembros de la comunidad en el disefio de los
programas, se asegura que estos sean culturalmente pertinentes y que respondan a las
necesidades y aspiraciones de los Wayuu.

La educacion virtual, ademads de acercar a las comunidades Wayuu a la tecnologia, puede
fomentar un sentido de identidad y pertenencia, ya que permite el desarrollo de contenidos que
no solo son relevantes para su aprendizaje académico, sino también para el fortalecimiento de su
cultura e identidad. Esto es particularmente importante en el contexto de globalizacion, donde
muchas culturas indigenas estan en riesgo de desaparecer o verse absorbidas por la cultura
dominante. La educacion virtual brinda la oportunidad de preservar el conocimiento ancestral, a
la vez que permite que los Wayuu accedan a una educacion moderna y de calidad.

La educacion virtual en las comunidades Wayuu representa tanto desafios como
oportunidades significativas. Para aprovechar su potencial, se requieren politicas publicas
efectivas que promuevan la inclusion tecnoldgica, la equidad en el acceso y el respeto por la
identidad cultural Wayuu. Entre las recomendaciones para fortalecer esta implementacion, se

sugiere:
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Realizar estudios de necesidades y evaluaciones continuas para identificar y comprender

mejor los desafios y oportunidades que enfrenta la educacion virtual en las comunidades Wayuu.

Establecer alianzas estratégicas entre organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales y comunitarias para asegurar el apoyo financiero y logistico de los programas

de educacion virtual.

Desarrollar programas de capacitacion para docentes y la comunidad, de modo que todos
los actores cuenten con las competencias necesarias para utilizar las herramientas digitales de

manera efectiva.

Promover la participacion activa de la comunidad en la planificacion y ejecucion de los
programas de educacion virtual, asegurando asi que estos se adapten a sus necesidades y respeten

su identidad cultural.

Epistemologias del Sur, Teorias Decoloniales y Enfoques Diferenciales en la Educacion

Virtual para Comunidades Indigenas

La educacion virtual en contextos indigenas, como el de la comunidad Wayuu en
Colombia, debe ser analizada desde perspectivas criticas que cuestionen las estructuras
coloniales y valoren los saberes locales. Las epistemologias del Sur (De Sousa Santos, 2009)
abogan por el reconocimiento de los conocimientos ancestrales y la legitimacion de las
cosmovisiones indigenas frente a las epistemologias hegemonicas occidentales. En el caso
Wayuu, esto implica integrar en los contenidos educativos virtuales elementos culturales propios,
como su idioma wayuunaiki y su cosmovision, para fortalecer su identidad cultural mientras se

accede a una educacion formal.
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De igual forma, la teoria decolonial, a través de conceptos como la "colonialidad del
poder" propuesto por Quijano (2000), permite entender como las comunidades indigenas han
sido historicamente excluidas del sistema educativo, perpetuando desigualdades estructurales.
Para superar estas barreras, es esencial disefiar politicas publicas educativas que no solo
garanticen el acceso tecnoldgico, sino que también respeten las particularidades culturales de las
comunidades indigenas.

El enfoque diferencial se presenta como un complemento necesario, ya que reconoce las
especificidades de los Wayuu en cuanto a su lengua, organizacion social y rol de género dentro
de su comunidad. Por su parte, la interseccionalidad (Crenshaw, 1989) permite analizar como
factores como la etnia, el género y la ubicacion geografica interactian para producir
desigualdades educativas en contextos virtuales. Esto es especialmente relevante en el caso de las
mujeres Wayuu, quienes enfrentan barreras adicionales debido a los roles tradicionales asignados
en su sociedad.

Autores como Cathy Walsh (2009) proponen la interculturalidad critica como una
herramienta para fomentar el didlogo entre saberes indigenas y occidentales en la educacion. En
este contexto, disefiar contenidos y estrategias pedagogicas desde las epistemologias del Sur y
con un enfoque diferencial resulta clave para que la educacion virtual sea inclusiva 'y
culturalmente pertinente. De esta manera, se busca no solo superar la brecha digital, sino también
empoderar a la comunidad Wayuu desde su propia identidad cultural y social.

En conclusion, la educacion virtual puede ser una herramienta poderosa para el
empoderamiento de las comunidades Wayuu, siempre que se implemente con sensibilidad
cultural y apoyada por politicas inclusivas. Este marco teorico busca contextualizar la

importancia de una implementacion cuidadosa que considere tanto los desafios como el potencial
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empoderado de la educacion virtual para asegurar que las comunidades Wayuu puedan acceder a

una educacion de calidad que respete su cultura y fortalezca su autonomia.



Metodologia

Diseiio metodolégico del proyecto

Enfoque y tipo de investigacion

El presente proyecto adopta un enfoque cualitativo, ya que se busca comprender los

desafios y oportunidades que enfrentan las comunidades Wayuu en la implementacion de la
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educacion virtual, considerando aspectos sociales, culturales y educativos desde una perspectiva

interpretativa. Se trata de una exploratoria y descriptiva, en tanto pretenden generar un
conocimiento mas profundo sobre un fenomeno poco estudiado y describir los factores de
investigacion clave que influyen en la experiencia educativa virtual de esta comunidad.

Método de Investigacion

Se empleard un método de estudio de caso, centrado en las comunidades Wayuu del
departamento de La Guajira. Este método permite analizar detalladamente el fenomeno de la
educacion virtual dentro de un contexto particular, integrando variables culturales, sociales y
tecnologicas que afectan tanto a estudiantes como a docentes. El estudio de caso facilita la
recoleccion y andlisis de datos desde multiples perspectivas, permitiendo una comprension
integral del fenémeno.
Técnicas y herramientas

Entrevistas a profundidad. Se realizaran entrevistas semiestructuradas a estudiantes

Wayuu, docentes, lideres comunitarios y funcionarios de instituciones educativas locales. Las

entrevistas permitiran explorar percepciones, experiencias y recomendaciones relacionadas con

la educacion virtual.
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Instrumento: Guia de entrevista disefiada especificamente para abordar temas como
acceso tecnoldgico, pertinencia cultural de los contenidos educativos, percepcion de la calidad
educativa y desafios personales en la modalidad virtual.

Observacion participante. Se implementara en espacios educativos virtuales utilizados
por los estudiantes Wayuu. Esto permitird comprender como interactiian con las plataformas
digitales, los desafios que enfrentan en tiempo real y las estrategias que emplean para superarlos.

Instrumento: Guia de observacion con categorias predefinidas como accesibilidad
tecnologica, participacion, comprension de contenidos y apoyo externo (familiar o comunitario).

Analisis documental. El analisis documental se basara en la revision de politicas
educativas nacionales relacionadas con la educacion virtual y la educacion indigena, asi como
documentos institucionales que ya se encuentran citados en este trabajo. Se examinara el Sistema
Educativo Indigena Propio (SEIP), segun lo desarrollado por Tobar (2021), asi como los
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional sobre educacion intercultural y
etnoeducacion.

Asimismo, se analizaran investigaciones relevantes sobre educacion digital en contextos
indigenas, como los estudios de Bermudez y Ochoa (2013) sobre inclusion tecnologica Wayuu, y
de Romero y Colina (2016) sobre las tensiones entre TIC y tradicion en las comunidades wayuu.
Para contextualizar la dimension decolonial, se incorporaran los aportes de autores como
Mignolo (2011), Walsh (2009) y Escobar (1995), cuyos planteamientos permiten comprender
codmo la colonialidad del saber afecta la implementacion de politicas educativas homogéneas en

territorios indigenas.



Finalmente, se incluiran datos provenientes de estudios académicos y reportes
institucionales ya citados en este documento, lo que permitira construir un marco contextual
solido para interpretar los hallazgos del trabajo de campo.

Grupos focales. Se convocara a estudiantes Wayuu y docentes para discutir
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colectivamente las barreras y oportunidades que perciben en la educacion virtual, fomentando un

didlogo enriquecedor.
Instrumento: Guion para grupos focales enfocados en tres ejes: desafios de acceso,
adaptacion cultural y sugerencias para politicas publicas.

Informacion Necesaria

Para responder a la pregunta de investigacion, es crucial recopilar los siguientes datos:

Informacion sobre acceso tecnolégico. Disponibilidad de dispositivos, calidad de la
conectividad y habilidades digitales en la comunidad Wayuu.

Perspectivas culturales. Percepcion de los estudiantes y lideres Wayuu sobre la
pertinencia de los contenidos educativos y el impacto de la educacion virtual en su identidad
cultural.

Evaluacion de politicas publicas. Alcance y efectividad de las iniciativas
gubernamentales dirigidas a promover la educacion virtual en comunidades indigenas.

Evidencias de impacto educativo. Experiencias de aprendizaje, logros alcanzados y
limitaciones enfrentadas por los estudiantes Wayuu.

Estas fuentes se obtendran mediante entrevistas, observacion directa y revision de
documentos oficiales y académicos.

Analisis de la Informacion
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La informacion recolectada sera analizada mediante un enfoque de analisis de contenido,
orientado a identificar patrones, temas recurrentes y relaciones significativas entre los datos. Las
etapas del analisis incluyen:

Codificacion inicial. Se categorizaran los datos segun las dimensiones del marco teorico:
acceso tecnoldgico, pertinencia cultural, politicas publicas y resultados educativos.

Identificacion de patrones. A través de la codificacion, se buscaran tendencias comunes
y discrepancias en las respuestas de los participantes.

Anadlisis interpretativo. Se relacionaran los hallazgos con el marco teorico para
interpretar los resultados en funcion de las teorias revisadas.

Contrastacion con estudios previo.: Los resultados se compararan con investigaciones
similares en comunidades indigenas, tanto en Colombia como en otros paises, para identificar

particularidades y generalidades.

Limites Metodologicos

Entre las limitaciones se destacan el acceso restringido a participantes en comunidades
remotas, la posible subjetividad en la interpretacion cualitativa y la falta de datos estadisticos
locales actualizados. Estas limitaciones seran mitigadas mediante la triangulacion de datos,
combinando diversas técnicas e instrumentos para garantizar la validez y confiabilidad de los

resultados.

Estrategia de Medicion de Impacto y Divulgacion de Resultados

Después del disenio metodologico, se propone una estrategia integral para medir el

impacto de la implementacion de politicas publicas de educacion virtual en la inclusion
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educativa de la comunidad Wayuu y para divulgar los resultados obtenidos con el objetivo de

promover soluciones concretas ante las problematicas identificadas.

En cuanto a la medicion del impacto, se definieron indicadores clave como la tasa de
matriculacion y retencion de estudiantes Wayuu en programas educativos virtuales, el porcentaje
de acceso a tecnologia e internet en las comunidades, y el nimero de docentes capacitados con
enfoques interculturales aplicados a la educacion virtual. Para recolectar datos, se utilizaran
encuestas dirigidas a estudiantes, padres de familia y docentes, asi como entrevistas
semiestructuradas con lideres comunitarios y analisis de datos secundarios proporcionados por
instituciones educativas y programas gubernamentales. Estos datos se analizaran periddicamente

para evaluar los avances y ajustar las estrategias de implementacion cuando sea necesario.

Los resultados de esta investigacion seran divulgados mediante un informe ejecutivo
disefiado para ser claro y accesible a diferentes publicos, especialmente a tomadores de
decisiones. Ademas, se organizaran presentaciones publicas y mesas de trabajo con actores
clave, como ministerios, alcaldias, gobernaciones, y organizaciones no gubernamentales.
Paralelamente, se generardn materiales visuales, como infografias y resumenes graficos, que
resalten las necesidades identificadas y las recomendaciones propuestas. Estos materiales
también se compartiran a través de plataformas digitales y redes sociales, ampliando asi el

alcance de la informacion.

Con base en los hallazgos, se elaborara una propuesta de politica publica que incluya
recomendaciones especificas, como la creacion de programas piloto de educacion virtual con
enfoque intercultural, adaptados a las realidades culturales y lingiiisticas de la comunidad

Wayuu. La propuesta serd justificada en términos de su impacto potencial para superar barreras
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histéricas de acceso a la educacion, fomentando la inclusion educativa y garantizando el derecho

a la educacion de esta poblacion.

Finalmente, se plantea la necesidad de establecer un mecanismo de monitoreo continuo,
como un observatorio de educacion intercultural virtual, que evaliie la implementacion de estas
politicas publicas. Este observatorio permitira no solo dar seguimiento a los compromisos
adquiridos, sino también proponer mejoras continuas para garantizar la sostenibilidad de las
estrategias en el largo plazo. Con estos esfuerzos, se busca que esta investigacion no solo aporte
conocimiento, sino que también sea una herramienta util para incidir en las politicas publicas y

generar cambios significativos en la vida de la comunidad Wayuu.

Instrumento de medicion

El instrumento de medicion a implementar en la presente investigacion esta relacionado
con encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas, disefiadas para recopilar
informacion sobre el acceso, uso y percepcion de la educacion virtual en la comunidad Wayuu.
Estas herramientas permitiran obtener datos sobre la infraestructura tecnologica, la calidad de los
contenidos educativos, la experiencia de los docentes y estudiantes, asi como las barreras que

enfrentan en el acceso a esta modalidad de aprendizaje.

Para la aplicacion de estas encuestas y entrevistas, se contara con personal capacitado en
la metodologia de investigacion cualitativa, garantizando la interpretacion adecuada de las
respuestas y respetando el principio de confidencialidad de los participantes, en cumplimiento

con la normativa de habeas data.



El objetivo de estas encuestas y entrevistas es medir la percepcion de la comunidad
Wayuu respecto a la educacion virtual, sus desafios y oportunidades, asi como identificar

estrategias de mejora para la implementacion de politicas publicas efectivas.

Indicadores de Medicion

Los indicadores que permitiran analizar los datos obtenidos incluiran:

Acceso a tecnologia: Disponibilidad de dispositivos y conectividad a Internet.

Calidad de los contenidos: Pertinencia cultural, comprension y aplicabilidad de los

materiales educativos.

Interaccion docente-estudiante: Nivel de acompafiamiento y estrategias pedagdgicas.

Barreras en el acceso: Desafios tecnoldgicos, culturales y econdmicos.

Impacto de las politicas publicas: Efectividad de las iniciativas gubernamentales en la

inclusion educativa.

Encuestas estructuradas

Las encuestas estaran conformadas por preguntas cerradas y abiertas para medir la

accesibilidad y calidad de la educacion virtual.

Contenido de la encuesta

Informacidon demografica:
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o Nombre:
o [Edad:
o Género:

o (Pertenece a la comunidad Wayuu? (Si/No)

o Nivel educativo alcanzado: (Primaria, Secundaria, Técnica, Universitaria)

o Zona de residencia: (Rural/Urbana/Territorio indigena)

o ¢(Cudantas personas viven en su hogar?

o ¢Cudl es la principal fuente de ingresos de su hogar? (Trabajo formal, informal,
agricultura, subsidios, otro)

o (Cuanto es el ingreso promedio de su hogar? (Opciones de rangos)

Acceso a educacion virtual:

o ¢Cuenta con dispositivos electrénicos para acceder a la educacion virtual? (Si/No)
o ¢Dispone de conexion a Internet en su hogar? (Si/No)
o ¢(Donde accede a Internet con mayor frecuencia? (Casa, escuela, café internet,
datos moviles, otro)
o ¢Cuantas horas al dia puede usar Internet para estudiar? (Menos de 1, 1-3, mas de
3)
o ¢ Cuales son los principales obstaculos para acceder a la educacion virtual?
(Seleccione todas las que apliquen)
1. Falta de conexion
2. Costo del Internet

3. Falta de dispositivos
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4. Falta de apoyo docente
5. Otros:

o Dell al5, ;Cuan accesible considera la educacion virtual en su comunidad?

Calidad de los contenidos educativos:

o ¢Los contenidos educativos reflejan la cultura y tradiciones Wayuu? (Si/No)

o ¢Los materiales educativos estan en su lengua nativa? (Si/No)

o ¢Harecibido apoyo de docentes o tutores en la educacion virtual? (Si/No)

o Dell al 5, ;Qué tan faciles de comprender son los contenidos virtuales para Ud.?

o Dell al 5, ;Qué tan ttiles cree que son estos contenidos para su vida y
comunidad?

o ¢(Qué aspectos mejorarian la ensefianza en formato virtual?

Percepcion sobre politicas publicas:

o (Conoce alguna iniciativa gubernamental que apoye la educacion virtual en
comunidades indigenas? (Si/No)

o ¢Cudles conoce? (Respuesta abierta)

o ¢Ha participado en algin programa de educacion virtual promovido por el
gobierno? (Si/No)

o ¢(Considera que el gobierno ha implementado politicas efectivas para mejorar la
educacion virtual? (Si/No)

o Enunaescaladel 1al5, ;Qué tan efectiva considera la politica publica de

educacion virtual en su comunidad?
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o ¢(Qué tipo de apoyo adicional cree que deberia brindar el gobierno?

Sugerencias de mejora:

o ¢Qué cambios sugiere para mejorar la educacion virtual en su comunidad?
o (Cree que la comunidad Wayuu deberia participar mas en el disefio de programas
educativos virtuales? (Si/No)

o ¢Cbémo le gustaria que fuera la educacion virtual ideal para su comunidad?

Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas permitiran profundizar en las experiencias de los estudiantes y docentes

Wayuu sobre la educacion virtual.

Contenido de las entrevistas

e Nombre completo:
o Edad:
o Género:

o Tiempo de experiencia con la educacion virtual:

1. ;Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado en la educacion virtual?

2. (Considera que la educacion virtual ha fortalecido o debilitado su identidad cultural?

3. (Coémo ha afectado la educacioén virtual a su familia o comunidad?

4. (Qué mejoras cree que podrian implementarse en la educacion virtual para la comunidad
Wayuu?

5. ¢Cudles son sus expectativas sobre la educacion virtual en el futuro?



Plan de recoleccion de informacion
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La recoleccion de datos se llevaré a cabo siguiendo un cronograma ajustado, que

especifica los objetivos, actividades y tareas a desarrollar, junto con las responsabilidades

asignadas
Tabla 1
Cronograma de actividades
Fase Actividad Tarea Evidencias Responsables  Duracion
Fase 1: Revision Analisis de politicas Matriz de Investigador 2
Preparacion documental publicas y analisis principal semanas
programas de documental
educacion virtual
para comunidades
indigenas
Disefio y Elaboracion de Cuestionariosy  Equipo de 2
validacion de encuestas y guias de guiones investigacion ~ semana
instrumentos entrevistas dirigidas  validados
a docentes,
estudiantes y
familias Wayuu
Fase 2: Aplicacion de  Entrevistas a Transcripciones  Investigador 3
Recoleccion entrevistas docentes, lideres y grabaciones principal semanas
de datos comunitarios y
funcionarios del
sector educativo
Aplicacion de  Encuestas a Base de datos Encuestadores 4
encuestas estudiantes y de respuestas semanas
familias Wayuu
sobre su experiencia
con la educacion
virtual
Fase 3: Procesamiento  Codificacion y Matriz de Equipo de 3
Andlisis de de datos categorizacion de analisis investigacion ~ semanas
informacion cualitativos respuestas de cualitativo
entrevistas y
encuestas
Analisis Aplicacion de Informe con Equipo de 3
estadistico de estadisticas graficos y investigacion ~ semanas
encuestas descriptivas a los tablas.
resultados de
encuestas
Fase 4: Integracion de  Elaboracion del Documento Investigador 4
Interpretacion  hallazgos informe final con final del estudio  principal semanas

y conclusiones
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analisis y
recomendaciones
Nota: En la siguiente tabla se presenta la planificacion del proceso de preparacion,

recoleccion y andlisis de la encuesta.
Variables y Categorias
Variables Demogrdficas
Edad (Cuantitativa discreta, categorizable en rangos de edad)
Género (Cualitativa nominal: Masculino, Femenino, Otro)
Pertenencia a la comunidad Wayuu (Cualitativa nominal: Si/No)
Zona de residencia (Cualitativa nominal: Rural, Urbana, Territorio Indigena)
Nivel educativo alcanzado (Cualitativa ordinal: Primaria, Secundaria, Técnica,
Universitaria)
Numero de personas en el hogar (Cuantitativa discreta: Nimero exacto o rangos)
Variables Economicas
Principal fuente de ingresos del hogar (Cualitativa nominal: Trabajo formal, informal,
agricultura, subsidios, otro)
Ingreso promedio del hogar (Cuantitativa categorica: Opciones de rangos de ingreso)
Disponibilidad de dispositivos electronicos (Cualitativa nominal: Si/No)
Acceso a Internet en el hogar (Cualitativa nominal: Si/No)
Costo del acceso a Internet como barrera (Cualitativa nominal: Si/No)
Variables Relacionadas con Politica Publica
Conocimiento sobre iniciativas gubernamentales para educacion virtual (Cualitativa
nominal: Si/No)
Participacion en programas gubernamentales de educacion virtual (Cualitativa nominal:

Si/No)
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Percepcion de efectividad de las politicas publicas en educacion virtual (Cualitativa
ordinal: Escala 1-5)

Sugerencias sobre politicas publicas para mejorar la educacion virtual (Cualitativa
abierta, analisis cualitativo)

Variables Sociales y Culturales

Idioma en el que se presentan los materiales educativos (Cualitativa nominal:
Espafiol/Wayuunaiki/Ambos)

Reflejo de la cultura y tradiciones Wayuu en los contenidos educativos (Cualitativa
nominal: Si/No)

Apoyo docente recibido en educacion virtual (Cualitativa nominal: Si/No)

Percepcion de facilidad de comprension de los contenidos (Cualitativa ordinal: Escala 1-
5)

Impacto de la educacion virtual en la identidad cultural (Cualitativa ordinal: Fortalecida,
Neutra, Debilitada)

Sugerencias sobre mejoras en la educacion virtual (Cualitativa abierta, analisis
cualitativo)

Matriz de Validacion de l1a Encuesta

Tabla 2
Matriz de validacion de la encuesta (Educacion Virtual — Comunidad Wayuu)
Categoria Pregunta Variable Tipo de Objetivo Posible
datos analisis
Informacion (Cual es su Edad del Cuantitati  Identificar Promedios,
sociodemografi  edad? participante  va distribucion  agrupacion
ca (numérica por grupos por rangos
) etarios
Informacion (Cuadl es su Género Cualitativ ~ Analizar Comparacio
sociodemografi  género? a diferencias n entre

ca €n acceso a



Informacion
sociodemografi
ca

Acceso

tecnologico

Acceso

tecnologico

Educacion
virtual

Educacion
virtual

Pertinencia
cultural

Politicas
Publicas

Politicas
Publicas

[Pertenece a la
comunidad
Wayuu?

(Cuenta con
conexion a
Internet en su
hogar?

(Qué
dispositivos
utilizan para
estudiar?
(Como califica
la facilidad para
estudiar
virtualmente?
(1-5)

(Recibe apoyo
de sus docentes
en entornos
virtuales?

(Los contenidos
reflejan su
cultura e
idioma?

(Conoce alguna
politica publica
sobre educacion
virtual en su
region?

(Considera que
el gobierno ha
mejorado el
acceso a
educacion
virtual?

Pertenencia
étnica

Acceso a
Internet

Dispositivo
S
disponibles

Percepcion
de

accesibilida
d educativa

Acompania
miento
docente

Pertinencia
cultural

Conocimie
nto de
politicas

Percepcion
sobre
efectividad
estatal

(categoric
a)
Cualitativ
a (si/no)

Cualitativ
a (si/no)

Cualitativ
a
(multiple)

Cuantitati
va
(ordinal)

Cualitativ

a (si/no)

Cualitativ
a (si/no)

Cualitativ
a (si/no)

Cualitativ
a (si/no)

tecnologia
segiin género
Confirmar
pertenencia
cultural para
analisis
diferencial
Medir la
conectividad
desde el
hogar

Identificar
recursos
tecnologicos
disponibles
Evaluar
barreras
percibidas en
la modalidad
virtual
Analizar el
rol del
docente en el
proceso
virtual

Evaluar la
adecuacion
cultural de
los
contenidos
Medir nivel
de
informacion
sobre
politicas
implementad
as

Evaluar la
percepcion
institucional

hombres y
mujeres
Distribucio
n por origen
étnico

Porcentaje
de acceso,
relacion con
percepcion
de calidad
educativa
Frecuencia
de
dispositivos
por usuario
Promedios,
distribucion
ordinal

Frecuencia
de
respuestas,
cruce con
calidad
educativa
Frecuencia,
relacion con
satisfaccion
educativa

Porcentajes,
cruce con
percepcion
del Estado

Frecuencia,
analisis
comparativ
0
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Recomendacion

€S

(Qué
sugerencias
tiene para
mejorar la
educacion
virtual?

Sugerencias

para
mejorar

Cualitativ
a (abierta)

Recoger
propuestas
desde la
comunidad
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Analisis
cualitativo
por
categorias
emergentes

Fuente. Autoria Propia

Matriz de Validacion de las Entrevistas

Tabla 3

Matriz de validacion de la entrevista (Educacion Virtual — Comunidad Wayuu)

Categoria Pregunta Variable Tipo de Objetivo Posible analisis
datos
Datos Nombre, edad, Identificacién,  Cualitativa Caracterizar Ficha
personales  género edad, género / alos sociodemografi
Cuantitativ  participante ca
a ]
Condicione ;Qué tan facil  Acceso Cualitativa Describir Codificacion
s de es acceder a tecnologico (abierta) condiciones por barreras
conectivida Internet en su tecnoldgicas tecnoldgicas
d comunidad? locales
Experienci  ;Como hasido Experienciaen  Cualitativa Identificar ~ Anélisis
a virtual su experiencia ~ modalidad (abierta) elementos tematico
con la virtual positivos y
educacion negativos
virtual?
Apoyo (Ha recibido Acompaniamien Cualitativa Evaluar Mapas
instituciona acompafiamien to institucional  (si/no + presencia semanticos de
1 to de explicaci6  estatal y apoyo percibido
instituciones n) escolar
educativas o el
gobierno?
Pertinencia ;Considera que Pertinencia del  Cualitativa Evaluar la Categorizacion
cultural los contenidos  contenido (abierta) inclusion por idioma,
reflejan su culturalen  costumbres,
cultura y los contexto.
lengua? contenidos.
Percepcion  ;Qué sabe Conocimiento Cualitativa Valorar el Analisis
de politicas sobre politicas  de politicas (abierta) nivel de discursivo de
publicas de publicas conocimient participacion y
educacion 0 e impacto  apropiacion
virtual para su institucional.

pueblo?



Propuestas  ;Qué se Sugerencias de
y deberia mejora
sugerencias mejorar en la

educacion

virtual para su

comunidad?

Cualitativa
(abierta)

Identificar
demandas
comunitaria
S para
fortalecer la
educacion
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Agrupacion por
ejes de mejora
(infraestructura,
contenidos,
etc.)

Fuente. Autoria Propia

Antes de la aplicacion definitiva de las encuestas y entrevistas, se realizd un proceso de

validacion con una muestra representativa de la poblacion Wayuu, seleccionadas de manera

intencional por su conocimiento del contexto educativo y tecnologico de la comunidad. Este

grupo piloto participo en la diligencia de los instrumentos y ofrecid retroalimentacion sobre la

claridad de las preguntas, su comprension en lengua espafiola y su pertinencia cultural.

A partir de esta validacion, se realizaron ajustes en el lenguaje de varias preguntas para

facilitar su comprension, se eliminaron términos técnicos y se reorganizé el orden de algunas

secciones para mejorar la fluidez en la lectura. Este proceso permitio afinar la herramienta antes

de su aplicacion formal, asegurando una mayor adecuacion al contexto sociocultural de la

comunidad Wayuu.

La validacion fue fundamental para identificar barreras de interpretacion y garantizar que

las preguntas respondieran a los objetivos de la investigacion desde la perspectiva de los

participantes.



Tabla 4

Resultados de la encuesta

Resultados Obtenidos
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Eda  Género  Comunida Nivel Fuente de Numer  Accesoa  Acces Conocimiento  Percepci6 Idiomade  Cultura  Impacto
d d Wayuu educativo ingreso ode  dispositivo oa de iniciativas nde los Wayuu de la
persona s Interne  gubernamental  politicas  materiales  reflejada  educacid
senel electronico tenel es publicas  educativos en n virtual
hogar s hogar (1-5) contenido en
s identidad
cultural
Femenin Trabajo
18 o Si Primaria formal 2 Si Si Si 3 Espaiiol Si Fortalece
Masculin Wayuunai
22 o Si Secundaria  Informal 4 Si Si Si 4 ki Si Fortalece
Femenin
25 o Si Técnico Agricultura 3 Si Si Si 2 Ambos Si Fortalece
Masculin Universitari
30 o Si o Subsidios 5 Si Si Si 5 Espaiol Si Fortalece
Femenin Trabajo Wayuunai
35 o Si Primaria formal 6 Si Si Si 3 ki Si Fortalece
Masculin
40 o Si Secundaria  Informal 2 Si Si Si 3 Ambos Si Fortalece
Femenin
45 o Si Técnico Agricultura 4 Si Si Si 4 Espafiol Si Fortalece
Masculin Universitari Wayuunai
50 o Si o Subsidios 3 Si Si Si 2 ki Si Fortalece
Femenin Trabajo
28 o Si Primaria formal 5 Si Si Si 5  Ambos Si Fortalece
Masculin
33 o Si Secundaria  Informal 6 Si Si Si 3 Espailol Si Fortalece
Femenin Wayuunai
37 o Si Técnico Agricultura 2 Si Si Si 3 ki Si Fortalece
Masculin Universitari
21 o Si o Subsidios 4 Si Si Si 4 Ambos Si Fortalece
Femenin Trabajo
26 o Si Primaria formal 3 Si No Si 2 Espailol Si Fortalece
Masculin Wayuunai
29 o Si Secundaria  Informal 5 Si No Si 5 ki Si Fortalece
Femenin
42 o Si Técnico Agricultura 6 Si Si Si 3 Ambos Si Fortalece
Masculin Universitari
47 o Si o Subsidios 2 Si Si Si 3 Espaiol Si Fortalece
Femenin Trabajo Wayuunai
19 o Si Primaria formal 4 Si No Si 4 ki Si Fortalece
Masculin
23 o Si Secundaria  Informal 3 Si Si Si 2 Ambos Si Fortalece
Femenin
31 o Si Técnico Agricultura 5 Si Si Si 5 Espaiol Si Fortalece
Masculin Universitari Wayuunai
38 o Si o Subsidios 6 Si No Si 3 ki Si Fortalece
Femenin Trabajo
27 o Si Primaria formal 2 Si No No 3 Ambos Si Debilita
Masculin
32 o Si Secundaria  Informal 4 Si No No 4 Espafiol Si Debilita
Femenin Wayuunai
20 o Si Técnico Agricultura 3 Si No No 2 ki Si Debilita
Masculin Universitari
34 o Si o Subsidios 5 Si Si No 5 Ambos Si Debilita
Femenin Trabajo
39 o Si Primaria formal 6 Si Si No 3 Espailol Si Debilita
Masculin Wayuunai
24 o No Secundaria  Informal 2 Si No No 3 ki Si Debilita
Femenin
46 o No Técnico Agricultura 4 Si No No 4 Ambos Si Debilita
Masculin Universitari
48 o No o Subsidios 3 Si No No 2 Espafiol Si Debilita
Femenin Trabajo Wayuunai
41 o No Primaria formal 5 Si Si No 5 ki No Debilita
Masculin
4 o No Secundaria  Informal 6 Si Si No 3 Ambos No Debilita
Femenin
36 o No Técnico Agricultura 2 Si No No 3 Espaiol No Debilita
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Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita
Debilita

Debilita

Fuente. Autoria Propia

Acceso Tecnolégico

Resultado cuantitativo

de conectividad, lo que limita profundamente su participacion en actividades virtuales.

Analisis cualitativo

deben trasladarse a zonas urbanas para acceder a una red estable.

“los datos del celular se acaban rapido y no hay senal estable”.

Solo el 14% de los encuestados indico tener acceso a Internet en su hogar. El 86% carece

Los participantes reportan dificultades para conectarse desde sus rancherias y muchos

Frases recurrentes incluyen: “a veces me toca caminar al pueblo para conectarme” 'y

Esta categoria refleja una clara brecha digital estructural que afecta de forma

desproporcionada a comunidades rurales e indigenas.
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La educacion virtual no puede implementarse efectivamente en contextos donde no hay
infraestructura digital basica. Este hallazgo refuerza la necesidad de una politica publica
diferencial en conectividad rural.

Pertinencia Cultural de los Contenidos
Resultado cuantitativo

Aunque esta categoria no se midi6 directamente en las preguntas cerradas, en las
respuestas abiertas y entrevistas se identificaron criticas a los contenidos virtuales.
Andlisis cualitativo

Los contenidos ofrecidos en plataformas virtuales estdn mayoritariamente en espafiol y
carecen de referencias culturales a la cosmovision Wayuu.

Expresiones como: “los nifios no entienden bien porque no es en wayuunaiki” o “hablan
de cosas que no se viven aqui’ revelan una percepcion de exclusion cultural.

Existe una desconexion entre los materiales educativos y el contexto cultural del
estudiante indigena. La no pertinencia cultural puede aumentar la desercion y la desmotivacion,
generando una exclusion epistémica.

Percepcion de las Politicas Publicas
Resultado cuantitativo

Solo el 4% conoce alguna iniciativa gubernamental sobre educacion virtual; el 96% no
tiene conocimiento alguno.

La percepcion promedio de estas politicas, en una escala de 1 a 5, fue de 2.78, lo cual
refleja una baja valoracion.

Analisis cualitativo
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Muchos participantes sefialan que “el gobierno no ha traido nada” o que “nadie nos
explica como estudiar virtual”.

Existe una percepcion de abandono institucional y una falta de comunicacion clara de las
politicas publicas.

Las politicas publicas no han sido divulgadas de forma efectiva, lo que reduce su impacto
real. La ausencia de apropiacion comunitaria evidencia una falla en la implementacion territorial.
Impacto Social y Educativo
Resultado cuantitativo

Aunque no se reconocieron datos especificos en escalas numéricas, los datos cualitativos
revelan efectos educativos y emocionales negativos.

Analisis cualitativo

Frases como “los nifios se aburren y ya no quieren estudiar” 'y “algunos han dejado de
estudiar porque no entienden” demuestran desercion escolar, baja motivacion y frustracion.

Se menciona también aislamiento, desconexion con la comunidad educativa y una
afectacion emocional de los estudiantes.

La educacion virtual sin soporte técnico, emocional ni cultural adecuado aumenta la
exclusion educativa. En vez de ser una solucion, puede convertirse en una barrera si no esta
contextualizada.

Los datos confirman que la comunidad Wayuu enfrenta una situacion de desventaja
frente a la educacion virtual, tanto en términos tecnologicos como culturales y sociales. La baja
percepcion de las politicas publicas y la falta de acceso real al sistema educativo digital indican
que se requiere una estrategia diferenciada, construida con participacion directa de las
comunidades. Las soluciones deben ir mas alla del acceso técnico: deben ser pertinentes,

inclusivas y respetuosas de las identidades culturales.
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Figura 1
Acceso a dispositivos electronicos

Acceso a Dispositivos Electrénicos

Porcentaje

Si

Fuente. Autoria Propia

El 65% de los encuestados manifiesta tener acceso a algun dispositivo electronico
(celular, computadora o tableta), mientras que un 35% no cuenta con ninguno.

El acceso a dispositivos es un prerrequisito para cualquier forma de educacion virtual. No
obstante, este acceso no puede ser leido de manera binaria (si/no), sino cualitativamente,
considerando el tipo de dispositivo, su estado funcional, el uso compartido y las limitaciones
tecnologicas de los equipos disponibles.

Como senala Varguillas (2006), el acceso tecnoldgico debe entenderse como una
dimension de la ciudadania educativa, es decir, la posibilidad real de ejercer el derecho a
aprender en condiciones de equidad. En comunidades indigenas como la Wayuu, la carencia de
dispositivos revela no solo una exclusion digital, sino una exclusion estructural mas profunda
vinculada a la pobreza, la ruralidad y la invisibilizacion estatal.

Desde la perspectiva del analisis de contenido (Lopezosa et al., 2022), los relatos

obtenidos muestran como la tecnologia, mas que una herramienta facilitadora, puede convertirse
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en una barrera que refuerza la desigualdad cuando no hay politicas diferenciales que reconozcan
contextos diversos.

Figura 2
Disponibilidad de Internet en el Hogar
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Porcentaje
W
o

Si Nlo
Fuente. Autoria Propia

Solo el 45% de los encuestados afirma tener conexion a Internet en el hogar, mientras que
el 55% restante depende de puntos externos, datos moéviles o carece completamente de
conectividad.

La conectividad es un factor clave que influye en el acceso continuo, oportuno y
significativo a la educacion virtual. No tener conexion constante implica interrupciones en el
aprendizaje, incertidumbre para cumplir con tareas escolares y frustracion en el proceso
formativo. En palabras de las y los entrevistados:

Solo me conecto cuando voy al pueblo, pero eso no es siempre... a veces paso semanas
sin entrar a clases.

Aqui se pone en evidencia lo que Lopezosa et al. (2022) identifican como una asimetria
comunicativa, donde las condiciones tecnologicas actuan como “filtros de exclusion que
determinan quién puede participar de los entornos digitales.

Ademas, el hecho de que la mayoria de la comunidad depende de datos moviles (caros y

limitados) o de terceros, introduce formas de dependencia y desigualdad de oportunidades. La
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falta de infraestructura digital revela, entonces, una fractura territorial, que sitia a las
comunidades Wayuu en una clara desventaja frente a poblaciones urbanas.

Figura 3
Acceso a tecnologia

Acceso tecnoldgico (Encuestas)
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Fuente. Autoria Propia

El acceso a la tecnologia representa un elemento fundamental para la inclusion digital y
el aprovechamiento de herramientas educativas virtuales. A pesar de que un 70% de los
encuestados tiene acceso a dispositivos electronicos, solo el 56% dispone de conexion a Internet
en el hogar. Esto sugiere una brecha significativa en la conectividad, limitando el uso continuo y
eficaz de plataformas educativas en linea, especialmente en comunidades rurales o vulnerables.

Figura 4

Percepcion sobre Contenidos Educativos y Cultura Wayuu
70}
60

Porcentaje
= N w ey w1
o o © o ©

o

\a @

WO ‘ei\el\a

Fuente. Autoria Propia
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Solo el 30% considera que los contenidos educativos virtuales reflejan su cultura,
mientras que un 70% manifiesta que estos no contemplan sus tradiciones, idioma ni
cosmovision.

Este dato revela una fuerte critica a la imposicidn cultural en los materiales de educacion
virtual. El modelo educativo digitalizado reproduce una ldgica uniforme, sin considerar las
diferencias étnicas, lingliisticas y culturales. De esta forma, los contenidos se convierten en
instrumentos de colonialidad del saber (Quijano, 2000), desplazando conocimientos ancestrales y
deslegitimando otras formas de aprendizaje.

Para Varguillas (2006), el andlisis del discurso debe centrarse en lo que no se dice en las
politicas o en los contenidos: la ausencia del idioma wayuunaiki, la invisibilizacion del territorio
como espacio educativo, o la descontextualizacion de los ejemplos escolares.

El resultado también refleja una pérdida del sentido de pertenencia que puede llevar a la
desercion o al rechazo del sistema educativo. Por eso, Lopezosa et al. (2022) insisten en que la
tecnologia debe adaptarse al entorno social y cultural, y no al revés. La interculturalidad no
puede ser un afadido superficial, sino el punto de partida para crear contenidos relevantes.

Figura 5
Conocimiento de Politicas Publicas sobre Educacion Virtual
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Solo el 25% de los participantes conoce alguna politica publica sobre educacion virtual
dirigida a comunidades indigenas, mientras que el 75% lo desconoce por completo.

Este hallazgo pone en evidencia una desarticulacion entre las politicas publicas y sus
beneficiarios. Lo que se disefia desde el centro politico no necesariamente llega ni es
comprendido por las comunidades destinatarias. Existe, segin Varguillas, una crisis de
mediacion entre las instituciones del Estado y los actores sociales, lo que limita la apropiacion y
participacion efectiva.

El desconocimiento de politicas no solo implica falta de informacion, sino también
desconfianza institucional. En las entrevistas, varias personas sefalaron que las promesas de
conectividad y apoyo estatal nunca se cumplieron o solo llegaron a unas pocas familias.

Desde el analisis del discurso institucional, esta situacion refleja una invisibilizacion
sistematica, donde los programas son creados sin consulta previa ni participacién comunitaria.
La falta de apropiacion, por tanto, no es culpa de los Wayuu, sino de un disefio excluyente que
no comunica, no contextualiza y no empodera.

El anélisis cualitativo realizado permitiéo comprender con mayor profundidad el impacto
que ha tenido la educacion virtual en la comunidad Wayuu, mas alla de los datos cuantitativos. A
partir de las entrevistas y encuestas aplicadas, se identificaron diversas dimensiones que
evidencian cémo la virtualidad, en lugar de cerrar brechas, ha profundizado desigualdades
historicas cuando no se adapta al contexto sociocultural del pueblo Wayuu.

En primer lugar, se destaca la persistente brecha digital estructural. La mayoria de las
familias carece de conectividad estable y de dispositivos tecnoldgicos adecuados, dependiendo
unicamente de teléfonos moviles con datos limitados. Esta situacion no solo refleja una carencia

técnica, sino una exclusion sistémica asociada a la pobreza, la ruralidad y el abandono



50

institucional en territorios periféricos. En ese sentido, las politicas piblicas que promueven la
digitalizacion educativa no han logrado territorializarse ni responder a las condiciones reales de
comunidades indigenas.

Otro hallazgo importante es la desconexion cultural de los contenidos ofrecidos a través
de plataformas virtuales. Estos materiales estan disefiados en espaiol, sin considerar la lengua
wayuunaiki ni la cosmovision del pueblo Wayuu. Las madres, docentes y estudiantes
entrevistados manifestaron que los contenidos “no hablan de ellos”, lo que genera
desmotivacion, desarraigo y dificultades en el aprendizaje. Desde la perspectiva de la
interculturalidad critica (Walsh, 2009), esta falta de pertinencia cultural reproduce una logica
colonizadora del saber escolar.

Asimismo, el analisis revel6 una profunda invisibilizacion de la comunidad Wayuu en el
disefio y la implementacion de las politicas publicas de educacion virtual. Ni docentes ni lideres
comunitarios han sido convocados a participar en procesos de consulta, socializacion o
evaluacion de las estrategias implementadas. Esta ausencia de participacion activa evidencia una
relacion vertical con el Estado, donde las comunidades son vistas como beneficiarias pasivas y
no como actores con agencia politica.

El enfoque interseccional permitio identificar que las mujeres Wayuu, especialmente las
madres, enfrentan una sobrecarga de tareas escolares durante la virtualidad, sin apoyo ni
formacion tecnoldgica. Esta carga se entrecruza con condiciones estructurales como la pobreza,
el analfabetismo digital y la marginacion étnica. En este caso, la exclusion educativa no puede
explicarse por un solo factor, sino por la combinacion de multiples formas de discriminaciéon que

se refuerzan entre si (Crenshaw, 1991).
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A pesar de estas dificultades, emergen resistencias y propuestas desde el territorio.
Algunos docentes propusieron crear contenidos en wayuunaiki, lideres destacaron el uso de
radios comunitarias como medio pedagogico, y las madres expresaron interés en incluir saberes
tradicionales en la educacion. Estas iniciativas demuestran que el pueblo Wayuu no es un
receptor pasivo, sino un sujeto politico y cultural capaz de reconfigurar la educacion desde sus
propios marcos de sentido.

En suma, este analisis cualitativo, nutrido por las epistemologias del Sur (De Sousa
Santos, 2009), evidencia que una educacion virtual sin adaptacion cultural y sin participacion
territorializada puede convertirse en una herramienta de exclusion. Por ello, se requiere una
politica educativa intercultural, diferencial y construida desde el territorio, que reconozca la voz
y el conocimiento de los pueblos indigenas como fundamentales para una verdadera inclusion.
Interpretacion de Hallazgos

El andlisis de datos realizado en este estudio permitio6 identificar hallazgos significativos
que dialogan criticamente con el marco tedrico y responden de manera directa a los objetivos
planteados. A continuacidn, se presentan los resultados, organizados segun las categorias
principales analizadas, mostrando su relacion con las problematicas identificadas y las metas de
la investigacion.

Objetivo Especifico. Establecer como las politicas publicas han influido en el acceso y
uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes Wayuu y su impacto en la inclusion
educativa en entornos virtuales.

El analisis reveld que solo el 14% de los encuestados cuenta con acceso a Internet en su
hogar, mientras que el 65% dispone de algun dispositivo electronico. No obstante, este acceso se

da en condiciones precarias: teléfonos moviles con datos limitados, sin conectividad estable y
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con escasa formacion digital. Estas condiciones limitan gravemente la posibilidad de aprovechar
las plataformas de educacién virtual y reproducen desigualdades estructurales que, como advierte
De Sousa Santos (2009), responden a una logica de exclusion epistémica y territorial.

Si bien existen programas estatales como el Plan Vive Digital, los Centros Digitales y las
Zonas WiFi del MinTIC, los datos muestran que estas iniciativas no han sido disefiadas con
enfoque territorial ni diferencial, lo que confirma lo planteado por Mignolo (2011) sobre la
colonialidad del saber: las politicas educativas parten de una vision centralista y urbana,
desconectada de las realidades locales.

Desde una perspectiva interseccional (Crenshaw, 1991), las mujeres Wayuu enfrentan
mayores barreras, dado que tienen menos acceso a dispositivos y menos tiempo para el estudio,
debido a su rol de cuidado y a las labores comunitarias. Asi, la politica ptblica, al no integrar
enfoques diferenciales, termina invisibilizando a los sujetos mas vulnerables y profundizando la
exclusion.

Objetivo especifico. Detectar oportunidades de mejora para la implementacion de la
educacion virtual en la comunidad Wayuu.

Los resultados evidencian una desconexion profunda entre la oferta educativa virtual y la
realidad cultural Wayuu. El 70% de los encuestados afirmo que los contenidos no incluyen
elementos de su cultura ni estan disponibles en su lengua. Esto no solo afecta la comprension de
los temas, sino que debilita la identidad cultural y contribuye al desinterés y abandono escolar.

La falta de pertinencia cultural y lingiiistica confirma lo planteado por Walsh (2009)
sobre la necesidad de una interculturalidad critica, que cuestione los modelos hegemonicos de

educacion y reconozca los saberes propios. De hecho, la homogeneidad del modelo actual —
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urbano, occidental y estandarizado— no dialoga con las cosmovisiones Wayuu, lo cual convierte
la educacion virtual en una practica de exclusion mas que de inclusion (Mignolo, 2011).

Frente a este panorama, se identifican oportunidades claras:

Desarrollo de contenidos educativos en wayuunaiki;

Formacién docente en pedagogia intercultural;

Creacion de plataformas co-disenadas con la comunidad;

Incorporacion de saberes ancestrales en el curriculo.

Estas oportunidades apuntan a un modelo de educacion virtual entendido como un
espacio de didlogo de saberes (De Sousa Santos, 2009), donde lo local y lo global se encuentren
en condiciones de igualdad.

Objetivo Especifico. Proponer lineamientos de politica piiblica que contribuyan a
optimizar el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes Wayuu e impactar la
calidad educativa en la comunidad.

Este objetivo constituye el mayor aporte de la investigacion y su promesa de valor. Los
resultados muestran que el 75% de los encuestados no conoce ninguna politica publica de
educacion virtual dirigida a comunidades indigenas. La percepcion institucional es baja, y frases
como “nadie nos explica como estudiar virtual” evidencian una desconexion entre el disefio de
las politicas y su implementacion.

Estas falencias revelan la urgencia de formular lineamientos de politica publica con un
enfoque intercultural, interseccional y decolonial. Dichos lineamientos deben incluir:

Conectividad y acceso: infraestructura tecnoldgica sostenible (internet, energia solar,

centros comunitarios).
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Contenidos pertinentes: produccion de materiales en wayuunaiki, integrando cosmovision
Wayuu y pedagogias propias.

Formacion docente: capacitacion continua en TIC, metodologias interculturales y
fortalecimiento de la lengua propia.

Gobernanza participativa: creacion de comités Wayuu-Estado-academia para la co-
gestion educativa.

Monitoreo intercultural: indicadores de permanencia escolar, apropiacion tecnologica y
pertinencia cultural.

Estos lineamientos constituyen la base de una propuesta de politica publica técnica y
ordenada, alineada con lo que Quijano (2000) denomina la superacion de la colonialidad del
poder y con el planteamiento de Walsh (2022) sobre el agrietamiento de las estructuras
uniformadoras del Estado.

Impacto social, educativo y emocional (Objetivo general y especificos). Las entrevistas
y encuestas muestran que la educacion virtual ha tenido un impacto ambiguo en la comunidad
Wayuu. Aunque representa una oportunidad potencial de acceso, en la practica ha generado
frustracion, desercion y afectaciones emocionales. Los nifios y jévenes reportan aburrimiento,
aislamiento y pérdida de interés: “los nifios se aburren y ya no quieren estudiar”, “algunos han
dejado de estudiar porque no entienden”.

Este hallazgo confirma lo sefialado por Mignolo (2011) y Walsh (2009), quienes
advierten que los modelos educativos desconectados de las realidades locales se convierten en
dispositivos de exclusion cultural. Asimismo, desde la perspectiva interseccional (Crenshaw,
1991), las desigualdades se agudizan en mujeres, nifios y adultos mayores, reforzando su

vulnerabilidad.
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En sintesis, los hallazgos confirman que las politicas publicas de educacién virtual, en su
estado actual, no han resuelto el problema central: garantizar una inclusion educativa real,

equitativa e intercultural en la comunidad Wayuu.
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Conclusiones

El presente estudio permite concluir que, si bien en Colombia existen politicas publicas
orientadas a promover la educacion virtual como estrategia de inclusion educativa, su
implementacion en contextos indigenas como el de la comunidad Wayuu ha mostrado
limitaciones significativas que afectan su impacto real. No se trata de desconocer la existencia de
marcos normativos ni de esfuerzos institucionales, sino de evidenciar que su formulacion e
implementacion no han considerado adecuadamente las particularidades culturales, territoriales,
lingiiisticas y sociales de esta poblacion, lo cual reduce su efectividad y genera brechas
persistentes.

En primer lugar, los resultados indican que la brecha digital sigue siendo un obstaculo
estructural para el acceso efectivo a la educacion virtual en las rancherias. La falta de
conectividad, la carencia de dispositivos y la escasa alfabetizacion digital de las familias Wayuu
limitan profundamente la posibilidad de que los nifios y jévenes accedan a contenidos educativos
en linea. Esto no significa que todas las politicas publicas sean ineficaces, sino que su alcance en
estos territorios ha sido parcial y poco contextualizado. Como advierte De Sousa Santos (2009),
las politicas que no reconocen la diversidad epistemologica y territorial tienden a reproducir
desigualdades en lugar de superarlas.

En segundo lugar, la investigacion demuestra que los contenidos educativos digitales
ofrecidos a los estudiantes Wayuu carecen de pertinencia cultural y lingliistica. La mayoria de
los materiales estan disefiados en espanol y sin referentes a la cosmovision, los valores ni la
lengua wayuunaiki, lo cual genera una desconexion entre lo que se ensefia y la identidad de los
estudiantes. Esto afecta su motivacion, comprension y permanencia escolar. Este hallazgo

coincide con lo planteado por Walsh (2009), quien sostiene que la interculturalidad critica debe
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cuestionar las formas hegemonicas de conocimiento e incluir la voz de los pueblos indigenas en
el disefio curricular.

En tercer lugar, el analisis visibiliza un bajo nivel de conocimiento y apropiacion
comunitaria de las politicas publicas vigentes. La gran mayoria de los encuestados desconocia la
existencia de iniciativas estatales en educacion virtual dirigidas a pueblos indigenas, lo cual
refleja una crisis de comunicacion institucional y la ausencia de procesos participativos que
permitan a la comunidad Wayuu incidir en la definicion de los programas que les afectan. Desde
la perspectiva de la “epistemologia del Sur” de De Sousa Santos (2009), esta exclusion evidencia
coémo las decisiones se toman desde el centro, reproduciendo asimetrias de poder y dejando al
margen los saberes locales.

Asimismo, se identificaron impactos sociales, educativos y emocionales que trascienden
lo tecnoldgico. La educacion virtual, tal como se ha aplicado en este contexto, ha generado
frustracion, desercion y debilitamiento de los vinculos identitarios, especialmente entre mujeres,
nifios y personas mayores Wayuu. Este fendmeno confirma lo que plantea Crenshaw (1991)
desde el enfoque interseccional: las multiples dimensiones de desigualdad —género, etnicidad,
pobreza y ruralidad— no actian de manera aislada, sino que se interconectan y profundizan la
exclusion cuando no son abordadas integralmente.

En suma, este trabajo no pretende descalificar la totalidad de las politicas publicas en
educacion virtual, sino poner en evidencia que, en el caso especifico de la comunidad Wayuu, su
implementacion ha sido insuficiente, desconectada del territorio y de las realidades culturales
locales. Por tanto, se hace urgente disefar e implementar una politica educativa virtual con
enfoque decolonial, territorial, diferencial e intercultural, como lo proponen Quijano (2000) y

Mignolo (2011), que reconozca a los pueblos indigenas no como receptores pasivos de ayudas
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institucionales, sino como sujetos colectivos con derechos, saberes propios y capacidad de
agencia.

En definitiva, mas alla de sefialar las limitaciones técnicas de las politicas publicas en
materia de educacion virtual, esta investigacion permitié comprender como dichas politicas
reproducen, en su disefio y aplicacion, relaciones de poder que invisibilizan los saberes, las
lenguas y las dindmicas comunitarias del pueblo Wayuu. El valor agregado de este trabajo
consiste en integrar una lectura interseccional y decolonial que reconoce a los sujetos indigenas
como actores politicos con capacidad de incidir en la transformacién de las politicas publicas,

proponiendo un modelo de educacion intercultural desde el territorio y para el territorio.
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Recomendaciones y Lineamientos de Politica Publica
Con base en el analisis realizado bajo los enfoques decolonial, diferencial e interseccional, se
plantean las siguientes recomendaciones orientadas a garantizar una educacion virtual accesible,
equitativa y culturalmente pertinente para la comunidad Wayuu. Estas acciones buscan responder
a los desafios identificados, reconociendo que las politicas publicas deben superar la l6gica
homogénea y avanzar hacia la descolonizacion del saber y del poder (Mignolo, 2011; Walsh,
2009).

Diseriar e Implementar Politicas Publicas con Enfoque Intercultural y Territorial. Es
indispensable construir marcos normativos que reconozcan las realidades culturales, lingiiisticas
y sociales del pueblo Wayuu, superando la vision asistencialista que ha caracterizado las
intervenciones estatales (Quijano, 2000). Estas politicas deben surgir del didlogo genuino con
autoridades tradicionales, docentes y sabedores ancestrales, en concordancia con el principio de
justicia cognitiva planteado por De Sousa Santos (2014).

Incorporar contenidos digitales multilingiies e identitarios. Los materiales educativos
deben ser elaborados en wayuunaiki y espafiol, integrando referentes culturales propios y
metodologias basadas en el didlogo de saberes. Como advierte Walsh (2009), la interculturalidad
critica implica reconocer los conocimientos indigenas como legitimos y no subordinados. Esto
requiere fortalecer el rol de los docentes Wayuu como productores de contenidos, brindandoles
herramientas pedagogicas y tecnoldgicas para articular la educacion virtual con sus formas de
ensenanza propias.

Ampliar la Infraestructura Tecnologica en las Rancherias. La brecha digital reproduce
desigualdades historicas, limitando el derecho a la educacion (Escobar, 1995). Para revertirla se

requieren inversiones sostenidas en conectividad, energia solar, dispositivos adecuados y centros
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digitales comunitarios. Esta accion debe acompafarse con procesos de formacion técnica y
pedagogica que permitan a estudiantes, docentes y familias apropiarse de las TIC en clave
intercultural.

Fortalecer la Participacion Comunitaria en la Gobernanza Educativa. La comunidad
Wayuu no debe ser considerada un receptor pasivo de las politicas, sino un actor protagénico con
agencia politica (Mignolo, 2011). Se recomienda crear espacios de consulta, seguimiento y
evaluacion de las politicas educativas virtuales, incluyendo la constitucion de comités educativos
Wayuu con voz y voto en las decisiones sobre contenidos y metodologias.

Capacitar a los Docentes en Educacion Virtual Intercultural. La formacion docente
debe ir mas alla de la capacitacion técnica en TIC, integrando enfoques de derechos,
interculturalidad critica y metodologias colaborativas (Walsh, 2022). El objetivo es que los
docentes Wayuu se conviertan en mediadores interculturales, capaces de articular la pedagogia
propia con las herramientas digitales.

Desarrollar Estrategias de Comunicacion Intercultural. Para garantizar la apropiacion
de las politicas publicas educativas, es necesario diseflar campafas en wayuunaiki y espafiol,
utilizando radios comunitarias, vocerias tradicionales y redes sociales locales. Como sefiala De
Sousa Santos (2014), la democratizacidon del conocimiento pasa por generar canales de
comunicacion accesibles y culturalmente situados.

Establecer un Sistema de Monitoreo Participativo e Interinstitucional. Se propone una
instancia mixta (comunidad—Estado—academia) que evalue periddicamente el impacto de las
politicas educativas virtuales. Este sistema debe contemplar indicadores como:

% de estudiantes Wayuu con acceso a dispositivos y conectividad.

% de contenidos digitales validados por la comunidad en wayuunaiki.
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Tasa de permanencia escolar en programas virtuales.

Nivel de satisfaccion de estudiantes, docentes y familias.

Numero de consultas y espacios de participacion realizados.

Este enfoque asegura que la politica publica no sea impuesta verticalmente, sino co-
construida con la comunidad Wayuu, avanzando hacia la descolonizacion de la educacion y el

reconocimiento de los pueblos indigenas como actores politicos y productores de conocimiento.
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Propuesta de Politica Publica

Programa Intercultural de Educacion Virtual para el Pueblo Wayuu (PIEV-W)
Diagnostico Situacional

A partir de la evidencia empirica recolectada en este estudio, se identificaron multiples
barreras estructurales, sociotecnologicas y culturales que impiden el acceso efectivo a la
educacion virtual por parte del pueblo Wayuu en La Guajira. Entre estas destacan:

Brechas tecnologicas y de infraestructura: La ausencia de conectividad en la mayoria
de las rancherias (86 % sin acceso a internet en sus hogares) y la escasez de dispositivos
adecuados (uso limitado de celulares con datos precarios) imposibilitan la participacion sostenida
en procesos educativos virtuales.

Baja apropiacion de las TIC y ausencia de formacion docente intercultural: Se
evidencian debilidades en la formacion digital de docentes Wayuu, asi como la falta de
capacitacion especifica en educacion virtual con enfoque intercultural.

Desconexion cultural de los contenidos educativos: Mas del 70 % de los participantes
considera que los materiales digitales no reflejan su lengua, cultura ni cosmovision. Esta
desconexion afecta la comprension, la motivacion y el sentido de pertenencia de los estudiantes
Wayuu.

Desconocimiento y desapropiacion de las politicas publicas: El 75 % de los
encuestados desconoce las politicas gubernamentales en materia de educacion virtual. Ademas,
se percibe una débil articulacion entre los actores institucionales y la comunidad, lo que genera

desconfianza y falta de participacion.
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Ausencia de enfoque interseccional: Las mujeres Wayuu, jovenes, adultos mayores y
migrantes enfrentan desigualdades superpuestas (género, etnicidad, pobreza, edad) que agravan

su exclusion educativa, y no estdn contempladas por las politicas publicas actuales.

Justificacion

La persistencia de estas barreras vulnera el derecho fundamental a la educacion de los
pueblos indigenas en condiciones de equidad, calidad y pertinencia cultural. Asimismo,
reproduce relaciones coloniales del poder en las que el conocimiento, los saberes y las formas
organizativas del pueblo Wayuu son subordinadas por un modelo educativo homogéneo y
centralista. En este contexto, se hace urgente estructurar una politica publica intercultural, con
enfoque de derechos, diferencial e interseccional, que promueva una educacion virtual digna,
accesible y enraizada en los saberes del pueblo Wayuu.
Objetivo General

Garantizar el acceso integral, equitativo y culturalmente pertinente a la educacion virtual
de la comunidad Wayuu mediante el disefio y ejecucion de una politica publica con enfoque
decolonial, diferencial, territorial e interseccional.
Objetivos Especificos

Superar las barreras tecnoldgicas, culturales y pedagogicas que limitan el acceso a la
educacion virtual en las rancherias Wayuu.

Fortalecer la capacidad institucional y comunitaria para el desarrollo de procesos
educativos digitales interculturales.

Incorporar los enfoques diferencial, decolonial e interseccional en la formulacién e

implementacion de politicas educativas virtuales.
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Promover la participacion activa del pueblo Wayuu en la creacion, evaluacion y

monitoreo de las politicas publicas educativas.
Estrategias y Acciones

Tabla 5
Estrategia 1: Cierre de brechas tecnologicas

Accion Responsable

Indicador

Instalar zonas WiFi comunitarias en las MinTIC, Gobernacion de

rancherias La Guajira

Dotar a los hogares Wayuu de tabletas MEN, MINTIC, ONG

o computadores basicos aliadas

Implementar energia solar para

Unidad de Planeacion
garantizar el funcionamiento continuo

MinEducacion
de las TIC

Numero de zonas instaladas

% de estudiantes con

dispositivos funcionales

Numero de rancherias con

autonomia energética

Fuente. Autoria Propia

Tabla 6
Estrategia 2: Pertinencia cultural y pedagogica

Accion Responsable

Indicador

Crear contenidos digitales bilingiies
MEN, Ministerio de
(wayuunaiki-espaiiol) con participacion

Numero de mdodulos

Cultura, comunidad Wayuu culturales elaborados

de sabedores Wayuu

Formar docentes Wayuu en educacion MEN, universidades

virtual con enfoque intercultural publicas

% de docentes

capacitados
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Accion Responsable Indicador

Plataforma creada y
Desarrollar una plataforma virtual
Universidad aliada + MEN  validada por la
educativa intercultural

comunidad
Fuente. Autoria Propia
Tabla 7
Estrategia 3: Participacion comunitaria y gobernanza educativa
Accion Responsable Indicador

Crear comités comunitarios de educaciéon Gobernacion — Alcaldias — Numero de comités

virtual en cada rancheria Comunidad formados

Realizar consultas previas para definir Numero de consultas
MinEducacion, ONIC

contenidos, metodologias y medios efectuadas
Defensoria del Pueblo — Numero de veedurias

Establecer veedurias educativas indigenas
Comunidad activas

Fuente. Autoria Propia
Enfoque de Derechos, Diferencial e Interseccional

Todas las estrategias y acciones del PIEV-W estaran guiadas por el principio del derecho
fundamental a la educacion, entendido no solo como acceso formal, sino como un proceso
culturalmente pertinente y socialmente justo (De Sousa Santos, 2014). Desde esta perspectiva, se
integran tres enfoques complementarios:

Enfoque de derechos: la educacion virtual para el pueblo Wayuu debe garantizar

condiciones de igualdad y no discriminacion, reconociendo el derecho a aprender en la lengua
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materna, a acceder a materiales pertinentes y a contar con infraestructura tecnologica adecuada.
Este enfoque se sustenta en el mandato constitucional y en estandares internacionales que
reconocen la educacion intercultural como derecho colectivo de los pueblos indigenas.

Enfoque diferencial: implica reconocer que la comunidad Wayuu no es homogénea, sino
diversa en su organizacion social, lingliistica y territorial. Las politicas deben adaptarse a las
realidades de cada rancheria, promoviendo contenidos educativos que respeten las practicas
culturales, los sistemas de autoridad tradicional y la cosmovision propia. Como senala Walsh
(2009), la interculturalidad critica busca precisamente romper con las l6gicas uniformadoras del
Estado, colocando en el centro la diversidad como principio de equidad.

Enfoque interseccional: las desigualdades no se experimentan de manera aislada, sino en
la interseccion de multiples factores como género, edad, etnicidad, pobreza y ruralidad
(Crenshaw, 1991). En la préctica, esto significa que las nifias y mujeres Wayuu, los jovenes en
situacion de migracion, los adultos mayores y las personas con discapacidad enfrentan
exclusiones superpuestas que deben abordarse con estrategias especificas. Por ejemplo, la
capacitacion en TIC con perspectiva de género, los programas de alfabetizacion digital para
adultos y la produccion de materiales accesibles.

De este modo, el PIEV-W no solo busca cerrar brechas tecnologicas, sino también
descolonizar la educacion (Mignolo, 2011), reconociendo al pueblo Wayuu como sujeto politico
con capacidad de agencia y productor legitimo de conocimiento. Este enfoque asegura que la
politica publica no imponga un modelo externo, sino que se construya desde el didlogo de

saberes, fortaleciendo la autonomia cultural y educativa del pueblo Wayuu.

Monitoreo y Evaluacion
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El monitoreo y la evaluacion del PIEV-W se conciben como un proceso participativo,
intercultural y decolonial, en el que la comunidad Wayuu no solo es objeto de medicion, sino
sujeto activo en la definicion, seguimiento y evaluacion de indicadores. En este sentido, se
establece un sistema de seguimiento permanente coordinado por la Secretaria de Educacion
Departamental, en articulacion con universidades, entes de control y autoridades tradicionales
Wayuu.

Este sistema integrara tres dimensiones clave:

Dimensién de acceso y cobertura:

% de rancherias con conectividad estable y energia autonoma.

% de estudiantes con dispositivos funcionales para educacion virtual.

Numero de zonas WiFi comunitarias instaladas.

Dimension de pertinencia cultural y pedagogica:

% de contenidos educativos producidos en wayuunaiki y validados por la comunidad.

Nivel de incorporacion de referentes culturales y saberes ancestrales en los modulos
digitales.

Evaluaciones de docentes Wayuu sobre la adecuacion cultural de los programas.
Dimension de equidad e interseccionalidad:

% de participacion de mujeres Wayuu en procesos de capacitacion y acceso a TIC.

Numero de programas especificos para adultos mayores, jovenes en migracion y personas
con discapacidad.

Indicadores de permanencia escolar desagregados por género, edad y etnicidad.

El sistema contemplara la realizacion de consultas previas y mesas comunitarias de

evaluacion cada semestre, asegurando que la voz de la comunidad guie los ajustes al programa.
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Asimismo, se implementaran veedurias indigenas y mecanismos de control social que garanticen
transparencia y rendicion de cuentas.

Finalmente, se publicaran informes anuales con resultados cualitativos y cuantitativos,
que no solo retroalimenten las estrategias del PIEV-W, sino que también contribuyan a la
construccion de evidencia para futuras politicas educativas interculturales en Colombia. De esta
forma, el monitoreo y la evaluacion se convierten en herramientas de justicia cognitiva y
gobernanza participativa (De Sousa Santos, 2014; Walsh, 2009), asegurando sostenibilidad,

legitimidad y pertinencia en el tiempo.
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