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Introduccion

En la UNAD, la evaluacién del aprendizaje es entendida como la accidn planificada y permanente
para valorar la formacion integral del estudiante en relacidon con su desempefio en el proceso de
aprendizaje, en coherencia con los propdsitos de formacién, competencias y resultados de
aprendizaje de cada programa vy las estrategias de aprendizaje de los cursos. Promueve la reflexién
y toma de decisiones por parte de los actores académicos, de los diferentes sistemas y niveles de
formacién, frente a las formas en que se moviliza el aprendizaje auténomo, significativo y
colaborativo. (UNAD, 2020).

El cambio y la evolucién en las maneras de aprender implica también un cambio en la manera de
evaluar. La evolucién del Modelo Pedagdgico Unadista y su consecuente manifestacion vy
apropiacién por parte de la comunidad académica, pero sobre todo por parte de los estudiantes,
requiere de la transformacion de las formas de evaluacién del y para el aprendizaje.

La evaluacién del aprendizaje es un proceso fundamental para garantizar la calidad de la educacion
superior y el desarrollo profesional de los estudiantes. Por tanto, en el contexto actual de
transformaciones sociales, tecnoldgicas y pedagdgicas esta dimensidn debe adaptarse a las nuevas
demandas y desafios que plantean dichas transformaciones.

En palabras de Leal (2021), la evaluacion del aprendizaje se concibe como un proceso dinamico,
permanente, multidimensional y sistematico, orientado a la valoraciéon y retroalimentacién de los
resultados que generan los procesos de aprendizaje de los estudiantes en relacidn con su formacidn
integral, y que ademas contribuye a la reflexién curricular y el mejoramiento continuo de los
procesos pedagdgicos y didacticos.

En la UNAD 5.0, la evaluacion del aprendizaje debe enmarcarse en un proceso formativo flexible e
innovador que propende por el desarrollo y fortalecimiento de habilidades de orden superior,
sociales, emocionales y ciudadanas. Por tanto, como comunidad académica estamos llamados a la
reflexion permanente y evolutiva sobre esta apuesta y a hacer de la evaluacion del aprendizaje un
mecanismo para dinamizar el aprender a aprender con autonomia y pensamiento critico y el
liderazgo, enriqueciendo el sentido y significancia que los miembros de la comunidad académica
otorgan al proceso formativo.

La evaluacién del aprendizaje debe permitir tanto la identificacion como la valoracién del
desempeno del estudiante en el desarrollo de los procesos formativos; asi, en el marco del
desarrollo de los cursos se hace indispensable un proceso dialdgico y comunicativo que permita
orientar a los estudiantes en el logro de los resultados de aprendizaje esperados, que promueva el
seguimiento y monitoreo de su progreso y el mejoramiento de las estrategias de aprendizaje y
acompafiamiento determinadas en el disefio del curso.

Conocer estos elementos de la planificacion del curso y del proceso formativo le permitira al
estudiante saber lo que se espera de él y la manera en la que habra de demostrarlo. Asi mismo, la
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evaluacion de los resultados de aprendizaje implica que el docente se pregunte de forma anticipada
por los modos en que sera posible verificar el logro de estos.

Asi, el presente documento tiene como finalidad brindar a los directores de curso, tutores y demas
mediadores del proceso de aprendizaje, orientaciones para comprender el sentido y significado de
la retroalimentacion como interacciéon permanente entre mediador — estudiante y estudiante-
estudiante y describir sus caracteristicas principales para promover el aprendizaje auténomo,
significativo y colaborativo. Ademas, se busca que éste sea un instrumento que oriente la valoracion
efectiva del progreso y logro de los resultados de aprendizaje esperados por parte del estudiante
en el proceso formativo del curso.
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1. La evaluacion formativa: la retroalimentacion en la UNAD 5.0

i Reflexion Inicial

Piense en su ejercicio como mediador en un curso o proceso formativo en la UNAD
y responda las siguientes preguntas:

e (Considero la evaluacion como parte integral del proceso de aprendizaje de los
estudiantes?

e Al momento de disefar un curso, équé elementos considero para disefiar el
proceso de evaluacién?

e (En qué momentos del curso o proceso formativo realizo la evaluacion para el
aprendizaje?

e (Retroalimento a los estudiantes durante su proceso de aprendizaje? ¢ COmo
lo hago?

......................................................................................................................................

De acuerdo con Black y William (1998, p. 7) y la UNESCO (2021, p. 7), la evaluacién formativa refiere
a las actividades que son realizadas durante el proceso formativo para dar retroalimentacion en el
desarrollo de las estrategias metodoldgicas de aprendizaje en pro del mejoramiento del logro por
parte de los estudiantes, y se constituye en una herramienta fundamental para recolectar y
comunicar informacién relevante sobre su proceso de aprendizaje en un contexto de formacion a
distancia. Asi, la evaluacion formativa, que es también denominada evaluacidn para el aprendizaje,
se enfoca en el proceso mismo mas que en el resultado y se manifiesta y dinamiza en las
interacciones e iteraciones continuas y permanentes entre los agentes que confluyen en dicho
proceso (mediadores, estudiantes, comunidad).

En la UNAD 5.0, la evaluacién se concibe como un proceso integral que analiza y comprende las
habilidades mentales, procesos de pensamiento y estrategias de aprendizaje de los individuos,
mediante la valoracion de las evidencias y actividades realizadas por los actores comprometidos en
el proceso formativo mientras estas ocurren. Asi, la valoracidn de evidencias implica un proceso de
recoleccidn y andlisis de estas por parte de docentes y estudiantes que va mas alla de la aplicaciéon
y respuesta a un instrumento de evaluacidn, requiriendo también de procesos de observacion y
registro continuo de las interacciones, de manera que sea posible identificar el estado real del
aprendizaje del estudiante y establecer las estrategias a implementar para que éste continle su
avance en este proceso. Por tanto, en el marco del disefio curricular de los procesos formativos,
deben establecerse estrategias y actividades que permitan a los estudiantes revelar su estado real
de aprendizaje y a los docentes recolectar informacion sobre el cdmo se ha desarrollado el
aprendizaje.

Asi mismo, en la UNAD, el aprendizaje y su evaluacidn son procesos interactivos y sociales, en el que
los estudiantes construyen su propio conocimiento a partir de sus experiencias, intereses,
motivaciones y necesidades. Por tanto, en las actividades de evaluacion formativa y en las
interacciones para la retroalimentacién deben fomentarse el pensamiento critico, creativo y
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reflexivo de los estudiantes sobre sus procesos y estilos de aprendizaje, asi como de su capacidad
para aplicar sus conocimientos a situaciones reales.

En el marco de las dindmicas propias del aprender a aprender y el aprendizaje para toda la vida, la
UNAD 5.0 propende por el desarrollo de los aprendizajes significativo, autbnomo, colaborativo,
profundo, experiencial y adaptativo. Promover el aprender a aprender implica que desde las
actividades de aprendizaje y evaluacion se propicie el desarrollo de habilidades como la
metacognicidén (conocerse a uno mismo), la autorregulacion (gestionar el propio aprendizaje), la
autoevaluacién (valorarse a uno mismo), la coevaluacién (valorarse con otros) y la heteroevaluacién
(valorarse con agentes externos). Por consiguiente, el docente debe establecer mecanismos y
estrategias metodolégicas de aprendizaje y de evaluacién formativa que le permitan al estudiante,
en sus interacciones, desarrollar y demostrar dichas habilidades. La evaluacion del aprendizaje es
significativa y auténtica cuando integra aspectos cognitivos, afectivos y sociales del aprendizaje que
influyen en la apropiacion del conocimiento. Por tanto, la retroalimentacion es también una via para
observar, registrar y valorar, mediante las interacciones dialdgicas, el nivel de satisfaccion personal,
autoestima, autoeficacia y compromiso del estudiante con su proceso formativo.

En conclusién, para la UNAD, toda accion evaluativa, siempre sera formativa y para lograrlo la
retroalimentacion es esencial; asi, debe ser abordada como un proceso integral de observacion,
interaccion y registro claro, oportuno, respetuoso, orientador y motivador entre estudiantes,
mediadores y comunidad, para el reconocimiento y la valoracidn de los aprendizajes individuales y
colectivos. Brinda informacidn a los estudiantes sobre su aprendizaje, con el fin de ayudarles a
comprender sus fortalezas y debilidades, reconocer sus errores y corregirlos, establecer metas y
planificar acciones para alcanzarlas. La retroalimentacién es una importante estrategia para mejorar
el aprendizaje en el estudiante y fomentar su participacidon en la construccion de conocimiento
contextualizado en su entorno educativo, personal y social.

2. Efectos positivos de la Retroalimentacion en el proceso de
aprendizaje

La retroalimentacidn es un proceso que tiene efectos positivos en el marco de evaluacién del y para
el aprendizaje y que se reflejan tanto en docentes como en estudiantes. A los docentes les permite
conocer el nivel de comprensién de sus estudiantes asi como las dificultades y los obstaculos que
enfrentan, de manera que puedan adaptar y ajustar sus estrategias metodoldgicas, de evaluaciény
de acompafiamiento del aprendizaje y los recursos para atender a la diversidad y a necesidades de
estos. De otra parte, segln Hattie & Timperley (2007) y Shute (2008), la retroalimentacion puede
mejorar el aprendizaje de los estudiantes en los siguientes aspectos:

- Aumenta su motivacion, interés y autoeficacia, al reconocer sus logros, alentar sus
esfuerzos y proporcionarles medios de apoyo y orientacion.
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- Fomenta la reflexidn, la metacognicién y la autorregulacién de los estudiantes, al hacerles
conscientes de sus procesos de aprendizaje, al promover la autoevaluacidon, el
establecimiento de metas y la planificacidon de acciones y estrategias de aprendizaje.

- Al proporcionar a los estudiantes informacién clara, precisa y relevante sobre los
contenidos, conceptos y habilidades que deben aprender y desarrollar se mejora la
comprension, el razonamiento y la aplicacién de lo aprendido a diferentes contextos y
situaciones.

- Reduce los errores, omisiones y malentendidos, promoviendo la identificacion y
correccion de dificultades, obstaculos y concepciones errdneas que interfieran con su
aprendizaje, asi como al ofrecer explicaciones, ejemplos y recursos adicionales y proponer
actividades de refuerzo.

Figura 1. Efectos positivos de la Retroalimentacion en el estudiante.

Reflexion y
Metacognicion

Comprension
y aplicacion
Motivacion

Reduce
errores y
omisiones

EFECTOS POSITIVOS DE LA RETRAOLIMENTACION EN EL APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE

Fuente: Elaboracion de los autores, basado en Hattie & Timperley (2007) y Shute (2008). 2024.
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3. Tipos de retroalimentacion

La retroalimentacion puede clasificarse segun diferentes criterios, que dan lugar a diferentes tipos
de retroalimentacion. Estos criterios son: Actores del proceso al que se dirige, Momento de
realizacion, Intencidn y agente que lo brinda.

EEEEEEEE NSNS S EEEEEEEEEEEEEEEE NN EE NS EEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEN

Segun los actores a quienes se dirige. En funcién de a quien o quienes
se dirige la retroalimentacién, el docente tendrd que estructurar y adaptar el
contenido a transmitir. Asi, se distinguen tres categorias (Batalla-Busquets &
Plana, 2014

o Retroalimentacion para todo el grupo. Es una comunicacién dirigida a todos los
estudiantes integrantes del proceso formativo y que tiene como intencidén comunicar
o aclarar informacidn sobre los resultados generales de cada actividad de aprendizaje
o evaluacion, errores o debilidades generalizados y orientaciones de ajuste, correccidon
0 mejora.

o Retroalimentacién a un colectivo con algo en comun. Es una comunicacién dirigida a
un grupo que comparte alguna caracteristica o situacidn, por ejemplo, son miembros
de un mismo grupo de trabajo o estudiantes que han obtenido determinado resultado
en una evaluacién, de manera que pueda brindarse una orientacion grupal sobre una
situacién especifica o motivar a un colectivo especifico.

o  Retroalimentacion personalizada. Este tipo de retroalimentacion es el que tiene un
mayor efecto positivo sobre el desempeno del estudiante. COmo lo indica en su
nombre, busca establecer una comunicacidn sobre su proceso, desempefio y resultado,
con un estudiante en particular, para motivar y orientar acciones para su progreso.

Segun el momento en que se proporciona la retroalimentacion.
Se pueden distinguir 3 clases:

o Retroalimentacion previa o preventiva. Ofrece informacidn para orientar a los
estudiantes al logro del resultado esperado y contextualizar sobre la actividad a
emprender, describiendo sus fases de desarrollo y las cualidades esperadas de las
evidencias a evaluar. Se debe realizar a partir de la identificacion de necesidades de
ampliacion de informacién, dudas, inquietudes y desempefios previos, haciendo uso,
por ejemplo, de herramientas de mensajeria, foros, anuncios y recursos escritos, orales
o audiovisuales.

o  Retroalimentacion inmediata. Se brinda durante o inmediatamente después de la
realizacion de la actividad de aprendizaje o evaluacién. Se puede brindar
retroalimentacion inmediata a los estudiantes mediante en el uso de cuestionarios y
pruebas objetivas cerradas, objetos virtuales de aprendizaje que incorporen juegos,
simulaciones o actividades interactivas que brinden realimentaciones automaticas, que
les permitan conocer al instante si sus respuestas son correctas o incorrectas y su
argumento. Algunas herramientas que se pueden utilizar para este tipo de
retroalimentacion son: Kahoot, Quizizz, Genially, H5P, etc.

o  Retroalimentacion diferida. Se brinda pasado un tiempo, después de la realizacion de
la actividad o evidencia de aprendizaje. Esta puede realizarse mediante mensajes en
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foros, entorno de aprendizaje y evaluacion o correo electrénico (medios asincrénicos),
haciendo uso de rubricas, matrices, listas de cotejo, o escalas de valoraciéon que
describan los criterios de evaluacién, y que les permitan a los estudiantes conocer el
nivel de logro que han alcanzado, asi como las fortalezas y las dreas de mejora.

La retroalimentacién inmediata suele ser mas efectiva para mejorar la motivacién de los
estudiantes, mientras que la retroalimentacién diferida suele ser mas efectiva para
fortalecer la retencidn y favorecer la transferencia de lo aprendido.

EEEEEE NN NS S S S EEEEEEEEEEEEE NN EEE S SN EEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEEEy

Segun la intenciodn.
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o  Retroalimentacion informativa. Brinda informacidn sobre el nivel de logro, los aciertos
y los errores de los estudiantes, mediante el uso de comentarios, anotaciones,
correcciones o sugerencias haciendo uso de herramientas de comunicacién dispuestas
en el Ambiente Virtual de Aprendizaje.

o  Retroalimentacion formativa. Puede implementarse mediante el uso de preguntas,
orientaciones, pistas o recursos que proporcionen informacion a los estudiantes sobre
las estrategias, los procesos y las acciones que deben realizar para mejorar su
aprendizaje, y que estimulen su pensamiento critico y la metacognicién. Algunas
herramientas que se pueden utilizar son: Padlet, Flip, Edpuzzle, Mural, etc

La retroalimentacidn informativa suele ser mas adecuada para actividades de bajo nivel
cognitivo, mientras que la retroalimentaciéon formativa suele ser mas adecuada para
actividades de alto nivel cognitivo.

Segun el agente que brinda la retroalimentacion

o  Retroalimentacion externa. Proviene de una fuente externa al estudiante, como el
docente, el consejero, el monitor o el DoBOT.

o  Retroalimentacion interna. Proviene del propio estudiante, mediante el uso de diarios,
portafolios, mapas conceptuales, infografias o instrumentos de autodiagndstico y
autoevaluacidn que les permitan reflexionar sobre su propio aprendizaje, y que les
faciliten el autocontrol y la autorregulacién.

o Retroalimentacion entre pares. En este tipo de retroalimentacion los estudiantes
operan como agentes que brindan y agentes receptores. Favorece la interaccién entre
el estudiantado y el desarrollo de una conciencia metacognitiva mds profunda, lo que
fortalece la autonomia y solidaridad de los estudiantes en relacidn con su propio
aprendizaje.

La retroalimentacidén externa suele ser mas util para proporcionar informacion objetiva y

experta sobre el aprendizaje, mientras que la retroalimentacién interna y la

retroalimentacion entre pares suelen ser mds Utiles para desarrollar la autonomia, la
motivacion, la colaboracidn y la responsabilidad de los estudiantes.
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A continuacién, se presenta una posible forma de articular los distintos tipos de retroalimentacion
en los procesos formativos de la UNAD (tenga en cuenta que es una posibilidad, pero como
mediador o disefiador del curso puede formular diferentes vias de integracion de los diferentes tipos

de retroalimentacién):

Figura 2. Articulacion de los diferentes tipos de Retroalimentacion

MOMENTO Previa/ Preventiva Inmediata

INTENCION Informativa Formativa

Todo el grupo
(curso) Colectivo

ACTORES
a quienes se dirige

Colectivo (grupo Personalizado
colaborative o comun)

Interna (estudiante)

Externa Entre pares (estudiante-
(mediador - estudiante) estudiante)
Externa

Fuente: Elaboracion de los autores. 2024

Diferida

Formativa

Informativa

Personalizado

Colectivo

Externa

Entre pares

4. Aspectos fundamentales de una retroalimentacion eficaz y

significativa

Desde un enfoque formativo e inclusivo de la evaluacién del aprendizaje, ésta ha de reconocer tanto
lo particular como lo diverso de los estudiantes y favorecer en ellos el desarrollo de procesos de
metacognicidn sobre su proceso de aprendizaje. Por tanto, es indispensable que los estudiantes
comprendan los propésitos y resultados de aprendizaje y que a partir de estos el proceso de

retroalimentacion fomente su reflexién y autonomia.

Las actividades de aprendizaje y evaluacién deben producir informacién que tanto docentes como
estudiantes puedan emplear para la retroalimentacion, desde la autoevaluacién, coevaluacion y

heteroevaluacion.
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De acuerdo con William (2009), se pueden identificar las siguientes estrategias para que la
evaluacidn dinamice el aprendizaje:

@ @ Compartir con los estudiantes los propdsitos de formacion y resultados
. de aprendizaje esperados, asi como los criterios sobre los que se realizara
. la evaluacién del logro.

2 )
Disefiar y desarrollar actividades que permitan evidenciar lo que el
estudiante esta aprendiendo y su nivel de desempefio.

3 )
2 v Promover interacciones entre pares como fuente de desarrollo del
) aprendizaje colaborativo, del aprendizaje significativo y del desarrollo de
@ - ! la autonomia y compromiso con el proceso de aprendizaje.
- J

4 R
@ @ Establecer canales de comunicacidn fluida e interaccién que permitan

L brindar retroalimentacién oportuna, diversa, dialdgica y reflexiva, que
®)

favorezcan en el estudiante avanzar en su proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Nicol, Macfarlane (2006) y Wiliam, D. (2011) para que la retroalimentacién sea
eficaz en el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes, debe cumplir ciertas condiciones que
garanticen su calidad y pertinencia.

- Oportuna. Debe proporcionarse lo mds pronto posible después de la realizacién de la actividad
o evidencia de aprendizaje, cuando los estudiantes tengan mayor recordacion de lo que hicieron,
para que se aproveche en pro de mejorar su aprendizaje.

- Especifica. Debe referirse a aspectos concretos y relevantes del proceso formativo, tales como
las fortalezas, debilidades, errores y sugerencias de mejora.

- Constructiva. Debe enfocarse en aspectos positivos o susceptibles de mejora, sin hacer juicios de
valor ni comparaciones, ofreciendo informacidn que ayude a los estudiantes a progresar en su
aprendizaje, sin caer en brindarles las respuestas o soluciones.

- Orientada al proceso. Centrarse en los procesos de aprendizaje, mas que en los resultados o
productos, promoviendo la reflexion, la metacognicidn y la autorregulacion del estudiante en la
comprension de su aprendizaje, las estrategias que utiliza, las dificultades presentadas y las vias
para su superacion.

- Dialdgica. Debe establecerse una comunicacién bidireccional y colaborativa entre el docente y el
estudiante y entre los mismos estudiantes, que propicie la expresidon de sus opiniones, dudas,

11
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preguntas y aportes, de manera que sea evidente el sentido y significado de la informacidn que
reciben y brindan.

- Coherente. Como complemento a su caracter especifico, la retroalimentacién debe ser
consistente con los resultados de aprendizaje, el desarrollo de las evidencias, los criterios de
evaluacion y los niveles de desempefio que han sido planteados y presentados en el proceso
formativo, asi como con la informacién que se ha proporciona en otras fuentes, recursos y
momentos de la evaluacién (foros, rubricas, mensajeria).

- Activa. Implica la toma de accién por parte del estudiante para consolidar, profundizar o ampliar
su aprendizaje, y por tanto se debe facilitar los recursos y las oportunidades para que los
estudiantes puedan realizar dicha accién.

Figura 3. Condiciones para una retroalimentacion eficaz.
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Fuente: Elaboracion de los autores, basado en Nicol, Macfarlane (2006) y Wiliam, D. (2011). 2024

5. Pautas y recomendaciones para la practica de |Ila
retroalimentacion en procesos de formacion virtual y a distancia

En el dmbito de la evaluacién para el aprendizaje o evaluacién formativa, en el cual la
retroalimentacion es elemento fundamental de su puesta en practica, se deben hacer explicitos
valores y actitudes que se deben asumir por parte de los agentes que en ésta interactuan. De
acuerdo con Hattie & Timperley (2007) y Shute (2008), las siguientes son algunas de las pautas mas
relevantes en la préctica de la retroalimentacidn en la educacién virtual y a distancia:
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- Debe estar integrada en el disefio y el desarrollo de las actividades de aprendizaje, siendo
parte continua y permanente del proceso formativo.

- Es una responsabilidad conjunta entre el docente y el estudiante, y entre los propios
estudiantes, y debe plantearse para fomentar la participacién, la colaboracién y el respeto
mutuo en su desarrollo.

- Debe adaptarse a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes, considerando sus
ritmos, estilos, contextos e intereses de aprendizaje, asi como sus conocimientos previos,
expectativas y metas de aprendizaje.

- Debe ser diversificada en cuanto a los tipos, modalidades, estrategias y recursos que se utilizan
para brindarla, y debe aprovechar las ventajas y las posibilidades que ofrecen las TIC para
facilitar la comunicacién y la interaccidn en la educacién virtual y a distancia.

- El proceso de retroalimentacion debe ser evaluado y mejorado de manera continua, y debe
recogerse la opinion y la satisfaccién de los estudiantes y de los docentes sobre su calidad y
utilidad, asi como los efectos y los resultados que produce en el proceso de logro del
aprendizaje.

Teniendo en cuenta las anteriores pautas y tomando como referencia algunas recomendaciones
que Alvarado (2014) extrae de buenas practicas en la educacién virtual y a distancia, se presentan a
continuacién recomendaciones Utiles para la practica de la retroalimentacién en los cursos de la
UNAD:

- Estructurar y establecer las diferentes cualidades de la retroalimentacion desde el inicio del
curso, determinando los objetivos, criterios, momentos, medios y responsabilidades en su
practica, y comunicarlos claramente a la Red de docentes del curso y a los estudiantes.

- Implementar la retroalimentacion de manera sistematica y permanente, buscando que todos
los estudiantes reciban retroalimentacidn sobre todas las actividades de aprendizaje que
realicen, y que de manera facil y rapida puedan acceder a ésta.

- Utilizar diferentes tipos de retroalimentacidon y combinar en su practica medios escritos, orales,
graficos, audiovisuales, etc.

- Utilizar diferentes herramientas de comunicacién sincrénica y asincrénica, individual y grupal,
entre el docentey los estudiantes, y entre los propios estudiantes, y aprovecharlas para realizar
el registro, seguimiento y evaluacién de la retroalimentacion.

- Mejorar continuamente la retroalimentacion, a partir de los diferentes instrumentos y reportes
de informacidn que se disponen en el Ambiente Virtual de Aprendizaje AVA, en el Campus
virtual y en el Sistema Integrado de Informacion Sl 4.0, para identificar los efectos de la
retroalimentacion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

6. La escalera de la retroalimentacion

Daniel Wilson y Heidi Goodrich (s.f), participantes del Proyect Zero de la Universidad de Harvard,
han disefiado un protocolo para realizar una retroalimentacién efectiva y constructiva sobre el
proceso de desarrollo de una idea, trabajo o proyecto para fomentar el aprendizaje, denominado
“la Escalera de la Retroalimentacion”, que, de acuerdo con sus autores, es una guia que puede
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ayudar a otros a apoyar la indagacién en el aprendizaje, estableciendo una cultura de confianza y
apoyo constructivo.

Figura 4. Escalera de la retroalimentacion. Basado en Daniel Wilson y Heidi Goodrich (s.f)

Quizas podrias...
Te recomiendo...

éHas
considerado?

Me gusta
porque...

éPodrias
explicarme?

3. Inquietudes

2. Valorar

1. Aclarar

Fuente: Elaboracion de los autores. 2024

Los pasos o peldafios de este protocolo indican una secuencia de interacciones (entre docente
estudiante o entre estudiantes) para clarificar, valorar, expresar inquietudes y hacer sugerencias al
proceso y evidencias de aprendizaje. A continuacidn, se describen estos pasos en el marco de un
proceso de formacién:

1. Aclarar: En ocasiones, cuando un estudiante comparte su trabajo, sus ideas pueden parecer
poco claras o alguna informacion se pudo haber omitido. En este nivel es esencial que el
agente que brinde la retroalimentacién formule preguntas o comentarios acerca de los
aspectos que son poco claros o que no estan presentes.

2. Valorar: Después de recoger la informacién desde el paso anterior, es importante expresar
aprecio por la respuesta y el proceso que el estudiante o compafero ha desarrollado. En este
nivel es fundamental ofrecer retroalimentacidn constructiva. Valorar construye una cultura

14



o e
® L

| l ° ®
L P

Universidad Nacional

ACREDITADA
<EN ALTA CALIDADES

de apoyo a la comprensién y ayuda al estudiante a identificar fortalezas en su trabajo.
Enfatizar los puntos positivos, destacar las fortalezas y ofrecer cumplidos honestos, genera
un clima de colaboracién durante el proceso formativo. Si los estudiantes son agentes en la
retroalimentacion de sus compafieros, genera en estos autonomia, responsabilidad y
compromiso con el aprendizaje colaborativo.

3. Expresar inquietudes: En el proceso de retroalimentacidn es frecuente tener inquietudes
legitimas o desacuerdos sobre la actividad o evidencia que se esta valorando. En este
momento es importante expresar dichas inquietudes, no como juicios o criticas negativas,
sino como dudas, reflexiones e inquietudes honestas y brindar la oportunidad al estudiante
valorado de reflexionar y contemplar otras posibilidades. Estas inquietudes pueden
expresarse como: “éHa considerado...?”, “éDe qué otra forma cree que se podria haber
realizado?, “éCree que existe otra forma de solucién o desarrollo?”.

4. Hacer sugerencias: Brindar sugerencias y recomendaciones es el ultimo paso para apoyar a
los estudiantes en el desarrollo de su comprensidn y aprendizaje, procurando realizarlas de
forma descriptiva y concreta sobre cdmo mejorar o fortalecer su proceso y evidencias de
aprendizaje. Sugiriéndole y alentandolo por ejemplo a profundizar su indagacion sobre el
contenido o tema y buscar otras fuentes de informacion.

7. Algunos ejemplos de Retroalimentacion

A continuacién, a manera de ejemplo, se presentan algunas posibles actividades o evidencias de
aprendizaje, retroalimentacion poco eficaz, retroalimentacién adecuada y las cualidades de ésta
ultima.

Ejemplo 1.

Contexto: En el curso de “Introduccién a la filosofia”
ética de la inteligencia artificial

se ha planteado un foro de debate sobre la

Estudiante: (participacion en el foro) "La IA tiene el potencial de ser una
herramienta poderosa para el bien, pero también puede ser utilizada para el mal.
Es importante que establezcamos reglas y regulaciones para su desarrollo y uso."

Accion o evidencias
del estudiante

Retroalimentacion Retroalimentacion: "Buen punto. Estoy de acuerdo en que la IA es un tema
poco eficaz complejo que requiere una reflexién profunda.”

Retroalimentacion:

"Tu participacién en el foro ha sido muy valiosa. Aportas una vision critica y
reflexiva sobre el tema. Me gustaria que profundizaras en tu argumento sobre las
Retroalimentacion posibles aplicaciones negativas o cuestionables de la IA, citando ejemplos

eficaz especificos. Ademads, puedes ampliar tu andlisis considerando las diferentes
perspectivas éticas sobre el desarrollo de la IA, como el utilitarismo o la
deontologia. Te recomiendo el articulo: Los peligros de la inteligencia artificial —
The New York Times"

Cualidades de la Valorativo (Motivador)
Retroalimentacion Sugerente (promueve y orienta la profundizacién y mejora)
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Ejemplo 2.

Contexto: En el curso de “Comunicacion escrita” se ha solicitado a los estudiantes escribir un ensayo
argumentativo sobre la pena de muerte

Estudiante: (fragmento) "La pena de muerte es un castigo cruel e inusual que no tiene
cabida en una sociedad civilizada. No hay evidencia de que disuada el crimen vy, en
cambio, existe el riesgo de ejecutar a personas inocentes."

Accion o evidencias
del estudiante

Retroalimentacion: "Tu ensayo estd bien escrito, pero hay algunos errores gramaticales y
de referenciacion."

Retroalimentacion
poco eficaz

Retroalimentacion:

Tu ensayo esta bien escrito y presenta una argumentacion clara y consistente. Sin
embargo, podrias mejorar la estructura de tu texto dividiendo los argumentos en
parrafos separados y utilizando conectores para mejorar la fluidez. Ademas, seria util que
incluyeras referencias a fuentes confiables que respalden tus afirmaciones y ejemplos de
casos en los que la pena de muerte se ha aplicado de forma injusta o ha tenido
consecuencias negativas. Te recomiendo revisar en el Entorno de aprendizaje —
Contenidos y referentes, la OVI “Estructura de un ensayo argumentativo”.

Retroalimentacion
eficaz

Valorativo (motivador)
Aclarador (describe omisiones)
Expresa inquietudes (de forma positiva y propositiva aborda la consulta de fuentes)

Cualidades de la
Retroalimentacion

Ejemplo 3.

Contexto: En el curso de “Metodologia de la investigacién” los estudiantes han desarrollado un
proyecto de investigacion sobre el impacto del cambio climatico en la agricultura.

Estudiante: “El cambio climatico es una amenaza real para la agricultura y la seguridad
alimentaria. Es necesario que tomemos medidas urgentes para mitigar sus efectos y
adaptarnos a sus consecuencias."

Accidn o evidencias
del estudiante

Retroalimentacion: "Tu proyecto de investigacidn es interesante, pero me gustaria que
hubieras consultado a agricultores. Es adecuada la forma en que has organizado la
informacion."

Retroalimentacion
poco eficaz

Retroalimentacion: "Tu proyecto de investigacién es muy completo y presenta un
analisis exhaustivo del tema. Considero pertinente y completa la forma en que has
integrado diferentes perspectivas y metodologias en tu estudio. Ademas, la presentacién
de tus resultados es clara y concisa. Para seguir profundizando en este tema, podrias
considerar realizar una investigacién de campo para recopilar datos primarios sobre las
experiencias de los agricultores afectados por el cambio climatico. Esto te permitiria
obtener una perspectiva mas cercana a la realidad del problema."

Retroalimentacion
eficaz

Cualidades de la
Retroalimentacion

Valorativo (Destaca fortalezas)
Sugerente (Promueve la profundizacién y avance)
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