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Resumen
El presente trabajo desarrolla un andlisis narrativo desde la perspectiva psicosocial, centrado en
la comprensidn de experiencias vividas por victimas del conflicto armado colombiano. A partir
del relato seleccionado, se explora cdmo la violencia altera la vida cotidiana, las dindamicas
familiares y la construccion de identidad, asi como la forma en que las personas transforman esas
experiencias en posibilidades de reconstruccion y sentido. EI documento aborda inicialmente el
reconocimiento de los emergentes psicosociales presentes en la historia analizada, resaltando los
impactos emocionales, familiares y comunitarios que deja la victimizacion. Posteriormente, se
examina el modo en que la protagonista pasa de identificarse como victima a asumirse como
sobreviviente. Dentro del ejercicio académico se construyen preguntas circulares, reflexivas y
estratégicas orientadas a facilitar la exploracién del discurso, el empoderamiento y la apertura de
nuevas alternativas de accion. Asi mismo, se realiza una propuesta de intervencion basada en el
documental sobre la masacre de Bojaya, donde se disefian estrategias psicosociales dirigidas a la
recuperacion del tejido comunitario, el acompafiamiento emocional y la reconstruccion de la
memoria colectiva. Estas estrategias se fundamentan en el fortalecimiento de los recursos
internos y comunitarios, la participacion activa de los sobrevivientes y la generacion de espacios
de escucha y expresion narrativa. Finalmente, el trabajo concluye destacando que las narrativas
permiten reconocer la dignidad de las victimas, contribuyen a la elaboracion del duelo y
favorecen la construccion de nuevos significados orientados a la paz y la transformacion social.
El analisis evidencia que la palabra, la memoria y las acciones colectivas se convierten en
herramientas esenciales para resistir, sanar y continuar construyendo futuro en medio de la
adversidad.

Palabras clave: Narrativa, resiliencia, memoria, conflicto, acompafiamiento.



Abstract
This document presents a narrative analysis from a psychosocial perspective, focused on
understanding the experiences of victims of the Colombian armed conflict. Based on the selected
testimony, the analysis explores how violence disrupts daily life, affects family dynamics, and
influences identity formation, as well as how individuals transform their experiences into
opportunities for reconstruction and meaning. The study begins with the identification of
psychosocial emergents that arise from the narrative, highlighting the emotional, social, and
community impacts generated by victimization. It then examines the protagonist’s transition
from a victim role to the position of a survivor, demonstrating processes of empowerment,
emotional regulation, and resilience. As part of the academic exercise, circular, reflexive, and
strategic questions are developed to foster narrative exploration, promote agency, and encourage
the identification of new possibilities for action. Additionally, a psychosocial intervention
proposal is formulated based on a documentary about the Bojaya massacre, oriented toward
community recovery, emotional support, and the reconstruction of collective memory. These
strategies focus on strengthening internal and community resources, promoting participation, and
creating spaces for dialogue and symbolic expression. The document concludes by emphasizing
that narratives are powerful tools for restoring dignity, processing grief, and generating new
meanings that contribute to peacebuilding and social transformation. The analysis demonstrates
that storytelling, memory, and collective action are fundamental processes that enable
individuals and communities to heal, resist, and build a hopeful future despite adversity.

Keywords: Narrative, resilience, memory, conflict, support.
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Anélisis del Relato (Una Madre Valiente y Echada Pa’lante)

El relato Una madre valiente y echada pa’lante, presentado en el documento Voces:
historias de violencia y esperanza en Colombia (Grupo Banco Mundial, 2009), recoge la historia
de Gloria, una mujer campesina desplazada por el conflicto armado. Su testimonio refleja la
complejidad de las violencias estructurales que atraviesan la vida rural colombiana, donde la
guerra despoja no solo tierras sino también identidades y vinculos afectivos. Gloria encarna la
experiencia de miles de mujeres que, tras la pérdida, el miedo y el desarraigo, encuentran en la
resiliencia un camino de reconstruccion.

Como sefiala Parra (2019), la memoria de las victimas constituye un escenario de
resistencia simbdlica en el que las narrativas permiten reconstruir sentido frente al trauma y dotar
de significado las vivencias dolorosas. Asi, la historia de Gloria no solo da cuenta del
sufrimiento, sino también del poder transformador que emerge al resignificar la experiencia de
violencia desde la palabra y la accion.

Huellas Psicosociales: Emergentes en la Experiencia de Gloria

Los emergentes psicosociales son expresiones que revelan tensiones, rupturas y
significados colectivos que surgen en los escenarios afectados por la violencia. De acuerdo con
Fabris (2011), estos “pertenecen a la condicidon de reveladores de la subjetividad colectiva y de
los procesos sociales que se configuran en la cotidianidad” (p. 37). En el relato de Gloria, se
evidencian diversos emergentes que reflejan las marcas psicologicas, familiares y comunitarias
provocadas por el conflicto armado.

Entre ellos destacan el desplazamiento forzado, la pérdida del hogar y del sustento
econdmico, el secuestro de su esposo y las amenazas contra sus hijos. Estas experiencias

generaron en la protagonista sentimientos de miedo constante, ansiedad y desesperanza, propios



de lo que Villa (2014) denomina traumas prolongados, en los cuales el dafio no se limita a un
hecho puntual sino que se prolonga en el tiempo y en las estructuras de vida.

Asimismo, emergen las consecuencias del desarraigo territorial, la ruptura de redes de
apoyo Y la precariedad emocional, pero también la capacidad de organizacion y solidaridad con
otras mujeres en condiciones similares. Estas dinamicas confirman que la violencia sociopolitica
deja huellas tanto individuales como colectivas que reconfiguran la subjetividad de las victimas
(Jimeno, 2007).

De Victima a Sobreviviente: Reconfiguracién del Sujeto

El posicionamiento discursivo de Gloria transita del papel de victima hacia el de
sobreviviente. Segun Echeburta (2007), la victima es aquella persona que sufre un dafio
intencional y experimenta afectacién emocional, pero puede resignificar su vivencia al construir
nuevos significados frente al dolor. Gloria representa esa transformacion. Aunque la violencia
truncd su proyecto de vida, su relato no se centra en la pérdida, sino en su capacidad de resistir,
proteger y proveer para sus hijos.

Su narrativa expresa agencia, decision y empoderamiento. Se autodenomina una mujer
valiente, un término que resignifica el sufrimiento como motor de accién. Tal como plantea
White (2004), la terapia narrativa ayuda a los individuos a reconstruir historias alternativas que
no estén dominadas por el trauma, sino por la esperanza y la autodeterminacién. En coherencia
con este planteamiento, Gloria logra crear una historia donde el miedo se convierte en fortaleza,
lo que la posiciona como una sobreviviente activa, capaz de transformar su dolor en impulso
vital y sentido de propadsito.

Significados de la Violencia y Construccion Subjetiva



Desde una perspectiva psicosocial, la violencia no se reduce al dafio fisico o material,
sino que implica fracturas simbdlicas y emocionales en los sujetos y comunidades. Suérez (2021)
sostiene que la subjetividad “se configura en el encuentro entre lo individual y lo social,
especialmente en contextos donde la violencia marca las relaciones cotidianas™ (p. 61). En el
caso de Gloria, la violencia desintegra su espacio de seguridad doméstico, afectando sus roles
familiares y su identidad como campesina.

Sin embargo, su relato no se queda en la victimizacion. Ella reconstruye su subjetividad
mediante la memoria, el trabajo comunitario y la fe. La narrativa de Gloria demuestra que la
violencia, aunque hiere profundamente, también puede ser un punto de inflexién hacia la
transformacion. Desde la psicologia comunitaria, esta resignificacion representa una forma de
resistencia simbolica y emocional frente a la opresion. Tal como indica Jimeno (2007), el
lenguaje y la narracion permiten “restituir el sentido del yo y la continuidad de la vida” (p. 82),
facilitando que las personas reconstruyan una identidad coherente tras el trauma.

Estrategias de Afrontamiento: Entre la Fe y la Accidn Colectiva

En la experiencia de Gloria se identifican estrategias de afrontamientos tanto personales
como sociales. El acompafiamiento familiar fue una fuente esencial de contencion emocional que
le permitid sostener su estabilidad en medio de la pérdida. También el apoyo comunitario y la
vinculacion con asociaciones de desplazados le ofrecieron un espacio de escucha y accion,
configurando lo que Beristain (2012) denomina reparacion colectiva, donde la reconstruccién
personal se teje junto con la de la comunidad.

A nivel individual, Gloria utiliza la fe como recurso de afrontamiento espiritual, lo que se
traduce en esperanza y sentido de propoésito. Su capacidad para adaptarse a nuevas condiciones

laborales y mantener a sus hijos muestra su autonomia y compromiso con la vida. Tal como lo
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sefiala Uribe (2009), en los contextos de violencia, las mujeres no solo sobreviven, sino que se
convierten en portadoras de la memoria y en agentes activas de reconstruccion social.
Fortaleza y Sanacién: Elementos Resilientes del Discurso

El relato de Gloria evidencia multiples rasgos de resiliencia. La protagonista reconoce su
sufrimiento, pero no lo convierte en su identidad permanente. De manera coherente con la
definicion de Parra (2019), la resiliencia implica “reconstruir el sentido vital frente a la
adversidad mediante procesos de memoria y accion” (p. 74). Gloria asume su dolor como punto
de partida para transformarse, no como una condena.

Su decisién de perdonar, su participacién en procesos comunitarios y su deseo de brindar
esperanza a otros reflejan un proceso de sanacién emocional profundo. La resiliencia, en este
caso, se expresa no solo como fortaleza individual, sino como una practica relacional que
restaura los vinculos rotos por la violencia. La experiencia de Gloria confirma que la narracion y
el reconocimiento social son caminos de reparacion simbolica, donde el dolor se convierte en

memoria y la memoria en una forma de justicia.



Tabla 1
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Preguntas para Exploracion de Significados

Tipo de Pregunta Justificacion
pregunta

Circulares ¢De qué manera otras mujeres victimas o Permite comprender la importancia de
desplazadas han influido en su proceso de los lazos solidarios y el aprendizaje
reconstruccion emocional y familiar? compartido entre mujeres que

enfrentaron experiencias similares.

Circulares ¢De qué manera percibe que los hechos Analiza la manera en que el trauma'y la
violentos vividos transformaron la relacion  adversidad modifican los vinculos
con sus hijos a lo largo del tiempo? afectivos y la dindmica familiar.

Circulares ¢Qué impacto cree que tuvieron sus Explora como los valores familiares y el
decisiones en momentos dificiles sobre la sentido de pertenencia se fortalecen a
vision que hoy tienen sus hijos acerca de la  través de las experiencias compartidas.
unidad familiar?

Reflexivas ¢Qué recuerdos conserva de su esposo y de  Facilita la reconstruccién del duelo
la vida que compartieron que le ayudan a desde la memoria afectiva y los vinculos
continuar avanzando pese a lo ocurrido? significativos.

Reflexivas  ¢Qué rasgos personales considera que Destaca las capacidades internas, la
fueron determinantes para sobreponerse a fortaleza emocional y la actitud
tantas dificultades? resiliente que han impulsado su proceso

de recuperacion.
Reflexivas ¢Qué aprendizajes ha descubierto en si Promueve la reflexion sobre el

misma después de atravesar tantas

experiencias dificiles?

crecimiento personal y la resignificacion

del dolor como fuente de aprendizaje.
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Estratégicas  ¢Qué mensaje 0 consejo transmitiria a otra
madre que esté enfrentando una situacion

parecida a la que usted vivio?

Estratégicas  ¢Qué transformaciones considera necesarias
en su comunidad para garantizar el respeto,
la memoria y la no repeticion de hechos

como los que usted vivio?

Estratégicas  ¢Como visualiza su vida y la de su familia
en los proximos afios si continlia avanzando

con el mismo esfuerzo y esperanza?

Fomenta el empoderamiento femenino y
la solidaridad a través del intercambio de

experiencias de resiliencia.

Vincula su testimonio con los procesos
colectivos de memoria, reparacion
simbdlica y defensa de los derechos

humanos.

Invita a proyectarse hacia el futuro desde
una mirada esperanzadora y una
construccion activa del bienestar

familiar.

Nota: La tabla anterior recopila preguntas de distintas categorias para la aplicacion de una

entrevista. Autor: Elaboracion propia.
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Andlisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de 'Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados

El documental Bojaya: entre fuegos cruzados (EI Tiempo Casa Editorial, 2022) muestra
una de las violencias mas atroces del conflicto armado colombiano: una comunidad afro e
indigena atrapada en medio del fuego cruzado entre guerrilla y paramilitares. La iglesia —lugar
simbolico de refugio, seguridad y espiritualidad— se convierte en el escenario de la tragedia. Sin
embargo, el documental también revela la capacidad de este pueblo para reconstruirse, resistir y
mantener viva su identidad colectiva.

Emergentes Psicosociales: Memoria del Dolor y Necesidad de Reconocimiento

Segun Martin-Bar6 (1990), la violencia sociopolitica deja “heridas psicosociales que no
se curan individualmente, sino colectivamente” (p. 123). En Bojaya emergen precisamente esas
heridas: dolor colectivo, ruptura de las redes comunitarias, pérdida del territorio, miedo
persistente y desconfianza hacia lo institucional.

Estos emergentes psicosociales se manifiestan en desarraigo y desplazamiento forzado, duelo
colectivo no resuelto necesidad de basqueda de verdad y reparacion.

Jelin (2002) afirma que la memoria es un escenario de disputa social, porque implica
reconocer quiénes fueron las victimas y quiénes ejercieron la violencia. En Bojaya, la comunidad
exige ser nombrada y escuchada; su emergencia psicosocial fundamental es el derecho a ser
reconocidos como sobrevivientes y no solo como victimas.

Asimismo, Fabris (2011) sostiene que los emergentes revelan la subjetividad colectiva
que surge del sufrimiento compartido (p. 37). EI documental muestra como las familias no solo

expresan dolor, sino también esperanza cuando dicen: “No nos quitaron la fe”.
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Impactos Bio-Psico-Socio-Culturales del Conflicto

Los impactos observados se articulan con el modelo bio-psico-social, el conflicto armado
deja efectos en multiples dimensiones del ser humano. En el plano biol6gico, aparecen insomnio,
hipervigilancia y sintomas relacionados con estrés postraumatico (Echeburta & Corral, 2008).
Desde lo psicolégico, tristeza, duelo traumatico, ansiedad, pensamientos recurrentes sobre el
evento, miedo crénico (Echeburuta, 2007). En lo social, se fractura la confianza y se debilita el
liderazgo comunitario, desconfianza hacia actores externos y miedo a la participacion ciudadana
(Grupo de Memoria Histérica, 2013). Sin embargo, desde lo cultural, se observa un profundo
recurso de resistencia: el pueblo preserva cantos tradicionales, ceremonias religiosas y rituales
propias, que actlan como mecanismos de sanacion colectiva.

Lira (2010) plantea que las comunidades victimizadas requieren procesos colectivos de
reparacion simbdlica, porque el trauma trasciende al individuo y se imprime en el tejido social.
Eso es lo que ocurre en Bojaya: la herida no es de una persona, es de una comunidad entera.
Elementos Simbolicos de Violencia, Resiliencia'y Transformacion

El ataque a la iglesia representa la destruccion de lo sagrado: se atent6 contra la vida y
contra el simbolo maximo de proteccion espiritual. Como recuerda Galtung (1996), la violencia
no solo destruye cuerpos, sino también significados.

Uno de los simbolos més potentes del documental es el Cristo mutilado que quedo tras la
explosion. Este simbolo representa la herida, pero también la capacidad de volver a levantarse.
Segun White y Epston (1990), la narrativa permite reconstruir historias alternativas donde el
trauma no define la identidad de las victimas. Bojaya encarna esta idea: la comunidad transformoé

un simbolo del horror en un estandarte de justicia, memoria y dignidad.
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Sin embargo, la comunidad transforma ese dolor la iglesia reconstruida ya no solo
simboliza la tragedia, sino la memoria y la esperanza. Los rituales, el arte y la musica se
convierten en herramientas de resistencia espiritual. Tal como afirma Galtung (1996), la paz
positiva no surge solo de la ausencia de violencia, sino de la reconstruccion de relaciones
basadas en el respeto y el reconocimiento.

El Cristo negro mutilado deja de ser una imagen de horror para convertirse en simbolo de
dignidad, memoria y resistencia. White (2004) plantea desde la terapia narrativa que, cuando las
personas reconstruyen sus historias con significado, el trauma deja de dominar su relato. Asi
ocurre en Bojaya: la comunidad transforma la pérdida en legado.

En palabras de una lideresa comunitaria, expresadas en el documental: "No queremos que nos
recuerden por la muerte, sino por nuestra fuerza para seguir” (El Tiempo Casa Editorial, 2022).
Hacia una Intervencion Psicosocial Basada en la Memoria

El analisis del documental permite comprender que la intervencién psicosocial no debe
centrarse unicamente en el dolor, sino en resignificar lo vivido, fortalecer recursos comunitarios,
promover la participacion activa en la memoria histérica.

Desde el enfoque narrativo, el acompafiamiento debe propiciar que la comunidad cuente
su historia desde un lugar de agencia y no desde la victimizacion. Como plantea Jelin (2002),
recordar colectivamente es un acto politico: implica exigir verdad, justicia y garantias de no
repeticion.

Bojaya ensefia que, aunque la violencia destruyo cuerpos, templos y territorios, no logro
extinguir la espiritualidad ni la fuerza comunitaria. La reconstruccion de la memoria ha

permitido que el trauma se convierta en esperanza, y la fragilidad en resistencia.
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Sintesis del andlisis

Bojaya demuestra que la memoria es accion politica (Jelin, 2002).
La resiliencia comunitaria surge del vinculo y la espiritualidad (Lira, 2010).
Las narrativas de resistencia transforman el trauma en dignidad (White, 2004).

Bojaya ensefia que la comunidad no solo sobrevivié a la guerra: la resignifico.



Tabla 2

Estrategias Psicosociales para el Fortalecimiento Comunitario

Estrategia Psicosocial Memorias que Sanan

17

Nombre  Descripcion Objetivo Fases y Acciones por Impacto
de la Tiempo Implementar Deseado
Estrategia
Memorias Uso de la Favorecer Fase 1 (1 Taller de Cohesion
que Sanan memoria resiliencia mes): memoria, social
historicay el comunitaria diagndstico taller de fortalecida y
arte para mediante la participativo.  fotografia trauma
fortalecer la  resignificacion  Fase 2 (3 participativa,  transformado
identidad del dolor desde  meses): mural en memoria
colectivayla lanarrativayla talleres colectiva 'y significativa.
reparacion cultura. artisticos y feria cultural
simbolica. narrativos. de cierre.
Fase 3 (1
mes):
exposicion
comunitaria.

Nota: Se estructuran la estrategia a seguir dentro de la tabla. Autor: Elaboracion propia

Desarrollo Narrativo Fundamentado Estrategia 1: Memorias que Sanan

La estrategia denominada Memorias que Sanan se orienta a fortalecer la reconstruccion

colectiva luego de experiencias violentas, mediante actividades expresivas y procesos de

memoria comunitaria. Trabajar la memoria no implica quedarse en el dolor, sino darle sentido en

un marco de dignidad y reconocimiento social. Bard (1990) plantea que cuando una comunidad

ha sido impactada por la violencia, recuperar su memoria social se convierte en una via para

restaurar el sentido de pertenencia y reafirmar la identidad colectiva. Desde esta perspectiva,
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recordar no es abrir heridas, sino impedir que la historia sea borrada o contada desde la voz del
agresor.

La estrategia se desarrolla a través de practicas creativas que permiten expresar y
organizar la experiencia sin revivir el sufrimiento de manera invalidante. White y Epston (1990),
desde la terapia narrativa, explican que las personas pueden construir relatos alternos donde la
violencia no sea el eje central, sino la fuerza para salir adelante. En este sentido, las actividades
artisticas permiten a los participantes posicionarse desde el rol de agentes y no Unicamente desde
el lugar de victimas.

Las acciones se realizan en tres componentes:

Talleres de memoria y creacion artistica.
Primera fase: reconocimiento emocional mediante escritura espontanea y dibujos, permitiendo
identificar lo que sienten frente a la experiencia.
Segunda fase: elaboracién de una linea del tiempo comunitaria, que facilita ordenar los hechos y
reconocer momentos de apoyo Y resistencia.
Tercera fase: produccion de piezas simbolicas (murales, poemas o frases colectivas) donde el
dolor se transforma en mensaje reflexivo y de esperanza.

Fotografia participativa.
Se recorren espacios significativos del territorio para registrar imagenes de resistencia (rio, casas
reconstruidas, iglesia). Despues, se realiza una exposicion local en la cual cada fotografia va
acompafiada de una breve narrativa sobre lo que representa para quien la tomo.

Dialogo comunitario y jornada cultural de cierre.

En los encuentros se comparten relatos y aprendizajes. La jornada final integra exposicién
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artistica y lectura de testimonios, lo que contribuye a reconocer publicamente las voces de la
comunidad.

Esta propuesta favorece la cohesion social y la transformacion del dolor en un relato de
fortaleza. Ademas, se alinea con procesos psicosociales de reparacion simbolica al permitir que
la comunidad sea protagonista de su propia reconstruccion.

Tabla 3

Estrategia Psicosocial Manos Unidas por la Esperanza

Nombre Descripcion Objetivo Fases 'y Acciones por Impacto
de la Tiempo Implementar Deseado
Estrategia
Manos Fortalecimiento  Potenciar Fase 1 (1 Grupos de Mayor
Unidas de redes de afrontamiento  mes): apoyo, resiliencia,
por la apoyo familiary emocionaly = conformacion jornadasde  autoconfianza
Esperanza comunitario apoyo mutuo  de grupos. autocuidado, vy
mediante dentro de la Fase 2 (2 formacion en participacion
autocuidado, comunidad. meses): liderazgo, social activa.
escucha activa y autocuidadoy mapeo de
liderazgo social. liderazgo. redes de
Fase 3 (2 apoyo.
meses):

consolidacion

de redes.

Nota: Se estructuran la estrategia a seguir dentro de la tabla. Autor: Elaboracion propia

Desarrollo Narrativo Fundamentado — Estrategia 2: Manos Unidas por la Esperanza
La estrategia Manos Unidas por la Esperanza se orienta al fortalecimiento de redes de
apoyo comunitario mediante acciones de acompafiamiento emocional, autocuidado y liderazgo

social. En contextos de violencia sociopolitica, el dafio no es Unicamente individual: afecta la
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estructura social y la confianza entre las personas. Bar6 (1990) sefiala que los procesos de trauma
colectivo generan aislamiento social, pérdida de autonomia y debilitamiento del sentido de
agencia. Por eso, reconectar a la comunidad entre si es una intervencion reparadora.
Esta estrategia parte del principio de que el apoyo social protege frente a la afectacion
emocional. Lira (2010) plantea que el acompafiamiento psicosocial contribuye a reducir el
sufrimiento cuando se reconoce a la victima como sujeto activo y se promueven espacios donde
pueda ser escuchada sin juicio. Desde esta perspectiva, las acciones grupales favorecen la
validacion de la experiencia y la restauracion de la confianza.
Acciones detalladas que se desarrollan dentro de la estrategia:

Grupos de apoyo emocional (espacios de escucha activa y contencion).
En pequefios grupos, las familias comparten experiencias relacionadas con el miedo, el duelo o la
pérdida.
La facilitacion se realiza con técnicas de ventilacion emocional, aprendizaje entre pares y
reconocimiento de recursos personales.

Jornadas de autocuidado y regulacion emocional.
Se integran técnicas de respiracion, ejercicios de corporalidad y actividades de relajacion.
Se trabaja el reconocimiento del cuerpo como lugar seguro, buscando reducir tensién, angustia y
sintomas psicosomaticos.

Escuela de liderazgo comunitario.
Formacidn basica en liderazgo, toma de decisiones y organizacién social.
Cada grupo identifica una necesidad del territorio (ej. comités de mujeres, jovenes o cuidadores)

y propone acciones de respuesta.
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Se elaboran mapas relacionales donde cada participante identifica sus redes actuales, perdidas y

potenciales.

Se visualiza que no estan solos y que existen apoyos para enfrentar el dolor.

Con estas acciones no se busca solo aliviar el malestar emocional, sino activar la

capacidad de autogestion y participacion, lo cual incrementa el empoderamiento. Como lo indica

Gutiérrez (1997), el cambio social inicia cuando las personas reconocen que tienen recursos y

voz en su proceso de transformacion. En consecuencia, la estrategia contribuye al fortalecimiento

comunitario y a la recuperacion de la confianza social.

Tabla 4

Estrategia Psicosocial Raices de Paz

Nombre Descripcion Objetivo Fasesy Tiempo  Acciones por Impacto
de la Implementar Deseado
Estrategia
Raicesde Formaciénen  Desarrollar Fase 1 (1 mes):  Talleres de Jovenes
Paz convivencia habilidades disefio resolucion de como
pacificay de paz, pedagogico. conflictos, agentes de
liderazgo resolucion de Fase 2 (4 clubes cambio,
comunitario conflictosy  meses): talleres  juveniles, cine- cultura de
para prevenir  liderazgo de formacion. foros y pacto paz
la repeticion juvenil. Fase 3 (1 mes):  comunitario sostenida
de violencia. evaluacion y por la paz. enel
pacto tiempo.
comunitario.

Nota: Se estructuran la estrategia a seguir dentro de la tabla. Autor: Elaboracion propia

Desarrollo Narrativo Fundamentado Estrategia 3: Raices de Paz
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La estrategia Raices de Paz esté orientada al trabajo con jovenes, familias y actores
comunitarios mediante procesos educativos y culturales. Parte del reconocimiento de que quienes
crecieron en contextos de guerra estan expuestos a la reproduccion transgeneracional del miedo o
la violencia. Galtung (1996) introduce el concepto de paz positiva, entendida como la
transformacion de las relaciones sociales y no Gnicamente la ausencia de guerra. Desde este
enfoque, educar para la paz implica ensefiar herramientas para el didlogo, la resolucion de
conflictos y la construccion de acuerdos.

Las actividades se disefian desde la participacion y el aprendizaje experiencial:
Talleres socioemocionales y de convivencia.
Se trabajan habilidades como la comunicacidon asertiva, empatia y manejo de conflictos.
Se representan situaciones reales mediante juegos de rol y dramatizaciones.
Cine-foros para la reflexion critica.
Proyeccion de cortos o documentales relacionados con memoria, perdon y resiliencia.
Después del video se orienta un espacio para identificar aprendizajes y aplicar conceptos a la
realidad de Bojaya.
Clubes culturales de liderazgo juvenil.
Grupos de danza, musica y teatro en los que los jovenes expresan emociones y narran su
identidad cultural.
Se disefian presentaciones para la comunidad donde los jévenes comunican mensajes de paz.
Firma del Pacto Comunitario por la Paz.
Documento simbdlico construido entre los participantes.
Los jovenes identifican compromisos reales para prevenir la violencia en su entorno inmediato

(escuela, barrio, asociaciones).
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Esta estrategia reconoce que la transformacion social empieza con la reconstruccion del
proyecto de vida en los jovenes. Freire (1970) afirma que los procesos educativos liberadores
permiten a las personas verse como protagonistas de su historia y no como victimas pasivas.
Al integrar arte, educacion y participacion, Raices de Paz contribuye a que la comunidad

proyecte futuro, fortalezca su sentido de pertenencia y prevenga la repeticién de la violencia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

En el ejercicio de foto — voz permitio explorar y comprender las realidades de un
territorio, desde su contexto social, simbolico y vinculante, a través de las imagenes fue posible
narrar y representar esas realidades, reflejando una profunda conexion emocional con los
entornos cotidianos, estas fotografias se convirtieron en territorios significativos que fortalecen la
identidad, memorias y los vinculos comunitarios, resignificando experiencias de violencia y
promoviendo la reflexion colectiva.

En la primera salida, las fotografias se representan como las huellas del pasado son
testigos de historias reales de abandono, miedo y desesperanza vividos en la comunidad, aunque
evocan recuerdos dolorosos, también revelan la capacidad del territorio de reconstruirse
resignificar su historia.

En la segunda salida, se hizo visible la resiliencia de las comunidades en estos espacios
cotidianos, alli emergio la fuerza de transformacion colectiva y dignidad compartida: una
comunidad capaz de reconstruirse ante esos hechos de violencias en sus memorias y convertir su
territorio en un simbolo de resistencia y esperanza para sus habitantes, hoy ese lugar deja atras el
miedo para escribir una nueva historia de vida.

Contextualizacion: la violencia en Colombia ha dejado profundas huellas en los
territorios y en la subjetividad de las comunidades que los habitan. Mas alla de su dimension
fisica, se trata de una experiencia que impacta el tejido social, emocional y simbdlico, generando
rupturas en la memoria colectiva y en los procesos de identidad comunitaria. Desde esta
perspectiva, la estrategia de foto voz emerge como una herramienta psicosocial que permite

narrar, visibilizar y transformar realidades marcadas por la violencia a través de laimagen y la
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palabra. Segun Cantera (2016), la imagen es un dispositivo que posibilita la reflexion, la
6resignificacion y la movilizacion de significados sociales.

Las experiencias fotograficas desarrolladas se contextualizaron en escenarios cotidianos
atravesados por distintas formas de violencia: estructural, comunitaria y ambiental. Donde las
imagenes revelan como en la ciudad de Barranquilla y municipios del departamento del atlantico,
como Soledad, Santo tomas y Puerto Colombia, persisten las de la violencia urbanay el
abandono estatal. En estos territorios, muros, espacios naturales, arroyos y calles fueron
resignificados como portadores de memoria y resistencia. Los espacios urbanos cotidianos se
transformaron en metéforas visuales de silencio, la huella y la resiliencia comunitaria. Estas
imagenes no solo capturan el deterioro fisico de los lugares, sino que expresan tensiones,
resistencias y esperanzas, mostrando la manera en que los sujetos se apropian de sus contextos.

Territorios que Hablan: identidad y apropiacion simbolica el contexto y el territorio son
entramados simbolicos que expresan las huellas que deja la violencia en la vida cotidiana. En las
fotografias, los espacios vacios, los muros agrietados, las calles bloqueadas, casas en abandono y
los grafitis no son meros escenarios, sino soportes de memorias colectivas que se niegan a
desaparecer. Tal como plantean Montoya (2020) y Cantera (2016), la imagen posibilita un
dialogo entre pasado y presente, abriendo espacios de enunciacion para quienes historicamente
han sido silenciados.

Los ejercicios realizados revelan que la apropiacion del territorio ocurre de forma
subjetiva y colectiva. Las imagenes muestran el eco silencioso que habita en territorios vacios,
siendo testigos mudos del abandono, el desplazamiento, y la desesperanza. Reflejan un territorio
fragmentado por la presencia del olvido, donde habitantes reinterpretan su entorno,

convirtiéndolo en un lienzo donde se inscriben sus historias, duelos y esperanzas.
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Narrar con Imégenes: la fuerza de lo simbodlico y lo subjetivo, la metafora es una
herramienta central en el ejercicio de foto voz. Las imagenes no son documentos objetivos, sino
construcciones simbolicas cargadas de significados subjetivos. El arbol que resiste en medio de
la desolacion, las ventanas abiertas y rotas los caminos interrumpidos y los muros con grafitis
funcionan como narrativas visuales que expresan dolor, pero también posibilidad de
transformacion.

Donde las imagenes reflejan una conexion emocional con los entornos cotidianos, siendo
territorios significativos que construyen identidad, memorias y vinculos comunitarios,
resignificando experiencias de violencia y promoviendo la reflexién colectiva. En este sentido,
segun Cantera (2016), “los objetivos de la Foto intervencion son: dar a conocer y cuestionar
realidades sociales problematicas, tomar consciencia sobre los problemas sociales” (p.932).

Las imagenes desde lo subjetivo y simbdlico expresan la capacidad de una comunidad,
donde la esperanza sustituye el dolor y la convierte en narrativas de esperanzas, donde los
lugares, instituciones y colores evidencian la subjetividad colectiva, siendo simbolo de
resistencia cultural y emocional, segin Cantera (2016), se ha afirmado, que el problema de la
violencia es mirado desde fuera, pero después de la discusion de las fotos, se pasa a cuestionarlo
y relacionarlo con estructuras sociales. En este sentido, la foto intervencion favorece “la
consciencia mas plena y activa del problema, que pasa a ser vivido también como propio y no
so6lo como ajeno” (p. 932).

Por ultimo, los valores simbdlicos reconocidos en las narrativas incluyen la resistencia, la
memoria, la identidad y la esperanza. Estos elementos no surgen de discursos externos, sino de la
experiencia encarnada de las comunidades, que mediante la imagen se vuelven protagonistas de

su relato histérico.
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Memorias Vivas: la Imagen como dinamizadora de transformacion social en relacion con
la imagen y narrativa es una herramienta que permite dinamizar las memorias vivas, por medio
del lenguaje de imagenes, donde se visualizan realidades silenciosas que impulsan al
reconocimiento y transformacion social, de acuerdo con Montoya (2020) los principales
fundamentos de la foto — voz se enraizan en la pedagogia popular.

Sin embargo, con esta técnica los participantes realizan sus propias fotografias, las
describen y las seleccionan, lo cual les permite expresar directamente la realidad de su vida
cotidiana (p.19).

Estas imagenes también capturan historias resilientes donde el arte, el trabajo colectivo,
las oportunidades, la educacion y solidaridad estan presentes para fortalecer el tejido social y
reafirma la resiliencia comunitaria, en la opinién de Delgado (2017), la imagen puede ser una
herramienta de intervencion comunitaria que impulsa la accion colectiva y el empoderamiento
local.

Resiliencia en imagenes: recursos de afrontamiento comunitario, a pesar de los impactos
profundos que la violencia deja en los territorios y en la subjetividad de las comunidades, las
fotografias analizadas revelan multiples manifestaciones de resiliencia que emergen desde la
vida cotidiana. Arboles que permanecen en medio del deterioro, escuelas reconstruidas en
lugares marcados por la violencia y mujeres que sostienen la memoria colectiva se convierten en
simbolos vivos de resistencia y esperanza. Estas imagenes evocan historias resilientes, solidarias
y creativas, donde el arte y la imagen se transforman en lenguajes simbdlicos para sanar, resistir
y reconstruir la vida social.

Segun Cyrulnik (2001), la resiliencia no consiste en negar el dolor o las heridas, sino en

darles un nuevo significado que permita continuar viviendo. Desde esta perspectiva, las
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comunidades que enfrentan contextos de violencia desarrollan estrategias colectivas para
transformar el sufrimiento en accion, la pérdida en aprendizaje y la memoria en motor de
cambio. En concordancia con Grotberg (1995), la resiliencia es una capacidad que se construye
en la interaccion social, alimentada por la confianza, el sentido de pertenencia y el apoyo mutuo.
De este modo, las imagenes capturadas no solo documentan la adversidad, sino que también
visibilizan los recursos emocionales y comunitarios que emergen en medio de ella.

La resiliencia se expresa, por tanto, como la capacidad de sostener la vida, reconstruir los
lazos rotos y reapropiarse del territorio. No se trata de una idealizacion romantica del
sufrimiento, sino de una préctica politica y social que fortalece la identidad colectiva y reaviva la
esperanza. En las fotografias, las raices de un arbol, las ventanas abiertas o los caminos
compartidos funcionan como metéaforas visuales de la permanencia, la apertura y la
reconstruccion. Como sefiala Vanistendael y Lecomte (2002), la resiliencia implica reconocer
que, aun en medio del caos, las personas y comunidades pueden encontrar motivos para seguir
adelante y generar transformaciones duraderas.

En este sentido, la resiliencia no se concibe Unicamente como un proceso individual, sino
como una construccion comunitaria que refuerza la solidaridad, la cooperacion y la accién
colectiva frente a la adversidad. La comunidad se convierte en un espacio de apoyo emocional y
reconstruccion simbolica, donde cada sujeto aporta su historia y su creatividad al tejido social
compartido. La fotografia, entonces, actia como un mediador psicosocial que permite visibilizar
esas fuerzas internas y colectivas, al mismo tiempo que promueve el empoderamiento y la
conciencia critica sobre la realidad social.

La Solidaridad: en las imagenes también se evidencia que la solidaridad constituye un eje
esencial para la reconstruccion del tejido social. Las comunidades representadas muestran como,

ante la adversidad, las personas se organizan para resistir, acompariarse y sanar colectivamente.
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Como plantea Bar6 (1998), la solidaridad es un proceso de identificacion activa con el otro, que
se traduce en acciones concretas de apoyo mutuo y compromiso social. Esta dimension vincular
permite transformar el sufrimiento individual en responsabilidad compartida, fortaleciendo la
cohesion social.

En los territorios fotografiados, la solidaridad se manifiesta en la reconstruccion conjunta
de espacios, en los gestos de ayuda entre vecinos y en la creacion de redes comunitarias que
contrarrestan el abandono y la desesperanza. Dichos actos se convierten en una forma de
resistencia simbdlica, pues refuerzan la confianza social y el sentido de pertenencia. Tal como
afirma Freire (1997), el ser humano se realiza plenamente en la relacion con los otros; es en el
encuentro solidario donde surge la conciencia y la transformacion de la realidad. Asi, la
solidaridad no se limita a la ayuda puntual, sino que se convierte en una practica emancipadora
que impulsa la construccion de comunidades resilientes, capaces de enfrentar el dolor desde la
cooperacion y la empatia.

La creatividad: la creatividad emerge en las imagenes como un recurso transformador
frente al dolor, una forma simbdlica de resistencia que convierte la memoria en arte y la
vulnerabilidad en fortaleza. La creatividad permite resignificar el sufrimiento y reconstruir los
sentidos colectivos de la vida, articulando emociones, colores y simbolos en procesos de
sanacion y empoderamiento. Segun Morin (2001), la creatividad es una expresion de la
complejidad humana que permite imaginar nuevas formas de existencia y reorganizar el caos.
Desde el enfoque psicosocial, la creatividad posibilita reconstruir la identidad a través de la
accion simbdlica, dando lugar a lo que Carretero y Pérez (2018) denominan procesos de creacion
comunitaria, donde el arte y la expresion se convierten en vehiculos de cambio social.

En las comunidades afectadas por la violencia, la creatividad se traduce en murales,

jardines o espacios recreados que recuperan la esperanza y dignifican la vida cotidiana. Cada
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obra visual, cada color, cada simbolo se convierte en una narrativa de resistencia. En este
sentido, la creatividad, al igual que la resiliencia y la solidaridad, actia como un puente entre el
dolor y la reconstruccion, entre el recuerdo y la posibilidad de un futuro distinto.

A pesar de los impactos de la violencia, en las fotografias se observan manifestaciones
resilientes que surgen desde la comunidad: arboles que permanecen en medio del deterioro,
escuelas que se levantan en lugares antes dominados por la violencia, mujeres que sostienen la
memoria colectiva. Estas imagenes evocan historias resilientes, solidarias y creativas, donde la
imagen se transforma en algo simbdlico para sanar y resistir.

Dialogo entre memorias y desarrollo sostenible el proceso de fotografia y narracion
Ilevada a cabo es una meditacion intensa sobre las dinamicas sociales y emocionales que
atraviesan los territorios diarios. Las imagenes permiten captar la esencia de los lugares
caracterizados por la violencia, la desigualdad y la basqueda de esperanza, aspectos que tienen
una conversacion directa con las metas planteadas por la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (ODS). Cada imagen se transforma en un testimonio visual de la vida que transcurre
entre el silencio y la resistencia, entre la luz y la sombra, exponiendo la belleza que perdura
incluso en medio del desorden.

Especialmente aquellos relacionados con paz, justicia, igualdad de género, reduccion de
desigualdades y comunidades sostenibles (ODS 3, 4, 5, 10, 11 y 16). El uso de lenguajes
alternativos —como la imagen y la narrativa— contribuye a dinamizar procesos de memoria
colectiva que inciden en la transformacion social y ambiental de los territorios.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). EI ODS 3, sobre salud y bienestar, se
refleja en la busqueda de un entorno sano tanto fisica como emocionalmente. En este contexto, la

fotografia se vuelve una herramienta terapéutica que posibilita el encauzamiento de las
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emociones y la identificacion del impacto que las condiciones ambientales ejercen sobre la salud
mental.

El ODS 4, sobre educacion de calidad, aparece en la fuerza simbdlica del colegio como
motor de cambio para los adolescentes, siendo un simbolo de transformacion y resiliencia para
una comunidad, que ha enfrentado violencia y desigualdad, en sus aulas florecen esperanzas y
educacién, convirtiéndose en herramienta de cambio y resistencia para los ciudadanos,
permitiéndose reconstruir su tejido social, resignificando su entorno desde un aprendizaje, paz y
convivencia.

Ademas, este procedimiento se conecta con el ODS 10: Reduccién de las desigualdades.
La camara se transforma en un instrumento de denuncia y toma de conciencia, al demostrar que
las desigualdades sociales no son Unicamente econdémicas, asimismo representativas y
psicoldgicas. La importancia de justicia e igualdad como bases de una sociedad mas humana se
aprecia en cada marco.

El ODS 11, sobre ciudades y comunidades sostenibles, se manifiesta en la necesidad de
recuperar espacios publicos y zonas naturales para el bienestar comun. Finalmente, el ODS 16,
sobre paz, justicia e instituciones solidas, se concreta en la construccion de memoriay en la
promocion de una cultura de paz basada en el respeto y la dignidad humana.

En sintesis, la metodologia de foto-voz permitio conectar la experiencia simbélica de los
territorios con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), demostrando que la memoria y la
creatividad son también herramientas de transformacion social. Desde la psicologia comunitaria,
estos procesos fortalecen el bienestar, la educacion, la equidad y la construccion de paz, pilares
fundamentales para el desarrollo humano sostenible en contextos afectados por la violencia

(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015).



32

Conclusiones

El desarrollo de las etapas 3 y 4 permitio consolidar una comprension integral sobre la
relacion entre memoria, subjetividad y procesos de transformacién psicosocial en contextos de
violencia. En la etapa de foto voz, la imagen y la narrativa se convirtieron en dispositivos
simbolicos de expresion y resistencia, posibilitando que las comunidades y los individuos
visibilizaran sus emociones, experiencias y procesos de resignificacion del dolor. Segin White
(2004), narrar la experiencia es una forma de reconstruir la identidad después del trauma, al
permitir que las personas reescriban su historia desde la dignidad y la esperanza. En este sentido,
las fotografias elaboradas y sus narrativas asociadas reflejaron el poder de la palabra y del arte
para sanar, reconectar y generar sentido en medio del sufrimiento.

Por su parte, la etapa 4 ampli6 la mirada hacia los enfoques narrativos como herramientas
de acompafiamiento psicosocial, centradas en el analisis del discurso y el reconocimiento de las
voces silenciadas por la violencia. El estudio de relatos como Una madre valiente y echada
pa’lante evidencio los multiples emergentes psicosociales que surgen de la guerra, como el
desplazamiento, la pérdida, el miedo y la ruptura del tejido social, pero también las potentes
respuestas resilientes que emergen desde la fe, la solidaridad y el liderazgo femenino. Tal como
plantea Neimeyer (2006), reconstruir las narrativas personales permite a las victimas reorganizar
su experiencia y dotarla de un nuevo significado que impulse su capacidad de agencia y
reparacion.

Asimismo, el analisis del caso Bojaya: entre fuegos cruzados posibilitd comprender los
impactos bio-psico-socio-culturales de la violencia, mostrando como el trauma colectivo
transforma la vida cotidiana, las creencias y las practicas culturales. No obstante, también

evidencio el papel activo de la comunidad en la reconstruccion del tejido social y en la
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preservacion de la memoria histdrica. La iglesia destruida, convertida hoy en simbolo de
resistencia, representa lo que Gergen y Gergen (2012) denominan narrativas relacionales,
aquellas que resignifican la historia colectiva desde el encuentro y la cooperacion, méas alla del
sufrimiento individual.

Las estrategias psicosociales disefiadas —centradas en la memoria, la educacion para la
paz y el fortalecimiento comunitario— plantean acciones sostenibles de intervencion, orientadas
a la sanacién emocional, la reconstruccidon de redes sociales y la consolidacién de la cultura de
paz. Estas estrategias, fundamentadas en los principios del acompafiamiento integral y del
enfoque diferencial, responden al llamado de la Comision de la Verdad (2020) a promover
procesos de reparacion simbdlica y justicia restaurativa desde las comunidades mismas.

Finalmente, el proceso completo evidenci6 que la narrativa, la imagen y el arte son
medios de empoderamiento y transformacion social. Ambos enfoques —el fotogréfico y el
narrativo— convergen en un propésito coman: dignificar la voz de las victimas, reconstruir el
tejido social y fortalecer los valores de esperanza, memoria y justicia. En coherencia con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015), estos ejercicios promueven la paz, la equidad
de género, la reduccion de desigualdades y la participacion comunitaria como pilares de un
futuro mas humano y sostenible. Asi, este trabajo no solo constituye un ejercicio académico, sino

un compromiso ético con la vida, la memoria y la reconstruccion del sentido colectivo de pais.
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Apéndices
Apéndice A
Voces de un territorio en transformacion
https://youtu.be/WagjCkbwY -c
Nota. Este video tiene un formato de noticiero-magazin y expone, de forma creativa, las
experiencias desarrolladas en los ejercicios de foto voz, junto con las reflexiones y conclusiones
mas significativas obtenidas durante el proceso de analisis, discusion, sistematizacion y los

aprendizajes alcanzados a lo largo de la experiencia. Fuente: Elaboracién propia (2025).


https://youtu.be/WagjCkbwY-c

