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Introducción 

 

El presente informe tiene como finalidad exponer de manera detallada las actividades, 

aprendizajes y resultados obtenidos durante el proceso de pasantías universitarias realizado en la 

Empresa Prestadora del Servicio Público Domiciliario de Aseo E.S.P., ubicada en el municipio 

de Chigorodó, Antioquia (Colombia). Esta entidad tiene como función principal la gestión 

integral de residuos sólidos, desarrollando acciones orientadas a la recolección, transporte y 

disposición final adecuada de los residuos, así como la ejecución de programas de educación 

ambiental dirigidos a la comunidad, todo ello con un firme compromiso hacia la sostenibilidad y 

la preservación del medio ambiente. 

El plan de trabajo diseñado para este proceso formativo se desarrolló con un enfoque 

integral, orientado a promover la conciencia ambiental comunitaria y a fortalecer las capacidades 

institucionales en torno al manejo adecuado de los residuos sólidos. Entre las actividades 

realizadas se destacan: capacitaciones ambientales puerta a puerta, campañas de sensibilización 

en zonas ribereñas del río Chigorodó, talleres sobre la cultura de “basura cero”, apoyo en 

jornadas de clasificación de residuos, acompañamiento a programas piloto de reciclaje y 

estrategias de mitigación de puntos críticos de acumulación de residuos. Estas acciones 

permitieron aplicar conocimientos técnicos y normativos adquiridos durante la formación 

académica, a la vez que contribuyeron de forma activa al mejoramiento del entorno local y al 

fortalecimiento del tejido social del municipio. 

La realización de estas pasantías ha representado una valiosa oportunidad de crecimiento 

personal, académico y profesional. Como estudiante del programa de Tecnología en Saneamiento 

Ambiental, este proceso me ha permitido desarrollar competencias clave en la aplicación de 
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normatividad ambiental vigente, diseño e implementación de estrategias de educación ambiental, 

planificación de proyectos de manejo de residuos, y diagnóstico participativo en escenarios 

reales. Asimismo, me ha enriquecido profundamente como futuro tecnólogo, al fomentar 

habilidades como el trabajo interdisciplinario, la comunicación efectiva con la comunidad, la 

toma de decisiones en campo y la capacidad de análisis frente a problemáticas ambientales 

locales. 

Este proceso de práctica profesional no solo ha fortalecido mis capacidades técnicas, sino 

también mi sentido de responsabilidad social y ética profesional, reafirmando mi compromiso 

con la construcción de territorios más limpios, saludables y sostenibles. En las siguientes 

secciones se detallan los objetivos trazados, la metodología implementada, las actividades 

realizadas, los logros alcanzados y las competencias adquiridas, así como una reflexión final 

sobre el impacto de la pasantía en mi formación como tecnólogo en saneamiento ambiental. 

(minambiente, 2016) 
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Objetivos  

Objetivo general 

 

Promover la sostenibilidad ambiental y la educación comunitaria sobre el manejo y 

disposición adecuada de residuos sólidos, mediante la ejecución de acciones que fortalezcan las 

competencias académicas y prácticas del estudiante en la formación en Tecnología en 

Saneamiento Ambiental. 

Objetivos específicos 

 

Se procura fomentar una cultura ciudadana de manejo adecuado de residuos sólidos, a 

través de actividades educativas dirigidas a líderes comunitarios, estudiantes y habitantes de 

sectores priorizados. 

 

Desarrollar jornadas de limpieza y sensibilización ambiental en zonas críticas del 

municipio, promoviendo el trabajo conjunto entre comunidad, instituciones y la Empresa de 

Servicios Públicos de Aseo E.S.P. 

 

Diseñar y entregar herramientas pedagógicas prácticas que faciliten el aprendizaje y la 

apropiación de buenas prácticas ambientales en diferentes grupos poblacionales.  
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Descripción de los objetivos 

 

Fomentar una cultura ciudadana de manejo adecuado de residuos sólidos, a través 

de actividades educativas dirigidas a líderes comunitarios, estudiantes y habitantes de 

sectores priorizados. 

Este objetivo busca promover en la comunidad de Chigorodó hábitos responsables frente 

al manejo de los residuos sólidos, reconociendo que gran parte de las problemáticas ambientales 

del municipio se originan en la disposición inadecuada de la basura en calles, quebradas y 

espacios públicos. La idea es fortalecer una cultura ciudadana a partir de actividades educativas 

sencillas pero significativas, como charlas con líderes comunitarios, talleres prácticos con 

estudiantes sobre separación en la fuente y jornadas pedagógicas en los barrios priorizados. Estas 

acciones permiten que las personas comprendan la importancia de reducir, reutilizar y reciclar, al 

tiempo que se generan compromisos colectivos para mantener limpio el entorno, proteger las 

fuentes hídricas y mejorar la calidad de vida. Con un lenguaje cercano y actividades 

participativas, se pretende que el aprendizaje no se quede en lo teórico, sino que se traduzca en 

cambios de comportamiento visibles en la cotidianidad de la comunidad. 

Desarrollar jornadas de limpieza y sensibilización ambiental en zonas críticas del 

municipio, promoviendo el trabajo conjunto entre comunidad, instituciones y la Empresa 

de Servicios Públicos de Aseo E.S.P. 

Este objetivo se centra en la organización de jornadas de limpieza y sensibilización en 

aquellos puntos críticos del municipio donde la acumulación de residuos afecta la convivencia y 

el ambiente, como orillas de quebradas, parques y sectores con alta disposición inadecuada de 

basura. La idea es que estas jornadas no solo se limiten a la recolección de desechos, sino que 



9 
 

también incluyan procesos pedagógicos que inviten a la reflexión sobre las causas y 

consecuencias de estas problemáticas. Para lograrlo, se promueve la articulación entre la 

comunidad, las instituciones educativas, líderes barriales y la Empresa de Aseo E.S.P., generando 

un trabajo colectivo que refuerce la corresponsabilidad en el cuidado del entorno. De esta 

manera, cada jornada se convierte en un espacio de aprendizaje práctico y de construcción de 

sentido comunitario, donde la limpieza física del territorio va acompañada de la siembra de 

valores ambientales y de compromiso ciudadano. 

Desarrollar habilidades prácticas en el diseño y evaluación de programas piloto de 

reciclaje comunitario, en articulación con actores locales y autoridades ambientales. 

Este objetivo busca generar materiales y recursos pedagógicos sencillos, útiles y 

adaptados a las necesidades de la comunidad, que permitan transmitir mensajes ambientales de 

manera clara y cercana. La idea es que los diferentes grupos poblacionales como: niños, jóvenes, 

adultos y líderes comunitarios, encuentren en estas herramientas un apoyo para comprender y 

aplicar buenas prácticas como la separación en la fuente, el reciclaje, el manejo adecuado de 

residuos orgánicos o la protección de las fuentes hídricas. Estas herramientas pueden tomar la 

forma de cartillas ilustradas, afiches, juegos didácticos, guías prácticas o incluso dinámicas 

comunitarias que refuercen el aprendizaje desde lo cotidiano. Con este proceso se busca que la 

educación ambiental no se quede en lo abstracto, sino que se convierta en acciones concretas, 

fáciles de replicar y sostenibles en el tiempo, fomentando un mayor sentido de 

corresponsabilidad con el entorno.  
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Justificación 

 

La formación de un tecnólogo en saneamiento ambiental requiere no solo del dominio de 

conceptos teóricos y normativos, sino también de experiencias prácticas que permitan aplicar 

dichos conocimientos en contextos reales. Las pasantías universitarias constituyen un 

componente esencial del proceso formativo, al articular la academia con las problemáticas reales 

del entorno, fortaleciendo competencias técnicas, éticas y sociales indispensables para el 

ejercicio profesional. 

La realización de esta pasantía en la Empresa Prestadora del Servicio Público 

Domiciliario de Aseo E.S.P. del municipio de Chigorodó – Antioquia, se fundamenta en una 

realidad territorial marcada por la acumulación inadecuada de residuos sólidos, el 

desconocimiento de la normatividad ambiental vigente, la contaminación de fuentes hídricas, y la 

baja participación ciudadana en iniciativas de sostenibilidad. De acuerdo con la investigación 

realizada por (Pardo Ramirez, 2023), se evidenció que la gestión de residuos sólidos requiere 

fortalecimiento en educación ambiental, cultura ciudadana y estrategias de manejo adaptadas al 

entorno local, así mismo, pone de relieve la necesidad de reforzar la cultura ciudadana y la 

sensibilización frente a la disposición y aprovechamiento de desechos.  

Asimismo, (Reyes Garavito, 2023), detalla cómo acciones de educación ambiental y 

adecuación de puntos ecológicos y manejo de residuos dentro del ámbito universitario tienen un 

impacto positivo real y recomendaciones para mejorar la práctica institucional.  

Desde un punto de vista formativo, esta pasantía permitió aplicar saberes adquiridos en 

normatividad ambiental, economía circular, gestión integral de residuos sólidos y planeación de 

proyectos ambientales. Al mismo tiempo, se fortalecieron habilidades interpersonales como la 
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comunicación con comunidades, el trabajo en terreno, la identificación de impactos ambientales 

locales, y la formulación de estrategias de intervención ajustadas al contexto.  

La UNAD, en su programa de Tecnología en Saneamiento Ambiental, enfatiza en la 

formación en competencias que permiten coordinar, implementar y supervisar sistemas de 

manejo de residuos sólidos, así como medidas técnicas y de gestión para prevención, 

minimización y control de contaminación. (UNAD, s.f.) 

En definitiva, esta pasantía no se realizó únicamente para cumplir un requisito académico, 

sino porque representa una oportunidad esencial para comprender el verdadero sentido de la 

formación profesional. A través de esta experiencia, fue posible conectar los conocimientos 

teóricos con la realidad del territorio, enfrentando los desafíos ambientales desde una perspectiva 

práctica y reflexiva. El porqué de esta experiencia radica en su valor transformador, ya que 

permite fortalecer las competencias técnicas, éticas y sociales necesarias para ejercer con 

compromiso el rol de tecnólogo en saneamiento ambiental. Así, se demuestra que los espacios 

formativos en campo son fundamentales para formar profesionales capaces de generar impactos 

positivos, promoviendo comunidades más limpias, sostenibles y resilientes. 
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Cronograma de actividades 

 

Tabla 1. 

Cronograma de actividades 

ACTIVIDAD MES 

1 

MES 

2 

MES 

3 

MES 

4 

Socialización del plan de trabajo y diagnóstico preliminar 

en sectores priorizados. 

 

x    

Capacitación puerta a puerta sobre manejo de residuos y 

cultura de basura cero. 

 

x x   

Sensibilización a población cercana a zonas ribereñas del 

río Chigorodó. 

 

x    

Jornadas de limpieza en zonas públicas y puntos críticos 

urbanos. 

 

 x   

Jornadas de limpieza y recuperación ambiental en zonas 

ribereñas. 

 

 x   

Sensibilización sobre separación de residuos y 

aprovechamiento (orgánicos, reciclables). 

 

 x x  

Apoyo a programas piloto de reciclaje (barrios, 

instituciones educativas). 

 

  x x 

Actividades de mitigación y control de puntos críticos 

identificados. 

 

   x 

Sistematización de resultados, análisis y entrega de informe 

y evidencias. 

 

   x 

 

Fuente: Propia. 
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Metodología 

 

La metodología implementada durante la pasantía en la Empresa de Aseo E.S.P. de 

Chigorodó se desarrolló de manera articulada con los objetivos específicos planteados, 

asegurando la coherencia entre la planeación y la ejecución. Para el diagnóstico de problemáticas 

ambientales se realizaron recorridos en sectores priorizados, observación directa y diálogo 

comunitario, lo que permitió identificar puntos críticos de acumulación de residuos y bajos 

niveles de aprovechamiento; en cuanto al objetivo de sensibilizar y educar a la población, se 

llevaron a cabo capacitaciones puerta a puerta sobre separación en la fuente, jornadas 

pedagógicas en instituciones educativas y charlas comunitarias enfocadas en la prevención de la 

contaminación hídrica en zonas ribereñas; para la recuperación de espacios públicos y áreas 

degradadas, se organizaron jornadas de limpieza participativa, instalación de señalética 

ambiental y promoción de puntos ecológicos, acciones que articularon a la empresa con líderes 

barriales; en el marco del objetivo de diseñar y entregar herramientas pedagógicas prácticas para 

facilitar el aprendizaje y la apropiación de buenas prácticas ambientales en diferentes grupos 

poblacionales, se elaboraron y aplicaron diversos recursos didácticos adaptados a las necesidades 

de la comunidad, tales como cartillas ilustradas, folletos informativos y materiales digitales 

divulgados por redes sociales. Estas herramientas fueron empleadas en talleres educativos, 

jornadas de sensibilización y capacitaciones puerta a puerta, permitiendo que niños, jóvenes y 

adultos comprendieran de manera clara y sencilla la importancia de la separación en la fuente, el 

reciclaje y la correcta disposición de los residuos. Asimismo, se incorporaron actividades lúdicas, 

dinámicas grupales y ejemplos prácticos que facilitaron el aprendizaje activo y la participación 

comunitaria. Gracias a estas estrategias, se logró fortalecer la educación ambiental en los 
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sectores intervenidos, generando un cambio positivo en los hábitos de manejo de residuos. 

(Alcaldía del Municipio de Chigorodó, 2021) 

Evidencias fotográficas 

Figura 1. 

Visita al Resguardo Indígena Polines, para hablar sobre la separación de residuos sólidos y el 

aprovechamiento de los residuos orgánicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 

 

Figura 2. 

Visita al Colegio Agrícola de Urabá, se realizaron charlas sobre la separación de residuos sólidos 

y la economía circular. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 
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Figura 3. 

Realizando casa a casa en la Urbanización Senderos del Guayabal, promoviendo el inicio del 

Plan Piloto de las Ruta Selectiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 

 

Figura 4. 

Reunión con Asociación de Cocheros de Chigorodó (ASOCOCHEROS), sobre el cuidado de los 

animales, y recalcándoles sobre las buenas prácticas ambientales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 
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Figura 5. 

Capacitación en la Urbanización Fundaproban, donde se compartía el tema de las 3R y la 

separación de los residuos sólidos en los hogares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia.  

 

Figura 6. 

Visita de puntos críticos, ya que las personas de algunos sectores realizan malas prácticas 

ambientales, desechando enseres en lugares no adecuados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia
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Figura 7. 

Visita a la Vereda Veracruz 2, donde se me brindó el espacio para hablar sobre la separación de 

los residuos sólidos y el aprovechamiento de los residuos orgánicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia.  

 

Figura 8. 

Reunión con los habitantes del Barrio el Prado, y hablando separación de los residuos sólidos y 

del reciclaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 
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Conclusión 

 

En definitiva, la pasantía desarrollada en la Empresa de Servicios Públicos de Aseo E.S.P. 

del municipio de Chigorodó fue una experiencia altamente significativa que permitió fortalecer 

competencias técnicas esenciales para mi formación y futuro ejercicio profesional como 

tecnólogo en saneamiento ambiental. Este proceso integró eficazmente los conocimientos 

teóricos con la práctica en campo, dentro de una entidad comprometida con la sostenibilidad y el 

bienestar comunitario. Durante los cuatro meses de desarrollo, se llevaron a cabo actividades 

como jornadas de limpieza, capacitaciones puerta a puerta, campañas de sensibilización, talleres 

pedagógicos y acompañamiento a programas piloto de reciclaje, logrando un incremento en el 

volumen de residuos aprovechables y fomentando un cambio real en los hábitos de disposición y 

separación en la fuente. Además, esta experiencia potenció mis habilidades sociales, éticas y 

comunicativas, fundamentales para liderar procesos ambientales participativos en contextos con 

desafíos en la gestión de residuos sólidos. Más allá de los resultados alcanzados, la pasantía 

reafirmó mi compromiso profesional con la sostenibilidad ambiental y mi propósito de seguir 

contribuyendo a la construcción de un Chigorodó más limpio, consciente y responsable, desde la 

educación, la acción comunitaria y el trabajo técnico en favor del entorno. 
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Anexos listados de asistencia 

Figura 9. 

Listado de asistencia 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 

 

Figura 10. 

Listado de asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 
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Figura 11. 

Listado de asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 

 

Figura 12. 

Listado de asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia.  
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Figura 13. 

Listado de asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia. 

 

Figura 14. 

Listado de asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia 


