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Resumen

El presente proyecto se centro en el desarrollo de etiquetas biodegradables e interactivas
para los vinos artesanales de fresa de la microempresa Dulce Fruta Natural, ubicada en el
Putumayo. La iniciativa busca ofrecer un producto innovador, sostenible y diferenciador, que
refleje la identidad de la marca y la participacion de las madres cabeza de hogar en la cadena
productiva.

Se aplicaron metodologias de diagnostico organizacional, vigilancia tecnoldgica y Design
Thinking para la concepcidn, prototipado y validacion de las etiquetas, asegurando
funcionalidad, estética y experiencia de usuario. Las etiquetas combinan materiales ecologicos
con tecnologia digital mediante codigos QR, permitiendo a los consumidores conocer el origen
de la fruta, los métodos de produccion, la sostenibilidad de los procesos y el valor cultural del
vino.

El proyecto evidencia como la innovacion sostenible puede generar valor tanto para la
empresa como para la comunidad, fortaleciendo la economia local y empoderando a mujeres de
la region. La implementacion de etiquetas biodegradables reduce el impacto ambiental y
convierte el empaque en un canal educativo y emocional, promoviendo practicas responsables y
reforzando la conexidn entre consumidores y productores.

Palabras clave: Biodegradable, Etiquetas, Innovacion, Sostenibilidad, Mujeres.



Abstract

This project focused on the development of biodegradable and interactive labels for
Dulce Fruta Natural’s artisanal strawberry wines, produced in the Putumayo region. The
initiative aims to offer an innovative, sustainable, and differentiating product that highlights the
identity of the brand and the participation of female heads of households in the production chain.

Organizational diagnosis, technological surveillance, and Design Thinking
methodologies were applied in the design, prototyping, and validation of the labels, ensuring
functionality, aesthetics, and user experience. The labels combine eco-friendly materials with
digital technology through QR codes, allowing consumers to learn about the fruit’s origin,
production methods, sustainability practices, and the cultural value of wine.

The project demonstrates how sustainable innovation can generate value for both the
company and the community, strengthening the local economy and empowering women in the
region. The implementation of biodegradable labels reduces environmental impact and
transforms packaging into an educational and emotional channel, promoting responsible
practices and reinforcing the connection between consumers and producers.

Keywords: Biodegradable, Labels, Innovation, Sustainability, Women.
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Introduccion

Desde tiempos antiguos, el desarrollo humano ha impulsado a la sociedad hacia una
evolucion constante, reflejada en sus herramientas, viviendas, estructuras sociales y sistemas
econdmicos, este ultimo ha llevado a numerosas naciones tanto al éxito como al declive, y dentro
de ¢l existe un elemento fundamental que impulsa dicha transformacion: la innovacion. Segin
Kotler y Armstrong (2017), las organizaciones deben innovar continuamente para adaptarse a las
expectativas de los consumidores y a las dinamicas cambiantes del entorno, lo que demuestra
que el crecimiento empresarial depende directamente de la capacidad de generar ideas nuevas 'y
valiosas.

En 1934, Joseph A. Schumpeter introdujo de manera precisa el concepto moderno de
innovacion en su obra The Theory of Economic Development, donde identificé cinco tipos
fundamentales: innovacién de producto, innovacion de proceso, innovacioén de mercado,
innovacion de insumos o fuentes de materias primas e innovacion organizacional, de acuerdo con
Schumpeter (1934), la innovacion constituye el motor central del desarrollo econdémico, ya que
impulsa un proceso de “destruccion creativa” mediante el cual emergen soluciones que
reemplazan a las existentes, transformando asi los mercados y la estructura productiva.

En la actualidad, las empresas que logran mantenerse competitivas son aquellas que se
adaptan a las exigencias del mercado y buscan mejorar sus productos mediante estrategias de
innovacion. La OECD (2018) sefiala que la innovacion de producto es un factor determinante
para la competitividad empresarial, pues permite responder de forma mas efectiva a las
demandas cambiantes del entorno, esto explica por qué muchas organizaciones han creado
departamentos especializados en innovacion, reconociendo su relevancia estratégica en la gestion

empresarial.
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Tomando como referencia este marco tedrico, el presente proyecto selecciona como caso
de estudio a la empresa Dulce Fruta Natural, dedicada a la cosecha de fresa, que actualmente se
encuentra en proceso de desarrollo y proximo lanzamiento de su vino artesanal de fresa, su
producto estd compuesto por una botella de vidrio de 750 ml, con un contenido alcohoélico del
12%, un corcho que se sella con un forro aplicado mediante calor, y adicionalmente se incorpora
una etiqueta biodegradable para su identificacion y presentacion. A partir del andlisis de las
cinco fuerzas competitivas, se identificé que el uso de una nueva etiqueta representa una
oportunidad de innovacion con un impacto significativo en el mercado local, constituyendo una
ventaja competitiva frente a otras productoras de vino en el departamento del Putumayo.

Por ello, el proyecto se centra en el disefio e implementacion de una etiqueta
biodegradable y totalmente orgénica a base de celulosa, la cual presenta un desempefio adecuado
frente a variaciones de temperatura y condiciones de almacenamiento, asimismo, esta propuesta
abre la puerta a un nuevo nicho de consumidores ambientalmente conscientes, interesados en
productos con menor huella ecoldgica, la relacion costo—beneficio demuestra ser favorable, lo
que convierte esta innovacion en una alternativa viable, sostenible y alineada con las tendencias

actuales del mercado.
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Justificacion

La iniciativa de disefiar una etiqueta biodegradable a base de celulosa para el vino de
fresa de la empresa Dulce Fruta Natural nace de la necesidad de crear un producto innovador,
alineado con practicas responsables y orientado a fortalecer el compromiso ambiental de la
marca. Esta propuesta busca ofrecer un elemento de empaque que contribuya de manera real a la
sostenibilidad, especialmente considerando que materiales como el vidrio, aunque reciclables,
suelen presentar dificultades en su recuperacion y proceso de reciclaje.

La celulosa biodegradable se posiciona, asi como una alternativa moderna y ecologica,
capaz de reducir la huella ambiental del producto y aportar valor agregado al consumidor. Con
esta decision, la empresa avanza hacia la implementacion de soluciones mas limpias y coherentes
con las tendencias actuales de responsabilidad ambiental y desarrollo sostenible.

Segun Diaz et al. (2020), los materiales biodegradables derivados de fuentes renovables
representan una estrategia eficaz para mitigar los impactos ambientales asociados al manejo
inadecuado de residuos, especialmente en sectores agroindustriales que buscan opciones mas
limpias y sostenibles. En este contexto, la implementacion de etiquetas biodegradables
constituye una oportunidad de innovacion

Asimismo, de acuerdo con Naciones Unidas (2023), las tendencias de consumo han
evolucionado hacia una mayor preferencia por productos sostenibles, lo que impulsa a las
empresas a incorporar estrategias de produccion limpia y circular, en este sentido, el uso de
etiquetas ecologicas permite a Dulce Fruta Natural fortalecer su competitividad al alinearse con
las expectativas de consumidores que valoran practicas responsables y amigables con el

ambiente.
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Por otra parte, estudios recientes del sector de empaques, como los de Garcia y Lopez
(2021), sefialan que la innovacion en materiales sostenibles favorece la diferenciacion en
mercados saturados, ya que los consumidores asocian este tipo de iniciativas con calidad, ética
empresarial y responsabilidad social, esto es especialmente relevante para emprendimientos
locales del Putumayo, donde el acceso a tecnologias sostenibles aun es limitado y poco
documentado.

Finalmente, este proyecto esté justificado porque permite generar conocimiento aplicable
a pequefias empresas del sector agroindustrial que buscan alternativas ecologicas viables en el
Putumayo, andlisis técnico, ambiental y econdmico, servird como referencia para futuras
iniciativas de sostenibilidad en la region, contribuyendo a practicas productivas mas limpias y

responsables.



14

Objetivos

Objetivo General

Disefiar etiquetas biodegradables e interactivas para los vinos artesanales de Dulce Fruta
Natural, aplicando innovacion sostenible y fortaleciendo la identidad de marca, con el fin de
ofrecer un producto diferenciado, funcional y responsable con el medio ambiente.
Objetivos Especificos

Analizar las tecnologias, materiales y tendencias actuales en etiquetas biodegradables
para evaluar la viabilidad técnica y econémica de su implementacion en Dulce Fruta Natural.

Aplicar la metodologia Design Thinking para desarrollar y validar prototipos de etiquetas
biodegradables e interactivas que integren sostenibilidad, estética y experiencia de usuario.

Implementar etiquetas biodegradables que permitan a Dulce Fruta Natural mejorar la
calidad del producto, aumentar su competitividad y personalizacion, reducir costos y generar

valor econémico y social para la empresa y la comunidad.
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Propuesta de Innovacion en la Empresa Dulce Fruta Natural

Conceptualizacion

La innovacion, entendida como el proceso mediante el cual se generan y aplican nuevas
ideas, materiales o procesos que aportan valor econémico, social o ambiental, es clave para que
las empresas se diferencien y respondan a demandas emergentes (Eurostat & OECD, 2018). En
el &mbito de empaques sostenibles, la innovacion no solo se manifiesta en el desarrollo de
productos mas ecoldgicos, sino también en la forma de comunicar su origen y valores al
consumidor (Feber, Goel, Nordigérden, & Ponkshe, 2023).

En particular, el desarrollo de etiquetas biodegradables e interactivas representa una
innovacion doble: por un lado, el uso de materiales que se descomponen naturalmente reduce el
impacto ambiental; por otro, la incorporacion de elementos digitales, como codigos QR, permite
ofrecer una experiencia educativa y transparente, conectando al consumidor con el origen del
producto, sus métodos de produccion y su filosofia sostenible (Feber et al., 2023; The Packer,
2025).

Este tipo de propuestas se inscriben en tendencias globales solidas: los consumidores
valoran la sostenibilidad del empaque y estan dispuestos a pagar un poco mas por productos con
empaques compostables o reciclables (Feber et al., 2023). Ademas, la informacion clara en el
empaque se percibe como un indicador de la responsabilidad ambiental de la marca (The Packer,
2025).

El Design Thinking aporta un enfoque centrado en el usuario en este caso, el cliente que
ve y utiliza la etiqueta generando ideas, prototipando y validando con base en sus necesidades y
expectativas. Asi, la propuesta de etiquetas biodegradables para los vinos artesanales de Dulce

Fruta Natural no solo mejora la apariencia y funcionalidad del producto, sino que constituye una
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estrategia de innovacion sostenible, alineada con las demandas del mercado y con la identidad de
marca de la microempresa.

En sintesis, la conceptualizacion del proyecto se articula en tres ejes convergentes: (1)
innovacion ecoldgica, mediante materiales sostenibles e interaccion digital; (2) enfoque centrado
en el consumidor, usando metodologias iterativas de prototipado y validacion; y (3) alineamiento
con tendencias de mercado, donde el empaque sostenible es cada vez mas valorado y exigido por

los clientes (Eurostat et al., 2018; Feber et al., 2023).
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Presentacion de la Empresa

Dulce Fruta Natural es una microempresa artesanal dedicada a la produccion y
comercializacion de vinos elaborados exclusivamente a partir de fresas, cultivadas en el
departamento del Putumayo, Colombia. Los cultivos de fresa son trabajados por madres cabeza
de hogar, quienes forman parte activa de la cadena productiva. Es de estos cultivos que surge la
idea de elaborar vinos artesanales, combinando la riqueza de la fruta regional con técnicas
tradicionales de vinificacion.

La empresa se enfoca en transformar fresas regionales en productos de valor agregado,
como vinos artesanales y licores frutales. Cada botella tiene un contenido de 750 ml y un grado
alcoholico del 12%, lo que asegura un producto de calidad, con sabor auténtico y equilibrado.
Todos los productos se caracterizan por su elaboracion responsable y presentacion artesanal.

Dulce Fruta Natural mantiene procesos productivos tradicionales, integrando practicas
sostenibles que buscan fortalecer el emprendimiento local, generando un impacto social positivo
y promoviendo la economia de la region. La participacion de las madres cabeza de hogar es
fundamental para la produccion y refuerza el compromiso de la empresa con la inclusion social.

Como parte de su estrategia de diferenciacion, la empresa ha avanzando en el desarrollo
de etiquetas biodegradables e interactivas, integrando materiales ecoldgicos con tecnologia
digital mediante codigos QR. Este desarrollo se esta llevando a cabo conjuntamente entre el
equipo del diplomado y la empresa, con el objetivo de que estas etiquetas permitan al
consumidor conocer el origen del producto, los métodos de produccion, la sostenibilidad de los

procesos y el valor cultural del vino, generando una experiencia educativa y emocional.
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La vision de Dulce Fruta Natural se orienta hacia el crecimiento sostenible, consolidando
su identidad como marca eco amigable, expandiéndose a mercados regionales y nacionales, y
fomentando alianzas con instituciones y comunidades para promover la conciencia ambiental.

En conjunto, la empresa busca posicionarse como un referente del vino artesanal
regional, integrando calidad, tradicion, innovacion y responsabilidad social, promoviendo el
consumo responsable y destacando la labor de las madres cabeza de hogar en la produccion de

sus vinos y licores frutales a partir de fresas.
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Metodologia

La investigacion se desarrollé con un enfoque mixto que integré métodos cualitativos y
cuantitativos para comprender de manera amplia las necesidades de innovacion asociadas al
disefio de etiquetas biodegradables e interactivas para la empresa Dulce Fruta Natural. Desde lo
cualitativo se exploraron las percepciones de los consumidores, los valores de la organizacion y
las expectativas del mercado mediante entrevistas, observacion directa y analisis de opiniones.
Desde lo cuantitativo se recopilaron y analizaron datos provenientes de encuestas, procesos de
vigilancia tecnoldgica, revision de patentes y analisis documental, lo que permiti6 sustentar la
propuesta con informacidn confiable.

El estudio fue descriptivo y correlacional, ya que permitio caracterizar el contexto
empresarial, las tendencias tecnologicas y las preferencias del consumidor, al tiempo que
permitid analizar las relaciones entre innovacion, sostenibilidad y aceptacion del producto.
Asimismo, correspondié a una investigacion no experimental, pues se baso en la observacion de
la realidad existente sin manipular variables.

Con el propdsito de cumplir los objetivos del proyecto, se desarrollaron diversas
actividades organizadas de la siguiente manera:

Identificacion del Reto Empresarial

Se llevaron a cabo acciones orientadas a conocer a fondo la situacion de la empresa,
especialmente la necesidad de definir un sistema de etiquetado coherente con sus valores. Para
esto se emplearon herramientas como analisis organizacional, diagndstico empresarial,
observacion directa y técnicas creativas del Modelo GIMI. Estas actividades permitieron
entender qué buscaba comunicar la marca y cudles eran sus expectativas ambientales y

comerciales, lo que ayudo a precisar el reto central del proyecto.
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Analisis de Tendencias

Se desarroll6 un proceso de exploracion y andlisis de informacion mediante vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva. Para ello se utilizaron plataformas como Lens.org para el
analisis de patentes, articulos académicos, referentes de mercado y bitacoras de consulta. Estas
acciones facilitaron la identificacion de materiales biodegradables, tecnologias emergentes y
enfoques de etiquetado que podian adaptarse a la propuesta.
Proceso de Innovacion Basado en el Modelo GIMI

El proceso de innovacion del Modelo GIMI se estructura en cinco componentes clave. La
Intencidn de Innovar define por qué es necesario innovar, estableciendo la motivacion, los
problemas a resolver y los objetivos del proyecto. A partir de esto se identifican los Insights de
Oportunidad, analizando problemas, necesidades o tendencias que pueden convertirse en
oportunidades de innovacion. Luego se construyen las Plataformas de Crecimiento, que
determinan cémo la innovacion puede expandirse, escalar o diversificarse en el tiempo. El
Concepto de Negocio establece la idea central y la propuesta de valor de la solucion. Finalmente,
el Caso de Negocio evalta la viabilidad técnica, comercial y financiera, asegurando que la
innovacién pueda implementarse de manera efectiva.
Aplicacion de 1a Metodologia Design Thinking

A través de las etapas de empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar, se desarrollé un
proceso creativo centrado en las necesidades del usuario y en el contexto real de la empresa. La
aplicacion de Design Thinking permitio generar ideas viables, construir prototipos de etiquetas
biodegradables e interactivas y validar su funcionalidad, asegurando que la solucién final

estuviera alineada con los objetivos estratégicos y el proposito sostenible de la organizacion.
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Disefio de OKR (Objectives and Key Results)

Para orientar y medir la implementacion de la propuesta innovadora, se disefiaron OKR
(Objectives and Key Results) alineados con las metas estratégicas de la empresa. Esta
metodologia permitié establecer objetivos claros y resultados clave cuantificables que facilitan el
seguimiento del avance, la toma de decisiones y la evaluacion del impacto técnico, econémico y
ambiental de las etiquetas biodegradables e interactivas. Se utilizaron plantillas de seguimiento,
indicadores de desempefio y revisiones periddicas de metas para asegurar la coherencia entre las
acciones ejecutadas y los resultados esperados, garantizando asi una gestion agil y enfocada en la

creacion de valor para la organizacion.
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Resultados

Identificacion del Reto Empresarial

El diagndstico organizacional permiti6 identificar que la empresa no contaba con ningtin
sistema de etiquetado implementado, lo que representaba una oportunidad estratégica para
construir desde cero un proceso alineado con sus valores de sostenibilidad y responsabilidad
social. Este hallazgo condujo al desarrollo de un reto central orientado a disefiar e implementar
etiquetas biodegradables a base de celulosa, capaces de comunicar efectivamente las
caracteristicas del producto y diferenciar la marca en el mercado. Ademas, se evidencio6 la
necesidad de integrar la presencia de las productoras de fresa en el video, mostrando su trabajo y
participacion en el proceso productivo como parte del enfoque de empoderamiento femenino,
para fortalecer la conexion emocional con los consumidores. En respuesta a estas necesidades, se
definieron soluciones ambientales, comerciales y sociales: el disefio de etiquetas compostables,
la incorporacion de codigo QR para storytelling y la creacion de narrativas visuales y digitales
que visibilicen la presencia de las productoras. La validacion con la propietaria confirmoé la
pertinencia del reto y su alineacion con los principios de sostenibilidad y empoderamiento
femenino, asegurando que la innovacién propuesta refleje de manera integral los valores de la

empresa.



Tabla 1

Dimensiones del Reto de Innovacion ldentificadas
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Dimension Problematica

Solucién Propuesta

Ambiental La empresa no contaba con un sistema
de etiquetado sostenible.

Comercial Falta de diferenciacion y comunicacion
de los valores de la marca.

Social La presencia y el rol de las productoras
de fresa no se veia reflejado en el
producto, lo que limitaba la conexion
emocional y el reconocimiento de su

aporte en el proceso productivo.

Implementacion de etiquetas
biodegradables a base de celulosa.
Desarrollo de etiquetas con codigo
QR para storytelling.

Integracion de narrativas visuales y
digitales que visibilicen a las
productoras mediante imagenes y
elementos interactivos, resaltando su
participacion y fortalecimiento en el
enfoque de empoderamiento

femenino.

Nota. La validacion con la propietaria confirmo la pertinencia del reto, resaltando que la

implementacion del sistema de etiquetado desde cero est4 alineada con los valores de

sostenibilidad, diferenciacion de marca y empoderamiento femenino, garantizando que la

innovacion refleje integralmente la identidad y los principios de la empresa. Elaboracion propia.

Analisis de Tendencias

El analisis de la literatura especializada sobre etiquetas biodegradables evidencia un

interés creciente en sostenibilidad e innovacion de empaques dentro del sector del vino artesanal.

Se identificaron 44 articulos, 26 libros y 16 reportes, lo que demuestra una base académica

consolidada y un alcance internacional, destacando paises como Italia, Australia y Estados
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Unidos. Los campos de estudio mas recurrentes incluyen Negocios, Sociologia y Ciencias de la
Computacion, lo que refleja un enfoque interdisciplinario que integra aspectos econdmicos,
sociales y tecnoldgicos aplicables al desarrollo de soluciones de etiquetado innovadoras.

Estos hallazgos respaldan la pertinencia del proyecto de Dulce Fruta Natural, al ofrecer
evidencia sobre tendencias globales en etiquetas biodegradables e interactivas, y muestran como
estas innovaciones pueden fortalecer la identidad de marca y mejorar la percepcion de los
consumidores. Las graficas presentadas a continuacion ilustran tanto la distribucion de
publicaciones por tipo de documento y pais, como los principales campos de estudio,
proporcionando un panorama claro de la relevancia y direccion de la investigacion en este
ambito.

Figura 1

Evolucion de Patentes en Etiquetas Biodegradables (1998 - 2026)
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Nota. La grafica muestra el nimero de documentos relacionados con etiquetas biodegradables

para vinos artesanales, distribuidos por tipo: solicitud de patente, patente concedida, solicitud de



25

patente enmendada, patente enmendada y reportes de busqueda, desde el afio 2000 hasta 2025.
Se observa un aumento progresivo de publicaciones a partir de 2010, lo que evidencia un interés
creciente en innovacion de empaques sostenibles. Los tipos de documentos mas frecuentes
corresponden a patentes concedidas y solicitudes de patente, reflejando tanto la generacion de
nuevos desarrollos como su proteccion legal. Tomado de Lens.org (2025).

Figura 2

Estado de la Propiedad Intelectual en Etiquetas Biodegradables

Legend

Amended Application @ AmendedPatent @ Granted Patent
@ Other @ PatentApplication @ Search Report

Nota. La grafica ilustra la distribucion de la actividad de patentes en el &mbito de las etiquetas
biodegradables para vinos artesanales. Se observa que la mayoria corresponde a solicitudes de
patente (68%, verde oscuro), mientras que las patentes concedidas representan un 31% (verde
medio). Esto indica que el sector se encuentra en una fase de desarrollo activo, con un notable

interés en la innovacion y la proteccion de nuevas soluciones. Tomado de Lens.org (2025).
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Principales Empresas Titulares de Patentes en Etiquetas Biodegradables
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Nota. La grafica presenta a los principales propietarios de patentes relacionadas con etiquetas

biodegradables aplicables a vinos artesanales. Entre ellos destacan DSM, especializado en

empaques sostenibles; BASF, enfocado en materiales biodegradables; y EPC Natural Products,

con experiencia en tintas y recubrimientos. Estos datos reflejan qué empresas lideran la

innovacion en este nicho y marcan tendencias en el desarrollo de soluciones sostenibles para el

etiquetado de bebidas artesanales. Tomado de Lens.org (2025).
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Figura 4

Distribucion Geogrdfica de la Investigacion en Sostenibilidad y Etiquetas Biodegradables

Nota. La mayoria de los estudios provienen de Italia, Australia y Estados Unidos, evidenciando
un alcance internacional en la investigacion sobre sostenibilidad, economia circular y desarrollo
de etiquetas biodegradables para vinos artesanales. Tomado de Lens.org (2025).
Proceso de Innovacion Basado en el Modelo GIMI

Global Innovation Management Institute (GIMI) proporciona una herramienta que
permite estructurar de manera clara y ordenada el proceso de innovacién, considerando las
oportunidades del entorno, las capacidades internas de la organizacion y el valor que se ofrece al
cliente.

En el caso de Dulce Fruta Natural, esta metodologia se aplico para desarrollar soluciones
innovadoras en la produccion de vinos artesanales de fresa, fomentando el aprovechamiento de
cultivos locales trabajados por madres cabeza de hogar y promoviendo la sostenibilidad

ambiental. El proceso completo se detalla en el Cuadernillo GIMI Proceso de innovacién de la



https://docs.google.com/presentation/d/1w8CLaDT5T0i0l8oyFEnBNY_H1GOJ8X94/edit?usp=drive_link&ouid=108069562352141583648&rtpof=true&sd=true
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empresa Dulce Fruta Natural el cual consta de 27 paginas y describe cada fase del desarrollo de

manera integral.
En esta presentacion se muestran los principales desarrollos del equipo presentado en los
siguientes pasos:
Paso 1: Intencion de Innovar
Figura 5

Razon de Cambio

Proceso Paso 1: Intencion de Innovar Razdn de Cambio

Nuestro negocio estd bajo presién debido a... ﬁ caseron
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Accionistas exigentes B3j0 <P Ao La empresa actualmente estaba bajo persona natural.

) El constante enriquecimiento del capital intelectual en el marco de sostenibilidad
Bajo 4—”—» Alto ambiental v social, aumentan las capacidades de vision e innovacion, dando como
resultado un producto de alta calidad que abarca los nichos ignorados.

Liderazgo impulsado por el

crecimiento

. = . * Impulsade por el crecimiento nos inspiramos a innovar, adaptarnos y seguir
Entorno cambiante Baje Alto transformandeo |a fresa colombiana en vinos artesanales de calidad.

Putumaya existen productores de vines artesanales, pero Dulcs Fruta Natural s= distingus par su

Competencia Bajo <—x—— Alto sabor apreciado por los clientes y su fidelidad, con planes de incorperar préximamente innovacién

N 5us etiquetas.

A medida que transcurre el tiempo la inclinacion de los clientes se enfocaen la

Clientes exigentes Bajo «————————9€> Alto | bisqueda constante de calidad, innovacion y experiencias auténticas que superen
sus expectativas.

Otros factores que generan presion incluyen los avances tecnologicos, las
Otros factores Bajo «———————————p€—> Alto  regulacionesy normas sanitarias, &l cambio climatico, las tendencias hacia
productos naturales y sostenibles, y las limitaciones de recursos come
financiamiente, materias primas o capacidad productiva.

[ Marcar con: €
"\ | B
Cartifiud innovation Profesionad Mater Class - lansary Cohart <V3=  03/27/2023 & 20089 2025 Global inscvation Manapesent Institule & P ¢

Nota. La empresa enfrenta presiones desde distintos frentes: exigencias de accionistas y clientes,

competencia, cambios en el entorno y otros factores como tecnologia, regulaciones y recursos
limitados. Estas presiones impulsan la innovacion, la adaptacion y la mejora continua de sus

productos y procesos. Elaboracion propia.
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Figura 6

Brecha de Crecimiento

Proceso Paso 1: Intencion de Innovar  Brecha de Crecimiento
»

Ejercicio: Se definen objetivos de crecimiento y ejes estratégicos para innovaciones 4::'
disruptivas

éCudndo y cudnto necesitamos para innovar?

Target:

/ Brecha de Crecimiento:
/ Ofrecer productos de mayor calidad, mds competitives, personalizados y alineados con
/ las expectativas del cliente, al tiempo que se buscan reducir costos al menos en un 15% y

generar un incremento de uvtilidades en un 20%.

Ganancias

/ Curso Actual
/ Si no innavamos con etiquetas biodegradables e interactivas, nuestro vino de fresa

/. podria perder relevancia frente a lo competencia, mientras cambian las

1 expectativas de los clientes, limitando el crecimiento y lo rentabilidad.

o Tiempo __5 T
Cartifid Innovatios frofessonal Master Cliss - limsary Cohont Vi O1/20/2083 € 2009 2025 Global insovition Manipesent instituts b P &

Nota. La grafica muestra la necesidad de innovar en la empresa Dulce Fruta Natural mediante
etiquetas biodegradables e interactivas para sus vinos artesanales. Destaca la brecha de
crecimiento entre la situacion actual y el objetivo, donde la innovacion permitird ofrecer
productos de mayor calidad, mas competitivos y personalizados, reducir costos en un 15%y

aumentar utilidades en un 20% en un horizonte de 5 afios. Elaboracion propia.
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Figura 7

Perfil de Inversion

Proceso Paso 1:Intencion de Innovar Perfil de Inversion
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aumentamas wtilidades y nas pasicionamas como una marca innovatdara,
responsable y comprometida con la sostenibdidad. |
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Nota. La empresa busca proyectos de inversion que apoyen la economia local, fortalezcan la
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agricultura regional y generen empleo en la comunidad, enfocandose en iniciativas que permitan

resultados rapidos y sostenibles, aumenten ventas, posicionar la marca y se ajusten a la respuesta

del cliente, aprovechando recursos y conocimientos locales para innovar de manera responsable

y sostenible. Elaboracion propia.



Paso 2: Insights de Oportunidades

Figura 8

BOM Compilado
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Proceso Paso 2: Insights de Oportunidades BOM Compilado

A continuacion, se presenta la lista de materiales (BOM) en la que los fragmentos de ideas afines se agrupan en clisteres temdticos, permitiendo una organizacion
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Nota. La grafica presenta el BOM compilado de Dulce Fruta Natural, donde se organizan los

insights de oportunidades por componentes del proceso de innovacion, permitiendo visualizar las

necesidades del mercado, la oferta, la produccion, la entrega y los modelos de negocio, asi como

la relacion con competidores, tendencias futuras, adyacencias y cadena de valor. Elaboracion

propia.
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Paso 3: Plataforma de Crecimiento

Figura 9

Plataforma de Innovacion Sostenible y Diferenciacion de Marca

Proceso Paso 3: Plataforma de Crecimiento Q
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Y P 8 vlB & Cad e

£ 2009-2023 Global Innavatian Management Institute T n o

Certified Innovation Professional Master Class - Jammary Cahort <v3>  0L/Z7/2023

Nota. Esta plataforma muestra como Dulce Fruta Natural integra innovacion sostenible y

diferenciacion de marca. Destaca los segmentos de mercado clave, la propuesta de valor basada

en vinos artesanales de fresa con etiquetas biodegradables e interactivas, experiencias de cata y

turismo rural, asi como ediciones personalizadas. También refleja los recursos y capacidades

utilizados, el compromiso con la sostenibilidad, el aprovechamiento de materia prima local y las

proyecciones de negocio iniciales y crecimiento esperado. Elaboracion propia.
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Figura 10

Plataforma Digital y de Conexion con el Consumidor

Proceso Paso 3: Plataforma de Crecimiento

Plataforma digital y de conexién con el consumidor
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@ ..hay una capacidad emergente 9 W ' '-..flﬁ‘ {(jran

Nota. Plataforma digital y de conexién con el consumidor de Dulce Fruta Natural, mostrando los
segmentos de mercado clave, las necesidades de los clientes y la propuesta de valor basada en
experiencias digitales e interactivas. Incluye productos y servicios como contenido mediante
etiquetas QR, venta online, catas virtuales y campanas en redes sociales. También refleja los
recursos y capacidades digitales, estrategias de marketing y proyecciones de negocio iniciales y

crecimiento esperado. Elaboracion propia.
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Figura 11

Priorizacion de Plataformas de Crecimiento

Proceso Plataformas de Crecimiento  Ejercicio: Priorizacion de Plataformas de Crecimiento

Ejemplo: Califique cada criterio para las plataformas de crecimiento y priorice una

El PDC priorizado es: Innovacién sostenible y diferenciacién de marca

—
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b Cortified Innovation Professional Master Class - Janedey Cohort <V3>  01/Z7/2023 2009 2022 Global innovation Managemont Institute:

Nota. Evaluacion y priorizacion de plataformas de crecimiento, destacando “Innovacion

sostenible y diferenciacion de marca” como la opcion con mayor puntaje total y mayor potencial.

Elaboracién propia.



Paso 4: Conceptos de Negocio

Figura 12

Identificacion Conceptos de Negocios

Proceso Conceptos de Negocio  Ejercicio: Identificar Conceptos de Negocio
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Ejemplo: Vino artesanal sostenible “Dulce Fruta Natural”

Elaboramos un vino artesanal de fresa gue combina sabor, sostenibilidad y propgsito social, integrando etiquetas biodegradables con codigo QR para conectar al consumidor con la
historia, el proceso y el impacto del producto.

o~

-
OFERTA

Productos, Servicios, Marca

Vino artesanal de fresa con etiqueta biodegradable e
interactiva (QR).

Linea “Raices” con historias de mujeres productoras.
Packs regalo sostenibles y personalizados.
Micro—sitio web con trazabilidad del producto
Marca con proposito: sabor, identidad y
empoderamiente femenino.

Proceso artesanal con control de calidad local.

Uso de ingredientes naturales y fresas del Putumayo.
Ensayos con materiales biodegradables para etiquetas.
Colaboracion con universidades y disefiadores locales.
Implementacion de codigos QR dindmicos.

Competencias, Activos, Tecnologias

L PRODUCCION

MODELO DE NEGOCIO

Redes, Socios, Modelos de Predios

Red de mujeres cabeza de hogar productoras.

Alianzas con disefiadores, universidades y
Camara de Comercio.

Modelo de comercio justo y sostenibilidad.
Rentabilidad basada en valor social y
ambiental.

Escalamiento mediante venta online y
periencias presenciales.

Consumidores conscientes que valoran productos eco
y con historia.

Jovenes y adultos que buscan experiencias Unicas.
Tiendas y ferias sostenibles gue promueven
produccion local.

Segmento gourmet y de regalos con propdsito.
Turismo rural y catas artesanales

Ventas directas en ferias, tiendas eco y redes sociales.
Pedidos por QR (acceso al micre-sitio de compra).

Envios sostenibles con empagues reciclables.

Alianzas con cafeterias, hoteles y restaurantes locales.
Promeciones en fechas especiales (dia de la madre, ferias
culturales).

Propuesta de valor: Un vino artesanal que conecta sabor, historia y sostenibilidad. “Cada copa apoya a mujeres cabeza de hogar y promueve el consumo

‘ ";onsciente”.

UM

Certifed Innovation Profesional Master Clazs - asuay Cahort <V3  OL/Z7/202 20092072 Globalinnovatian Management lestituta e

Nota. Modelo de negocio de “Dulce Fruta Natural” que integra oferta de vinos artesanales de

fresa con etiquetas biodegradables e interactivas, identificacion de segmentos de mercado, redes

de colaboracion, procesos de produccion sostenible, canales de distribucion y propuesta de valor

basada en sabor, sostenibilidad y empoderamiento femenino. Elaboracion propia.



36

Paso 5: Caso de Negocios
Figura 13
Elementos Claves

Proceso Caso de Negocio Ejercicio: Elementos Clave

Ejercicio 5.2: Construya una presentacién convincente para su concepto de negocio

Escriba un eslogan éCudl es la vision?

“Un vino que celebra la vida, la tierra y las manos que lo hacen posible.” Ser una marca lider en la produccion de vinos artesanales sostenibles en Colombia,

reconocida por impulsar el desarrollo social del Putumayoe v promover ua consume
responsable que conecte tradicion e innovacion

Qs el ferta

Nuestros consumidores son personas que valoran los productos naturales, auténticos ¥
con impacto social, especialmente jovenes y adultos conscientes del origen de lo que
consumen.

También estd dirigido a tiendas ecologicas, restaurantes artesanales y espacios
turisticos que buscan ofrecer productos diferenciados y sostenibles

¢éCuales son las alternativas y por qué es mejor? ¢Por qué los competidores no pueden copiarlo?

Las alternativas son los vinos artesanales tradicionales, los vinos mdustriales v algunas
marcas ecologicas; sin embargo, ninguna integra de forma completa la sostenibilidad,

Dulce Fruta Natural ofrece un vino artesanal de fresa elaborado con ingredientes
locales, procesos sostenibles y etiquetas biodegradables e interactivas

Cada botella cuenta una historia real de empoderamiento femenino y compromiso
ambiental, convirtiendo el acto de consumir en una experiencia con propdsit0.

Porque Dulce Fruta Natural no es solo un producto, es una red humana y comunitaria.

la innovacion y el impacto social como lo hace Dulce Fruta Natural, y por que es Su valor estd en la autenticidad del origen, la colaboracion local v la historia viva que
mejor, porque combina innovacion, sostenibilidad v proposite social. hay detrds de cada botella

Su etiqueta biodegradable e interactiva muestra la historia detras de cada botella, usa Los competidores pueden imitar la apariencia, pero no pueden replicar la identidad
materias primas locales, promueve la economia circular y apoys directamente a social, el impacto territorial ni la relacién emocional que hemos construido entre
mujeres cabeza de hogar del Putumayo, generando un impacto real que otros no productor ¥ consumidor.

logran. .

| o
Certified Innovation Professional Master Class - kansary Cohort <V3>  01/27/2023  © 2009 -2023 Global innovation Management |rstitute SIS

Nota. Elementos clave del caso de negocio de “Dulce Fruta Natural”, incluyendo eslogan, vision,
propuesta de valor, analisis de alternativas, mercado objetivo y ventajas competitivas. Destaca
como el concepto integra innovacion, sostenibilidad y propoésito social, apoyando a mujeres
cabeza de hogar del Putumayo y generando una experiencia de consumo auténtica y
diferenciada. Elaboracion propia.
Aplicacion de la Metodologia Design Thinking

El Design Thinking es una metodologia centrada en el usuario para generar soluciones
innovadoras. Este trabajo se desarroll6 un prototipo digital, disefiado en la plataforma Canva y

aplicando sobre la botella, que permite visualizar de manera didactica la propuesta final. Este
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prototipo anticipa como se espera que sea el producto real, el cual se fabricard con un material
biodegradable de celulosa. Las pruebas de usabilidad realizadas de manera simulada mostraron
buena aceptacion y confirmaron la funcionalidad del cédigo QR, evidenciando la viabilidad del
disefio proyectado.

Fase 1: Empatizar

Figura 14

Mapa de Empatia y Andlisis de Cliente
4
MAPA DE EMPATIA ke

;Qué piensa y siente? s
La idea le gusta, pero necesita saber d".‘w:::to
si realmente vale la penay no
encarece el producto.”

Oye que los
cambios en
empaque pueden
sor buena S~ . A
estrategio de - :Queé ve?
ractatre i N N Ha visto vinos con
:Qué oye? \ etiquetas de papel
Ha escuchado que esas etiquetas " ecologico, pero no sabe
son mas caras. qué tan resistentes son.”
e
tendencias de
mercado van
hacia lo natural
y reciclable™
Habla del PR T

amor por su :Que dice y hace?

producto y la

importancia Solicita que le muestren como

o orrsi quedaria la etiqueta y cuanto

artosanal costaria, ahi puede decidir
Esfuerzos Resultados
Ella quiere que su marca sea Ganancia de un nicho
reconocida por su abandonado, el consumidor
compromiso con la naturaleza responsable con el planeta.
, sin dejar a un lado la maxima
calidad.

Nota. El mapa de empatia resume lo que piensa, siente, ve, oye y hace el cliente frente a la

propuesta de etiquetas biodegradables e interactivas. Elaboracion propia.
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Fase 2: Definir

A partir de la informacion recopilada, se identifico que el principal desafio de Dulce
Fruta Natural radica en la necesidad de desarrollar etiquetas sostenibles para sus vinos
artesanales.

Por ello, se define el problema de manera centrada en el ser humano de la siguiente
forma:

. Como podriamos disefiar e implementar etiquetas biodegradables e interactivas
que reduzcan el impacto ambiental y, al mismo tiempo, fortalezcan la identidad de marca
de los vinos artesanales Dulce Fruta Natural?

Esta definicion permite enfocar la blisqueda de soluciones innovadoras que integren
sostenibilidad, estética y conexion con los valores de la marca, beneficiando tanto al consumidor
consciente como al entorno natural.

Figura 15

Diagrama de Ishikawa para la Implementacion de Etiquetas Biodegradables e Interactivas

MANO DE OBRA

Seleccion de celulosa\
biodegradable de
calidad.

Capacitacion en
sostenibilidad.

Plan de
implementacién.

. Durabilidad vy
Participaciéon en pruebas de Alianzas con resistencia al vino.. \
usabilidad. provesdorss. Compatibilidad con
I I .
impresion de codigo QR. \ PROBLEMA:

Implementacion
exitosa de etiquetas

Impresion QR escaneable biodegradables e

. . . " Materiales reciclables interactivas que
Funcionalidad interactiva biodegradables. fortalezcanqla
Impresoras compatibles Dissfio cent_rad[? en &l Reducir impacto identidad de marcay
con material biodegradable usuario (Design ambiental. reduzcan el impacto

Thinking). ambiental

METODO MEDIO AMBIENTE

Nota. El diagrama muestra las principales causas que influyen en el desarrollo e implementacion
de etiquetas biodegradables e interactivas para los vinos artesanales de Dulce Fruta Natural.

Elaboracién propia.
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Fase 3: Idear
Figura 16

Lluvia de Ideas para el Diserio de la Etiqueta Sostenible

/

Se debe usar achesvos
biodegradables, con
cumplimeento de
normativas ambentales
La preferencia de los
consumedores por
Productos sostenibles

\

Para La etiqueta debe
ser con matenal
recclado, fibeas

vegetales como el

Se debe usar
tintas ecolégicas,
ya que ofrecen
ventajas
ambientales

Tecnologias de
IMPresion directa
sobre (a botella (s
aplica y es viable)

bambd o La cafa de
ATUCHT, YO Que son
amigables con el
medio ambiente

Informacién esencial - Disefio: Usar colores y
Nombre del vino, sabor, tipografias que

Logotipo, etiqueta con - e comunicaron la calidad
informacién QR refuerzan ¢ ded vino
La confianza del
consumidor / \

Funcionalidad: Que

Que o disedo resalte la

La informacién es sostenibilidad para un Usar matenales Finalmente realizar un
ol de leery ol estilo tradicional sostenibles y Gisefo Atractivo con
material es duradero | permitiendo identificar procesos ecologkos, los elementos claves
tendencias que pricticas de La informacidn de La
| fortalezcan La marca respetuosas con el Uuvia de iGeas
T Dutce Fruta Natural medio ambiente | {
——— : 2 '~
Jeimy Marcela Riascos nE

Nota. La lluvia de ideas reune los elementos clave para crear una etiqueta sostenible, funcional y
alineada con la identidad de Dulce Fruta Natural. Elaboracion propia.

Fase 4: Prototipar

Figura 17

Codigo OR de la Etiqueta Biodegradable
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Nota. Este disefio de etiqueta es el resultado de un proceso de analisis integral que considero las
necesidades del entorno econdmico, las demandas sociales actuales y la retroalimentacion de la
empresa. Ademas, incorporo los aportes del semillero de investigacion “Desarrollo de soluciones
innovadoras para el surcolombiano”, lo que permitié construir una propuesta sostenible,
funcional y alineada con la identidad de Dulce Fruta Natural. Elaboracion propia.

Figura 18

Prototipo de Etiqueta

“EL VINO QUE NACE DEL
ESFUERZO Y FLORECE CON
PROPOSITO.”

) 4

7 7

/,"47/‘ &,,‘
N (;:{- %
DULCE FRUTA NATURAL

VINO DE FRESA ARTESANAL 750 ML - 12% Vol.

N\

~

ELABORADO CON PASION POR MADRES EMPRENDEDORAS

Nota. La etiqueta integra todos los elementos esenciales del producto: el nombre del vino, su
logotipo, el porcentaje de alcohol y la capacidad de la botella. También incorpora un codigo QR
que permite acceder a informacion ampliada. El disefio destaca la imagen de una mujer junto a
las fresas, un simbolo que representa que detras de cada botella hay mujeres cabeza de hogar
cuya labor hace posible este vino artesanal. Cada detalle de la etiqueta comunica identidad,

propdsito y compromiso social. Elaboracion propia.
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Figura 19

Prototipo de Etiqueta en el Vino

Nota. Asi luce la etiqueta biodegradable aplicada en la botella, elaborada a partir de materiales
sostenibles derivados de celulosa, conforme al disefio y desarrollo propuesto para el proyecto.
Imagen generada por ChatGPT (OpenAl), 2025.
Fase 5: Probar - Retroalimentacion del Prototipo

Durante la fase de pruebas del Design Thinking, se presento el prototipo de la etiqueta a
la empresaria de Dulce Fruta Natural para recibir su retroalimentacion. Inicialmente, se hicieron
observaciones sobre el contraste del disefio, el tamafio del logo y la visibilidad del texto, asi
como la apreciacion del codigo QR para comunicar la historia del vino y del equipo de mujeres

que lo elabora.
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Tras revisar estas sugerencias, la empresaria confirmé que la etiqueta cumple con sus

expectativas y reflejo su satisfaccion: considera que transmite un mensaje positivo, elegante y

natural, y refleja los valores de esfuerzo, empoderamiento y sostenibilidad de la marca. Destacé

especialmente la frase principal “El vino que nace del esfuerzo y florece con proposito”, asi

como la silueta femenina con las fresas, que simboliza la labor de las mujeres cabeza de hogar

detras de cada botella.

La aprobacion final confirma que el prototipo cumple con los objetivos de comunicacion,

estética y funcionalidad, validando la propuesta desarrollada en la metodologia de Design

Thinking.

Proyeccion de Impacto

Se establecieron métricas claras para evaluar el éxito post-implementacion.

Tabla 2

Meétricas de Impacto del Proyecto

Dimension Indicador Meta Solucién Propuesta / Impacto

Ambiental Uso de materiales 100% Implementacion de etiquetas
biodegradables. biodegradables a base de celulosa.

Econdmica Incremento en 20% Integracion de narrativas visuales
utilidades. y digitales que visibilicen a las

productoras.

Mercado Reconocimiento 30% Desarrollo de etiquetas con

sostenible codigos QR para storytelling y

comunicacion de los valores de la

marca.
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Nota. La tabla resume las metas e impactos esperados en las dimensiones ambiental, econdmica
y de mercado, asociados a la implementacion de etiquetas biodegradables e interactivas para el
producto. Elaboracion propia.
Disefio de OKR (Objectives and Key Results)

Consiste en definir objetivos estratégicos y establecer resultados clave medibles que
permitan evaluar su cumplimiento. Esta herramienta facilita la alineacion del equipo, enfoca los

esfuerzos en prioridades especificas y permite monitorear el avance de manera clara y continua.
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Tabla 3

Registros de OKR Diseriados

Objetivos (O) Resultados Clave (KR)

O1: Incrementar en un 30 % KRI1.1 Alcanzar un aumento del 30 % en las ventas en los

las ventas del vino de fresa ~ proximos 6 meses segun el registro de facturacion.

Dulce Fruta Natural durante KR 1.2: Lograr que al menos 70 % de los clientes reconozcan la
los préximos 6 meses nueva etiqueta como sostenible, segiin encuesta aplicada.
mediante la implementacion KR1.3: Conseguir al menos 5 nuevos distribuidores interesados
de etiquetas biodegradables e en comercializar el vino con etiquetas biodegradables.
interactivas y un enfoque de

marketing sostenible. KR 2.1: Lanzar el 100 % de la nueva linea de etiquetas

02: Implementar etiquetas  biodegradables en un plazo de 6 meses.

biodegradables en la linea de KR 2.2: Lograr que al menos el 80 % de los proveedores cumplan
vinos Dulce Fruta Natural paracon criterios de sostenibilidad ambiental certificados.

reducir el impacto ambiental KR 2.3: Reducir en un 20 % el consumo de materiales

del empaque y cumplir contaminantes en el proceso de etiquetado, medido por el peso
criterios de sostenibilidad. total de tintas y plasticos usados antes y después de la
implementacion.

03: Fomentar la conciencia KR 3.1. Organizar alianzas con tres colegios o instituciones
ambiental en la comunidad y locales para realizar actividades educativas sobre etiquetado
entre clientes mediante el uso ecologico durante el semestre.

de etiquetas biodegradables e KR 3.2. Lograr que los puntos de venta reduzcan en al menos un

interactivas. 15 % el uso de empaques tradicionales, medido mediante conteo
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Objetivos (O) Resultados Clave (KR)

de empaques usados durante la campafia versus antes.
KR 3.3. Recopilar 25 testimonios de clientes que destacan el
aporte educativo y ambiental de la marca, como evidencia de

O4: Posicionar la marca Dulce impacto.

Fruta Natural como KR 4.1. Aumentar la visibilidad del producto en un 40 % en redes
innovadora, sostenible y sociales (medido por me gusta, compartidos y comentarios) y en
responsable con el medio puntos de venta (medido por exhibiciones visibles y encuestas a
ambiente mediante la 10 tiendas piloto)

implementacion de etiquetas KR 4.2. Incrementar la percepcion de sostenibilidad de la marca
biodegradables e interactivas. en un 70 % de los clientes encuestados.
O5: Mejorar la experiencia del KR 4.3. Lograr que al menos 80 % de los clientes asocien la
cliente y la personalizacion delmarca con innovacion sostenible y responsabilidad ambiental.
producto mediante etiquetas KR: 5.1. Implementar codigos QR interactivos en el 100 % de las
biodegradables interactivas.  etiquetas de la linea de vinos.
KR: 5.2. Obtener un nivel de satisfaccion del cliente de al menos
85 % respecto a la funcionalidad y disefio de la etiqueta, segiin
encuesta de retroalimentacion.
KR: 5.3. Recibir al menos 50 interacciones digitales (escaneos del

QR) en los primeros 3 meses posteriores al lanzamiento.

Nota. La tabla presenta los objetivos y resultados clave (OKR) establecidos para orientar, medir

y evaluar el avance del proyecto. Elaboracion propia.
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Conclusiones

El equipo evidencid que el desarrollo de etiquetas biodegradables e interactivas
constituye una estrategia integral que combina sostenibilidad, innovacion y fortalecimiento de la
marca. Los hallazgos confirman la importancia de abordar de manera responsable los impactos
ambientales y de generar valor social mediante la visibilizacion del trabajo de las mujeres cabeza
de hogar.

Asimismo, se destaca la relevancia de un enfoque metodoldgico que integre diagnostico,
vigilancia tecnoldgica, Design Thinking y medicion de impactos mediante OKR, permitiendo un
proceso de innovacion sdlido, replicable y alineado con las necesidades del mercado.

Finalmente, la implementacion exitosa de este proyecto demuestra que la innovacion
sostenible requiere la colaboracion activa de la empresa, la comunidad y los consumidores,

siendo esta sinergia clave para lograr un impacto real y sostenible en el tiempo.
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa continue fortaleciendo el uso de materiales biodegradables
en sus etiquetas y empaques, explorando nuevas alternativas que permitan reducir aun mas el
impacto ambiental, consolidando la sostenibilidad como un valor central de la marca. Ademas,
resulta pertinente mantener y ampliar el desarrollo de etiquetas interactivas, incorporando
informacion educativa sobre los procesos de produccion, la cultura del Putumayo y la
participacion de las mujeres cabeza de hogar, para generar una experiencia mas significativa y
cercana para los consumidores.

Es aconsejable también fomentar programas de capacitacion y acompafiamiento para las
mujeres involucradas en la cadena productiva, fortaleciendo sus competencias técnicas,
organizativas y de liderazgo, lo cual contribuira a su empoderamiento econémico y social, asi
como a la mejora continua de la calidad del producto. Asimismo, se sugiere implementar
estrategias de promocion que destaquen el valor cultural, social y ambiental de los vinos
artesanales, creando conciencia sobre la importancia de apoyar productos responsables y locales.

Finalmente, se recomienda evaluar periodicamente los impactos sociales, economicos y
ambientales del proyecto, permitiendo ajustar procesos y estrategias de manera informada,
garantizando la sostenibilidad, la innovacion constante y la generacion de beneficios tanto para la

empresa como para la comunidad del Putumayo.
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