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Resumen

El presente trabajo expone una revision tematica orientada a comprender como las
innovaciones tecnoldgicas han contribuido al fortalecimiento de la farmacovigilancia y la
seguridad del paciente en América Latina. La revision se desarrolld con un enfoque
cualitativo y un disefio documental, a partir de la consulta y andlisis de diferentes estudios
recientes disponibles en fuentes académicas confiables. Esta metodologia permiti6 identificar
las principales herramientas digitales aplicadas al seguimiento de medicamentos, asi como los
avances y limitaciones que se observan actualmente en la region. En conjunto, los hallazgos
muestran una tendencia hacia la digitalizacion de los procesos de vigilancia, aunque persisten

retos importantes en infraestructura, capacitacion y articulacion institucional.

El anélisis se fundamento en la seleccion de diez articulos que abordaban el uso de
distintas herramientas tecnologicas aplicadas al reporte, registro y seguimiento de reacciones
adversas a medicamentos. Entre las soluciones identificadas se encuentran aplicaciones
moviles disenadas para facilitar la notificacion de eventos por parte de profesionales y
pacientes, plataformas digitales que centralizan los reportes en tiempo real, y sistemas
automatizados integrados a los registros clinicos que permiten detectar irregularidades o

posibles riesgos asociados al uso de medicamentos.

Los articulos revisados muestran que estas herramientas han permitido mejorar la
oportunidad en el reporte, aumentar la precision de los datos y optimizar la comunicacion
entre los diferentes actores responsables de la vigilancia. A medida que los sistemas
tecnoldgicos se incorporan a los servicios de salud, se ha observado una mayor participacion
de los usuarios, quienes encuentran en estas plataformas un medio mas accesible y directo
para informar reacciones adversas. Asimismo, los profesionales de la salud disponen de datos
mas completos y actualizados, lo que favorece la toma de decisiones clinicas oportunas y la

identificacion més répida de patrones o eventos de riesgo.



En conclusion, la revision demuestra que las innovaciones tecnoldgicas representan
un avance importante para la modernizacion de la farmacovigilancia en América Latina; sin
embargo, su implementacion plena contintia enfrentando barreras estructurales. Superar las
deficiencias en infraestructura, fortalecer las competencias del personal y mejorar la
articulacion interinstitucional seran pasos esenciales para garantizar que estas herramientas
contribuyan de manera efectiva a la seguridad del paciente. Solo mediante este
fortalecimiento integral sera posible aprovechar plenamente el potencial de la digitalizacion y

consolidar sistemas de vigilancia mas eficientes y fiables en la region.

Palabras clave: farmacovigilancia, reacciones adversas, notificacion espontanea,

inteligencia artificial, aplicaciones moviles.



Abstract

This paper presents a thematic review aimed at understanding how technological
innovations have contributed to strengthening pharmacovigilance and patient safety in Latin
America. The review was conducted using a qualitative approach and a documentary design,
based on the consultation and analysis of various recent studies available from reliable
academic sources. This methodology allowed for the identification of the main digital tools
applied to medication monitoring, as well as the advances and limitations currently observed
in the region. Overall, the findings show a trend toward the digitization of surveillance
processes, although significant challenges remain in infrastructure, training, and institutional

coordination.

The analysis was based on the selection of ten articles that addressed the use of
different technological tools applied to the reporting, recording, and monitoring of adverse
drug reactions. Among the solutions identified are mobile applications designed to facilitate
event reporting by healthcare professionals and patients, digital platforms that centralize
reports in real time, and automated systems integrated with clinical records that allow for the

detection of irregularities or potential risks associated with medication use.

The reviewed articles show that these tools have improved reporting timeliness,
increased data accuracy, and optimized communication among the various stakeholders
responsible for surveillance. As technological systems are integrated into healthcare services,
greater user participation has been observed, with users finding these platforms a more
accessible and direct means of reporting adverse reactions. Furthermore, healthcare
professionals have access to more comprehensive and up-to-date data, facilitating timely

clinical decision-making and faster identification of risk patterns or events.

In conclusion, this review demonstrates that technological innovations represent a

significant step forward in modernizing pharmacovigilance in Latin America; however, their



full implementation continues to face structural barriers. Overcoming infrastructure
deficiencies, strengthening staff competencies, and improving inter-institutional coordination
will be essential steps to ensure that these tools effectively contribute to patient safety. Only
through this comprehensive strengthening will it be possible to fully leverage the potential of

digitalization and consolidate more efficient and reliable surveillance systems in the region.

keywords: pharmacovigilance, adverse reactions, spontaneous reporting, artificial
intelligence, mobile applications.



Tabla de contenidos

Tabla de CONENIAOS. ... .eeiuiieiiieiieee ettt ettt et e st et et et e it e eabeeeaee 6
LiSta de tADIAS ...eeiiieiieie ettt et 9
INETOAUCCION ...ttt sttt ettt et st e bt et e e e nbeenaesanens 10
MaArCO € TEIETEIICIA ...e.uviiieniieiieiiieieete ettt sttt ettt et sttt et e e sbeeaesaeens 11
Planteamiento del problema ................................cc.ocoiieiiiiiiiiiiiiieecee e 11
Pregunt@ problemia.............................coccveiiiiiiiiiieieiiie e 12
JUSHTICACION ...ttt ettt ettt e s it e et esab e et esabeenbeesneeenseas 13
(@10} 157 7L OO PROTSRRRRRI 14
ODBjetivo GeNeral.......................ccccocuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 14
ODJetivos @SPECIFICOS..............c...oooeieeieeeee et eae e sae s 14
IMIATCO EROTICO ..ttt ettt ettt ettt et at et e e h et e e st e se e e bt en b e es e e bt ensesstenbeenbeeneenbeennesanans 15
1.  Fundamentos de la farmacovigilancia............................c...ccccoovoveeiieeeiieeiiieeeeenn, 15
1.1 Definicion de farmacovigilanci.........................cccocccueeevcueeeiiueeeiiieeeiieeeiieeneeeenneens 15
1.2. Desarrollo historico y transformacion de la farmacovigilancia ............................ 16
1.3. propdositos fundamentales de la farmacovigilancia ..........................ccccocevvuueennnee.. 16
1.4. Notificacion espontanea de reacciones adversas a medicamentos (RAM)............ 16
1.5. Farmacovigilancia e importancia en la seguridad del paciente ............................ 17
2 Innovaciones tecnologicas aplicadas a la farmacovigilancia.................................... 17
2.1 Aplicaciones moviles para el reporte de RAM ......................cccoveveveeecveeecreanreaannne. 18
2.2 Plataformas digitales y sistemas en linea de notificacion ....................................... 18
2.2.1 Plataformas digitales hospitalarias y automatizacion. .................................. 18
2.2.2 Notificacion movil en farmacovigilancia de vacunas.................c..ccocoeeeen. 19

2.3 Big-Data, inteligencia artificial y machine learning en la gestion de la
IRFOFIUACION ...ttt ettt et e et es 19
2.4 Beneficios del uso de aplicaciones digitales en la farmacovigilancia .................... 20
3 Seguridad del paciente y su importancia en los servicios hospitalarios ................... 21

3.1 Percepcion del personal de la salud frente a riesgos asociados a la medicacion ...22

3.2 Tecnologias digitales aplicadas al entorno hospitalario.......................................... 22
3.2.1 Registros electrOniCos. .............cccooviuiiiiiiiiiiiiiieciee et 23
3.2.2 Dispensacion automatizada....................oooveiiiiiiiiiieene e 23
3.2.3 TelemediCina. ........ooouiiiiiiiiiiiiiiiee et 24

3.3. Herramientas digitales para disminuir las reacciones adversas a medicamentos 25



3.4. Estrategias de Mhealth en farmacologia y adherencia terapéutica....................... 26
Reporte de acontecimientos adversos y eventos en salud...........cccceeeeiieeiiieeiiieciieecieccieeens 27
GPAYA QUE SITVE? ... n 27
CDONde S ULITITA? ..ot 27
ANEECEACIILES ...ttt ettt ettt et st e bt et e e st e bt et e sste bt et e eaeenbeennesanens 41
AmDBito INternAciONal...............................c...cooooooooeooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee . 41
MarcO MELOAOLOZICO .....veeueieiiieiieeiie ettt ettt ettt e et e st e ebeesaaeesbeessaesnseessseenseessseenseas 44
Generalidades ...........................coccoiiiiiiiiiiiiiiii e 44
Tipo de eStudio y AICANCE ..........................ccoviueiiieiiiiiieeeeie e 44
Diseiio de eStUAIO. .........................c.cooiiiiiiiiiii e 45
POBIACION .................coooiiiiiiieeee et 45
MUESTIQ ...t 45
Criterios de INCIUSION: .......................cccocoiuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 45
Criterios de eXCIUSION: ......................ccccovuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee et 46
Unidad de QRALISIS ............................c.cocoiiiiiiiiiiiiiiiiit e 46
Técnicas de recoleccion de datos ...........................coccoeoviiiiiiiiiiiiiiiieiie e 46
Técnica de andlisis de datos ...........................cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 47
CONSIAETACIONES CLICAS ...uvvieutieiieeiieeiieeiie ettt te et et te sttt e et e st e e abeesateebeesseesabeesabeenseesneeenseas 48
Resultados y andlisis de reSultados ...........oeouiiiiiiriiiiiiiieie e 50
Explicacion de algunos resultados de la tabla 11........ccooviiiiiiiiiiieceeceeeeee e 57

La seguridad del paciente en un hospital de Bogota: percepcion del profesional de
enfermeria. Revista Redalyc. [Autor anonimo]. (2019).................cccccovvevevvevceaninannnn. 57

Barrero Viera & Bestard Pavon (2022) La notificacion espontdanea de las reacciones
adversas a medicamentos. Revista Cubana de Medicina Militar, 51(1)............................ 57

De Carvalho Barbosa, De Macedo Rocha & Tolstenko Nogueira (2021) Contribuciones
de tecnologias digitales para la seguridad de pacientes en el contexto hospitalario.
Revista Cubana de ERfermeria............................cccoccoueeeiuiiaiuieaiieeaeieeeieeeiee e 57

Ortiz-Ruiz, Lizarazo-Lizarazo & Bedoya-Conde (2022) Impacto de la dispensacion
automatizada de medicamentos en la seguridad del paciente .......................................... 58

Sdez-Llorens et al. (2025) Use of mobile technology for reporting the pharmacovigilance
Of VACCINES TN PANGAIMA .....................c..oooeeiiiiiieeiiee et eaee e 58

Liyanage, Madhushika & Liyanage (2025) Efectividad de las aplicaciones moviles para
mejorar el reporte de reacciones adversas a medicamentos: una revision sistemdtica.... 58

Maza Larrea, Aguilar Anguiano & Mendoza Betancourt (2018) Farmacovigilancia: un
paso importante en la seguridad del paciente...........................cc.cccovvvveviavieeeiiiaainanne, 58

Kalisch Ellett et al. (2024) Innovaciones en estudios de farmacovigilancia de
medicamentos en PersONAS MAPOTES .....................cccvcueeiueiruianieinieaiiieneeeeenee e 59



Una perspectiva de la innovacion tecnologica en Latinoameérica (s.f.) — Revista Redalyc

.............................................................................................................................................. 59
Analisis detallado POT CAtEZOTIAS ......eecuvieieiiieiiieeciee et etee et e rre e e sae e e e e e e eaeeetaeesaeeesereaenes 66
1. Transformacion digital y adopcion de herramientas tecnolégicas en la
SArMACOVIGIIANCIA.........................ooeeeiiieeee et eaaee e 66
2. Incorporacion de tecnologias digitales para fortalecer la farmacovigilancia
ROSPILALATIA....................coieeoeeee ettt et e e e e e e baeeeenes 66

3. Innovaciones moviles para la notificacion de reacciones adversas a medicamentos...67

4. Estrategias tecnoldgicas para mejorar la adherencia terapéutica y la seguridad del

PUACICHLE ...ttt et et e et e e et e e at e ettt e et e e et e e ennaeeenseeeenseeennnes 67

5. Perspectivas de innovacion tecnologica y transformacion digital en la

farmacovigilancia latinoamericana...............................cc.ccccoeeviveeiiiiesiieeeiieeeeie e 68
Descripcion de 108 hallazgos........ccvieiieiiiiiiicii ettt enneas 69
ANALISTS de TESUITAAOS ...ttt sttt 71
Conclusiones segUN reSUItAdOS ........couiiiiiiiiiiiieee ettt 73
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e st e bt e et e bt e eabe e bt e enbeesseesabeesabeenseesneeenseas 75
RECOMENAACIONES ..ottt ettt ettt et e st e et e s e et e esabeenbeesneeenneas 76

Referencias biblIOGrafiCas. ......coouiiiiiiriiiiiieiiee et 77



Lista de tablas

Tabla 1 . Impacto de la dispensacién automatizada de medicamentos en la seguridad del

paciente. Evidencia de una unidad de cuidado critico en Colombia..........cccccceevveerirenerennennne. 27
Tabla 2. Farmacovigilancia: un paso importante en la seguridad del paciente....................... 29
Tabla 3. Una perspectiva de la innovacion tecnoldgica en Latinoamérica. ...........cccvveeeeneennn. 30
Tabla 4. La seguridad del paciente en un hospital de Bogota, percepcion del profesional de
ENTRTINETIA. ..eeeiiiiiii ettt et et e et e bt e e bt e bt e et e e s bt e enbeesneeenneas 31
Tabla 5. Contribuciones de tecnologias digitales para la seguridad de pacientes en el contexto
NOSPILALATIO. ...eeevieeeiiie ettt ettt e et e e et e e et e e st e e esaseeesbaeessaaeansseeenssaesnsseessseeennseaenns 32
Tabla 6. Innovaciones en estudios de farmacovigilancia de medicamentos en personas
TTLAYOTES. +eeeeuerrreeesurreeeannnseeesaansseeesansseeeasssseeesassseessassseesasnssseesansssesssnssseesennnsseesssssseessnnssseesanns 34
Tabla 7. Use of mobile technology for reporting the pharmacovigilance of vaccines in
PaAnama. ........oooiiii e ettt e st e st e e e e 36
Tabla 8. Fortalecimiento de la adherencia terapéutica y la farmacovigilancia al tratamiento
antimalarico en Manaus Brasil: Una estrategia multicomponente utilizando mHealth........... 37
Tabla 9. La notificacion espontanea de las reacciones adversas a medicamentos. ................ 38
Tabla 10. Eficacia de las aplicaciones moviles para mejorar la notificacion de reacciones
adversas a medicamentos: una revision SIStEMALICA. ........cocuevueeruieieriierieeierieneeeee e sie e 39
Tabla 11. Matriz de resultados .......cceeriiriiiiiieeeeee e 51
Tabla 12. Descripcion de articulos segun tipo de estudio. ......oceeeeveerieeciienieeiiienieeeeeee e, 60
Tabla 13. Descripcion de articulos SEZUN PAIS ......ccvveevieriieeiiieiieeieerie et sve e eeees 61
Tabla 14. Descripcion de articulos segun ano de publicacion. ..........cccccveeveeeeenieenieenneenen. 62

Tabla 15. Categorias tematicas a partir de analisis de hallazgos............cccceeevievienciieniiennennen. 64



10

Introduccion

La farmacovigilancia es un componente esencial de los sistemas de salud, ya que
permite identificar, evaluar y prevenir los riesgos asociados al uso de los medicamentos. En
América Latina, este proceso ha enfrentado desafios importantes, como la baja notificacion
de reacciones adversas, las dificultades para acceder a sistemas de reporte y la limitada
participacion de profesionales de la salud y pacientes. Estos obstaculos afectan directamente
la seguridad del paciente y dificultan la deteccién oportuna de posibles problemas

relacionados con los tratamientos.

En los tltimos afos, las innovaciones tecnoldgicas han surgido como una oportunidad
para fortalecer la farmacovigilancia. Herramientas como las aplicaciones moviles, los
registros electronicos, los sistemas automatizados de dispensacion, la inteligencia artificial y
el Big Data han demostrado mejorar la calidad y rapidez de los reportes, facilitar la
comunicacion entre usuarios y personal sanitario y promover una vigilancia mas activa 'y

eficiente.

Este documento presenta una revision tematica que retne y analiza diferentes
investigaciones realizadas en América Latina sobre el uso de tecnologias en
farmacovigilancia. Su proposito es comprender como estas innovaciones contribuyen a
mejorar la seguridad del paciente, identificar sus beneficios y limitaciones, y destacar las
tendencias actuales en la region. A través del andlisis de los estudios seleccionados, se busca
ofrecer una vision actualizada del papel que juega la transformacion digital en la vigilancia de

medicamentos y su impacto en la practica clinica.
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Marco de referencia

Planteamiento del problema

En América Latina, la farmacovigilancia enfrenta importantes desafios como el
registro de reacciones adversas a medicamentos (RAM), la baja participacion en los sistemas
de notificacion y las limitaciones de los métodos tradicionales de reporte, que suelen ser
lentos y poco accesibles. Estas dificultades comprometen la seguridad del paciente, al retrasar
la deteccion de riesgos y la implementacion de medidas oportunas. Frente a este panorama,
las innovaciones tecnoldgicas, aplicaciones moéviles, plataformas digitales, Big Data,
inteligencia artificial, machine learning y telemedicina se han planteado como herramientas
prometedoras para fortalecer la farmacovigilancia. Sin embargo, alin existen vacios en su
adopcidn e integracion; por ello, surge la necesidad de realizar una revision tematica, que
permita reunir y analizar criticamente las diferentes investigaciones que evidencian el avance
de estas innovaciones, con el fin de comprender su verdadero impacto en la seguridad del

paciente.



Pregunta problema

(De qué manera las innovaciones tecnoldgicas en salud digital contribuyen al

fortalecimiento de la farmacovigilancia y a la seguridad del paciente en América Latina?

12
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Justificacion

La presente investigacion se realiza por medio de una revision temadtica, basada en la
necesidad de conocer las innovaciones tecnoldgicas en la farmacovigilancia en paises de
América Latina, donde persisten limitaciones relacionadas con la notificacion de reacciones
adversas a medicamentos, la baja participacion de profesionales de la salud y pacientes, asi
como la falta de sistemas de reporte oportunos y accesibles. Estas debilidades representan un
riesgo para la seguridad del paciente, al dificultar la deteccion temprana y la prevencion de
eventos adversos. Las innovaciones tecnologicas han emergido como una oportunidad para
superar estas barreras. Herramientas como las aplicaciones moviles, plataformas digitales,
sistemas de dispensacion automatizada, telemedicina, Big Data e inteligencia artificial han
demostrado mejorar la calidad, cobertura y eficiencia de los reportes, ademas de promover

una participacion mas activa de los actores del sistema de salud
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Objetivos

Objetivo general

Analizar, mediante una revision temadtica, el impacto de las innovaciones tecnoldgicas
en los sistemas de farmacovigilancia, con el fin de identificar su contribucién al

fortalecimiento de la seguridad del paciente en América Latina.

Objetivos especificos

Identificar, a través de una revision tematica, las principales innovaciones
tecnologicas aplicadas a la farmacovigilancia, como aplicaciones moviles, plataformas

digitales, Big Data e inteligencia artificial.

Analizar, con base en la evidencia recopilada en la revision temética, los beneficios y
limitaciones del uso de herramientas digitales en la deteccion, reporte y prevencion de

reacciones adversas a medicamentos.

Evaluar, a partir de la revision tematica, la contribucion de las tecnologias digitales a

la seguridad del paciente en los servicios de salud de América Latina.
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Marco teorico

1. Fundamentos de la farmacovigilancia

La farmacovigilancia constituye una disciplina que emergié como consecuencia
directa de la necesidad imperante de salvaguardar a las poblaciones de los efectos nocivos
asociados al consumo farmacolégico. Sus antecedentes histdricos se encuentran intimamente
ligados a los sistemas de vigilancia establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud tras
los eventos catastroficos relacionados con la seguridad medicamentosa ocurridos durante los
afios sesenta del siglo pasado. En la actualidad, esta disciplina representa un pilar
fundamental dentro de la arquitectura sanitaria global, cuya funcidn primordial radica en la
recoleccion sistematica, el andlisis riguroso y la difusion estratégica de datos concernientes a
las reacciones adversas y demds problemadticas vinculadas con el uso terapéutico, buscando
optimizar tanto la seguridad como la efectividad de las intervenciones farmacologicas (Maza
Larrea et al., 2018).

1.1 Definicion de farmacovigilancia

Segun la definicion establecida por la OMS (2020), la farmacovigilancia se
conceptualiza como "el conjunto de conocimientos cientificos y actividades orientadas hacia
la identificacion, evaluacion, comprension y prevencion de efectos adversos medicamentosos,
asi como de cualquier otra problematica asociada a estos productos". Esta conceptualizacion
enfatiza que la farmacovigilancia trasciende la mera funcion de sistema receptivo de
notificaciones, configurandose como un proceso dindmico y proactivo que aspira a la
anticipacion de riesgos, el perfeccionamiento de las practicas farmacoterapéuticas y la

optimizacion integral de la atencion sanitaria
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1.2. Desarrollo historico y transformacion de la farmacovigilancia

Los mecanismos iniciales de farmacovigilancia se fundamentaron principalmente en
sistemas de reporte voluntario; no obstante, la evolucion tecnologica ha permitido la
integracion de sistemas de registro digitales, plataformas de datos transnacionales y
herramientas tecnologicas avanzadas que han potenciado significativamente tanto la
extension como la velocidad en la identificacion de eventos adversos (Barrero & Bestard,
2022).

1.3. propdositos fundamentales de la farmacovigilancia

La finalidad esencial de esta disciplina radica en la deteccion precoz de riesgos
farmacologicos, la evaluacion critica de la ecuacion beneficio-riesgo y la formulacion de
estrategias correctivas y preventivas orientadas a la proteccion integral del paciente (OMS,
2020).

1.4. Notificacion espontanea de reacciones adversas a medicamentos (RAM)

La notificacion espontanea de RAM en varias ocasiones se puede ver alterada puesto
que es reportada voluntariamente, es por esto que se busca una mejora continua. Una forma
de mejorar la notificacion espontanea de eventos adversos es estimular la notificacion por
parte de los médicos de atencion primaria a través de sus sistemas de software de

dispensacion. (Lisa K., Jack J., Renly L., Tracey L., Nicole P. 2024)

La finalidad de esta motivacion a los médicos por realizar reportes de RAM, es que la
notificacion se realice mediante el software manejado por la entidad prestadora de servicios
de salud en la que se encuentren laborando y donde almacenen todo el historial clinico del
paciente que presenta dicha reaccion para garantizar una atencion oportuna, segura y

personalizada frente a su caso.
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1.5. Farmacovigilancia e importancia en la seguridad del paciente

La farmacovigilancia se posiciona como un componente estratégico para garantizar la
seguridad asistencial, facilitando la identificacion y evaluacion temprana de efectos adversos,
asi como la implementacion de medidas preventivas eficaces. Los sistemas de notificacion
contemporaneos, las plataformas tecnoldgicas especializadas y los mecanismos de
automatizacion propician la captura y procesamiento de informacion en tiempo real,
fortaleciendo la trazabilidad y elevando la calidad de los datos disponibles para fundamentar

decisiones clinicas y regulatorias (Barrero & Bestard, 2022).

Mediante el fortalecimiento de los procesos de identificacion de riesgos, la
farmacovigilancia contribuye sustancialmente a la actualizacién de guias terapéuticas, la
generacion de alertas sanitarias y el retiro estratégico de productos con potencial nocivo. Esta
dindmica resulta en la reduccion considerable de dafios evitables y en el fortalecimiento de la

confianza ciudadana hacia los sistemas sanitarios (Maza Larrea et al., 2018).

2 Innovaciones tecnoldgicas aplicadas a la farmacovigilancia

Gracias a la gran variedad de tecnologias en salud y de aplicativos para registros
electronicos clinicos, se puede analizar el uso de tecnologias en salud digital para la
identificacion de reacciones adversas medicamentosas. Las tecnologias de salud digital se
definen ampliamente como tecnologias que se utilizan para mejorar la salud de una persona o
para monitorear y recopilar sus datos de salud y compartir esta informacion de salud, entre
pacientes y personas de atencion médica (Lisa K., Jack J., Renly L., Tracey L., Nicole P.

2024).

La seguridad del paciente se puede garantizar gracias a estas ayudas tecnologicas
innovadoras como las aplicaciones moéviles, inteligencia artificial, prescripcion electronica y

demas.
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2.1 Aplicaciones moviles para el reporte de RAM

Debido al gran consumo de teléfonos moéviles hoy en dia en diferentes edades, se
facilita el uso de aplicaciones de salud para que pacientes y familiares de los mismos puedan
realizar reportes sobre reacciones adversas a medicamentos en tiempo real, para que el
personal que presta los servicios de salud pueda estar al tanto y generar la atencién oportuna.
Segun Lisa K., Jack J., Renly L., Tracey L., Nicole P. 2024, las aplicaciones moviles
proporcionan a los consumidores y profesionales de la salud portales méas convenientes y
faciles de usar para enviar informes de RAM. Mas del 80% de la poblacion tiene un teléfono

inteligente, y las personas en promedio miran su teléfono mas de 24 veces al dia.

Mediante la implementacion de dichas aplicaciones moviles se puede identificar su
importancia y utilidad debido a como las personas la acogen y realizan oportunamente sus
reportes de reacciones adversas al instante.

2.2 Plataformas digitales y sistemas en linea de notificacion

Los sistemas de notificacion espontdnea constituyen la base de la farmacovigilancia.
El uso de plataformas digitales ha fortalecido la recoleccion y andlisis de los reportes,
permitiendo una respuesta mas agil frente a los riesgos de seguridad de los medicamentos

(Barrero & Bestard, 2022).

Estas herramientas no solo simplifican el procedimiento de reporte, sino que también
permiten la integracion de bases de datos centralizadas y el uso de algoritmos que apoyan la
deteccion temprana de sefales de riesgo. De este modo, la notificacion espontdnea,
complementada con innovaciones tecnoldgicas, contintia siendo un pilar fundamental para la

proteccion del paciente en América Latina.

2.2.1 Plataformas digitales hospitalarias y automatizacion.
La implementacion de procesos automatizados en hospitales, como la dispensacion

digital y los sistemas clinicos integrados, ha mostrado beneficios en la seguridad del paciente
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y en la trazabilidad de la farmacoterapia, lo cual repercute positivamente en la
farmacovigilancia (Ortiz-Ruiz, Lizarazo & Bedoya-Conde, 2022). Este tipo de innovaciones
no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también fortalece la capacidad institucional
para prevenir errores de medicacion y generar informacion mas confiable para la toma de

decisiones clinicas.

2.2.2 Notificacion movil en farmacovigilancia de vacunas.
El uso de aplicaciones moviles para notificacion de reacciones adversas en programas

de vacunacion ha demostrado ser efectivo para ampliar la cobertura de los reportes y mejorar
su calidad, aportando al fortalecimiento de la farmacovigilancia regional (Séez-Llorens et al.,
2025). Este resultado evidencia como la incorporacion de herramientas digitales puede
transformar la participacion ciudadana en salud publica, convirtiendo al paciente en un actor
activo dentro de los sistemas de vigilancia sanitaria.
2.3 Big-Data, inteligencia artificial y machine learning en la gestion de la informacion

La incorporacion de tecnologias avanzadas como Big Data, la inteligencia artificial
(IA) y el Machine Learning ha transformado los sistemas de farmacovigilancia al permitir un
manejo mas eficiente y predictivo de grandes volumenes de datos clinicos. Estas
herramientas favorecen la identificacion de patrones ocultos en la informacién relacionada
con la seguridad de los medicamentos, lo que contribuye a la deteccion temprana de sefiales y
a la prevencion de riesgos para los pacientes. De acuerdo con Kalisch Ellett et al. (2024), el
uso de estas innovaciones ha demostrado un valor particular en poblaciones vulnerables,
como los adultos mayores, donde la complejidad de los tratamientos farmacoldgicos requiere

un seguimiento mas preciso.

Asimismo, la aplicacion de 1A y machine learning en farmacovigilancia permite
automatizar procesos de clasificacion, priorizacion y andlisis de reportes, reduciendo la carga

de trabajo del personal y aumentando la calidad de la informacion recopilada. Liyanage,
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Madhushika y Liyanage (2025) destacan que estas tecnologias potencian el funcionamiento
de plataformas digitales de reporte, incrementando la cobertura y confiabilidad de las
notificaciones. En este sentido, Big Data y la analitica avanzada no solo se constituyen como
recursos tecnologicos, sino como estrategias de gestion del conocimiento, que favorecen la
toma de decisiones clinicas y fortalecen la seguridad del paciente en el contexto hospitalario
y comunitario.
2.4 Beneficios del uso de aplicaciones digitales en la farmacovigilancia

El empleo de aplicaciones digitales en farmacovigilancia ha generado avances
significativos en la recoleccion, andlisis y comunicacion de informacion relacionada con la
seguridad de los medicamentos. Estas herramientas han permitido superar barreras
tradicionales de la notificacion espontanea, como la subnotificacion y la demora en la entrega
de reportes, al facilitar que tanto profesionales de la salud como pacientes registren eventos

adversos de manera mas rapida y accesible (Barrero & Bestard, 2022).

Entre sus principales beneficios se encuentran la ampliacion de la cobertura y la
calidad de los reportes, gracias a la posibilidad de generar datos en tiempo real desde diversos
contextos clinicos y comunitarios. Estudios recientes evidencian que las aplicaciones moviles
fortalecen la participacion ciudadana, al promover una mayor implicacion del paciente en la
vigilancia de su tratamiento (Sdez-Llorens et al., 2025). Asi mismo, estas plataformas
digitales facilitan la integracion con sistemas hospitalarios y bases de datos nacionales, lo que
contribuye a una gestiéon mas eficiente de la informacion (Ortiz-Ruiz, Lizarazo & Bedoya-

Conde, 2022).

En este sentido, las aplicaciones digitales no solo mejoran la capacidad de respuesta
frente a riesgos asociados a la medicacion, sino que también impulsan una cultura de reporte
mas activa, inclusiva y alineada con las necesidades actuales de los sistemas de salud en

América Latina.
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3 Seguridad del paciente y su importancia en los servicios hospitalarios

La seguridad del paciente se entiende como el conjunto de acciones destinadas a
reducir, prevenir y evitar riesgos, errores y dafios durante la atencion en salud. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como una disciplina que busca establecer

practicas seguras para garantizar que la atencion sanitaria no genere dafios evitables.

En los servicios hospitalarios, la seguridad del paciente adquiere gran relevancia, ya
que los hospitales concentran procesos complejos, uso de medicamentos de alto riesgo,
procedimientos invasivos y la atencion de pacientes con enfermedades graves. Segiin Maza
Larrea, Aguilar Anguiano y Mendoza Betancourt (2018), la farmacovigilancia constituye “un
paso importante en la seguridad del paciente”, al permitir la identificacion y control de los

riesgos relacionados con el uso de medicamentos.

La importancia de la seguridad del paciente en los servicios hospitalarios radica en

que:

1. Mejora la calidad de la atencion.

2. Disminuye complicaciones, estancias prolongadas y costos

hospitalarios.

3. Aumenta la confianza de los pacientes en el sistema de salud.

4. Protege a los profesionales de la salud al trabajar con protocolos

estandarizados.

De acuerdo con este andlisis, la seguridad, “no solo depende de la competencia
individual, sino también de sistemas organizativos que respalden la prevencion de errores”

(Autor andénimo, 2019). De esta manera, la seguridad del paciente se entiende como una
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responsabilidad compartida que integra aspectos técnicos, organizacionales y humanos dentro
de los servicios hospitalarios.
3.1 Percepcion del personal de la salud frente a riesgos asociados a la medicacion

La medicacion segura constituye un eje fundamental dentro de la seguridad del
paciente, ya que el uso inadecuado de farmacos es una de las principales causas de eventos
adversos en el ambito hospitalario. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los
errores de medicacion generan miles de muertes evitables y altos costos sanitarios a nivel

mundial, siendo considerados un problema de salud publica.

En este contexto, la percepcion del personal de la salud juega un papel decisivo, dado
que médicos, enfermeros y farmacéuticos son los principales responsables de la prescripcion,
preparacion, dispensacion y administracion de medicamentos. Su vision sobre los riesgos
asociados a la medicacion influye directamente en la forma en que aplican protocolos,
previenen errores y notifican incidentes. Segun Barrero Viera y Bestard Pavon (2022), la
notificacion espontanea de reacciones adversas a medicamentos constituye una de las
principales herramientas de la farmacovigilancia, pero su eficacia depende en gran medida de
la disposicion del personal sanitario para reportar estos eventos.

3.2 Tecnologias digitales aplicadas al entorno hospitalario

El uso de tecnologias digitales en el &mbito hospitalario se ha convertido en una
estrategia clave para mejorar la seguridad del paciente y optimizar la calidad de la atencion.
Estas herramientas incluyen la historia clinica electronica, los sistemas automatizados de
dispensacion de medicamentos y los dispositivos de monitoreo digital. Segin De Carvalho
Barbosa, De Macedo Rocha y Tolstenko Nogueira (2021), la digitalizacion en los hospitales
“favorece la organizacion de la informacion y la prevencion de errores relacionados con la
medicacion”, lo que permite una gestion mas eficiente de los tratamientos y de los riesgos

asociados.



23

En el caso latinoamericano, Ortiz-Ruiz, Lizarazo-Lizarazo y Bedoya-Conde (2022),
destacan que la implementacion de sistemas de dispensacion automatizada en unidades
criticas contribuye a disminuir los errores de administracion de farmacos y a mejorar la
trazabilidad de los procesos. Los autores sefialan que estos sistemas “incrementan la
seguridad del paciente al reducir la manipulaciéon manual y estandarizar la entrega de
medicamentos”, lo que demuestra la utilidad de la innovacion tecnologica aplicada al entorno
hospitalario. No obstante, también advierten que la adopcion de estas soluciones requiere
inversion, capacitacion del personal y adaptacion a las necesidades de cada institucion de

salud.

3.2.1 Registros electrdonicos.
Constituyen una de las principales innovaciones digitales aplicadas al ambito

hospitalario. Su implementacion permite centralizar la informacion clinica de los pacientes,
facilitando la continuidad del cuidado y la toma de decisiones basadas en datos actualizados.
De Carvalho Barbosa, De Macedo Rocha y Tolstenko Nogueira (2021), explican que los
registros digitales “favorecen la sistematizacion de la informacion clinica y reducen los

errores asociados al manejo manual de datos”.

Ademas de mejorar la trazabilidad de los tratamientos, los registros electronicos
fortalecen la comunicacion entre los diferentes profesionales de la salud, permitiendo un
acceso rapido y seguro a los historiales médicos. Esto no solo contribuye a la prevencion de

eventos adversos, sino que también optimiza la coordinacion de los equipos de atencion.

3.2.2 Dispensacion automatizada.
Representan una innovacion relevante para los servicios hospitalarios, ya que

permiten almacenar, organizar y entregar medicamentos de manera mas segura y controlada.
Estas tecnologias reducen la manipulacion manual, permiten agilizar los procesos de

dispensacion y administracion de los medicamentos y disminuyen los errores relacionados
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con la administracion de farmacos. De acuerdo con Ortiz-Ruiz, Lizarazo-Lizarazo y Bedoya-
Conde (2022), la automatizacion en la dispensacion “contribuye a mejorar la seguridad del

paciente al garantizar precision en las dosis y trazabilidad en la entrega”.

Ademas, su implementacion ha demostrado beneficios directos en las unidades de
cuidado critico, donde los riesgos asociados al uso de medicamentos son mayores. Los
autores sefialan que estos sistemas “incrementan la confianza en los procesos
farmacoterapéuticos y optimizan el tiempo de los profesionales de la salud”, permitiéndoles
enfocarse mas en la atencion clinica que en tareas logisticas. Sin embargo, destacan que para
que estas tecnologias alcancen su maximo potencial, es indispensable acompanarlas con

capacitacion al personal y politicas de gestion adecuadas.

3.2.3 Telemedicina.
Se ha consolidado como una de las herramientas digitales mas influyentes en la

transformacion de los servicios de salud. A través de plataformas virtuales, se posibilita la
atencion a distancia, ampliando el acceso a consultas médicas, seguimiento terapéutico y
vigilancia de la salud en contextos donde la infraestructura hospitalaria es limitada. Segiin De
Carvalho Barbosa, De Macedo Rocha y Tolstenko Nogueira (2021), la telemedicina
“favorece la continuidad del cuidado y la reduccion de barreras geograficas en la atencion

sanitaria”.

Esta tecnologia contribuye a la seguridad del paciente al permitir un monitoreo mas
constante y una comunicacion directa entre profesionales y usuarios, lo cual resulta clave en
el seguimiento de tratamientos farmacoldgicos y en la deteccion temprana de reacciones
adversas. Los mismos autores destacan que su implementacion “promueve una atencion mas
accesible y eficiente, sin comprometer la calidad de los servicios de salud”. En este sentido,

la telemedicina no solo complementa los procesos hospitalarios presenciales, sino que
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también fortalece los sistemas de farmacovigilancia mediante un mayor alcance y
participacion.
3.3. Herramientas digitales para disminuir las reacciones adversas a medicamentos

El uso de herramientas digitales en el &mbito hospitalario se ha consolidado como una
estrategia clave para reducir la incidencia de reacciones adversas a medicamentos (RAM) y
fortalecer la seguridad del paciente. Entre estas tecnologias destacan los registros electronicos
de salud, los sistemas de prescripcion asistida por computadora y las aplicaciones méviles
para el reporte de eventos adversos. De acuerdo con De Carvalho Barbosa, Rocha 'y
Tolstenko Nogueira (2021), la integracion de tecnologias digitales en el contexto hospitalario
permite un monitoreo mas eficiente de los tratamientos, facilitando la identificacion temprana

de riesgos asociados a la medicacion y optimizando los procesos de atencion.

Ademas, investigaciones recientes han mostrado que las aplicaciones méviles y las
plataformas digitales de reporte potencian la participacion del personal de salud en los
sistemas de farmacovigilancia. Segin Liyanage, Madhushika y Liyanage (2025), estas
herramientas incrementan la frecuencia y calidad de las notificaciones de RAM, lo que
contribuye a una deteccion mas rapida y a la implementacion de medidas correctivas
oportunas. Asimismo, Ortiz-Ruiz, Lizarazo-Lizarazo y Bedoya-Conde (2022) destacan que la
automatizacion de procesos, como la dispensacion de medicamentos, reduce errores en la

administracién y, en consecuencia, el riesgo de reacciones adversas.

En este sentido, las herramientas digitales no solo representan un recurso innovador,
sino también una necesidad en los servicios hospitalarios modernos, ya que fortalecen la

farmacovigilancia y garantizan mayor seguridad en la practica clinica.
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3.4. Estrategias de Mhealth en farmacologia y adherencia terapéutica

El uso de tecnologias moviles en salud, conocidas como Mhealth, han surgido como
una estrategia eficaz para fortalecer la farmacovigilancia y mejorar la adherencia terapéutica.
Estas herramientas permiten a los pacientes reportar de manera rapida reacciones adversas a
medicamentos, recibir recordatorios sobre sus tratamientos y mantener una comunicacion
mas directa con los profesionales de salud. Segun Macias Saint-Gerons et al. (2022), la
implementacion de soluciones moéviles en Manaus, Brasil, “facilito la vigilancia del
tratamiento antimalarico y reforzé la adherencia a la terapia mediante un enfoque
multicomponente”, demostrando el potencial de estas innovaciones en contextos de alta

vulnerabilidad.

Ademas, las aplicaciones moviles y plataformas digitales de Mhealth no solo mejoran
la accesibilidad de los sistemas de reporte, sino que también promueven una participacion de
los pacientes en el cuidado de su salud. Liyanage, Madhushika y Liyanage (2025) destacan
que este tipo de herramientas “aumentan la eficiencia del reporte de RAM y fortalecen la
confianza de los usuarios en el sistema sanitario”. De esta manera, la integracion de Mhealth
en farmacovigilancia representa un avance significativo, al combinar monitoreo digital,

educacion en salud y fomento de conductas responsables frente al uso de medicamentos.
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Reporte de acontecimientos adversos y eventos en salud

El Reporte de Acontecimientos Adversos y Eventos en Salud (RAES) es un sistema o
formulario donde se registran las reacciones adversas a medicamentos (RAM), los errores de
medicacion, los eventos adversos relacionados con la atencion en salud, las sospechas de

fallas terapéuticas y los problemas relacionados con los productos farmacéuticos

JPara qué sirve?

Para notificar estos eventos al programa institucional de seguridad del paciente o al
sistema de farmacovigilancia, con el fin de detectar los riesgos, prevenir los dafos y mejorar
la seguridad en la atencion y en el uso de los medicamentos.

;Donde se utiliza?

En hospitales, clinicas, farmacias y servicios farmacéuticos.

Tabla 1. Impacto de la dispensacion automatizada de medicamentos en la seguridad del
paciente. Evidencia de una unidad de cuidado critico en Colombia.

Resumen Analitico Educativo

Acceso al Revista. Unal, revista colombiana de ciencias Quimico-farmaceuticas.

documento

Titulo del (2022) Impacto de la dispensacion automatizada de medicamentos en la

documento  seguridad del paciente. Evidencia de una Unidad de Cuidado Critico en
Colombia.

Autores Guillermo Ortiz Ruiz, Esteban Lizarazo Lizarazo, Adriana Milena
Bedoya Conde.

Palabras Sistema de alerta de medicacion; seguridad del paciente; errores de

claves medicacion.

Direccion http://dx.doi.org/10.15446/rcciquifa.v51n2.95878

URL

Descripcion del documento

Se realiz6 un estudio que busca cambiar el sistema tradicional de dispensacion por un
sistema automatizado en una UCI de un hospital de alta complejidad en la ciudad de
Bogota, se pretende conocer el impacto en la seguridad y efectos sobre pacientes y
trabajadores de la salud.

Contenido


http://dx.doi.org/10.15446/rcciquifa.v51n2.95878

Resumen o introduccion, objetivo, metodologia, resultados, discusion, conclusiones,
palabras clave.

Metodologia

Estudio retrospectivo observacional. La técnica fue documentar la dispensacion tomando
las bases de datos en el sistema tradicional y automatizado procesados en Microsoft Excel
y medicidn del tiempo.

Conclusiones

Después de analizar el estudio y los resultados, se puede evidenciar que el sistema
automatizado es de gran impacto para el paciente ya que favorece o acorta el tiempo
oportunamente para que sea administrado el medicamento, para los trabajadores es de gran
ayuda, ya que pueden invertir este tiempo en cuidar mejor a sus pacientes, hay mas
controles sobre el correcto alistamiento de medicamentos y ayuda en gran medida a
prevenir errores de dispensacion y por ende disminuyen las reacciones adversas a
medicamentos.
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Tabla 2. Farmacovigilancia: un paso importante en la seguridad del paciente

Resumen Analitico Educativo

Acceso al (Scielo) revista de sanidad militar.

documento

Titulo del (2019) Farmacovigilancia: un paso importante en la seguridad del paciente.

documento

Autores José Antonio Maza Larrea, Luz Maria Aguilar Anguiano, Julio Amadeo
Mendoza Betancourt.

Palabras Farmacovigilancia; seguridad del paciente; sistema de medicacion.

claves

Direccion https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0301-

URL 696X2018000100047

Descripcion del documento

El articulo aborda la farmacovigilancia como una disciplina de salud publica clave para
mejorar la seguridad del paciente, mediante la identificacion, evaluacion, seguimiento y
prevencion de reacciones adversas a medicamentos (RAM) una vez que éstos ya estan
comercializados.

Contenido

Resumen, palabras clave, importancia de la farmacovigilancia, referencias bibliograficas.

Metodologia

Se trata de un articulo de revision narrativa. Los autores recopilan, analizan y discuten
informacion proveniente de la literatura cientifica, lineamientos normativos y reportes
institucionales nacionales e internacionales.

Conclusiones

La farmacovigilancia es un pilar fundamental para garantizar la seguridad del paciente, ya
que permite identificar, prevenir y controlar reacciones adversas a medicamentos, aunque
aun enfrenta retos como el subregistro y la necesidad de fortalecer su implementacion en
los servicios de salud.

Referencias bibliograficas

Castillo ML. Conocimiento de la farmacovigilancia y reporte de reacciones adversas
institucional. [Tesis para obtener el Posgrado en Especialista en Medicina
Familiar]. Poza Rica, Veracruz: Instituto Mexicano de Seguro Social, Unidad
Médica Familiar Num. 73; 2014. [ Links

World Health Organization. Why health professionals need to take action. Safety of
medicines -A guide to detecting and reporting of adverse drug reactions. Geneva:
WHO; 2002. [ Links ]

Gonzalez JC, Einarson TR. Encuesta sobre programas de farmacovigilancia en

Latinoamérica. Pharmaceutical Care Espana. 2006; 8 (3): 96-146. [ Links |
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Tabla 3. Una perspectiva de la innovacion tecnologica en Latinoamérica.

Resumen Analitico Educativo

Acceso al I™

documento Instituto Tecnolodgico Metropolitano

Titulo del Una perspectiva de la innovacion tecnologica en Latinoamérica
documento 2019

Autores Julian Alberto Uribe Gomez

Palabras Indicadores, desarrollo, economia, sociedad.

claves

Direccion https://www.redalyc.org/journal/5343/534367764005/html/

URL

Descripcion del documento

La innovacion es un factor importante para el desarrollo econdmico y social de un pais, ya
que requiere cooperacion entre actores, talento humano, politica publica, empresarial, y
alianzas publico-privadas. Esto es un escenario complejo de trabajar, estudiar y predecir.
El objetivo principal es conocer y comparar el estado de la innovacion en diferentes paises
de América Latina.

Contenido

El documento inicialmente tiene un resumen, introduccién, metodologia, continua con
marco de referencia en esta parte también contiene gréaficos, sigue con los resultados,
analisis, conclusiones y por ultimo referencias.

Metodologia

Se realizo a través de tres referentes teoricos:

*concepto de innovacion

*procesos de innovacion

*concepto de sistemas de innovacion

Conclusiones

Colombia enfrenta importantes desafios en ciencia, tecnologia e innovacion. A pesar de su
alta competitividad, Colombia carece de un componente fundamental para la innovacion,
educacion de calidad y ciencias bdasicas. Esta falta de recursos ha obstaculizado los
procesos de consolidacion de la innovacion en el pais. A pesar del progreso y el
crecimiento constantes, el progreso y el crecimiento de Colombia se han mantenido
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constantes en comparacion con los paises latinoamericanos, sin cambios significativos a
lo largo del tiempo.

Referencias bibliograficas
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Publishing.
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International Development Planning Review, 35(1),

41766. https://doi.org/10.3828/idpr.2013.4

Nota: Tabla con reportes de acontecimientos adversos y eventos en Salud

Tabla 4. La seguridad del paciente en un hospital de Bogotd, percepcion del profesional de
enfermeria.

Resumen Analitico Educativo

Acceso al documento Redalyc

Titulo del documento La seguridad del paciente en un hospital de Bogota,
percepcion del profesional de enfermeria
2019

Autores Jhoanny Walit Cruz Riveros.
Martha Cecilia Veloza Morales.

Palabras claves Enfermeras, seguridad, pacientes.

Direccion URL https://www.redalyc.org/articulo.0a?1d=239066210001

Descripcion del documento

Un estudio evalu6 la percepcion de la cultura de seguridad del paciente mediante un
cuestionario desarrollado por la Agencia para la Investigacion y la Calidad de la Atencion
en Salud (AHRQ) en una unidad de salud de Bogotd. Cuarenta y tres enfermeras
respondieron, presentando puntuaciones mas altas en el Alfa de Cronbach para la
frecuencia de eventos notificados, el trabajo en equipo y los problemas con la toma de
turnos y los traslados entre unidades de servicio. Las dimensiones con menor coeficiente
incluyeron la dotacidon personal y las respuestas a errores no punitivos. El estudio sugiere
que la recurrencia del método cientifico es necesaria para alcanzar niveles aceptables de
cultura de seguridad del paciente.

Contenido

Resumen, introduccion e incluye graficos, discusion, andlisis y por ultimo referencias
personales.


https://doi.org/10.1016/S0048-7333(97)00067-X
https://doi.org/10.3828/idpr.2013.4
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Metodologia
Estudio transversal y descriptivo.

Conclusiones
El estudio identifica la percepcion de las enfermeras sobre la cultura de seguridad del
paciente, destacando la importante concentracion y los riesgos que implican las actividades
de enfermeria.

Referencias bibliograficas

Ministerio de Salud. Consejo Técnico Unidad Sectorial de Normalizaciéon en salud
[Internet]. Bogota; 2000. [citado 2017 nov. 5]

Disponible en: https://www. minsalud.gov.co/salud/Paginas/usns. Copia (5).aspx

Gomez O, Arenas W, Gonzdlez L, Garzén J, Mateus E, Soto A. Cultura de seguridad del
paciente por personal de enfermeria en Bogotd, Colombia. Cienc. enferm.
[Internet]. 2011 dic. [citado nov. 1]; 17:97-111.

Disponible  en:  http://www.  scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95532011000300009&Ing=es

Ley 266/1996 de 25 de enero, de reglamentacion Profesion de enfermeria en Colombia.

(Diario oficial n.° 42710, del 5 de febrero de 1996).

Nota: Tabla con reportes de acontecimientos adversos y eventos en Salud

Tabla 5. Contribuciones de tecnologias digitales para la seguridad de pacientes en el
contexto hospitalario.

Resumen Analitico Educativo

Acceso al Scielo Cuba

documento

Titulo del Contribuciones de tecnologias digitales para la seguridad de pacientes

documento en el contexto hospitalario (2022)

Autores Carvalho Barbosa A.K, de Macedo Rocha D., Tolstenko Nogueira
Lidya

Palabras claves  Seguridad del paciente, tecnologia, informatica, hospitales.
Direccion URL http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192022000200015

Descripcion del documento

Este documento busca analizar de una manera integral las contribuciones de las tecnologias
digitales en el campo hospitalario para garantizar la seguridad del paciente. También, busca
demostrar que la implementacion de tecnologias digitales puede mejorar notablemente la


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192022000200015
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192022000200015
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atencion en salud y los filtros de seguridad del paciente, sobre todo en temas como vigilancia
farmacoterapéutica y demas servicios prestados por la institucion hospitalaria.

Contenido

Resumen, introduccién, objetivos, métodos, desarrollo, conclusiones, agradecimientos,
referencias bibliograficas.

Metodologia

La metodologia empleada por estos autores fue la revision de la literatura que se basa en seis
etapas de investigacion. Se emplearon 13 estudios primarios de donde se realizo la
recoleccion de las contribuciones de las tecnologias digitales para asegurar la seguridad del
paciente en contextos hospitalarios.

Estos textos se encuentran en portugués, inglés y espafiol.

Conclusiones

Con este trabajo se logra identificar que la implementacion de software web o aplicaciones
moviles facilita la participacion del profesional de salud para reportar posibles RAM durante
el tiempo de atencidn inicial a un paciente o tratamiento. Con todo lo anterior se busca
garantizar la seguridad del paciente.

Referencias bibliograficas

Ferreira. AMD, Oliveira JLC, Camillo NRS, Reis GAX, Evora YDM, Matsuda LM.
Perceptions of nursing professionals about the use of patient safety computerization.
Rev Gaucha Enferm. 2019 [acceso: 01/06/2020];40(esp):e20180140.

Disponible en: https://www.scielo.br/pdf/rgentf/v40nspe/en_1983-1447-rgenf-40-spe-
€20180140.pdf

Kleib M, Simpson N, Rhodes B. Information and communication technology: design,
delivery, and outcomes from a nursing informatics boot camp. Online J Issues Nurs.
2016 [acceso: 01/02/2020];21(2):5.

Disponible
en: http://ojin.nursingworld.org/MainMenuCategories/ ANAMarketplace/ANAPerio
dicals/OJIN/TableofContents/Vol-21-2016/No2-May-2016/Information-and-

Communication-Technology.html

Ramirez Pérez JF, Rodriguez Rodriguez T, Olivera Fajardo D, Morejon Valdes M.
Componente para la toma de decisiones en salud. Un enfoque de analisis de redes
sociales desde la mineria de procesos. Rev Cuba Inform Méd. 2016 [acceso:
16/02/2020];8(1):46-63.

Disponible en: http://scielo.sld.cu/pdf/rcim/v8n1/rcim04116.pdf

Rebollo Rodrigo H, Gomez Ruiz M, Gutiérrez G, Gomez Fleitas M, Vélez Garcia O,

Medrazo Leal C. Programa informatico para minimizar los riesgos en los servicios


https://www.scielo.br/pdf/rgenf/v40nspe/en_1983-1447-rgenf-40-spe-e20180140.pdf
https://www.scielo.br/pdf/rgenf/v40nspe/en_1983-1447-rgenf-40-spe-e20180140.pdf
http://ojin.nursingworld.org/MainMenuCategories/ANAMarketplace/ANAPeriodicals/OJIN/TableofContents/Vol-21-2016/No2-May-2016/Information-and-Communication-Technology.html
http://ojin.nursingworld.org/MainMenuCategories/ANAMarketplace/ANAPeriodicals/OJIN/TableofContents/Vol-21-2016/No2-May-2016/Information-and-Communication-Technology.html
http://ojin.nursingworld.org/MainMenuCategories/ANAMarketplace/ANAPeriodicals/OJIN/TableofContents/Vol-21-2016/No2-May-2016/Information-and-Communication-Technology.html
http://scielo.sld.cu/pdf/rcim/v8n1/rcim04116.pdf
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quirurgicos An IT tool for risk management in surgical services. Evolucion de
pacientes con diabetes mellitus en dialisis peritoneal. Salud(i)ciéncia (Impressa).
2013 [acceso: 16/02/2020];20(2):123-7.

Disponible

en: https://www.researchgate.net/profile/Fabiana_Silva_e_Dutra/publication/25030

9610_Evaluation_of the different domains_of biopsychosocial model of the Int

ernational Classification_of Functioning_Disability_and Health/links/0f3175359a
ca36519e¢000000.pdf#page=14

Vicente Oliveros N, Gramage Caro T, Pérez Menendez-Conde C, Alvarez-Diaz AM, Martin-
Aragbn AS, Bermejo Vicedo T, et al. Effect of an electronic medication
administration record application on patient safety. J Eval Clin Pract.

2017;23(4):888-94. DOL: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/jep.12753

Nota: Tabla con reportes de acontecimientos adversos y eventos en Salud

Tabla 6. Innovaciones en estudios de farmacovigilancia de medicamentos en personas

mayores.
Resumen Analitico Educativo
Acceso al British Pharmacological Society
documento
Titulo del Innovaciones en estudios de farmacovigilancia de medicamentos
documento en personas mayores (2024)
Autores Lisa M. Kalisch Ellett, Jack L. Janetzki, Renly Lim, Tracey-Lea

Laba, Nicole L. Pratt

Palabras claves Farmacovigilancia, seguridad del medicamento, tecnologias de
salud digital

Direccion URL https://bpspubs.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/bcp.16049

Descripcion del documento

Este documento comienza dandonos una breve introduccion sobre la farmacovigilancia y
sobre como las personas mayores son quienes padecen enfermedades cronicas y dependen
de wuna cantidad de medicamentos superior a la demas poblacion.
Reconoce también la importancia de la farmacovigilancia para estar al tanto de la seguridad
del paciente durante su tratamiento con medicamentos. Estas tecnologias de salud digital
mejorar significativamente la seguridad a la hora de realizar seguimiento a tratamientos.
Contenido

Resumen, introduccion, innovaciones en estudios de farmacovigilancia de medicamentos
para personas mayores, resultados, resumen y conclusiones, innovaciones clave para el
futuro, contribuciones del autor, declaracion de conflicto de interés, referencias.


https://www.researchgate.net/profile/Fabiana_Silva_e_Dutra/publication/250309610_Evaluation_of_the_different_domains_of_biopsychosocial_model_of_the_International_Classification_of_Functioning_Disability_and_Health/links/0f3175359aca36519e000000.pdf#page=14
https://www.researchgate.net/profile/Fabiana_Silva_e_Dutra/publication/250309610_Evaluation_of_the_different_domains_of_biopsychosocial_model_of_the_International_Classification_of_Functioning_Disability_and_Health/links/0f3175359aca36519e000000.pdf#page=14
https://www.researchgate.net/profile/Fabiana_Silva_e_Dutra/publication/250309610_Evaluation_of_the_different_domains_of_biopsychosocial_model_of_the_International_Classification_of_Functioning_Disability_and_Health/links/0f3175359aca36519e000000.pdf#page=14
https://www.researchgate.net/profile/Fabiana_Silva_e_Dutra/publication/250309610_Evaluation_of_the_different_domains_of_biopsychosocial_model_of_the_International_Classification_of_Functioning_Disability_and_Health/links/0f3175359aca36519e000000.pdf#page=14
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/jep.12753
https://bpspubs.onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/bcp.16049
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Metodologia

Los autores exponen diferentes formas de dar a conocer la importancia y eficacia de las
tecnologias de salud hoy en dia para mejorar la seguridad del paciente, sobre todo en
personas mayores.

Analiza la integracion de registros médicos electronicos en diferentes sistemas de
notificacion de farmacologia, muestra ademas como facilita el uso de herramientas de
monitorizacidon remota a la notificacion de reportes relacionados con los medicamentos.
Refleja diferentes estudios de farmacologia de medicamentos para personas mayores
realizados en Australia y Estados Unidos, cada uno con sus reportes mas significativos.

Conclusiones

Con este trabajo se logra evidenciar la importancia de contar con una tecnologia digital
para reportar cambios fisioldgicos de los pacientes mayores en tiempo real y de manera
remota. Todo esto ayuda a realizar intervenciones tempranas y evitar complicaciones
mortales a largo plazo.

Referencias bibliograficas

Organizacion Mundial de la Salud.

2Queé es la farmacovigilancia? 2023. https://www.who.int/teams/regulation-

prequalification/regulation-and-safety/pharmacovigilance

Guthrie B , Makubate B , Hernandez-Santiago V , Dreischulte T. El aumento de la
polifarmacia y las interacciones farmacoldgicas: analisis de bases de datos
poblacionales, 1995-2010 . BMC Med . 2015 ; 13 (1 ): 74. doi: 10.1186/s12916-
015-0322-7

Hilmer S, Gnjidic D , Le Couteur D. Andlisis de la lista de medicamentos. Prescripcion
y desprescripcion adecuadas en pacientes mayores robustos y
fragiles . Aust Fam Physician . 2012 ; 41 ( 12 ): 924-928 .

Kalisch Ellett L , Pratt N, Ramsay E , Sluggett J , Barratt J , Roughead
E. Medicamentos que actuan sobre el sistema nervioso central y riesgo de ingreso
hospitalario por confusion, delirio o demencia . J Am Med Dir
Assoc . 2016 ;17 (6 ): 530-534 . doi: 10.1016 /j.jamda.2016.02.008

Lim R, Kalisch Ellett L , Widagdo I, Pratt N, Roughead E. Analisis de los efectos de

los anticolinérgicos y sedantes sobre la funcion fisica, la funcidon cognitiva, el
apetito y la fragilidad: un estudio transversal en Australia . BMJ

Open . 2019 ;9 (9 ):029221. doi: 10.1136/bmjopen-2019-029221

Nota: Tabla con reportes de acontecimientos adversos y eventos en Salud


file:///C:/Users/camil/Downloads/¿
https://www.who.int/teams/regulation-prequalification/regulation-and-safety/pharmacovigilance
https://www.who.int/teams/regulation-prequalification/regulation-and-safety/pharmacovigilance
https://doi.org/10.1186/s12916-015-0322-7
https://doi.org/10.1186/s12916-015-0322-7
https://doi.org/10.1016/j.jamda.2016.02.008
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2019-029221
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Tabla 7. Use of mobile technology for reporting the pharmacovigilance of vaccines in

Panama.
Resumen Analitico Educativo

Acceso al documento Bases de datos de la Universidad, Preventive
Medicine Reports

Titulo del documento Use of mobile technology for reporting the
pharmacovigilance of vaccines in Panama

Autores Saez-Llorens, X., De Leon, T., Aiiino, Y. J.,
Vega, N., Prada, L., Rebollén, G., & De
Antonio, R.

Palabras claves Farmacovigilancia, aplicaciones méviles,
vacunas, Panama, tecnologia digital

Direccion URL https://doi.org/10.1016/j.pmedr.2025.103056

Descripcion del documento

Este articulo analiza el uso de tecnologia movil como herramienta para la farmacovigilancia
de vacunas en Panama. Se comparan los diarios electrénicos con los diarios en papel para
registrar reacciones adversas a vacunas.

Contenido

El documento esta estructurado en introduccion, metodologia, resultados, discusion y
conclusiones. Se presentan tablas comparativas entre el uso de diarios electrénicos y
fisicos para reportar eventos adversos post-vacunacion.

Metodologia

Estudio observacional y comparativo con recoleccion de datos a través de herramientas
digitales y tradicionales, con analisis estadistico de los datos recolectados durante la
administracion de vacunas.

Conclusiones

Se identificod que el uso de diarios electronicos mejora la calidad y oportunidad del reporte
de eventos adversos. Las herramientas digitales representan una innovacién prometedora
para mejorar la farmacovigilancia en contextos similares.

Referencias bibliograficas

Saez-Llorens, X., De Ledn, T., Aiiino, Y. J., Vega, N., Prada, L., Rebollon, G., &
DeAntonio, R. (2025). Use of mobile technology for reporting the

pharmacovigilance of vaccines in Panama. Preventive Medicine Reports, 53,

103056. https://doi.org/10.1016/j.pmedr.2025.103056

Nota: Tabla con reportes de acontecimientos adversos y eventos en Salud


https://doi.org/10.1016/j.pmedr.2025.103056
https://doi.org/10.1016/j.pmedr.2025.103056
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Tabla 8. Fortalecimiento de la adherencia terapéutica y la farmacovigilancia al tratamiento
antimaldrico en Manaus Brasil: Una estrategia multicomponente utilizando mHealth

Resumen Analitico Educativo

Acceso al BMC

documento
Titulo del Fortalecimiento de la adherencia terapéutica y la farmacovigilancia al
documento tratamiento antimalarico en Manaus, Brasil: una estrategia
multicomponente utilizando mHealth
Autores Diego Macias Saint-Gerons , Sheila Rodovalho, Adila Liliane Barros
Dias, et

Palabras claves Adherencia terapéutica, farmacovigilancia, mHealth
Direccion URL  https://doi.org/10.1186/s12936-022-04047-3

Descripcion del documento

En la region amazodnica de Brasil (Manaus), la malaria por Plasmodium vivax es frecuente,
por ello es fundamental asegurar que los pacientes cumplan con el tratamiento (adherencia)
y también monitorear los efectos adversos, Ademads, los reportes espontaneos de reacciones
adversas suelen ser bajos, lo que dificulta la farmacovigilancia efectiva

Contenido

Abstracto, fondo, métodos, estrategias multicomponentes, resultados, discusion,
conclusioén, disponibilidad de datos y materiales, referencias, agradecimientos, fondos.

Metodologia

Una estrategia multicomponente orientada al paciente.

Conclusiones

Bajo condiciones reales, la estrategia con mHealth + educacion + seguimiento permitid
reforzar la adherencia al tratamiento antimalarico y mejorar la vigilancia de seguridad.
El monitoreo activo (encuestas telefonicas) ayudo a reducir el subregistro de eventos
adversos.

Referencias bibliograficas

OMS. Informe Mundial sobre el Paludismo 2019. Ginebra, Organizaciéon Mundial de la
Salud, 2020. https://www.who.int/publications/i/item/9789240015791 . Consultado
el 5 de enero de 2022.

Santana MS, de Lacerda MV, Barbosa M, Alecrim WD, Alecrim M. Deficiencia de

glucosa-6-fosfato deshidrogenasa en una zona endémica de malaria en Manaus: un
estudio transversal e