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Resumen

Durante el diplomado estudiamos el disefio, aplicacion y revision del Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del Hotel Versalles S.A.S, enfocado en el area de Servi-
cios Generales. El objetivo fue reconocer peligros y riesgos laborales, aplicar controles y revisar
el cumplimiento de las normas, siguiendo el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
20109.

La metodologia incluy6 conocer la organizacion y hacer un diagnéstico de cuatro trabajadores
del area. Se disefié una matriz de peligros siguiendo la GTC 45:2012, definiendo controles para
riesgos quimicos, fisicos, ergonémicos y bioldgicos en limpieza, lavanderia y mantenimiento.
Luego se formulo un plan estratégico con politica, objetivos, plan anual y fichas de indicadores.
Finalmente, se hizo una auditoria interna con lista de verificacion de la Resolucion 0312 de
2019, encontrando aciertos, fallas y oportunidades de mejora en documentacion, capacitacion,
controles y participacion.

Los resultados mostraron avances en la identificacion de peligros y en la politica de SST. Sin
embargo, hubo fallas como falta de evaluacién inicial, plan de mejora, cronograma de capacita-
cién, auditorias previas y bajo seguimiento de indicadores. Se plantearon acciones correctivas
con el ciclo PHVA, responsables y tiempos definidos. Se concluye que el hotel tiene elementos
del SG-SST, pero necesita mejorar la practica, el seguimiento y la cultura preventiva con apoyo
de trabajadores y directivos.
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Abstract
During the diploma program, we studied the design, implementation, and review of the Occupa-
tional Safety and Health Management System (SG-SST) at Hotel Versalles S.A.S., focusing on
the General Services area. The objective was to identify occupational hazards and risks, imple-
ment controls, and review compliance with regulations, in accordance with Decree 1072 of 2015
and Resolution 0312 of 20109.
The methodology included familiarizing oneself with the organization and conducting a diagnos-
tic assessment of four workers in the area. A hazard matrix was designed in accordance with
GTC 45:2012, defining controls for chemical, physical, ergonomic, and biological risks in clean-
ing, laundry, and maintenance. Then a strategic plan was formulated, including a policy, objec-
tives, an annual plan, and indicator sheets. Finally, an internal audit was conducted using a
checklist based on Resolution 0312 of 2019, identifying strengths, weaknesses, and opportunities
for improvement in documentation, training, controls, and participation.
The results showed progress in hazard identification and in the SST policy. However, there were
shortcomings such as the lack of an initial assessment, an improvement plan, a training schedule,
prior audits, and inadequate monitoring of indicators. Corrective actions were proposed using the
PHVA cycle, with assigned responsibilities and defined timelines. It is concluded that the hotel
has elements of the SG-SST, but needs to improve its implementation, monitoring, and preven-
tive culture with the support of workers and management.

Keywords: SG-SST, audit, safety, risks, prevention.
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Introduccion
La seguridad y salud en el trabajo constituyen pilares fundamentales para garantizar el
bienestar de los trabajadores y la sostenibilidad operativa de las organizaciones. En Colombia, el
marco normativo vigente, especialmente el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019,
establece lineamientos claros para la implementacion, seguimiento y mejora continua de los Sis-
temas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), orientados a prevenir accidentes

y enfermedades laborales, promover entornos laborales seguros y saludables.

El presente documento constituye un ejercicio completo de auditoria interna del SG-SST
realizado en el Hotel Versalles SAS, con un enfoque especifico en el area de Servicios Genera-
les, donde se desarrollan labores de limpieza, lavanderia y mantenimiento que exponen a los tra-
bajadores a diversos riesgos fisicos, quimicos, ergondémicos y bioldgicos. Esta auditoria se fun-
damenta en los estdndares minimos establecidos por la normatividad colombiana, asi como en
referentes técnicos internacionales como la GTC 45:2012 para la identificacion de peligros y va-

loracion de riesgos, y la ISO 45001:2018 en materia de auditorias internas.

A través de este informe se presenta una descripcion detallada de la organizacién, inclu-
yendo su estructura, mision, vision y perfil de los trabajadores del area que se acordo trabajar,
(servicios generales). Se desarrolla un diagnéstico técnico-normativo que evidencia el estado ac-
tual del sistema de gestidn, identificando tanto las fortalezas como las oportunidades de mejora.
De igual manera, se registra el disefio e implementacion del plan estratégico del SG-SST, inclu-

yendo politica, objetivos, matriz de riesgos, plan anual y fichas técnicas de indicadores.

La fase de auditoria interna se estructuro siguiendo una metodologia que incluye la revi-
sion documental, entrevistas con el personal, observacion directa en las instalaciones y verifica-

cién de registros y evidencias. Los hallazgos identificados se clasifican en conformidades, no



11

conformidades y oportunidades de mejora, permitiendo establecer un plan de accion especifico
basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) para fortalecer el Sistema de Ges-
tion.

Este ejercicio de auditoria no solo busca verificar el cumplimiento normativo, sino tam-
bién promover una cultura de prevencion y de mejora continua que vaya mas alla de la simple
documentacion, involucrando activamente a los trabajadores, la alta direccion y todas las partes

interesadas promoviendo espacios de trabajo dignos, seguros y saludables que contribuyan al

desarrollo integral de los trabajadores y al éxito sostenible del Hotel Versalles SAS.
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Justificacion
La realizacion de este documento responde a la necesidad de que el Hotel Versalles Villa-
nueva S.A.S garantice espacios de trabajo seguros y saludables para sus empleados, especial-
mente en el area de servicios generales, donde las tareas de limpieza, lavanderia y mantenimiento

implican riesgos fisicos, quimicos y ergonémicos.

El estudio se justifica porque la empresa debe cumplir con la normatividad vigente en
Colombia, como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, que establecen linea-
mientos claros para proteger la salud de los trabajadores. Ademas, el plan estratégico formulado
busca reconocer los peligros, aplicar medidas de control y capacitar al personal para que adopte

practicas seguras en su labor diaria.

Este trabajo también permite organizar politicas, objetivos y acciones que fortalecen la
prevencion de accidentes y enfermedades, mostrando el compromiso del hotel con sus colabora-
dores. Al mismo tiempo, la auditoria interna realizada ofrece la oportunidad de identificar fallas
y proponer mejoras que contribuyan al desarrollo de una cultura preventiva y al cumplimiento de

los estdndares minimos exigidos.

En conclusién, la justificacion de este proyecto se basa en la importancia de cuidar la sa-
lud de los trabajadores, cumplir con la norma y asegurar que el Hotel Versalles Villanueva S.A.S

avance hacia un sistema de gestion mas sélido, participativo y orientado al bienestar de todos.
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Objetivos
Objetivo General
Fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el area
de Servicios Generales del Hotel Versalles S.A.S, verificando el cumplimiento de la normativi-
dad vigente (Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019) y proponiendo acciones de me-

jora que garanticen condiciones seguras Yy saludables para los trabajadores.

Objetivos Especificos

Identificar los principales peligros y riesgos presentes en las labores de limpieza, lavan-
deria y mantenimiento del area de Servicios Generales.

Analizar el nivel de participacion de los trabajadores en las actividades de seguridad y sa-
lud, como capacitaciones, reportes y uso de EPP.

Revisar la documentacién y los registros del SG-SST (capacitaciones, inspecciones, inci-
dentes, entrega de EPP) para comprobar su cumplimiento.

Proponer acciones de mejora basadas en los hallazgos de la auditoria interna, utilizando

el ciclo PHVA para asegurar seguimiento y resultados.
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Términos y Definiciones

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables. (Decreto 1072, 2015).

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. (Decreto 1072, 2015).

Valoracidn del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC, 2012).

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Decreto 1072, 2015).

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion
del SG-SST. (Decreto 1072, 2015).

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del
programa o del sistema de gestion. (Decreto 1072, 2015).

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
(Decreto 1072, 2015).

Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de trabajadores,

tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
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socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.
(Decreto 1072, 2015).

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0 eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (ICONTEC, 2012).

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (ICONTEC, 2012).

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio. (Decreto 1072, 2015).

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacién. (Decreto 1072, 2015).

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable. (Decreto 1072, 2015).

Accidn preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacién potencial no deseable. (Decreto 1072, 2015).

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072, 2015).

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion. (Decreto

1072, 2015).
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de
una organizacién con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion. (Decreto 1072, 2015).

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte (sic) de
condiciones fisioldgicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora. (Decreto 1072, 2015).

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas. (Decreto 1072, 2015).

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados. (Decreto 1072, 2015).

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad
y salud de los trabajadores. (Decreto 1072, 2015).

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacién de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.
(Decreto 1072, 2015).

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable. (Decreto 1072, 2015).

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que

tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
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trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y;
d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecanicos y psicosociales. (Decreto 1072, 2015).

Plan de emergencia: El Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento principal
que define las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales aplicables
para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o
emergencia, en sus distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos
de las situaciones que se presenten en la Organizacion. (Decreto 1072, 2015).

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de
causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral,
conforme lo establecido en las normas legales vigentes. (Decreto 1072, 2015).

Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Proceso

sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
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manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.
(Decreto 1072, 2015).

Programa de Auditoria: Conjunto de una 0 mas auditorias planificadas para un periodo
de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico. (Decreto 1072, 2015).

Plan de Auditoria: Descripcidn de las actividades y programacion para cada auditoria.
(Decreto 1072, 2015).

Seguridad y Salud en el Trabajo: Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la

salud de los trabajadores. (Decreto 1072, 2015).
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Marco de Referencia

El marco normativo que respalda la auditoria en seguridad y salud en el trabajo en Co-
lombia esta conformado por leyes, decretos y normas técnicas que buscan garantizar que las em-
presas protejan la salud y el bienestar de sus trabajadores. Estas disposiciones son fundamentales
porque establecen las reglas que deben seguir las organizaciones para prevenir accidentes y en-
fermedades laborales, y al mismo tiempo promueven una cultura de prevencion y mejora conti-
nua.

El Decreto 1072 de 2015, conocido como Decreto Unico Reglamentario del Sector Tra-
bajo, reune en un solo documento las normas que antes estaban dispersas y establece la obliga-
cién de todos los empleadores de implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Este decreto exige que el sistema se planifique, se ejecute, se verifique y se mejore de
manera constante, siguiendo el ciclo PHVA. También sefiala que las empresas deben realizar au-
ditorias internas para comprobar si el sistema funciona y cumple con lo que pide la ley. Ademas,
define responsabilidades claras para la alta direccién y los trabajadores, asegurando que la segu-
ridad y salud en el trabajo no sea opcional, sino un deber legal y ético que debe cumplirse en to-
dos los sectores.

La Resolucién 0312 de 2019 complementa este decreto al establecer los estandares mini-
mos que deben cumplir las empresas segun su nivel de riesgo y nimero de empleados. Esta
norma explica como debe hacerse la auditoria interna, quiénes participan y qué documentos de-
ben revisarse. También exige la capacitacion de los trabajadores, el uso de elementos de protec-
cién personal y la participacion activa del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La resolucion busca que las auditorias sean Utiles y que los hallazgos se conviertan en acciones
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de mejora, asegurando que las empresas no solo cumplan con la ley, sino que también fortalez-
can sus practicas preventivas y promuevan ambientes laborales mas seguros.

Desde el punto de vista técnico, la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012 es una herra-
mienta préactica que permite identificar peligros y valorar riesgos en el trabajo. Con esta guia se
pueden elaborar matrices de riesgos que registran los peligros, el nivel de riesgo y las medidas de
control necesarias. Incluye riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos, comunes en
areas como limpieza, lavanderia y mantenimiento. Su aplicacion facilita que las empresas tengan
un diagndstico claro y puedan aplicar medidas especificas para cada peligro, lo que fortalece la
prevencion y permite que las auditorias internas tengan informacion confiable para evaluar la
gestion.

A nivel internacional, las orientaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, es-
pecialmente la guia ILO-OSH 2001, aportan principios basicos para que los sistemas de seguri-
dad y salud sean efectivos. Estas directrices resaltan la importancia de la participacion de los tra-
bajadores, la revision periodica por parte de la direccién y la mejora continua como principios
centrales. De igual manera, la norma ISO 45001:2018 es un estandar reconocido mundialmente
que define como deben implementarse los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
integrando la seguridad en todos los procesos de la empresa y fortaleciendo la auditoria interna
como parte esencial de la gestion.

Todo este conjunto de normas asegura que las auditorias internas del SG-SST tengan un
marco sélido y confiable, que los riesgos se identifiquen y controlen, y que los trabajadores parti-
cipen activamente en la construccion de una cultura de prevencién. En el caso del Hotel Versa-
lles Villanueva S.A.S, este marco normativo es esencial para evaluar las condiciones de trabajo

en el area de servicios generales, identificar los peligros mas frecuentes y proponer acciones de
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mejora. Ademas, garantiza que la auditoria interna no solo cumpla con la normatividad colom-
biana, sino que también se convierta en una herramienta estratégica para proteger la salud de los
trabajadores y mejorar la productividad del hotel.

En conclusién, el marco normativo del SG-SST en Colombia y las normas internaciona-
les aplicables forman un sistema integral que busca garantizar ambientes de trabajo seguros y sa-
ludables. Este conjunto de disposiciones legales y técnicas asegura que las auditorias internas
sean completas, que los riesgos se identifiquen y controlen, y que los trabajadores participen acti-
vamente en la construccion de una cultura de prevencion. La auditoria del SG-SST en el Hotel
Versalles Villanueva S.A.S se sustenta en un marco normativo robusto que combina la legisla-
cién colombiana con estandares internacionales, lo que permite fortalecer la seguridad, la salud y
el bienestar de todos los trabajadores, cumpliendo con la ley y promoviendo la mejora continua

en la organizacion.
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Caracterizacion de la Organizacion
El area que se decidié intervenir es la de Servicios Generales del Hotel Versalles Villa-
nueva SAS. Esta area es muy importante porque se encarga de mantener la limpieza, el orden y
la buena presentacion del hotel, lo que permite que los huéspedes se sientan comodos y seguros

durante su estadia.

Las personas que trabajan en esta area realizan muchas tareas diferentes, como barrer,
trapear, limpiar los bafios, cambiar tendidos, lavar la ropa, limpiar las ventanas y mantener las
zonas comunes en buen estado. Por eso, estan expuestas a varios riesgos, como caidas, contacto

con productos de limpieza, posturas incomodas y cansancio fisico.

Se eligio esta area porque el trabajo que realizan requiere esfuerzo fisico constante y uso
de productos quimicos, lo que puede afectar su salud si no se toman las medidas adecuadas. Ade-
mas, es una labor esencial para el funcionamiento del hotel, ya que de su trabajo depende la ima-

gen y el bienestar de todos los clientes.

El proceso a intervenir se delimita especificamente a las actividades diarias de limpieza,
realizadas por las auxiliares de servicios generales en habitaciones, bafios, lavanderia y areas co-
munes. La intervencion busca mejorar las condiciones de trabajo, promover el autocuidado y
prevenir accidentes o enfermedades laborales, cumpliendo con las normas de seguridad y salud

en el trabajo.

En resumen, se trabaja con este grupo porque su labor es fundamental, pero también es
una de las mas expuestas a riesgos, y con pequefias mejoras se puede lograr un ambiente mas se-

guro y saludable para todos.



Estructura Organizacional: Organigrama
Figura 1

Organigrama del Hotel Versalles Villanueva SAS
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Nota. EI organigrama representa la estructura jerarquica del personal del Hotel Versalles Vi-

llanueva SAS. Tomado de Hotel Versalles Villanueva SAS, 2025.

Identicacion General

Razon Social: HOTEL VERSALLES VILLANUEVA S.AS.

NIT: 901783043-4

Direccion: Calle 11 No. 16-35, Barrio Quintas del Camino Real, Villanueva — Casanare

Telefonos: 3112767889 — 3112767894

Correo electronico: versallescasanare@gmail.com

Ciudad: Villanueva, Casanare
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Nivel de Riesgo (ARL): Nivel 11, por labores de aseo, lavanderia y apoyo en manteni-

miento (riesgo moderado).

Actividad Econdmica (CI1U) 15511: El servicio de alojamiento suministrado en unida-
des constituidas por habitaciones (independiente de su nombre comercial) y que cumplen con las
siguientes caracteristicas basicas: prestacion de servicios mediante contrato de hospedaje dia a
dia con un plazo inferior a 30 dias o a través del sistema de tiempo compartido (sistema mediante
el cual una persona natural o juridica adquiere, a través de diversas modalidades, el derecho de
utilizar, disfrutar y disponer, a perpetuidad o temporalmente, de una unidad inmobiliaria turistica
o recreacional por un periodo de tiempo en cada afio), servicio de recepcién, botones y camarera,
habitaciones debidamente dotadas, con bafio privado, areas sociales, restaurante, bar y servicios
complementarios de acuerdo con su ubicacion geografica y requerimientos del usuario, por ejem-

plo, el servicio tipo Resort. Dian, A. (2022, April 27).

Resefia Historia

En el corazdn de Villanueva Casanare, se encuentra el Hotel Versalles Villanueva SAS,
un lugar que ha evolucionado con la historia del municipio y con el paso de los afios se ha con-
vertido en un referente de historia y tradicion. Fundado hace mas de tres décadas, nacié con el
proposito de brindar a los visitantes un espacio acogedor donde puedan descansar y sentirse
COMO en casa.

Con el tiempo, el hotel fue transforméandose, adaptandose a las nuevas necesidades de los
huespedes y a los cambios propios del desarrollo del municipio. Lo que comenz6 como un pe-
quefo hospedaje familiar fue cambiando hasta convertirse en un punto de encuentro para turistas,
empresarios y trabajadores que visitan Villanueva en busca de comodidad, tranquilidad y un

buen servicio.
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El crecimiento del sector empresarial y turistico en la regién motivo al hotel a fortalecer
sus servicios, integrando areas de trabajo y espacios para reuniones, lo que lo convirtié también
en un lugar ideal para el desarrollo de actividades corporativas. De igual forma, su compromiso
con el bienestar de los huéspedes se refleja en la creacion de zonas recreativas como la piscina
semiolimpica y el gimnasio, que complementan la experiencia de quienes buscan equilibrio entre
el descanso y la productividad.

La cocina del Hotel Versalles es otro de sus grandes orgullos, su restaurante, inspirado en
la esencia de la gastronomia llanera y en los sabores del pais, ha sabido deleitar a los visitantes
con preparaciones que mezclan lo tradicional y lo contemporaneo, resaltando la identidad cultu-
ral de la region.

Hoy, el Hotel Versalles Villanueva SAS continla escribiendo su historia con el mismo
espiritu con el que nacio: ofrecer un servicio calido, cercano y de calidad, donde cada visitante
encuentre no solo un lugar para hospedarse, sino una experiencia que deja huella. Su legado esta
hecho de esfuerzo, dedicacion y amor por la tierra llanera, valores que siguen marcando la dife-
rencia y que hacen del Hotel Versalles un verdadero refugio de confort y hospitalidad en el Ilano.
Numero de Colaboradores por Area

A continuacion, se describe la distribucion del personal del Hotel Versalles Villanueva
SAS conformado por diferentes areas como gerencia, area administrativa, area contable y auxi-
liares y otro personal de apoyo.

Tabla 1

Numero de colaboradores por area del Hotel Versalles Villanueva SAS

items Numero de Colaboradores Area

1 2 Gerencia y subgerencia
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2 2 Auxiliares administrativos
3 2 Auxiliares de contabilidad
4 1 Responsable del SG - SST
5 2 (dos turnos) Recepcionistas

6 1 Recepcionista de noche

7 6 Chef y auxiliares de cocina
8 2 Meseras

9 4 Auxiliares de servicios generales
10 1 Celador de noche

11 1 Jardinero y mantenimiento
12 1 Apoyo en marketing

25 Personas Total de Colaboradores

Nota. En esta tabla se muestra el nimero de colaboradores de acuerdo a las areas de trabajo del
Hotel Versalles Villanueva SAS
Jornada Laboral

En el Hotel Versalles Villanueva SAS se implementa una jornada ordinaria de 8 horas
diarias, para un total de 48 horas semanales, de acuerdo con la reforma laboral. En el area de ser-
vicios generales, la jornada suele ser de lunes a Domingo, con turnos rotativos en fines de se-
mana Yy festivos dependiendo de la demanda de hospedaje y eventos.

La siguiente informacion corresponde a la mision y vision del Hotel Versalles Villanueva
SAS, suministrada directamente por la gerencia del hotel, con el fin de reflejar su compromiso

institucional y sus objetivos estratégicos.
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Mision

Honrar nuestra herencia de mas de 30 afios ofreciendo alojamiento de la mas alta calidad
en el corazon de Villanueva, Casanare, mediante un servicio personalizado, instalaciones de pri-
mer nivel y una gastronomia auténtica, superando siempre las expectativas de nuestros clientes.
(Hotel Versalles Villanueva SAS, 2025)
Vision

Ser el hotel referente y mas reconocido con la Excelencia en hospitalidad de los Llanos
orientales, armonizando la rica tradicion Ilanera con la innovacion en servicios hoteleros,
creando un destino ineludible para viajeros nacionales e internacionales y la puerta de entrada

para descubrir la cultura y la belleza natural de la region. (Hotel Versalles Villanueva SAS,

2025)

Diagnostico Técnico Normativo
Diagnostico de las Condiciones de Salud y Trabajo

Perfil Sociodemogréfico:

El trabajador 1: Es una mujer de 25 afios, mestiza, con nivel educativo de bachiller. Vive
en arriendo y cuenta con una experiencia laboral de 2 afios. Su peso es de 58 kilogramos y su es-
tatura de 1.60 metros, lo que corresponde a un indice de masa corporal (IMC) de 22.66, conside-
rado dentro del rango normal. No presenta patologias en su historia médica y no ha sufrido acci-
dentes laborales.

El trabajador 2: Es un hombre de 32 afios, afrodescendiente, con formacion técnica. Ha-

bita en casa propia y tiene 6 afos de experiencia laboral. Pesa 80 kilogramos y mide 1.78 metros,
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con un IMC de 25.25, correspondiente a sobrepeso leve. En su historia médica se registra hiper-
tension leve y ha presentado una irritacion respiratoria leve como antecedente de accidente o
condicion relacionada con su trabajo.

El trabajador 3: Es una mujer de 40 afios, mestiza, con estudios universitarios. Vive en
arriendo y tiene una antigtiedad laboral de 9 afios. Su peso es de 67 kilogramos y su estatura de
1.65 metros, con un IMC de 24.61, también dentro del rango normal. En su historia médica se
reportan alergias respiratorias y ha sufrido una caida en pasillo como antecedente de accidente
laboral.

El trabajador 4: Es un hombre de 29 afios, mestizo, con nivel educativo de bachiller. Vive
en casa propia y tiene 4 afios de experiencia laboral. Pesa 90 kilogramos y mide 1.82 metros, lo
que le da un IMC de 27.17, clasificado como sobrepeso. Presenta dolor lumbar crénico en su his-
toria médica y ha tenido una lesion leve por levantar carga.

En conclusién, podemos identificar que este equipo de trabajo esta conformado por per-
sonas entre los 25 y 40 afos, lo que indica que son jovenes y adultos en plena etapa laboral. Hay
hombres y mujeres, lo que ayuda a tener un grupo diverso y equilibrado. Aungue tienen distintos
niveles de estudio, todos pueden aprender y mejorar con apoyo Yy capacitaciones.

Algunos llevan varios afios trabajando y otros apenas comienzan, lo que permite combi-
nar experiencia con nuevas ideas. También hay trabajadores que necesitan cuidados especiales
por temas de salud como presion alta, alergias o dolor de espalda. Ademas, se han presentado ac-
cidentes leves como caidas o molestias al cargar objetos, lo que muestra la importancia de seguir

cuidando el espacio de trabajo y usar bien los elementos de proteccion.
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Perfil Ocupacional:

El cargo de Servicios Generales reporta directamente al Auxiliar Administrativo y no
tiene personal a su cargo. Para desempefiar este cargo se requiere contar con formacion acadé-
mica bésica primaria o bachillerato, asi como una experiencia minima de un afio en labores simi-
lares.

El objetivo del cargo es realizar labores de aseo y limpieza para brindar comodidad a los
huespedes en las areas asignadas, garantizando el cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

Dentro de las funciones y responsabilidades basicas se encuentran las siguientes: realizar
el orden y aseo de las habitaciones, bafios, balcones, pasillos, cuartos de aseo y escaleras; dili-
genciar las planillas de aseo correspondientes; y solicitar los insumos semanales a la persona en-
cargada. Por ultimo, la persona en este cargo debe demostrar habilidades basicas como liderazgo,
organizacion, comunicacion oral y escrita, trabajo en equipo, toma de decisiones, motivacion del
personal, manejo de conflictos, iniciativa y creatividad.

Hallazgos de Morbilidad y Recomendaciones

e Trabajador 1: No presenta patologias ni antecedentes de accidentes laborales. Su IMC es
de 22.66, dentro del rango normal. Este caso representa un buen estado general de salud y
habitos adecuados de autocuidado.

e Trabajador 2: Presenta diagnéstico de hipertension leve e irritacion respiratoria leve. Su
IMC es de 25.25, clasificado como sobrepeso leve, lo cual puede influir en el aumento
del riesgo cardiovascular y en la evolucién de la hipertension.

e Trabajador 3: Registra antecedentes de alergias respiratorias y un accidente por caida en

pasillo. Su IMC es de 24.61, dentro del rango normal. Las alergias respiratorias pueden
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estar asociadas a exposicion a polvo, productos de limpieza o condiciones ambientales
del entorno laboral.

e Trabajador 4: Presenta dolor lumbar cronico y antecedente de lesion leve por levanta-
miento de carga. Su IMC es de 27.17, lo que indica sobrepeso, factor que puede contri-

buir a los problemas musculoesqueléticos, especialmente a nivel lumbar.

Se recomienda realizar valoraciones médicas periddicas a todos los trabajadores, con el
fin de hacer seguimiento a las condiciones de salud detectadas, especialmente en los casos de hi-
pertension y dolor lumbar. Es importante promover habitos de vida saludables mediante la adop-
cién de una alimentacion balanceada, la practica regular de actividad fisica y la realizacion de
pausas activas durante la jornada laboral. Asimismo, se sugiere llevar un control periodico del
peso corporal y la presion arterial para prevenir complicaciones asociadas a los factores de riesgo
cardiovascular.

En cuanto a la prevencion de riesgos ergondmicos y musculoesqueléticos, se recomienda
capacitar al personal en técnicas seguras de levantamiento y manipulacion de cargas, promover
la rotacion de tareas para evitar la sobrecarga.

Para reducir los riesgos respiratorios, se aconseja garantizar una adecuada ventilacién en
las areas de trabajo, fomentar el uso correcto de elementos de proteccién personal, como tapabo-
cas 0 mascarillas, y sustituir productos de limpieza que contengan sustancias irritantes por alter-

nativas menos agresivas para la salud.
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Matriz de Identificacion de Peligros del Hotel Versalles Villanueva SAS

La matriz de identificacion de peligros del Hotel Versalles Villanueva SAS busca prote-
ger la salud y el bienestar de los trabajadores del area de servicios generales, quienes desempe-
fian labores esenciales como el aseo de habitaciones, pasillos, lavanderia y jardineria. En este do-
cumento se identifican los riesgos presentes en cada actividad, los posibles efectos sobre la salud,
los elementos de proteccion personal requeridos y las medidas de intervencion necesarias. Su ob-
jetivo es promover un entorno de trabajo seguro, donde cada colaborador pueda realizar sus fun-
ciones con confianza, prevencion y cuidado mutuo. (Ver Apéndice A)

Disefio del Plan Estratégico del SG-SST
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa HOTEL VERSALLES VILLANUEVA SAS es un entorno laboral donde to-
dos velan por la seguridad e integridad, centrando su preocupacion en la proteccién de todos sus
empleados, contratistas, subcontratistas y huésped, reafirmando su compromiso con la imple-
mentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, apuntando a
la promocion de la calidad de vida laboral y la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermeda-
des laborales.

Teniendo como lineamiento basico el mejoramiento continuo con altos estandares en se-
guridad y el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de SST.

La Gerencia del HOTEL VERSALLES VILLANUEVA SAS, realizara todos los esfuer-
zos para identificar, evaluar, valorar y determinar los controles a los peligros y riesgos, para lo
cual definira y asignara todos los recursos financieros, técnicos y humanos necesarios para la im-
plementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -

SG-SST. (Hotel Versalles Villanueva SAS, 2025)
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Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El alcance del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo del Hotel Versalles
Villanueva SAS esta orientado al cumplimiento de sus actividades misionales y de manera espe-
cifica, a las labores relacionadas con la actividad econémica CIIU 1-5511 — Servicios de aloja-
miento.

Este alcance comprende todas las actividades conexas, entre ellas: servicios de restau-
rante, gimnasio, piscina, parqueadero, cabarias, salones de eventos y zonas comunes.

La gestion del sistema cubre tanto a clientes internos (colaboradores) como a clientes ex-
ternos (huéspedes y visitantes), garantizando condiciones seguras y saludables en el desarrollo de
todas las operaciones.

El SG-SST se constituye como un sistema transversal a la gestion del riesgo, dado el na-
mero de personas involucradas en las actividades del hotel, y se organiza de manera colaborativa,
integrando planes de ayuda mutua con otras organizaciones de la region.

Finalmente, el sistema se implementa y desarrolla en cumplimiento total de la normativi-
dad vigente, en especial el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, que establecen

los estandares minimos del SG-SST en Colombia.

Objetivos Estratégicos de SST

Reducir la ocurrencia de incidentes y accidentes por caidas y resbalones en las areas co-
munes y habitaciones.

Meta: Disminuir en un 30% los accidentes reportados por caidas al mismo nivel durante

el préximo afio, mediante sefializacion visible, capacitacion y dotacion de calzado antideslizante.



33

Fortalecer el manejo seguro de productos quimicos de limpieza.
Meta: Lograr que el 100% del personal de servicios generales reciba capacitacion anual
en manipulacion segura de sustancias quimicas y que el 80% utilice adecuadamente los EPP

(guantes, mascarilla, gafas) durante las tareas de limpieza y lavanderia.

Prevenir enfermedades musculoesqueléticas asociadas a sobreesfuerzos y posturas forza-
das.

Meta: Implementar un programa de pausas activas diarias y capacitar al 100% de los au-
xiliares en técnicas de manipulacion de cargas, con el fin de reducir en 20% los reportes de dolor

lumbar en un periodo de 12 meses.

Promover una cultura de autocuidado y reporte oportuno de condiciones de riesgo.

Meta: Aumentar en un 40% los reportes de actos y condiciones inseguras por parte del
personal de servicios generales, mediante campafias de sensibilizacion y habilitacion de un canal
sencillo de reporte (bitacora o formato fisico).

Plan de Accidn

El objetivo de este plan de accion es proponer actividades que fortalezcan la promocion y
prevencion de accidentes e incidentes, contribuyendo a la mejora continua del SG-SST. A conti-
nuacion, se presenta las actividades, recurso y entregables.

Tabla 2

Descripcidn de las actividades a realizar en el Hotel Versalles Villanueva SAS

Actividad Recurso Entregable
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Campafia de en prevencion de
caidas al mismo nivel

Uso adecuado de EPP

Plan de pausas activas indi-
cando como se puede trabajar
todas las partes del cuerpo
Capacitacion de Manipula-

cion de manual de cargas

Implementar herramienta so-
bre el reporte de actos y con-

diciones inseguras

Folleto prevencion de caida a
mismo nivel

Boletin uso adecuado de EPP

Plan de pausas activas

Presentacion de la capacita-
cién de manipulacién manual
de cargas

Link digital sobre el reporte
de actos y condiciones inse-

guras

Registro de asistencia y regis-
tro fotografico
Registro de asistencia y regis-
tro fotografico
Registro de asistencia registro

fotografico

Registro de asistencia registro

fotografico

Registro de asistencia y regis-

tro fotografico

Nota. En esta tabla se describe las actividades a realizar con el objetivo de aportar con la mejora

continua del SG-SST

Roles y Responsabilidades Frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Tra-

bajo

Definen las funciones clave de empleadores, trabajadores y demas actores involucrados.

Su proposito es garantizar la implementacion, cumplimiento y mejora continua del sistema, en

concordancia con la normatividad vigente y las buenas practicas de prevencion laboral.

Tabla 3

Roles y responsabilidades de Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Roles

Responsabilidades principales

Referencia normativa
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Empleador o Alta Direc-

cion

Trabajadores

Comité Paritario de Se-
guridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) o

Vigia SST

* Implementar y mantener el SG-
SST.

* Garantizar los recursos necesa-
rios (humanos, técnicos y finan-
cieros).

* Cumplir con la normatividad
legal vigente.

* Promover la participacion de
los trabajadores.

* Realizar la revision anual del
sistema.

* Cumplir las normas, reglamen-
tos e instrucciones del SG-SST.
* Participar en actividades de
prevencion y capacitacion.

* Reportar condiciones insegu-
ras, accidentes e incidentes.

* Usar correctamente los equipos
de proteccion personal (EPP).

* Promover la salud y seguridad
en el trabajo.

* Investigar accidentes e inciden-

tes laborales.

Decreto 1072 de 2015, Art.

2.2.4.6.8y2.2.4.6.30.

Resoluciéon 0312 de 2019,

Art. 7.

Decreto 1072 de 2015, Art.

2.2.4.6.9.

Resoluciéon 0312 de 2019,

Art. 8.

Resoluciéon 0312 de 2019,

Art. 9.

Resoluciéon 2013 de 1986.



Brigadas de Emergencias

Responsable del SG-SST

(Coordinador o Lider)

Administradora de Ries-

gos Laborales (ARL)

* Realizar inspecciones periodi-
cas.

* Servir de canal de comunica-
cion entre trabajadores y direc-
cion.

* Atender situaciones de emer-
gencia como incendios, evacua-
ciones o primeros auxilios.

* Participar en simulacros y ca-
pacitaciones.

* Verificar el buen estado de los
equipos de emergencia

* Coordinar el disefio e imple-
mentacion del SG-SST.

* Hacer seguimiento a indicado-
res y acciones del sistema.

* Liderar la identificacion de pe-
ligros y evaluacion de riesgos.

* Apoyar auditorias internas y
revision por la direccion.

* Asesorar y apoyar técnica-
mente en la implementacion del

SG-SST.

Decreto 1072 de 2015

Art 2.24.6.25

Resoluciéon 0312 de 2019,

Art. 10.

ISO 45001:2018, Clausula

5.3.

Decreto 1072 de 2015, Art.

2.2.4.6.37.

36
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« Capacitar a empleadores y tra-
bajadores.
* Investigar accidentes y enfer-
medades laborales.
* Realizar seguimiento y verifi-
cacion del sistema.
Nota. En esta tabla se describe los roles y responsabilidades frente al SG-SST que tiene los cola-

boradores del Hotel Versalles Villanueva SAS, segun la normatividad colombiana.

Plan Anual del SG-SST

El Plan Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para
el Hotel Versalles S.A.S. constituye el instrumento estratégico y operativo que materializa los
compromisos de la politica institucional y las directrices del Decreto 1072 de 2015 y la Resolu-
cidn 0312 de 2019, el cual se implementara durante un afio para mantener y mejorar las condi-
ciones de seguridad y salud laboral.

El Plan anual se estructura como una herramienta dindmica que organiza, ejecuta y eva-
IUa las acciones necesarias para controlar los riesgos identificados en la Matriz de Peligros, desa-
rrollada bajo los lineamientos de la GTC 45. El enfoque central del plan anual se dirige especifi-
camente al area de Servicios Generales, donde el personal realiza labores de limpieza, lavanderia
y mantenimiento, exponiéndose a riesgos quimicos, fisicos, ergondmicos y bioldgicos. La imple-
mentacion de este plan anual busca no solo cumplir con la normatividad vigente, sino también
promover un ambiente de trabajo seguro y saludable, fomentando la participacion activa de los

trabajadores y la mejora continua del sistema de gestion. (Ver Apéndice B.)
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Ficha Técnica de Indicadores

La presente ficha técnica tiene como propdsito establecer y describir los indicadores de
gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) del hotel Versalles Villanueva
SAS, con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de las acciones implementadas y su impacto
en el bienestar laboral. Estos indicadores permiten realizar seguimiento continuo a los compo-
nentes de estructura, proceso y resultado, garantizando una gestion preventiva, eficiente y ali-
neada con los requisitos legales vigentes.

A través de su aplicacion, la empresa podré identificar avances, oportunidades de mejora,
asi como tomar decisiones informadas que fortalezcan la cultura, de seguridad y salud en el en-
torno laboral, promoviendo condiciones seguras saludables y sostenibles para todos los trabaja-

dores. (Ver Apéndice C.)

Marco Normativo
A continuacion, se presenta el marco normativo que respalda la auditoria del SG-SST,
esta tabla retne las principales disposiciones legales aplicables, con el fin de garantizar el pro-
ceso de verificacion de los requisitos establecidos.
Tabla 4

Marco normativo aplicable

Norma Descripcion Aplicacion en la Auditoria

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario  Marco general de cumpli-
del Sector Trabajo - Capitulo  miento del SG-SST. Se verifi-

6: Sistema de Gestion de SST  cara la implementacion de los
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Resolucion 0312 de 2019

Ley 1562 de 2012

Resolucion 2013 de 1986

GTC 45:2012

Estandares Minimos del SG-
SST para empresas. Capitulos

laVll

Modificacion del Sistema de

Riesgos Laborales

Reglamenta el COPASST o

Vigia de SST

Guia para identificacion de
peligros y valoracion de ries-

gos

articulos 2.2.4.6.8 (obligacio-
nes del empleador),
2.2.4.6.12 (politica),
2.2.4.6.20 (plan de trabajo
anual)

Criterios principales de audi-
toria basados en estandares
aplicables segln nivel de
riesgo Il y nimero de traba-
jadores (10-50)

Verificar afiliacion al Sistema
General de Riesgos Labora-
les, definiciones aplicadas
Verificacion de conformacion
y funcionamiento del Vigia
SST

Validacion de la matriz de
riesgos especifica del area de

servicios generales

Nota. En esta tabla se registra el marco normativo colombiano aplicable para la ejecucion de la

auditoria del Hotel Versalles Villanueva SAS. (Creacién propia)
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Lineamientos Técnicos Internacionales
e OIT - Directrices relativas a los sistemas de gestion de SST (ILO-OSH 2001): Princi-

pios de mejora continua, auditoria interna y revision por la direccién

o 1SO 45001:2018: Requisitos de auditoria interna en sistemas de gestion de SST (clausula

9.2).

Alineacion con la Legislacion Colombiana

Este plan de auditoria se disefia en cumplimiento de:

e Decreto 1072 de 2015 - Articulo 2.2.4.6.30: Auditoria y revision por la alta direccién
e Resolucion 0312 de 2019 - Capitulo VI, Estandar 25: Auditoria anual del SG-SST

e GTC 45:2012 - Validacion de controles para peligros identificados

e Lineamientos OIT (ILO-OSH 2001) - Auditoria como herramienta de mejora continua

e SO 45001:2018 - Clausula 9.2: Requisitos de auditoria interna

Criterios de la Auditoria

Se presentan los criterios de la auditoria definidos con base a los Estandares Minimos es-
tablecidos en la Resolucion 0312 de 2019. La tabla organiza los lineamientos del SG-SST, per-
mitiendo evaluar de manera clara y puntual el nivel de implementacién, gestion y mejora conti-
nua dentro del hotel.
Tabla 5
Criterios de auditoria con base en los Estandares Minimos Resolucion 0312 de 2019 y el De-

creto 1072 de 2015

Norma Capitulo item
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Decreto 1072 de
2015 (Decreto
Unico Regla-
mentario del

Sector Trabajo)

Resolucion
0312 de 2019 -
Estandares Mi-
nimos del SG-

SST

Capitulo 6: Sis-
tema de Gestion
de la Seguridad
y Salud en el
Trabajo
CAPITULO | -

Recursos (10%)

CAPITULO II;
Gestion Integral
del SG-SST

(15%)

Articulos 2.2.4.6.1 al 2.2.4.6.43

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo SG-SST

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

1.1.3 Asignacidn de recursos para el Sistema de Ges-
tion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST
1.1.4. Afiliacion al Sistema General de Riesgos Labora-
les

1.1.5 Identificacién de trabajadores de alto riesgo y co-
tizacion de pension especial

1.1.6 Conformacion COPASST

1.1.7 Capacitacion COPASST

1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion
PYP

2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y comu-

nicada al COPASST



CAPITULO IlI:
Gestion de la Sa-

lud (20%)

CAPITULO IV:
Gestion de Peli-
gros y Riesgos

(30%)
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2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantifica-
bles, con metas, documentados, revisados del SG-SST
2.3.1 Evaluacidn e identificacion de prioridades

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabili-
dad, recursos con cronograma y firmado

2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.6.1 Rendicion sobre el desempefio

2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto reporte en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

3.1.1 Descripcion sociodemogréafica. Diagndstico de
Condiciones de Salud

3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud
3.1.4 Realizacion de las evaluaciones médicas ocupa-
cionales: Peligros- Periodicidad Comunicacion al Tra-
bajador

4.1.1 Metodologia para la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos

4.2.1 Implementacion de medidas de prevencién y con-

trol frente a peligros/riesgos identificados



43

4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas de preven-
cion y control por parte de los trabajadores
4.2.4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, ma-
quinaria o equipos con participacion del COPASST.
4.2.5 Mantenimiento periodico de instalaciones, equi-
pos, maquinas, herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP,
se verifica con contratistas y subcontratistas
CAPITULO V:  5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparacion
Gestion de Ame- y respuesta ante emergencias
nazas (10%) 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y
dotada
CAPITULO VI:  6.1.1 Definicion de Indicadores del SG-SST de acuerdo
Verificacién del  condiciones de la empresa
SG-SST (5%) 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo menos una
vez al afio
6.1.3 Revision anual de la alta direccion, resultados de
la auditoria
CAPITULO VII: 7.1.1 Definicién de acciones preventivas y correctivas
Mejoramiento con base en resultados del SG-SST
(10%) 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta

direccion
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Nota. En esta tabla se referencias los criterios de la auditoria con base a los estandares minimos
capitulos I a VII de la Resolucién 0312 de 2019.
Delimitacion del Alcance
La auditoria interna comprendera la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) del Hotel Versalles S.A.S, enfocandose unicamente en el area de
Servicios Generales que cuenta con 4 auxiliares que realizan labores de:
e Limpiezay aseo de habitaciones
e Limpieza de bafios y areas comunes
e Lavanderia
e Mantenimiento de pasillos, escaleras y zonas recreativas

e Manejo de productos quimicos de limpieza

Procesos Incluidos
e Identificacién de peligros y valoracion de riesgos especificos del area
e Medidas de prevencion y control implementadas
e Uso de elementos de proteccién personal (EPP)
e Capacitaciones y entrenamientos recibidos
e Reporte de incidentes y condiciones inseguras
e Examenes médicos ocupacionales del personal del area de servicios generales
e Programa de pausas activas y prevencion de riesgos ergonémicos

e Manipulacién segura de productos quimicos

Instalaciones Incluidas

e Habitaciones y pasillos
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e Seccidn o area de lavanderia
e Zonas comunes (pasillos, escaleras)
e Cuartos de aseo y almacenamiento de productos quimicos

e Areas 0 zonas de descanso del personal

Objetivo del Marco Normativo de la Auditoria

Verificar el nivel de cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el area de Servicios Generales del Hotel Versalles
S.A.S., conforme al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, evaluando la imple-
mentacion de los controles de riesgo, la ejecucion del plan anual, la participacion de los trabaja-
dores, la eficacia de las medidas de prevencion y la disponibilidad de la documentacion, con el
fin de identificar brechas y oportunidades de mejora que fortalezcan la prevencion de accidentes
y enfermedades laborales.

Responsables de la Auditoria de Acuerdo al Marco Normativo

Equipo Auditor:

Auditor Lider o principal: (Nombre), su responsabilidad es planificar, dirigir y coordinar
la auditoria. También se encarga de elaborar el informe final y de presentar las conclusiones a la
alta direccion.

Auditor Técnico o de apoyo: responsable del SG-SST de la empresa, y su responsabilidad
estd en acompaniar el proceso de auditoria como apoyo logistico y servir de enlace con los audita-

dos.
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Auditados:

Auxiliar Administrativo: Como supervisor directo del &rea. Su responsabilidad esté en

proporcionar informacion sobre la gestion del area.

Personal operativo: Su deber es atender o participar en entrevistas sobre conocimiento de

SST, uso de EPP, capacitaciones recibidas

Responsable del SG-SST: Como coordinador del sistema en la empresa, su deber es pre-

sentar la documentacion del sistema aplicable al area.

Documentos y Registro por Verificar

Se relacionan los documentos y registros que se deben verificar durante la auditoria del
SG-SST, estos elementos permiten evidenciar el cumplimiento de los requisitos normativos.
Tabla 6

Documentos y registro que se va a verificar en la auditoria

Documentos Registros por verificar

Documentos del SG-SST

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo firmada
e Objetivos estratégicos de SST
o Matriz de identificacion de peligros
e Plan Anual de Trabajo del SG-SST
« Ficha técnica de indicadores

Gestion de la salud e Examenes médicos ocupacionales de los trabajadores
o Perfil sociodemogréafico actualizado
e Registro de pausas activas (ultimos 3 meses)

e Seguimiento a recomendaciones médicas



Gestion de Peligros y

Riesgos

Capacitaciones

Reporte de Incidentes

47

Matriz de riesgos con valoracion especifica del area
Fichas técnicas y hojas de seguridad de productos quimi-
cOS

Inspecciones de seguridad realizadas en el area (Gltimos 6
meses)

Registro de entrega de EPP (guantes, mascarillas, cal-
zado, gafas)

Registro de inspecciones de estado de EPP
Mantenimiento preventivo de equipos

Listados de asistencia a capacitaciones

Prevencion de caidas al mismo nivel

Uso adecuado de EPP

Pausas activas

Manipulacion manual de cargas

Manejo seguro de productos quimicos

Reporte de actos y condiciones inseguras

Induccidn y reinduccién en SST

Registro fotografico de actividades

Formatos de reporte de actos y condiciones inseguras
Investigacion de accidentes/incidentes del area (si los

hay)

Acciones correctivas implementadas
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Gestion de Emergencias e Plan de emergencias de la empresa con registro de divul-
gacion
e Conformacion de brigada de emergencias
e Capacitacion de brigadistas
e Registro de simulacros con participacion del area

e Planos de evacuacion y sefializacion

Indicadores de Gestion: e Fichas técnicas de indicadores
Auditorias y Revision por e Auditoria interna anterior (si existe)
la Direccion e Plan de mejoramiento de auditoria anterior

Revision anual por la alta direccion

Actas de reuniones del COPASST/Vigia

Nota. En esta tabla se encuentran los documentos y registros que se deben verificar en la ejecu-
cion de la auditoria los cuales todos se basas en los estandares minimos de la Resolucion 0312 de
3019.

Metodologia de la Auditoria

La metodologia de la auditoria se fundamenta en la aplicacion de diferentes técnicas de
recoleccion de evidencia, las cuales permiten obtener informacion verificable sobre el cumpli-
miento del SG-SST.
Tabla 7

Técnicas de Recolecciéon de Evidencias

Técnica Descripcion Aplicacion

Revision Documental Analisis de documentos y registros  Verificacion de cumplimiento

documental de estandares
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Entrevistas Conversacion estructurada con Evaluar conocimiento de po-
empleados y directivos litica, procedimientos, EPP
Observacion Directa Recorrido por las instalaciones del  Verificar condiciones in situ,
area uso de EPP, sefializacion, or-
deny aseo
Inspeccion de Equipos Revision de estado de herramien-  Confirmar disponibilidad y
tasy EPP condiciones de seguridad

Trazabilidad de Registros Seguimiento a casos especificos Validar cierre de acciones co-

rrectivas

Nota. En esta tabla se registran las técnicas de recoleccion de evidencias de la ejecucion de la au-
ditoria. (Creacion propia)
Clasificacion de los Hallazgos
Los hallazgos se clasificaran segun su gravedad:
No Conformidad Mayor (NCM)
e Incumplimiento grave de requisitos legales
e Falta de un elemento clave del SG-SST
e Peligro inminente para la salud o la seguridad
e Requiere accion correctiva inmediata
Comao, por ejemplo:
e Personal sin examenes médicos ocupacionales
e Ausencia total de EPP para manejo de sustancias quimicos
e Inexistencia de la matriz de riesgos del area

Observacion (OBS)
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e Situaciones que podrian llevar a una no conformidad
e Oportunidad de mejora identificada
e Buena practica que se puede fortalecer
e Requiere seguimiento preventivo
Como, por ejemplo:
e Asistencia irregular a pausas activas
e Hojas de seguridad disponibles, pero poco consultadas
e Necesidad de fortalecer la cultura de reporte
Criterios de Evaluacion
Los siguientes criterios de evaluacion permiten determinar el nivel de cumplimiento al-
canzado en la auditoria. Esta clasificacion facilita identificar fortalezas, areas de mejora y el
grado de efectividad de los procesos, estableciendo asi las acciones necesarias segun la califica-
cién obtenida.
Tabla 8

Escala de calificacion de la auditoria

Calificacion Rango Descripcion

Satisfactorio 85% - 100% Cumplimiento alto. Sistema
bien implementado

Aceptable 70% - 84% Cumplimiento medio. Re-
quiere ajustes menores

Deficiente 50% - 69% Cumplimiento bajo. Requiere

plan de mejora urgente
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Critico <50% Incumplimiento grave. Ac-

cién inmediata obligatoria

Nota. En esta tabla se registra los criterios de evaluacion de la auditoria. (Creacion propia)
Disefio del Plan de Auditoria Interna del SG-SST
Objetivo de la Auditoria
Revisar si en el area de Servicios Generales del hotel se estd cumpliendo con las normas
de Seguridad y Salud en el Trabajo. También queremos ver si los trabajadores conocen y aplican
las reglas para trabajar seguros y si la empresa esta siguiendo lo que pide la ley.
Alcance y Criterios

Alcance

La auditoria se realizara solo en el area de Servicios Generales, donde se hace limpieza
de habitaciones, bafios, pasillos, lavanderia y zonas comunes del hotel.

Criterios:

Se revisaran las normas y documentos:

» Decreto 1072 de 2015 (Sistema de Gestion de SST)

« Resolucion 0312 de 2019 (Estandares minimos de SST)
e GTC 45 (peligros y riesgos)

« ISO 45001 — punto de auditorias internas (9.2)

« Lineamientos de la OIT para auditorias de SST
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Responsables del Equipo Auditor

A continuacion, se presentan los roles y responsabilidades definidos para la ejecucion de
la auditoria del SG-SST, incluyendo las funciones del auditor lider, el auditor de apoyo y el per-
sonal auditado.
Tabla 9

Responsables del equipo auditor

Rol Responsable Funcion

Auditor lider  Persona designada por la empresa Dirige la auditoria y escribe el in-

forme final
Auditor de Responsable de SST del hotel Aporta los documentos y ayuda en en-
apoyo trevistas
Auditados Personal de servicios generales y su- Responden preguntas y muestran evi-
pervisor dencias

Nota. En esta tabla se describen los roles y funcién del equipo auditor del Hotel Versalles Villa-
nueva SAS.
Cronograma de la Auditoria

El cronograma de auditoria organiza tiempos, responsables y técnicas para garantizar un
proceso ordenado, desde la apertura hasta el cierre, asegurando transparencia y mejora continua.
Tabla 10

Cronograma de la auditoria

Hora Actividad Responsable Técnica

8:00 - 8:30 Reunidn de apertura Auditor Lider y Alta  Presentacion de al-

Direccion cance y objetivos



8:30 - 10:00

10:00 - 10:15

10:15 - 11:30

11:30 - 12:30

12:30 - 1:30

1:30 - 3:00

3:00 - 3:45

Revision documental del SG-  Auditor Lider

SST

Receso

Inspeccion de las areas de tra- Equipo Auditor

bajo

Entrevistas a trabajadores del  Equipo Auditor

area

Almuerzo

Verificacion de registros es-  Auditor de Apoyo

pecificos

Entrevista con responsable Auditor Lider
del SG-SST y supervisor del

area
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Revision de la poli-
tica, objetivos, matriz

de riesgos, plan anual

Observacion directa
en habitaciones, la-
vanderia, cuarto de
aseo, areas comunes
Entrevista a 4 auxilia-
res de servicios gene-

rales

Revision de registro
de capacitaciones, en-
trega EPP, exdmenes
médicos, reportes
Aclaracion de hallaz-
gos y verificacion de

controles
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3:45 - 4:30 Consolidacion de hallazgosy  Equipo Auditor Analisis de eviden-
preparacion del informe preli- cias y clasificacion de
minar hallazgos

4:30 - 5:00 Reunidn de cierre Auditor Lider, Alta Presentacion de ha-

Direccion y personal  llazgos, no conformi-
auditado dades y oportunida-

des de mejora

Nota. En esta tabla se registra el cronograma de la auditoria ejecutada en el Hotel Versalles Vi-
[lanueva SAS
Métodos a Utilizar

« Revision de documentos (politicas, planes, registros)

Entrevistas a trabajadores y responsable SST

» Observacion directa en el lugar de trabajo

Verificacién de equipos y EPP

« Revision de registros (asistencias, entrega de EPP, exdmenes médicos, etc.)

Fuentes de Informacion

La siguiente tabla presenta los principales documentos y registros revisados durante la
auditoria del SG-SST en el area de Servicios Generales. Estos elementos permiten evidenciar el
cumplimiento de los requisitos normativos e incluyen politicas, planes, matrices de riesgos, capa-
citaciones, entrega de EPP, examenes médicos, reportes de incidentes y el plan de emergencias,

todos fundamentales para evaluar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.



Tabla 11

Fuentes de informacién

55

Tipo de documento

Ejemplo

Politica de SST

Obijetivos y plan de trabajo SST
Matriz de riesgos

Registros de capacitacion

Registros de EPP

Examenes médicos
Reportes de incidentes y accidentes
Registros de pausas activas

Plan de emergencias y brigada

Documento firmado por gerencia

Plan anual

GTC-45 area servicios generales

Listas de asistencia, evidencia fotogréafica

Entrega de guantes, tapabocas, gafas, uniformes, de-
lantales.

Ingreso y periddicos

Formatos e investigaciones

Planillas firmadas, evidencia fotografica

Listas, campafas, sefializacion

Nota. En esta tabla se registran los requisitos con ejemplos que se deben verificar en la auditoria

Lista de Verificacion Técnica (checklist)

La presente checklists ha sido disefiada como una herramienta préctica y sistematica para

apoyar la evaluacion seguimiento y mejora continua de los procesos relacionados con el sistema

de gestion de seguridad de salud en el trabajo (SG-SST). A través de los items detallados se ga-

rantiza una revision exhaustiva de los aspectos criticos, facilitando la identificacion de cumpli-

mientos y areas de oportunidad documentadas con evidencia técnica, asi como ejemplos concre-

tos. Este instrumento permite no solo un diagnéstico riguroso sino ademas una promocion de ac-

ciones correctivas y preventivas orientadas a fortalecer la gestion integral y el bienestar organiza-

cional. (Ver Apéndice D)
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Ejecucion de la Auditoria

La siguiente tabla presenta los resultados de la ejecucion de la auditoria interna del SG-

SST realizada en el area de Servicios Generales del Hotel Versalles S.A.S. En esta fase se verifi-

caron documentos, registros y evidencias relacionadas con los principales componentes del sis-

tema, tales como evaluacion inicial, plan de mejora, politicas, identificacion de peligros, capaci-

tacion, gestion documental e indicadores.

Cada item fue revisado para determinar su estado de cumplimiento, identificando bre-

chas, observaciones y aspectos que requieren acciones de mejora. Esta informacion permite co-

nocer el nivel real de implementacion del SG-SST vy orientar las decisiones para el fortaleci-

miento del sistema en el area auditada.

Tabla 12

Ejecucion de la auditoria

ftem a Descrip-
Verificar  cion Téc-
nica
Evalua- Existencia
cion ini-  y actuali-
cial zacion de
la evalua-

¢ion inicial

Ejemplo

Informe diagnoéstico del
cumplimiento normativo
frente al SG -SST
Registro de revision de
condiciones de trabajo y

factores de riesgo

Estado Observa-
Cum- No No cion
ple Cum- Aplica
ple
X No se cuenta
con ningln
documento
X



Plan de

mejora

Politica y

objetivos

para identi-
ficar peli-
gros ries-
g0s y con-
diciones de

trabajo

elabora-
cion y eje-
cucién de
un plan de
mejora con
acciones
correcti-
vas, pre-
ventivas y
de control

de riesgos

Politica de
SST docu-

mentada

Evidencia documental del
nivel de implementacién
del sistema (porcentaje de
cumplimiento)

Plan de accion derivado
de los hallazgos de la
evaluacion inicial
Documento que contenga
acciones correctivas res-
ponsables y fechas de
ejecucion

Seguimiento del avance y
cumplimiento del plan en
reuniones e informes
Evidencias de cierre de
las acciones implementa-
das

Actualizacién de plan con
base en resultados de au-
ditorias o evaluaciones
Documento oficial de la
politica firmada Por la

alta direccion

S7

No se dis-
pone de un
plan de me-
jora, por lo
tanto, no
existen evi-
dencias de la
ejecucion de
las activida-
des propues-

tas

Hacer segui-
miento a la

revision y
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difundiday Publicacion visibledela X actualizacion
sus objeti-  politica en las areas de anual.

vos alinea- trabajo

dosconla  Objetivos medibles y ali- X

legislacion  neados con los riesgos

yel com-  prioritarios

promiso de Revision y actualizacion X

la empresa anual de la politica de los

objetivos
Identifi- Proceso Matriz de peligros actua- X
cacion de sistemati-  lizada con Fuentes conse-

peligros  zado para  cuencias y controles exis-
la identifi- tentes
cacion X
continua
de peligros
Criterios de valoracion
y evalua-
claros (probabilidad y se-
cioén de
veridad)
riesgos la-

borales es-

pecificos



Evalua-
cion y va-
loracion
de ries-

gos

Plan de
capacita-

cion

Metodolo-
gia para
evaluar Y
valorar los
riesgos la-
borales
como prio-
rizando pe-
ligros criti-
cos y do-
cumen-
tando re-
sultados
Programa
anual de
indicado-
res, audito-
rias inter-
nas y me-

canismos

Evidencia de actualiza-
cion ante cambios de pro-

cesos o instalaciones

Firma del responsable del
SG-SST y del COPASST

como valoracion

Programa anual de capa-
citacion con temas fechas
y responsables

Listas de asistencia a las
capacitaciones realizadas
Evaluaciones de conoci-
miento o evidencia de

aprendizaje
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No se pre-
sentan evi-
dencias de la

actualizacion

No se evi-
dencia el
cronograma
de capacita-
cion con fe-
chas, respon-

sables y evi-



Medicion
y evalua-
cion del

SG-SST

Mejora

continua

de segui-
miento
para medir
la eficien-
cia del SG-
SST
Implemen-
tacion de
indicado-
res, audito-
rias inter-
nas y me-
canismo de
segui-
miento
para medir
la eficien-
cia del SG-
SST
Mecanis-
mos para
revision

periodica y

Certificados de participa-
¢ion o constancias emiti-

das

Resultados de auditorias
internas o externas
Registro de revision por
alta direccion del desem-
pefio del SG-SST
Evidencia del cumpli-
miento de metas estable-

cidas en el plan anual

Actas o informes de revi-
sion del sistema con iden-
tificacion de oportunida-

des de mejora
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dencia docu-
mental de las
capacitacio-
nes realiza-

das

No se regis-
tra evidencia

de resultados

No hay re-
gistro de evi-

dencias



Estruc-
tura or-
ganiza-

cional.

mejora
continua
del SG-
SST me-
diante ana-
lisis de re-
sultados y
acciones
de mejora
Organi-
gramay
responsa-
bilidades
definidas
para el SG-
SST, inclu-
yendo par-
ticipacion
de trabaja-
dores y co-
mités de

SST.

Implementacion de accio-
nes correctivas y preven-
tivas documentadas
Resultados de evaluacion
de eficacia de las mejoras
implementadas
Actualizacion de Procedi-
mientos o politicas a par-
tir de hallazgos
Organigrama vigente que
incluya roles y responsa-
bilidades

Manual de funciones con
responsables especificas
Evidencia designacion
del responsable
Comunicacion interna de
las responsabilidades de
cada cargo en materia de

seguridad
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Aunque se
cuenta con el
organigrama,
no se evi-
dencian el
manual de
funciones
actualizado
con respon-
sabilidades
especificas
en seguridad
y salud en el

trabajo.



Partici-
pacion de
Trabaja-

dores

Gestion
Docu-

mental

Mecanis-
mos de
consulta
participa-
cion y co-
munica-
cién efec-
tiva de los
trabajado-

res en SST

Control y
actualiza-
cion de do-
cumentos y
registros

del SG-

Actas de reuniones del
COPASST y comité de
convivencia laboral
Registros de reportes de
condiciones inseguras he-
chos por trabajadores
Participacion en inspec-
ciones o programas de
prevencion

Evidencia de capacitacio-
nes o actividades de pro-
mocidn de la cultura de

seguridad

Registros de actualiza-
cion organizados (forma-
tos informes actas matri-
ces)

Control de versiones y fe-
chas de actualizacion de

los documentos
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No se pre-
sentan actas
de reuniones
del CO-
PASST ni re-
portes de
condiciones
inseguras, ni
soportes de
ejecucion de
inspecciones
0 programas
de preven-
cion.

No existen
registros or-
ganizados ni
control de
versiones de
documentos

del SG-SST.



Indicado-

res

Planes de

accion y

SST, ase-
gurando
tanto la
disponibi-
lidad como
la confi-
denciali-
dad
Definicion
y segui-
miento de
indicado-
res de ges-
tidon que
miden re-
sultados en
prevencion
y control

de riesgos.

Disponibilidad de la do-
cumentacion para con-

sulta del personal

Registro de indicadores
de estructura proceso y
resultado (frecuencia de
accidentes, cobertura de
capacitaciones etc)
Seguimiento mensual o
trimestral de los indica-
dores definidos
Andlisis de tendencia de
cumplimiento de metas
Plan de accion derivado
de los resultados de los
indicadores

Registro de medidas de

control implementadas

X
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Se cuenta
con formato
de indicado-
res defini-
dos, pero no
se ha imple-
mentado
para el se-
guimiento
mensual o
trimestral de

indicadores.

Se cuenta

con un plan
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Medidas Definicion, para los riesgos prioriza- de accion y
de Con- implemen- dos medidas de
trol tacion y Evidencia del segui- control im-
segui- miento y verificacion de plementadas
miento de  la eficiencia de los con- para los ries-
medidas de troles g0s prioriza-
control, asi Plan de accion con res- dos.
como pla-  ponsables fechas y recur- Sin em-
nes de ac-  sos asignados bargo, no se
cion para Informes de cierre de ac- evidencia un
los riesgos  ciones preventivas y co- del segui-
identifica-  rrectivas miento.
dos

Nota. En esta tabla se registra la ejecucion de la auditoria al Hotel Versalles Villanueva SAS

Registro de Conformidades, No Conformidades y Oportunidades de Mejora

El registro de conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora permite docu-

mentar de manera clara los hallazgos identificados durante la ejecucién de la auditoria, lo cual

facilita evidenciar los aspectos que cumplen con los requisitos establecidos, aquellos que requie-

ren acciones correctivas y oportunidades que pueden fortalecer el sistema.
Tabla 13

Registro de conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora revisar

item evaluado Conformidad No conformidad Oportunidad de mejora
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Evaluacion ini-

cial

Plan de mejora

Politica y obje-
tivos
Identificacion

de peligros

No se cuenta con
documentos que
evidencien el diag-
nostico del cumpli-
miento normativo
frente al SG-SST.
No se dispone de
un plan de mejora,
por lo tanto, no
existen evidencias
de la ejecucion de
las actividades pro-
puestas

Existe la politica

de SST firmada

Se evidencia ma-

triz de peligros ac-

tualizada, con cri-

terios de valora-

cion claros, identi-

ficacion de fuen-

tes, consecuencias

Elaborar y conservar el informe
diagnostico y el registro de revi-
sion de condiciones de trabajo y

factores de riesgo.

Diseniar un el plan de mejora e
implementar un sistema de se-
guimiento y verificacion docu-
mental que evidencie avances y

cierres de acciones correctivas.

Hacer seguimiento a la revision
y actualizacion anual.

Cumple con los requisitos esta-
blecidos en la normatividad
aplicable y demuestra una ade-
cuada gestidn del proceso de
identificacion y valoracion de

riesgos.



Evaluacion y
valoracion de

los riesgos

Plan de capaci-

tacion

Medicion y
evaluacién del

SG-SST

Mejora conti-

nua

y controles vigen-

tes.

No se evidencian
actualizaciones de
valoracion ante
cambios de proce-
SOS.

No hay cronograma
anual de capacita-
cién ni soportes de
asistencia o evalua-
cién de aprendi-
zaje.

No se registran re-
sultados de audito-
rias internas o ex-
ternas

No hay evidencia
de revision perié-
dica del sistema ni
de oportunidades
de mejora docu-

mentadas.
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Incorporar revisiones periédicas
firmadas por el responsable del

SG-SST y el COPASST.

Diseniar el cronograma de capa-
citacion con fechas, responsa-
bles y evidencia documental de

las capacitaciones realizadas

Implementar auditorias con in-
formes de hallazgos, cumpli-
miento de metas y planes de ac-
cién derivados.

Establecer reuniones formales
de revision del SG-SST y gene-

rar actas de seguimiento.



Estructura or-

ganizacional

Participacion
de los trabaja-

dores

Gestion docu-

mental

Aunque se cuenta
con el organigrama,
no se evidencian el
manual de funcio-
nes actualizado con
responsabilidades
especificas en segu-
ridad y salud en el
trabajo.

No se presentan ac-
tas de reuniones del
COPASST ni re-
portes de condicio-
nes inseguras, ni
soportes de ejecu-
cién de inspeccio-
nes o programas de
prevencion.

No existen registros
organizados ni con-
trol de versiones de
documentos del

SG-SST.
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Fortalecer la estructura del sis-
tema mediante la actualizacion
del manual de funciones, inclu-
yendo las responsabilidades en
SST para cada cargo, y conser-
var los soportes de designacion
formal y comunicacion interna

al personal.

Fortalecer la participacion ac-
tiva de los trabajadores con rela-
cion a las reuniones de los co-
mités, reportes de actos y condi-
ciones inseguras e inspecciones
de y conservar registros de sus

aportes.

Implementar un control docu-
mental que garantice trazabili-

dad y actualizacion permanente.



Indicadores

Planes de ac-
cion y medidas

de control

Se cuenta con for-
mato de indicado-
res definidos, pero
no se ha implemen-
tado para el segui-
miento mensual o
trimestral de indi-
cadores.

Se cuenta con un
plan de accién y
medidas de control
implementadas
para los riesgos
priorizados.

Sin embargo, no se
evidencia un del se-

guimiento.
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Seguimiento e implementacion
de indicadores de gestion en

prevencion y control de riesgos

Fortalecer el seguimiento y veri-
ficacion de la eficacia de las

medidas de control implementa-
das, asegurando la actualizacién
del plan de accion con responsa-
bles, fechas y evidencias de cie-
rre de las acciones preventivas y

correctivas.
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Nota. En esta tabla se registran las Conformidades, no conformidades identificadas en la ejecu-

cion de la auditoria ejecutada en el Hotel Versalles Villanueva SAS y también se evidencia las

oportunidades de mejora.

Clasificacion de los Hallazgos por Categoria

La clasificacion de los hallazgos se organiza en cuatro categorias: administrativa, técnica,

documental y operativa, las cuales permite obtener el andlisis de causas y la definicion de accio-

nes correctivas.

Tabla 14

Clasificacion de los hallazgos por categoria.

item evaluado

Hallazgos

Categoria

Evaluacion inicial

Plan de mejora

Politica y objetivos

Evaluacion y valoracion de
riesgos

Plan de capacitacion

No se cuenta con diagnostico
de cumplimiento normativo
frente al SG-SST.

No se dispone de plan de me-
jora ni evidencias de segui-
miento.

Falta seguimiento y actualiza-
cién anual.

No se actualiza la valoracion
ante cambios en procesos.
No hay cronograma ni evi-

dencias de capacitaciones.

Documental / administrativa

Documental / administrativa

Administrativa

Técnica / Operativa

Administrativa / Documental



Medicion y evaluacion del
SG-SST

Mejora continua

Estructura organizacional

Participacion de los traba-

jadores

Gestion documental

Indicadores

Planes de Accién y Medidas

de Control

No se registran auditorias ni
resultados de seguimiento.
No hay evidencias de revision
del sistema ni registro de
oportunidades de mejora.

No se evidencian el manual
de funciones actualizado con
responsabilidades especificas
en seguridad y salud en el tra-
bajo.

No se evidencian actas ni re-
gistros de participacion, re-
portes o inspecciones.

No existe control de versio-
nes ni registros organizados.
No se implementa segui-
miento de los indicadores de-
finidos.

No se evidencia seguimiento
ni verificacion de eficacia de

las medidas de control.
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Administrativa / Documental

Administrativa

Administrativa / Documental

Operativa / Administrativa

Documental / Administrativa

Administrativa / Técnica

Operativa / Técnica
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Nota. En esta tabla se clasificaron los hallazgos por categoria ya sea administrativa, técnica, do-
cumental y operativa, los cuales fueron evidenciados en la ejecucion de la auditoria ejecutada en
el Hotel Versalles Villanueva SAS.

Presentacion de Observaciones Verificables y Objetivas

Durante la verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), se identificaron diversos aspectos que evidencian tanto avances como oportunidades de
mejora en la gestion. A continuacion, se presentan las observaciones mas relevantes, redactadas
de manera técnica, objetiva y verificable segun la auditoria.

Evaluacion inicial:

No se dispone de documentos que evidencien el diagndstico del cumplimiento normativo
frente al SG-SST ni registros actualizados de la revision de condiciones de trabajo y factores de
riesgo. Esta ausencia limita la identificacion precisa de brechas y necesidades de mejora del sis-
tema.

Plan de mejora:

No se encontrd evidencia de un plan de mejora documentado ni de actividades derivadas
de los hallazgos anteriores. Esto impide dar trazabilidad al cumplimiento de acciones correctivas
0 preventivas dentro del ciclo PHVA.

Politica y objetivos:

Se verifico la existencia de una politica de SST formalizada y firmada por la alta direc-
cién. Sin embargo, no se evidencio el seguimiento o actualizacion anual de la misma, lo cual es
necesario para garantizar su vigencia y alineacién con los objetivos.

Identificacién de peligros:
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El Hotel Versalles Villanueva SAS cuenta con una matriz de peligros actualizada, con
criterios de valoracion claros, identificacion de fuentes, consecuencias y controles vigentes. Este
aspecto cumple con la normatividad y demuestra una adecuada gestion preventiva.

Evaluacién y valoracion de riesgos:

No se evidencian actualizaciones del proceso de valoracion frente a cambios en los pro-
cesos, tareas o condiciones laborales. La falta de revision periddica puede generar desactualiza-
cion en los controles y subestimacion de los riesgos actuales.

Plan de capacitacion:

No se presenta un cronograma anual de capacitacion ni soportes de asistencia o evalua-
cion de aprendizaje. Esta situacion limita la demostracion del cumplimiento del programa de for-
macion y sensibilizacién en SST.

Medicion y evaluacion del SG-SST:

No se encontraron registros de auditorias internas o externas ni evidencias de evaluacion
del desempefio del sistema. Esto dificulta el seguimiento a los objetivos establecidos.

Mejora continua:

No existen registros de revision periddica del SG-SST ni documentacion de oportunida-
des de mejora o resultados de reuniones de seguimiento. Se recomienda establecer espacios for-
males de analisis y toma de decisiones basadas en resultados.

Estructura organizacional:

Aunque se cuenta con un organigrama, no se evidencié un manual de funciones actuali-
zado que incluya las responsabilidades especificas en materia de SST. Esta ausencia dificulta la
asignacion clara de roles y la rendicion de cuentas dentro del sistema.

Participacion de los trabajadores:
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No se presentan actas de reuniones del COPASST, reportes de condiciones inseguras ni
evidencias de ejecucion de programas de inspeccion o campafias preventivas. Es necesario forta-
lecer la participacion activa del personal en la gestion de la seguridad y salud.

Gestion documental:

No existe un control documental implementado que garantice la trazabilidad, actualiza-
cion y control de versiones de los documentos del SG-SST. Esto afecta la confiabilidad de la in-
formacion disponible para la toma de decisiones.

Indicadores:

Se cuenta con formatos definidos para los indicadores de gestidn, pero no se evidencia su
implementacidn ni seguimiento periddico. La falta de medicion sistematica impide evaluar el
desempefio en prevencion y control de riesgos.

Planes de accion y medidas de control:

Se verifico la existencia de un plan de accién con medidas de control implementadas para
los riesgos priorizados. Sin embargo, no se evidencio un seguimiento documentado ni la verifica-
cién de la eficacia de dichas medidas. Se recomienda fortalecer el proceso de seguimiento, defi-
nir responsables, plazos y conservar las evidencias de cierre de las acciones.

El SG-SST presenta elementos estructurados en su disefio, pero con un bajo nivel de im-
plementacion y seguimiento en varios componentes clave: planificacion, documentacion, medi-
cidén y mejora continua. Se destaca el esfuerzo en la identificacion de peligros y definicién de
controles; sin embargo, se requiere fortalecer la gestion documental, la participacion activa de
los trabajadores, y la evaluacién periddica de la eficacia de las acciones implementadas. La apli-
cacion de las acciones propuestas permitira consolidar un sistema mas eficaz, trazable y orien-

tado a la mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo.
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Analisis de Impacto en el Desempefio en SST

El presente analisis de impacto en el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene como proposito identificar, evaluar y relacionar los principa-

les hallazgos detectados durante la verificacion del sistema con los indicadores establecidos para

su seguimiento.

Tabla 15

Relacion de los hallazgos con los indicadores del SG-SST

Indicador

Hallazgo relacio-

nado

Tipo de Indicador

Impacto en el desem-

peno

Designacion del res-

ponsable SG-SST

Cumplimiento del
plan anual de capa-
citaciones

Tasa de incidentes

laborales

Seguimiento de me-
didas de control
Cumplimiento nor-

mativo

Falta evidencia for-

mal de designacion

No hay cronograma

ni soportes

Caidas y lesiones no

prevenidas

No hay evidencia de
seguimiento
Falta auditoria interna

y plan de mejora

Estructura

Proceso

Resultado

Proceso

Resultado

Debilita la asignacion
de responsabilidades y
liderazgo.

Limita la eficacia del
sistema y el aprendizaje
preventivo.

Aumenta frecuencia de
accidentes y afecta pro-
ductividad.

Dificulta evaluar la efi-
cacia de los controles.
Reduce la eficacia y ex-
pone a sanciones lega-

les.
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Nota. En esta tabla se clasifican los hallazgos con el indicador correspondiente y asi poder cono-

cer el impacto en el desempefio del SST

Valoracion de Riesgos Derivados de los Incumplimientos

Muestra la valoracion de los riesgos generados por los incumplimientos detectados en el

SG-SST. Esta tabla permite identificar el nivel de exposicion que presentan los trabajadores, asi

como la gravedad potencial de cada situacion, facilitando la toma de decisiones y la implementa-

cidn de controles preventivos y correctivos.

Tabla 16

Valoracion de riesgos derivados de los incumplimientos

Riesgo deri-  Descripcion Probabili- Severidad Nivel de Control re-
vado dad riesgo querido
Incumpli- Falta de audi- Alta Alta Alto Ejecutar au-
miento legal toriay docu- ditoria in-
mentacion terna anual y
seguimiento
PHVA.
Riesgo ergo- Ausenciade  Media Media Medio Implementar
némico pausas acti- programa de
vas y capaci- pausas acti-
tacion vas y rota-
cion de ta-

reas.



Riesgo de
accidente

por caida

Riesgo qui-

mico

Riesgo psico-

social

Superficies
resbalosas sin
seguimiento

preventivo

Falta de ca-
pacitacion en
manipulacion
de productos
Baja partici-
pacién y co-
municacion

del personal

Alta

Media

Media

Media

Alta

Media

Alto

Alto

Medio
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Mejorar sefia-
lizacion y
manteni-
miento de pi-
SOS.
Capacitar en
manejo se-
guro y exigir
uso de EPP.
Fortalecer la
cultura pre-
ventiva y par-
ticipacion

COPASST.

Nota. Esta tabla presenta los riesgos identificados en el entorno laboral, su descripcion, la proba-

bilidad y severidad evaluadas, el nivel de riesgo resultante y los controles recomendados para su

intervencion.

Propuesta de Acciones Correctivas y de Mejora

La tabla siguiente presenta las acciones correctivas y de mejora formuladas en respuesta a

los hallazgos de auditoria. Cada accién se acompafia de su responsable, cronograma e indicador

asociado, garantizando trazabilidad y alineacidn con los requisitos del ciclo de mejora continua

del SG-SST.



Tabla 17

Propuesta de acciones correctivas y de mejora
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Descripcion del  Accion Correc- Responsable Cronograma Indicador Aso-
Hallazgo tiva o de Me- ciado

jora Propuesta

No existe plan Disefar e imple- Responsable 30 dias % de cumpli-

de mejora mentar plan de SG-SST miento del plan
mejora continua de mejora

Falta de crono-  Elaborar plan Responsable 45 dias % de trabajado-

grama de capaci- anual de capaci- SG-SST / Aux. res capacitados

tacion tacion Administrativo

Ausencia de au- Programar y eje-  Alta direccién 60 dias N° de auditorias

ditoria interna cutar auditoria realizadas / afio
anual

Manual de fun-  Actualizar ma- Talento Humano 30 dias N° de cargos con

ciones sin res- nual con funcio- funciones SST

ponsabilidades nes especificas

SST

Falta de segui- Implementar for- COPASST / 3 meses % de medidas

miento a medi-

das de control

mato de segui-

miento trimestral

Responsable

SG-SST

verificadas



Baja participa- Incentivar re- COPASST 4 meses

cion de trabaja-  porte de condi-

dores ciones inseguras
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N° de reportes

mensuales

Nota. En esta tabla se relaciona los hallazgos identificados en la auditoria, junto con las acciones

correctivas o de mejora propuestas, los responsables asignados, los tiempos de ejecucién y los

indicadores que permitiran hacer seguimiento al cumplimiento de cada accién.

Plan de Mejora Continua (Ciclo PHVA)

En la siguiente tabla se describe el plan de mejora continta estructurado bajo el ciclo

PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Este formato permite visualizar de forma clara las

actividades previstas, la evidencia esperada y los resultados que se proyectan alcanzar para forta-

lecer el desempefio del SG-SST.
Tabla 18

Plan de mejora continua (Ciclo PHVA)

Fase PHVA Actividad

Evidencia esperada

Resultado esperado

Planear Disefio del plan de
mejora y cronograma
anual de capacitacio-
nes

Hacer Ejecucion de capaci-
taciones y auditoria

interna

Documento validado

por gerencia

Registros, fotos, in-

formes

Fortalecer la planea-
cién preventiva del

SG-SST

Aumento del cumpli-

miento normativo



Verificar Seguimiento a indica-
dores e informes de
auditoria

Actuar Ajuste del plan y ac-
tualizacion del SG-

SST

Reportes trimestrales

Actas de revision y

actualizacion
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Identificacion de des-

viaciones

Mejora continua del

sistema

Nota. En esta tabla se describe la aplicacion del ciclo PHVA en el SG-SST detallando las activi-

dades realizadas en cada fase Y los resultados esperados que contribuyen al fortalecimiento y

mejora continua del sistema.
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Conclusiones y Recomendaciones

El Analisis del contexto organizacional del Hotel Versalles Villanueva SAS revela un
compromiso sélido con la implementacion de medidas de seguridad en el trabajo, reflejado en la
caracterizacion detallada y en el diagndstico técnico normativo realizado. No obstante, se identi-
fican areas donde la alineacidn con los requerimientos normativos puede fortalecerse, especial-
mente en la sistematizacion y actualizacion continua de los controles de riesgo en consonancia
con la guia técnica colombiana GTC 45: 2012.

Se reconoce la importancia de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de ries-
gos como una herramienta estratégica que, bien aplicada, facilita la priorizacion de intervencio-
nes y la mitigacion de condiciones inseguras. No obstante, el informe evidencia las necesidades
de consolidar un enfoque preventivo mas proactivo, que trascienda la identificacion para fomen-
tar una cultura organizacional perdurable de seguridad y autocuidado.

En consecuencia, cémo se recomienda:

e Fortalecer la capacitacion continua del personal en gestion de riesgos y uso adecuado de
equipos de proteccién individual.

e Promover la participacion de los colaboradores en los procesos de identificacion y gestion
de peligros, impulsando su corresponsabilidad en la prevencion.

e Fomentar la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST), con acciones que contribuyan a consolidar un entorno laboral seguro, alineado
plenamente con las exigencias regulatorias con el fin de promover el bienestar integral de

los trabajadores y la sostenibilidad operativa del hotel.

El disefio del plan estratégico del SG-SST se basa s6lidamente en la legislacion colom-

biana actual, especificamente en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, ademas



81

de la metodologia establecida en la GTC 45:2012 para la identificacion de peligros y valoracion
de riesgos. La politica de SST refleja un compromiso claro por parte de la gerencia con la protec-
cion integral de trabajadores, contratistas y visitantes, lo cual representa un avance significativo
hacia la creacion de una cultura preventiva.
La seguridad y bienestar en el ambito laboral no es un objetivo que se alcanza simple-
mente con el cumplimiento de las normativas, es un proceso de transformacion cultural que ne-
cesita o requiere liderazgo claro, recursos adecuados, capacitacion continua para prevenir acci-
dentes y enfermedades laborales.
La auditoria del area de servicios generales del hotel muestra que hay reglas de seguridad
escritas y algunos controles aplicados, pero también se encontraron muchas cosas que faltan,
como capacitaciones, exdmenes médicos y planes de mejora. Esto significa que el sistema de se-
guridad todavia no esta completo y necesita mas trabajo para cuidar mejor a los empleados.
El hotel debe organizar un plan claro para mejorar lo que falta. Es importante:
e Hacer capacitaciones y guardar las listas de asistencia.
e Revisar que todos los trabajadores tengan sus exdmenes médicos y equipos de proteccion.
e Mantener los documentos actualizados y faciles de consultar.

Si se cumplen estas acciones, el trabajo sera mas seguro y los empleados estaran mejor

protegidos.
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Apéndices
Apéndice A Matriz de identificacion de peligros del Hotel Versalles Villanueva SAS

Ver en el siguiente link: https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/eyley-

tonb unadvirtual edu co/EQfygEbCdo5Cp8Y VIqopO7EBsN7faVg7XhLFUNJI2axnfQ?e=cy-

xeTt
Apéndice B Plan Anual del SG-SST

Ver en el siguiente link: https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/eyley-

tonb unadvirtual edu co/EWWV-63qC7IKiG64gZ3tnrwBCt-a-

AZrPORTS5r3eWWPWg?e=JH/N8U

Apéndice C Ficha Técnica de Indicadores

Ver en el siguiente link: https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/eyley-

tonb unadvirtual edu co/EaYeZABWAC9PhMDOYVootHYBYsS|l-

0G6vpSWnGQ7Z2L5w?e=TTMdh3

Apéndice D Lista de verificacidn técnica (checklist)

Ver en el siguiente link: Apendice D. Lista de Verificacion Técnica Checklists-.docx
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