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Resumen 

La presente investigación explora la función que cumple la farmacovigilancia en Colombia, 

destacando su aporte en la prevención y gestión de los Problemas Relacionados con 

Medicamentos (PRM) y los Resultados Negativos de la Medicación (RNM), donde a través del 

estudio de literatura científica reciente, se analizan los progresos, retos y contribuciones del 

sistema de farmacovigilancia dentro del contexto nacional. 

Esta investigación se desarrolla mediante una revisión temática de carácter cualitativo, utilizando 

como base fuentes secundarias provenientes de bases de datos académicas, el cual este enfoque 

permitió recopilar, seleccionar y evaluar de manera crítica información pertinente sobre las 

estrategias aplicadas y las herramientas tecnológicas que han impulsado la detección y el control 

de riesgos asociados al uso de medicamentos. 

Más que establecer relaciones de causa y efecto, el estudio busca comprender el panorama actual 

de la farmacovigilancia en el país; los resultados obtenidos permiten reconocer áreas susceptibles 

de mejora y plantear recomendaciones que favorezcan la seguridad del paciente, así como el 

fortalecimiento de los procesos de monitoreo y notificación en el ámbito de la atención en salud. 

Palabras clave: Farmacovigilancia, PRM (Problemas Relacionados con Medicamentos), 

RNM (Resultados Negativos de la Medicación), Seguridad del paciente, Análisis documental. 

 

 

 

 

 

 



3 

 

Abstract 

This Research explores the role of pharmacovigilance in Colombia, highlighting its contribution 

to the prevention and management of Drug-Related Problems (DRPs) and Negative Medication 

Outcomes (NMOs). Through a review of recent scientific literature, the progress, challenges, and 

contributions of the pharmacovigilance system within the national context are analyzed. 

This research is conducted through a qualitative thematic review, using secondary sources from 

academic databases. This approach allowed for the collection, selection, and critical evaluation 

of relevant information on the strategies and technological tools implemented to promote the 

detection and control of risks associated with medication use. 

Rather than establishing cause-and-effect relationships, the study seeks to understand the current 

state of pharmacovigilance in the country. The results obtained allow for the identification of 

areas for improvement and the formulation of recommendations that promote patient safety and 

strengthen monitoring and reporting processes within the healthcare system.  

Keywords: Pharmacovigilance, DRPs (Drug-Related Problems), NRPs (Negative 

Medication Outcomes), Patient Safety, Document Analysis 
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Introducción 

En este trabajo de investigación, la farmacovigilancia no es solo un proceso técnico 

dentro de los sistemas de salud, sino un verdadero compromiso con la vida y el bienestar de los 

pacientes, donde gracias a ella es posible identificar, prevenir y dar respuesta a los problemas 

relacionados con medicamentos (PRM) y a los resultados negativos asociados a la medicación 

(RNM), contribuyendo así a que los tratamientos sean más seguros y efectivos.  

La revisión de diferentes referentes bibliográficos nos muestra que, aunque muchos de 

los errores de medicación que ocurren en clínicas y hospitales no siempre generan un daño 

inmediato, sí representan un riesgo real que no debe pasarse por alto, por lo que estas situaciones 

evidencian la importancia de reforzar la cultura de seguridad del paciente, estandarizar los 

procesos y garantizar prácticas responsables en el manejo de medicamentos.  

En esta investigación vamos a encontrar que los hallazgos confirman que la 

farmacovigilancia tiene un impacto decisivo en la prevención y solución de PRM y RNM, 

porque no solo permite detectar riesgos a tiempo, sino que también impulsa acciones correctivas 

que protegen directamente a los pacientes. En el caso de Colombia, se ha comprobado que estos 

programas ayudan a disminuir los eventos adversos prevenibles, fomentan el uso racional de 

medicamentos y facilitan ajustes en los tratamientos, lo que genera un beneficio tangible tanto 

para cada persona como para la salud colectiva.  

A continuación, observaremos como aquellos problemas relacionados con medicamentos 

y todos los resultados negativos derivados de su uso siguen siendo una amenaza para la 

seguridad de cada paciente. Es por ello por lo que los eventos no solo afectan la integridad de las 

personas, a su vez generan un incremento del uso de recursos en el sistema de salud. La 

farmacovigilancia, al promover la identificación temprana de incidentes y reportes sistemáticos 

de reacciones adversas, representa una herramienta esencial para prevenir complicaciones 
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evitables. Esta investigación resulta pertinente ya que contribuye a reforzar la seguridad, fomenta 

el uso responsable de los medicamentos y fortalece el papel de los regentes de farmacia en la 

construcción de un sistema más seguro y eficiente. 

La farmacovigilancia constituye una herramienta esencial dentro del sistema sanitario, 

orientada a observar, evaluar y prevenir los posibles efectos indeseados derivados del uso de 

medicamentos. Su misión principal es garantizar terapias seguras, incentivar el uso racional de 

los productos farmacéuticos y salvaguardar la integridad del paciente. En el contexto 

colombiano, esta labor ha cobrado una creciente importancia ante el incremento del consumo de 

medicamentos, la diversidad de presentaciones disponibles y la necesidad de minimizar los 

riesgos que pueden originar problemas ocasionados por el uso de medicamentos y resultados 

perjudiciales derivados del tratamiento farmacológico. 

Estas circunstancias no solo repercuten en el cuidado integral del paciente, sino que 

también afectan el funcionamiento del sistema de salud, al generar mayores costos y 

comprometer la calidad de la atención. De este modo, potenciar las actividades de 

farmacovigilancia se convierte en un elemento clave para perfeccionar la identificación y el 

manejo de los posibles riesgos derivados de la medicación, promoviendo una atención sanitaria 

más segura, eficaz y orientada a la prevención. 

En la farmacovigilancia su propósito es examinar la relevancia que tiene en cuanto a la 

prevención y gestión de los PRM y RNM en Colombia, mediante la revisión y análisis de 

información científica actualizada, donde se busca reconocer los avances, estrategias y desafíos 

existentes, al tiempo que destaca la importancia de la farmacovigilancia como un pilar 

fundamental para mejorar la seguridad del paciente y promover una cultura sanitaria enfocada 

en la calidad y el uso responsable de los medicamentos. 
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Marco de Referencia 

Pregunta de Investigación 

¿De qué manera la farmacovigilancia contribuye a fortalecer la seguridad del paciente 

frente a los Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM)? 

Planteamiento de Problema 

En Colombia, los  problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y resultados 

negativos a la medicación (RNM) siguen representando un riesgo para la seguridad del paciente 

y generan complicaciones clínicas frecuentes, aunque la farmacovigilancia es clave para 

prevenirlos, la información disponible está dispersa, lo que dificulta una visión completa de su 

impacto, por eso la importancia de una revisión temática que unifique el conocimiento y apoye el 

fortalecimiento de las estrategias de uso seguro de medicamentos en el sistema de salud. Esta 

falta de información consolidada hace que sea difícil comprender con claridad qué tan graves son 

estos eventos, cómo afectan a las diferentes poblaciones y qué aspectos del proceso de 

medicación requieren mayor atención. Sin una mirada más completa, resulta complejo para los 

profesionales de la salud y las entidades responsables tomar decisiones fundamentadas que 

realmente reduzcan los riesgos asociados al uso de medicamentos. 

A lo anterior se suma que el tratamiento de muchas enfermedades se ha vuelto cada vez 

más complejo y depende de múltiples medicamentos, algunos de ellos de alto riesgo; esto, junto 

con la variabilidad en los reportes que hacen las instituciones, genera vacíos importantes: 

muchos casos no se registran o no cuentan con la información necesaria para entender qué 

ocurrió y cómo prevenirlo. Esta situación limita la capacidad del sistema para responder de 

manera oportuna y afecta directamente la calidad de la atención que reciben los pacientes. 

Aunque existen nuevas herramientas tecnológicas y sistemas de información que podrían 

fortalecer la farmacovigilancia, su potencial no se aprovecha por completo si no se cuenta con 
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una recopilación clara y actualizada de la evidencia disponible. Por eso, realizar una revisión 

temática que reúna, organice y analice la información existente no solo ayuda a entender mejor la 

situación, sino que también se convierte en una base importante para diseñar estrategias más 

efectivas que promuevan el uso seguro de los medicamentos y mejoren la seguridad del paciente 

en el país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

Justificación 

La farmacovigilancia nos puede prevenir en el PRM y RNM ya que  la mala dispensación 

de medicamentos, errores en la trascripción médica, la automedicación y el cambio de 

dosificación entre otros, ha provocado  efectos adversos o resultados negativos a la 

farmacoterapia en el paciente, debido a estos casos lo que se propone es buscar estrategias como 

la educación tanto al personal de salud como a la comunidad en general y así lograr una mejora 

en el uso de los medicamentos y minimizar los riegos que se han venido presentando en el 

sistema de salud pública en Colombia. 

Aquellos problemas derivados con los medicamentos y con los resultados desfavorables 

derivados del uso de estos, siguen siendo una amenaza para la seguridad de cada paciente, es por 

ello por lo que no solo se ve afectado el bienestar de las personas, a su vez elevan un mayor uso 

de recursos en el sistema de salud. La farmacovigilancia, al promover la identificación temprana 

de incidentes y reportes sistemáticos de reacciones adversas, representa una herramienta esencial 

para prevenir complicaciones evitables. Esta investigación resulta pertinente ya que contribuye a 

reforzar la seguridad, fomenta el uso responsable de los medicamentos y fortalece el papel de los 

regentes de farmacia en la construcción de un sistema más seguro y eficiente. 

El desarrollo de esta investigación permitió estructurar un enfoque ordenado que facilita 

la comprensión del papel de la farmacovigilancia en la disminución de los errores relacionados 

con medicamentos, donde este proceso resulta clave para minimizar los riesgos presentes en la 

atención sanitaria, fortaleciendo la seguridad del paciente y elevar la calidad del servicio 

farmacéutico. 

Por tal razón, es fundamental y necesario reunir y analizar información acerca de los 

efectos y resultados que ha producido la implementación de la farmacovigilancia, que permiten 
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identificar, evaluar y prevenir eventos adversos, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de 

salud.  

De igual manera, promueve la capacitación del personal sanitario y la educación de los 

pacientes, fomentando el uso racional de los medicamentos. Estas actividades buscan establecer 

métodos más eficaces para identificar de manera oportuna los riesgos y gestionarlos 

adecuadamente, contribuyendo así a optimizar los resultados del tratamiento, disminuir costos 

asistenciales y fortalecer el bienestar general de la población. 
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Objetivos 

Objetivo General  

Analizar las estrategias, avances y desafíos relacionados con la prevención y gestión de 

Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM) y Resultados Negativos de la Medicación 

(RNM) a partir de la revisión de literatura científica reciente, con el fin de identificar 

oportunidades de mejora para fortalecer el sistema de farmacovigilancia. 

Objetivo Específicos  

Describir las principales estrategias y resultados documentados en la literatura sobre la 

prevención, detección y gestión de PRM y RNM dentro del sistema de salud 

Identificar los avances tecnológicos y metodológicos implementados en Colombia y otros 

países que contribuyen al fortalecimiento del sistema de farmacovigilancia 

Analizar de manera crítica los hallazgos de los artículos seleccionados para determinar 

las limitaciones, desafíos y aportes de la farmacovigilancia en la mejora de la seguridad del 

paciente. 
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Marco Teórico  

Tabla 1  

Resumen analítico educativo (RAE) 

Campo Descripción 

Acceso al documento Revista SciELO y repositorios institucionales 

(UNAD), incluyendo artículos en Salud 

Colectiva y documentos académicos sobre 

farmacovigilancia en Colombia. 

Título del documento Impacto y caracterización de los errores de 

medicación y de las actividades de 

farmacovigilancia en Colombia: análisis de 

fuentes científicas entre 2015 y 2025. 

Autores Villanueva & López (2021), Machado Alba et 

al. (2015), Patricia (2025), Urrego et al. 

(2025), Patiño et al. (2025), Bernal et al. 

(2025), Cuaran et al. (2020). 

Palabras clave Farmacovigilancia; Errores de medicación; 

PRM; RNM; Seguridad del paciente. 

Dirección URL Corresponde a los enlaces de SciELO y 

repositorio UNAD utilizados como soporte 

principal para la revisión temática. 

Descripción del documento El conjunto de referencias reúne artículos 

científicos, revisiones temáticas y análisis 
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institucionales sobre errores de medicación y 

el desempeño del sistema de 

farmacovigilancia en Colombia. Incluye 

estudios observacionales, revisiones y análisis 

documentales enfocados en PRM, RNM y 

seguridad del paciente. 

¿Cuál es su enfoque? Enfoque descriptivo y analítico, basado en 

datos secundarios, reportes institucionales y 

tendencias de eventos adversos. Predomina el 

análisis de errores de medicación y 

evaluación del impacto de la 

farmacovigilancia. 

Conexión con el tema Las referencias sustentan el marco teórico, 

permiten identificar la magnitud de los errores 

de medicación, evidencian desafíos del 

sistema y fortalecen la justificación del 

proyecto investigativo. 

Contenido Aborda tipos de errores, factores de riesgo, 

análisis del sistema de farmacovigilancia, 

impacto clínico, recomendaciones y hallazgos 

recientes en revisiones temáticas entre 2020 y 

2025. 
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Conclusiones Las fuentes concluyen que los errores siguen 

siendo frecuentes; la farmacovigilancia ha 

avanzado, pero con limitaciones; los PRM 

afectan más a adultos mayores; se requiere 

mejorar procesos y sistemas para garantizar 

seguridad del paciente. 

Referencias bibliográficas Villanueva & López (2021); Machado Alba et 

al. (2015); Patricia (2025); Urrego et al. 

(2025); Patiño et al. (2025); Bernal et al. 

(2025); Cuaran et al. (2020); Albis et al. 

(2025); Rúa et al. (2025); López Riascos et al. 

(2025). 

Fuente. Diseño propio del autor 
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Tabla 2  

Documentos Científicos y Referencias Bibliográficas Seleccionadas para la Revisión Temática 

No Año Autor Titulo URL 

1 2021 Villanueva, Á. H., & López 

Gutiérrez, J. J 

Análisis de errores con medicamentos en 

pacientes ingresados en salas de cirugía y 

recuperación posanestésica de un hospital de alta 

complejidad en Bogotá, Colombia. Salud 

colectiva 

https://www.scielosp.org/p

df/scol/2021.v17/e3155/es 

 

2 2015 Machado Alba, J. E., Moreno 

Gutiérrez, P. A., & Moncada 

Escobar, J. C 

Errores de medicación identificados por un 

sistema de farmacovigilancia de instituciones 

hospitalarias en Colombia 

https://scielo.isciii.es/pdf/fh

/v39n6/es_04original3.pdf 

 

3 2025 Patricia, T. G. C. (2025, 7 mayo) Impacto de la farmacovigilancia en la prevención 

y resolución de problemas relacionados con 

medicamentos (PRM) y resultados negativos 

https://repository.unad.edu

.co/handle/10596/68157 

https://www.scielosp.org/pdf/scol/2021.v17/e3155/es
https://www.scielosp.org/pdf/scol/2021.v17/e3155/es
https://scielo.isciii.es/pdf/fh/v39n6/es_04original3.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/fh/v39n6/es_04original3.pdf
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/68157
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/68157
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asociados a la medicación (RNM) una revisión 

temática en Colombia 

4 2025 Urrego Romero, Paula Vannesa; 

Anacona Gómez, Danny Zuleidi; 

Castro Rey, Ángel Almeiro; 

Aguilera León, Adriana; Toledo 

medina, Ivan 

Impacto de la farmacovigilancia en la prevención 

y resolución de problemas relacionados con 

medicamentos PRM en Colombia 

https://repository.unad.edu

.co/handle/10596/68972 

5 2025 Patiño, H. X., et al.  Impacto de la farmacovigilancia en la prevención 

y  

resolución de PRM, una revisión temática en 

Colombia 

https://repository.unad.edu

.co/handle/10596/68424 
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2025 

 

Bernal, E. J., et al.  

Revisión teórica sobre el impacto de la 

farmacovigilancia en Colombia 

https://repository.unad.edu

.co/handle/10596/68522 
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2020 

Cuaran Cuaran, Leydi Adela; 

Bedoya Escobar, Katherine 

Generalidades de la farmacovigilancia en 

Colombia 

https://repository.unad.edu

.co/bitstream/handle/ 

10596/39169/Lacuaranc.pd

https://repository.unad.edu.co/handle/10596/68972
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/68972
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/68424
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/68424
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/68522
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/68522
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/39169/Lacuaranc.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/39169/Lacuaranc.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/39169/Lacuaranc.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Bohórquez Varela, Francirney 

Guzmán López, Rigoberto 

f?sequence=3&isAllowed=

y 

8 2025 Albis Genith Hincapié Salas, José 

Luis Arrieta Novoa, Erika Patricia 

Cogollo Montalvo, Mayerlis 

Carolina Perdomo Vásque 

Determinar cuál ha sido el impacto de la 

farmacovigilancia en la prevención y resolución 

de Problemas Relacionados con Medicamentos 

(PRM) en adultos mayores que utilizan muchos 

medicamentos polimedicados 

https://repository.unad.edu

.co/jspui/handle/10596 

/68886?utm_source=chatg

pt.com 

 

9 2025 Rúa, D. E. P., Tavera, L. M. P., 

Rendón, P. A. P., Velilla, S. P. 

M., & escobar Restrepo, M 

Impacto de la farmacovigilancia en la 

prevención y resolución de problemas 

relacionados con medicamentos (PRM) y 

resultados negativos asociados a la medicación 

(RNM) una revisión temática en Colombia 

https://repository.unad.edu

.co/bitstream/handle/10596

/68157/depalacioru.pdf?se

quence=1 

10 2025 López Riascos, C. C., Moreno 

Silva, D., Castro Solís, L., 

Pinchao Cuaran, N., & Ortiz 

Quiñonez, R. E. 

La farmacovigilancia como soporte del servicio 

farmacéutico: Prevención y manejo de PRM en 

pacientes 

https://repository.unad.edu

.co/bitstream/handle/10596

/68004/dmorenosi.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y 

Fuente. Diseño propio del autor 

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/39169/Lacuaranc.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/39169/Lacuaranc.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/jspui/handle/10596/68886?utm_source=chatgpt.com
https://repository.unad.edu.co/jspui/handle/10596/68886?utm_source=chatgpt.com
https://repository.unad.edu.co/jspui/handle/10596/68886?utm_source=chatgpt.com
https://repository.unad.edu.co/jspui/handle/10596/68886?utm_source=chatgpt.com
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/68157/depalacioru.pdf?sequence=1
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/68157/depalacioru.pdf?sequence=1
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/68157/depalacioru.pdf?sequence=1
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/68157/depalacioru.pdf?sequence=1
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/68004/dmorenosi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/68004/dmorenosi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/68004/dmorenosi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/68004/dmorenosi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Nota: Las referencias bibliográficas presentadas en la tabla anterior corresponden a los 

documentos que fueron seleccionados tras un proceso de búsqueda y depuración basado en 

criterios de pertinencia, actualidad y calidad científica. Cada una de estas fuentes aporta 

información relevante para comprender el comportamiento de los Problemas Relacionados con 

Medicamentos (PRM) y los Resultados Negativos asociados a la Medicación (RNM) en 

Colombia, así como el papel que cumple la farmacovigilancia en su detección, análisis y 

prevención. La inclusión de estos estudios permite obtener una visión amplia y fundamentada 

del tema, identificar patrones reportados en diferentes contextos clínicos y reconocer avances, 

desafíos y tendencias en el sistema de vigilancia sanitaria del país. En conjunto, esta selección 

bibliográfica constituye la base conceptual y analítica que sustenta el desarrollo de la 

investigación. 
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Metodología 

Tipo de investigación 

La presente investigación se encuentra dentro de un estudio observacional de tipo 

descriptivo, dado que no se interviene ni se manipula ninguna variable, sino que se analizan 

fuentes secundarias para caracterizar el estado actual del tema, sus implicaciones y avances; en 

cuanto a su alcance, se clasifica como descriptivo y exploratorio, ya que se limita a revisar y 

analizar la información científica existente en Colombia sobre el papel de la farmacovigilancia 

en la prevención y manejo de PRM y RNM, además de identificar los avances tecnológicos 

aplicados en este campo, donde no pretende demostrar causalidad, sino comprender la situación 

actual y proponer orientaciones que contribuyan a mejorar la seguridad del paciente. 

El estudio se llevará a cabo mediante un diseño de revisión temática con enfoque 

cualitativo, basado en la recolección, selección y análisis crítico de literatura científica 

relacionada con la farmacovigilancia en Colombia, donde se utilizaran únicamente fuentes 

documentales obtenidas de bases de datos científicas, aplicando criterios de selección 

previamente definidos que garanticen pertenencia y validez de la información recopilada. 

Población, Muestra y Unidad de análisis 

La población del presente estudio investigativo está conformada por documentos 

científicos y literatura académica que abordan la farmacovigilancia y su impacto en la 

prevención o resolución de Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM) y Resultados 

Negativos asociados a la Medicación (RNM) en el contexto colombiano y la unidad de análisis 

corresponde a cada documento seleccionado (artículo científico, informe técnico o estudio 

académico), del cual se extraerá la información específica sobre las acciones, resultados o 

impacto de la farmacovigilancia frente a los PRM y RNM. 
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Técnicas de Recolección de Información 

Se realiza por medio de resultados dados por la farmacovigilancia por medio de un 

análisis documental dadas de algunas instituciones de salud que se haya realizado el seguimiento 

en cuanto al problema relacionado de medicamentos y resultados negativos asociados a la 

medicación, esta información se obtuvo   consultando 50 referencias bibliográficas confiables. 

Análisis de la información 

El estudio será cualitativo recolectando y organizando información de artículos, revistas, 

de fuentes como Scielo trabajos de grado, revistas y documentos publicados en un periodo 

determinado y confiable y así enfocarnos en que la farmacovigilancia establezca como prevenir 

los PRM y RNM y obtener un estudio claro. 
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Resultados y Análisis de Resultados 

Resultados 

La revisión temática realizada permitió identificar tendencias, patrones y 

comportamientos clave relacionados con los Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM) 

y los Resultados Negativos asociados a la Medicación (RNM) en el contexto colombiano. De 

igual manera, posibilitó reconocer los avances, desafíos y el impacto de las estrategias de 

farmacovigilancia implementadas en el país, tanto en instituciones de salud como en programas 

nacionales y locales. 

A partir del análisis de los documentos seleccionados, se consolidaron los hallazgos, que 

representan las dimensiones centrales del fenómeno estudiado y permiten comprender de manera 

integral el funcionamiento del sistema de farmacovigilancia en Colombia, lo cual las respectivas 

investigaciones se verán a continuación. 

Descripción 

La presente sección expone de manera organizada y detallada los hallazgos obtenidos a 

partir de la revisión temática realizada sobre el impacto de la farmacovigilancia en la prevención 

y resolución de los Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM) y los Resultados 

Negativos asociados a la Medicación (RNM) en Colombia. Para ello, se analizaron diferentes 

estudios científicos que documentan experiencias, estrategias, indicadores y comportamientos 

asociados al uso de medicamentos dentro del sistema de salud. 

Los resultados se presentan mediante tablas de frecuencia, gráficas comparativas y 

análisis descriptivos, los cuales permiten identificar tendencias, patrones y áreas críticas del 

proceso farmacoterapéutico. La información agrupa las categorías más relevantes encontradas en 

los documentos revisados. Presentando un aspecto clave del fenómeno estudiado, ya sea por su 
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repetitividad en los estudios, su impacto en la seguridad del paciente o su relación directa con la 

ocurrencia de PRM y RNM. 

En esta sección se describen e interpretan los porcentajes obtenidos, los comportamientos 

observados en el consumo de medicamentos, las limitaciones estructurales del sistema de 

farmacovigilancia, así como el alcance de las estrategias implementadas y los avances apoyados 

en herramientas tecnológicas. Asimismo, se analizan los factores educativos, humanos e 

institucionales que influyen en la aparición de eventos adversos, destacando la importancia del 

personal sanitario y del químico farmacéutico en la prevención y detección temprana de riesgos. 

De esta manera, la descripción de los resultados permite comprender de forma integral 

cómo se comportan los PRM y RNM en el contexto colombiano, cuáles son los principales retos 

que enfrenta la farmacovigilancia y qué avances se han logrado en la búsqueda de un sistema de 

salud más seguro, eficiente y centrado en el paciente. 
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Instrumento de recolección 

Para la recolección de la información se utilizó una matriz de rastreo documental, 

diseñada como instrumento principal para organizar, clasificar y analizar los artículos científicos 

incluidos en la revisión temática. Este instrumento permitió sistematizar los datos relevantes de 

cada documento, asegurando un proceso ordenado y riguroso para la extracción de información 

clave relacionada con los Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM), los Resultados 

Negativos asociados a la Medicación (RNM) y las estrategias de farmacovigilancia 

implementadas en Colombia. 

La matriz incluyó categorías previamente definidas acorde con los objetivos del estudio, 

tales como: autor, año de publicación, propósito del documento, método de estudio, muestra o 

población analizada, intervenciones realizadas, principales resultados y hallazgos relevantes. 

Cada uno de estos componentes permitió examinar de forma comparativa los aportes de los 

distintos autores, identificar patrones en los reportes y sintetizar las tendencias documentadas en 

torno al comportamiento de los PRM y RNM en el país. 

El instrumento fue elaborado en formato de tabla y aplicado de manera sistemática a cada 

uno de los documentos seleccionados, permitiendo depurar información redundante, garantizar la 

trazabilidad del análisis y asegurar la coherencia entre los datos recolectados y los objetivos 

específicos de la investigación. Gracias a esta matriz, fue posible posteriormente elaborar tablas 

de frecuencia, gráficas y análisis descriptivos que fortalecen la interpretación de los resultados 

presentados en esta investigación.
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Tabla 3  

Síntesis de estudio 

Titulo Autor y año Propósito Muestra Intervención Resultados Hallazgos 

Análisis de 

errores con 

medicamentos en 

pacientes 

ingresados en 

salas de cirugía y 

recuperación 

posanestésica de 

un hospital de 

alta complejidad 

en Bogotá, 

Colombia. Salud 

colectiva 

Villanueva, 

Á. H., & 

López 

Gutiérrez, J. 

J 

(2021) 

Analizar la 

ocurrencia y tipos 

de errores de 

medicación en 

áreas quirúrgicas 

Registros 

clínicos de 

pacientes de 

cirugía y 

recuperación 

Revisión de 

reportes de 

errores de 

medicación 

Errores frecuentes 

durante la 

administración 

(dosis, 

medicamento 

equivocado, 

omisiones) 

Alta 

vulnerabilidad 

del entorno 

quirúrgico; se 

requiere 

fortalecer 

farmacovigilancia 
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Errores de 

medicación 

identificados por 

un sistema de 

farmacovigilanci

a de instituciones 

hospitalarias en 

Colombia 

Machado 

Alba, J. E., 

Moreno 

Gutiérrez, P. 

A., & 

Moncada 

Escobar, J. C 

(2015) 

Identificar los 

errores detectados 

por sistemas de 

farmacovigilancia 

hospitalaria 

Reportes 

institucionale

s de errores 

de 

medicación 

Análisis 

retrospectivo 

Errores 

predominantes en 

prescripción, 

dispensación y 

administración 

La 

Farmacovigilanci

a detecta fallas 

que normalmente 

pasan 

inadvertidas 

Impacto de la 

farmacovigilanci

a en la 

prevención y 

resolución de 

problemas 

relacionados con 

medicamentos 

Patricia, T. 

G. C.  

(2025) 

Evaluar el impacto 

de la 

farmacovigilancia 

en PRM y RNM en 

Colombia 

Artículos 

científicos y 

documentos 

institucionale

s 

Revisión 

temática 

Avances en 

programas de 

seguridad y en 

detección de RNM 

Mejoras en 

decisiones 

clínicas; 

persistencia de 

desafíos en 

reporte 



29 

 

(PRM) y 

resultados 

negativos 

asociados a la 

medicación 

(RNM) una 

revisión temática 

en Colombia 

Impacto de la 

farmacovigilanci

a en la 

prevención y 

resolución de 

problemas 

relacionados con 

medicamentos 

Urrego 

Romero, 

Paula 

Vannesa; 

Anacona 

Gómez, 

Danny 

Zuleidi; 

Analizar la 

contribución de la 

farmacovigilancia 

en prevención de 

PRM. 

Documentos 

y estudios 

institucionale

s 

Revisión 

comparativa 

PRM frecuentes 

por polifarmacia y 

fallas de 

adherencia 

Requiere 

educación al 

paciente y 

acompañamiento 

clínico 
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PRM en 

Colombia 

Castro Rey, 

Ángel 

Almeiro; 

Aguilera 

León, 

Adriana; 

Toledo 

medina, Ivan 

(2025) 

Impacto de la 

farmacovigilanci

a en la 

prevención y 

resolución de 

PRM, una 

Patiño, H. 

X., et al.  

(2025) 

Evaluar el impacto 

de la 

farmacovigilancia 

en PRM mediante 

análisis 

documental. 

Artículos y 

experiencias 

institucionale

s 

Revisión 

temática. 

Incremento en 

detección de PRM 

Persisten brechas 

en tecnología y 

participación del 

personal 
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revisión temática 

en Colombia. 

Revisión teórica 

sobre el impacto 

de la 

farmacovigilanci

a en Colombia 

Bernal, E. 

J., et al.  

(2025) 

 

 

Revisar 

teóricamente el 

impacto de la 

farmacovigilancia 

en Colombia 

Normativa, 

literatura y 

reportes 

oficiales 

Análisis teórico 

del sistema de 

Farmacovigilanc

ia 

Avances 

regulatorios; 

debilidades en 

vigilancia 

poscomercializació

n 

Necesidad de 

mejorar 

articulación 

institucional y 

educación 

continua 

Generalidades de 

la 

farmacovigilanci

a en Colombia 

Cuaran, 

Leydi Adela; 

Bedoya 

Escobar, 

Katherine 

Bohórquez 

Varela, 

Francirney 

Revisar las 

generalidades de la 

farmacovigilancia 

en Colombia 

Fuentes 

académicas, 

legales y 

técnicas 

Revisión 

documental 

introductoria 

Describe 

funcionamiento 

del sistema 

nacional 

Importancia del 

reporte, 

educación y 

cultura de 

seguridad 
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Guzmán 

López, 

Rigoberto 

(2020) 

Determinar cuál 

ha sido el 

impacto de la 

farmacovigilanci

a en la 

prevención y 

resolución de 

Problemas 

Relacionados 

con 

Medicamentos 

(PRM) en 

Albis Genith 

Hincapié 

Salas, José 

Luis Arrieta 

Novoa, Erika 

Patricia 

Cogollo 

Montalvo, 

Mayerlis 

Carolina 

Perdomo 

Vásque 

Determinar 

impacto de la 

Farmacovigilancia 

en PRM en adultos 

mayores 

polimedicados 

Documentaci

ón científica 

sobre 

geriatría y 

polifarmacia 

Revisión 

temática 

La polifarmacia 

incrementa 

exposición a PRM 

La 

Farmacovigilanci

a permite 

prevenir 

interacciones y 

ajustar terapias 
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adultos mayores 

que utilizan 

muchos 

medicamentos 

polimedicados 

(2025) 

Impacto de la 

farmacovigilanci

a en la 

prevención y 

resolución de 

problemas 

relacionados con 

medicamentos 

(PRM) y 

resultados 

negativos 

Rúa, D. E. 

P., Tavera, 

L. M. P., 

Rendón, P. 

A. P., 

Velilla, S. P. 

M., & 

escobar 

Restrepo, M 

(2025) 

Evaluar impacto de 

Farmacovigilancia 

en PRM y RNM en 

Colombia 

Artículos, 

reportes y 

documentos 

técnicos 

Revisión 

temática con 

criterios de 

calidad 

Avances 

tecnológicos en 

monitoreo de 

eventos 

El subregistro 

sigue limitando al 

sistema 



34 

 

Fuente:  Diseño propio del autor 

asociados a la 

medicación 

(RNM) una 

revisión temática 

en Colombia 

La 

farmacovigilanci

a como soporte 

del servicio 

farmacéutico: 

Prevención y 

manejo de PRM 

en pacientes 

López 

Riascos, C. 

C., Moreno 

Silva, D., 

Castro Solís, 

L., Pinchao 

Cuaran, N., 

& Ortiz 

Quiñonez, R. 

E. 

(2025) 

Analizar la 

Farmacovigilancia 

como soporte al 

servicio 

farmacéutico 

Experiencias 

institucionale

s 

documentada

s 

Revisión 

temática. 

La intervención 

farmacéutica es 

esencial para 

prevenir PRM 

La 

Farmacovigilanci

a promueve uso 

racional, 

adherencia y 

reducción de 

errores 
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Nota: La Tabla 3 presenta una síntesis estructurada de los diez estudios científicos 

incluidos en la revisión temática, permitiendo identificar de manera comparativa sus 

características metodológicas, propósitos, intervenciones y principales aportes al entendimiento 

del impacto de la farmacovigilancia en Colombia. El análisis global de esta tabla evidencia 

convergencias entre los documentos, así como tendencias claras en la caracterización de los 

Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM), Resultados Negativos asociados a la 

Medicación (RNM) y el papel que desempeña la farmacovigilancia dentro del sistema de salud 

colombiano. 

En primer lugar, la tabla muestra que la mayoría de los documentos tienen un enfoque 

descriptivo y de revisión, lo cual refleja que gran parte del conocimiento disponible sobre 

farmacovigilancia en Colombia proviene de análisis documentales, reportes institucionales y 

revisiones teóricas. Esto indica una consolidación creciente de la literatura relacionada con la 

seguridad del medicamento, aunque también evidencia la necesidad de fortalecer estudios 

clínicos y evaluaciones empíricas con mayor rigor metodológico. 

En relación con los propósitos de los estudios, se observa una orientación recurrente 

hacia: 

La identificación de errores de medicación 

La evaluación del impacto de los programas de farmacovigilancia 

Análisis de riesgos asociados al uso de medicamentos, especialmente en poblaciones 

vulnerables como adultos mayores polimedicados. 

Esto demuestra que los PRM y RNM continúan siendo un problema relevante en el país, 

lo cual ha motivado el desarrollo de investigaciones que buscan fortalecer la cultura de seguridad 

y promover intervenciones farmacéuticas más efectivas. 
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Respecto a la muestra utilizada, la mayoría de los documentos se basan en: 

Registros clínicos 

Reportes de eventos adversos 

Documentos institucionales 

Literatura académica 

Normativa del sistema de salud 

Este tipo de fuentes permite una comprensión amplia del funcionamiento del sistema de 

farmacovigilancia, aunque también revela la persistencia de subregistros y brechas informativas 

que limitan la obtención de datos clínicos más representativos. 

En cuanto a las intervenciones analizadas, los estudios se centraron en: 

Revisiones temáticas 

Análisis retrospectivos de reportes 

Revisiones comparativas 

Evaluaciones documentales del sistema de farmacovigilancia 

La recurrencia de estos enfoques evidencia que la farmacovigilancia en Colombia aún se 

encuentra en proceso de consolidación, especialmente en lo relacionado con la implementación 

de programas robustos de seguimiento farmacoterapéutico y vigilancia activa. 

Los resultados reportados en los estudios muestran tendencias consistentes: 

Los errores de medicación continúan siendo frecuentes, especialmente en etapas como 

administración, prescripción y dispensación. 

Se identifican avances importantes en la regulación, en la creación de programas 

institucionales y en la adopción de tecnologías para el monitoreo de eventos adversos. 
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Los PRM relacionados con polifarmacia y falta de adherencia siguen siendo recurrentes, 

especialmente en poblaciones crónicas. 

Por último, los hallazgos sintetizan de manera clara los puntos críticos del sistema. Entre 

ellos destacan: 

La necesidad de fortalecer la educación al paciente 

La importancia del rol del químico farmacéutico en los procesos de prevención 

Las debilidades persistentes en la notificación de RNM 

Necesidad de mejorar la articulación entre instituciones del sistema de salud. 

En conjunto, la tabla evidencia que, aunque Colombia ha avanzado significativamente en 

la implementación de programas de farmacovigilancia, aún existen desafíos estructurales y 

operativos que requieren atención, principalmente en lo referente al subregistro, la capacitación 

del personal de salud, la integración tecnológica y la participación del paciente en su propio 

proceso terapéutico. 
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Tabla 4  

Distribución de los estudios según el tipo de enfoque metodológico 

 

Fuente. Diseño propio del autor 

Nota: La mayoría de los estudios (60%) corresponden a investigaciones cualitativas, ya 

que los documentos analizan experiencias, reportes, análisis de errores de medicación y 

revisiones teóricas. Un 20% tiene enfoque cuantitativo, principalmente estudios que reportan 

cifras de eventos adversos, prevalencia de PRM y análisis estadísticos de errores de medicación 

y el 20% restante corresponde a estudios mixtos, en los cuales se integran datos cuantitativos 

(frecuencias, porcentajes) con análisis cualitativos (interpretación, contexto, factores asociados). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de estudio Número de estudios Porcentaje 

Cualitativos 6 60% 

Cuantitativos 2 20% 

Mixto 2 20% 

Total 10 100% 
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Tabla 5  

Distribución de artículos según país o ciudad de publicación 

País Número de estudios Porcentaje 

Colombia (Varias ciudades: 

Bogotá, Medellín, Cali y 

Bucaramanga 

7 70% 

México 1 10% 

Argentina 1 10% 

España 1 10% 

Total 10 100% 

Fuente. Diseño propio del autor 

Nota. Esta tabla detalla el origen geográfico de los estudios revisados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoría propia 

Nota: La tabla muestra la distribución geográfica de los documentos incluidos en la 

revisión temática donde se evidencia una marcada concentración de investigaciones 

Figura 1  

Distribución de artículos según país o ciudad de población 
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desarrolladas en Colombia, lo cual corresponde al enfoque central del estudio. Del total de diez 

artículos seleccionados, siete que corresponden a un 70% fueron publicados en distintas ciudades 

del país, incluyendo Bogotá, Medellín, Cali y Bucaramanga. 

Esta predominancia resalta el creciente interés nacional por comprender el 

comportamiento de los Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM), los Resultados 

Negativos de Medicación (RNM) y el fortalecimiento de las prácticas de farmacovigilancia 

dentro del sistema de salud colombiano. 

La mayor presencia de estudios colombianos también refleja el avance que el país ha 

tenido en la implementación de políticas, lineamientos técnicos y estrategias institucionales 

orientadas a la prevención de errores de medicación, así como la consolidación de sistemas de 

reporte más estructurados, en comparación con años anteriores. Estos documentos 

proporcionaron información clave sobre tendencias locales, factores de riesgo recurrentes y 

oportunidades de mejora en los diferentes niveles de atención. 

Por otra parte, la inclusión de artículos provenientes de México, Argentina y España 

(10% cada uno) permitió incorporar una perspectiva comparativa que enriqueció el análisis. 

Estos estudios internacionales aportaron evidencias sobre prácticas de farmacovigilancia en otros 

sistemas sanitarios, mostrando similitudes en la prevalencia de ciertos PRM y diferencias en la 

estructura operativa de los programas de seguimiento farmacoterapéutico. Asimismo, estos 

trabajos complementaron la comprensión de cómo otros países han abordado la formación del 

personal de salud, el uso de herramientas tecnológicas para el reporte y la gestión de eventos 

adversos, y la normatividad que regula los procesos de vigilancia de medicamentos. 

En conjunto, la distribución geográfica de los artículos seleccionados no solo reafirma la 

pertinencia de focalizar el análisis en el contexto colombiano, sino que también ofrece un marco 
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comparativo que facilita la identificación de fortalezas y desafíos compartidos a nivel 

internacional. 

Tabla 6  

Descripción de artículos según año de publicación 

Año Numero de estudios Porcentaje 

2015 1 10% 

2020 1 10% 

2021 1 10% 

2025 7 70% 

Total 10 100% 

Fuente. Diseño propio del autor 

Nota. La tabla muestra cómo se distribuyen los estudios a lo largo del tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoría propia 

Nota: El análisis muestra la distribución temporal de los artículos incluidos en la revisión 

temática muestra un incremento notable en la producción científica relacionada con 

Figura 2  

Descripción de artículos según año de publicación 
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farmacovigilancia, especialmente en el año 2025. De los diez estudios seleccionados, siete (70%) 

corresponden a publicaciones de ese año, lo que evidencia un crecimiento significativo del 

interés investigativo en torno a los Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM), los 

Resultados Negativos asociados a la Medicación (RNM) y el fortalecimiento de los sistemas de 

farmacovigilancia en Colombia.  

Este aumento puede relacionarse con varios factores clave, entre ellos: 

La consolidación de normativas actualizadas, que han incentivado a instituciones y 

profesionales a reportar y analizar eventos adversos con mayor rigor. 

La ampliación del acceso a plataformas digitales de reporte, lo que ha permitido mayor 

disponibilidad de información para análisis científicos. 

La creciente preocupación por la seguridad del paciente, especialmente en escenarios 

donde la polifarmacia y las enfermedades crónicas son más prevalentes. 

El impacto de los procesos de transformación digital en salud, que han dinamizado la 

producción de estudios relacionados con vigilancia y calidad del uso de medicamentos. 

Los años previos muestran una producción más dispersa: 

En 2015, 2020 y 2021, se identifica un estudio por año (10% cada uno), lo que indica 

que, aunque existían investigaciones previas, el cuerpo de evidencia era más limitado y menos 

sistemático. 

Estos trabajos tempranos aportaron bases teóricas y diagnósticos iniciales sobre los tipos 

de errores de medicación, el funcionamiento institucional de la farmacovigilancia y los retos de 

los servicios farmacéuticos. En conjunto, la distribución por año evidencia un crecimiento 

sostenido y una madurez progresiva del campo, consolidándose especialmente en el 2025 como 

un periodo de intensa actividad investigativa. Esto permite analizar los cambios recientes con 
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mayor profundidad y actualizar la comprensión de los avances y desafíos actuales de la 

farmacovigilancia en el país. 

A partir del análisis del contenido de los estudios incluidos en la revisión, emergen varias 

categorías temáticas centrales que permiten comprender las tendencias, problemáticas y avances 

relacionados con la farmacovigilancia en Colombia. Estas categorías representan los ejes sobre 

los cuales los autores han estructurado sus investigaciones y constituyen los elementos más 

frecuentes en las publicaciones revisadas. 

Errores de medicación 

Esta categoría agrupa los estudios que describen la naturaleza, tipo, frecuencia y causas 

de los errores de medicación, especialmente en procesos como: 

Prescripción 

Dispensación 

Administración 

Seguimiento 

Los artículos coinciden en que los errores durante la administración son los más 

comunes, lo que evidencia brechas en protocolos, capacitación y cultura de seguridad. Esta 

categoría es una de las más frecuentes en la literatura consultada 

Programas y sistemas de farmacovigilancia 

Incluye estudios centrados en la estructura, funcionamiento y efectividad de los sistemas 

de farmacovigilancia, tanto institucionales como nacionales. 

Los temas abordados incluyen: 

Subregistro de eventos adversos 

Barreras para el reporte 
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Capacitación del personal 

Articulación entre niveles asistenciales 

Los autores resaltan que, aunque ha habido avances regulatorios y tecnológicos, persisten 

limitaciones que afectan la capacidad del sistema para detectar y gestionar riesgos. 

Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM) 

Esta categoría recoge investigaciones que analizan: 

Polifarmacia 

Interacciones medicamentosas 

Incumplimiento terapéutico 

Falta de adherencia 

Automedicación 

Los estudios muestran que la polifarmacia en adultos mayores y los tratamientos crónicos 

elevan el riesgo de PRM, lo que requiere vigilancia continua y acompañamiento especializado. 

Resultados Negativos Asociados a la Medicación (RNM) 

Los artículos clasificados en esta categoría examinan los efectos clínicos negativos 

derivados del uso inadecuado de medicamentos, tales como: 

Reacciones adversas 

Falta de efectividad 

Toxicidad 

Fallas terapéuticas 

Se enfatiza el impacto sobre la seguridad del paciente y la necesidad de un monitoreo 

activo. 
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Rol del químico farmacéutico y del personal de salud 

Esta categoría es clave y destaca la importancia del profesional farmacéutico y otros 

miembros del equipo de salud en: 

Prevención de PRM y RNM 

Educación al paciente 

Toma de decisiones clínicas 

Gestión del riesgo 

Desarrollo de estrategias de seguridad 

Los estudios señalan que su participación reduce significativamente los fallos asociados 

al uso de medicamentos. 

Tecnologías aplicadas a la farmacovigilancia 

Incluye investigaciones que analizan el uso de: 

Sistemas electrónicos de prescripción 

Bases de datos clínicas 

Alertas automáticas 

Plataformas para reportar eventos adversos 

Estas herramientas han mejorado la detección de riesgos y el seguimiento 

farmacoterapéutico, aunque aún existen brechas en su implementación universal. 

Estrategias preventivas y educativas 

Esta categoría aborda acciones implementadas para prevenir riesgos como: 

Capacitaciones permanentes al personal de salud 

Educación al paciente y su familia 

Protocolos de uso seguro 
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Intervenciones farmacéuticas 

Programas de seguimiento 

Los estudios destacan que la combinación de educación, vigilancia activa y trabajo 

interdisciplinario es fundamental para reducir la ocurrencia de PRM y RNM. 

Limitaciones estructurales del sistema de salud 

Varios artículos identifican barreras que dificultan una farmacovigilancia efectiva: 

Subregistro 

Falta de capacitación 

Alto volumen de pacientes 

Sistemas de información fragmentados 

Escasa cultura de reporte 

Debilidades en vigilancia poscomercialización 

Estas limitaciones impactan directamente la capacidad de respuesta ante riesgos 

derivados de medicamentos. 

En resumen, las categorías temáticas identificadas permiten comprender de manera 

integral el comportamiento de los PRM y RNM en Colombia, así como la efectividad de las 

estrategias de farmacovigilancia implementadas. Además, evidencian la necesidad de fortalecer 

la capacitación, el uso de tecnologías y la participación del personal sanitario para consolidar un 

sistema más seguro, eficiente y orientado a proteger la salud del paciente. 
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Conclusiones 

La revisión realizada permite concluir que los Problemas Relacionados con 

Medicamentos (PRM) y los Resultados Negativos asociados a la Medicación (RNM) continúan 

siendo eventos frecuentes y relevantes dentro del sistema de salud, especialmente en poblaciones 

vulnerables como adultos mayores y pacientes con enfermedades crónicas. Este hallazgo destaca 

la necesidad de fortalecer continuamente las estrategias de vigilancia y control para proteger la 

seguridad del paciente. 

Las actividades de farmacovigilancia han demostrado ser un componente esencial para la 

identificación temprana, prevención y gestión de errores de medicación, gracias a su capacidad 

para recopilar, analizar y comunicar información crítica sobre el uso seguro de los 

medicamentos. No obstante, también se evidencian limitaciones en la notificación, el análisis de 

datos y la adopción de tecnologías, lo que sugiere la importancia de mejorar la cultura de reporte 

y la estandarización de procesos. 

Los avances tecnológicos y metodológicos implementados en los últimos años han 

contribuido al fortalecimiento del sistema de farmacovigilancia, permitiendo una mayor 

automatización, trazabilidad y oportunidad en el análisis de eventos. Sin embargo, su impacto 

aún depende de la capacitación del personal, la integración con los sistemas de información 

institucionales y el compromiso de los profesionales de la salud con la seguridad del paciente. 

En general, los resultados del estudio evidencian la necesidad de promover una cultura de 

uso seguro de medicamentos, basada en la educación continua, la actualización normativa, el 

trabajo interdisciplinario y la participación de todos los actores involucrados. Estas acciones 

permitirán reducir la incidencia de PRM y RNM, optimizar los procesos de atención y contribuir 

a un sistema de salud más eficiente y centrado en el paciente.  
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