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Resumen

El siguiente escrito propone una revision sistematica de la literatura existente sobre la utilizacion
de aplicaciones digitales en la farmacovigilancia, dentro del continente latinoamericano,
utilizando una vigencia de diez afios para poder encontrar los documentos mas recientes que

representan los aportes mas nuevos dentro de la problemética de investigacion.

La metodologia empleada corresponde a una investigacion documental de tipo descriptiva con
enfoque cualitativo. Utilizando una matriz de registro bibliografico para sintetizar los datos

obtenidos de los diferentes estudios seleccionados.

El andlisis de la informacion se llevara a cabo mediante una clasificacion temética y
comparativa, la cuél permite observar los diferentes aspectos de convergencia y de discrepancia,
frente a los topicos méas importantes de las aplicaciones tecnologicas en la farmacovigilancia en

Latinoamérica.

Mostrando asi, el gran impacto que tienen las nuevas tecnologias en la farmacovigilancia, a pesar
de la existencia de una brecha tecnologica y de infraestructura en el continente Latinoaméricano,

la cual hace que la implementacion de estas herramientas sea mas demorada.

Palabras claves: Farmacovigilancia, Aplicaciones, Latinoamérica, Revision, Seguridad.



Abstract

The following paper proposes a systematic review of the existing literature on the use of digital
applications in pharmacovigilance in Latin America, covering a period of ten years in order to

find the most recent documents representing the latest contributions to the field.

The methodology used is descriptive documentary research with a qualitative approach. A
bibliographic record matrix is used to synthesize the data obtained from the different selected

studies.

The information will be analyzed using a thematic and comparative classification, which allows
for the observation of different aspects of convergence and discrepancy in relation to the most

important topics of technological applications in pharmacovigilance in Latin America.

This will show the great impact that new technologies have on pharmacovigilance,
despite the existence of a technological and infrastructure gap in Latin America, which slows

down the implementation of these tools.

Keywords: Pharmacovigilance, Applications, Latin America, Review, Safety.
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Introduccion

La farmacovigilancia es un proceso de deteccion, evaluacion, comprension y prevencion
asociada al consumo de medicamentos recetados a los pacientes. Esta actividad cumple un rol
muy importante dentro de la salubridad del paciente, debido a que puede garantizar la seguridad
y eficacia de los fArmacos, promoviendo su uso racional y seguro para la poblacion general,
evitando que el sistema de salud se sature debido a las contraindicaciones que puede sufrir el

usuario al consumir la medicina.

En este trabajo se realiza una revision tematica que se centra en el analisis del uso de las
aplicaciones digitales en la farmacovigilancia en América Latina. Explorando como estas
innovaciones tecnoldgicas impactan en la deteccion temprana de eventos adversos relacionados
con los farmacos que consumen los pacientes, facilitando su reporte por parte de los pacientes y
ayudando a los profesionales de la salud a reaccionar rapidamente, optimizando la gestion de la

informacion relacionada con la seguridad del paciente. (Bohorquez, 2025)

En America Latina, la farmacovigilancia enfrenta desafios significativos debido a la
diversidad de sistemas de salud, la falta de recursos y la necesidad de mejorar la comunicacion
entre los actores involucrados. La Comision Economica para América Latina y el Caribe (2019)
afirma el desarrollo de una cuarta revolucion tecnoldgica en donde el internet, el acceso
generalizado a la tecnologia e incluso la creacion de nuevas tecnologias como las inteligencias
artificiales ofrecen una nueva vision que ha modificado a la humanidad de una manera abismal
en donde las realidades se encuentran estructuradas alrededor de estos elementos tecnoldgicos.

Por lo tanto, la farmacovigilancia y el sector de la salud poco a poco han ido implementando



diversos recursos para mejorar su practica y alcance desde el uso de recursos novedosos tal y

como lo ha sido la inteligencia artificial en los Gltimos afios.

Por tal motivo, se realiza la revision sistematica de la literatura existente, basada en
articulos que cuenten con una vigencia de maximo diez afios, para asi poder destacar los aportes
mas relevantes y recientes que sobre el impacto de las aplicaciones tecnoldgicas en la
farmacovigilancia. De esta manera se podra entrever los alcances, las limitaciones y el panorama
futuro que tienen estas nuevas herramientas en el contexto de la farmacovigilancia en

latinoamérica.
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Justificacion

La farmacovigilancia es un pilar fundamental de la seguridad sanitaria, por lo que requiere
mecanismos para identificar riesgos, prevenir dafios para el paciente y contribuir a la toma de
decisiones basada en evidencias cientificas que le otorgue mayor rigurosidad al proceso. Por lo
que se hace imperante tener herramientas que permitan recopilar, procesar y analizar informacién
en tiempo real, ayudando a que los profesionales de la salud tengan un mejor conocimiento de las
necesidades inmediatas del paciente.

Las aplicaciones digitales, la inteligencia artificial, el big data y las plataformas de reporte
electrénico emergen como herramientas con un enorme potencial para revolucionar la gestién de
la informacién relacionada con eventos adversos. Analizar la implementacion de estas
herramientas en América Latina es, por tanto, indispensable para comprender el estado actual de
la modernizacion tecnoldgica en farmacovigilancia, asi como para identificar experiencias
exitosas, barreras estructurales y oportunidades de mejora.

Permitiendo reconocer los avances en paises que han incorporado estas nuevas
tecnologias a sus procesos de farmacovigilancia, visibilizando los principales retos y
limitaciones, junto a los logros obtenidos asociados al contexto latinoamericano. Ofreciendo una
base de datos solida para futuras investigaciones que busquen comprender la actualidad de las

herramientas tecnoldgicas en la farmacovigilancia.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el papel de las aplicaciones digitales en el fortalecimiento de la
farmacovigilancia y la seguridad del paciente en los servicios farmacéuticos de América Latina,
mediante una revision sistematica de la literatura existente con vigencia de 10 afios.
Objetivos Especificos

Describir la situacion actual de la farmacovigilancia en América Latina con relacién al
uso de herramientas digitales, mediante la realizacion de una revision sistematica.

Identificar las principales aplicaciones digitales utilizadas en la region para la deteccion y
reporte de eventos adversos.

Examinar los retos y oportunidades que conlleva la implementacién de estas innovaciones
tecnologicas en farmacovigilancia con enfoque en la seguridad del paciente, dentro del contexto

latinoamericano.
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Marco Referencial
Identificacidn del problema

En América Latina, la farmacovigilancia continta enfrentando desafios estructurales que
limitan su capacidad para garantizar la seguridad del paciente. Revelando desigualdades
significativas que surgen de los factores histéricos que generan disparidades en el desarrollo de la
salud de las personas de la region (Zamora, 2023).

Entre estas problematicas destacan el subregistro de eventos adversos, la baja
participacion de los pacientes en los procesos de notificacion y las dificultades en los flujos de
comunicacion entre los profesionales de la salud, las instituciones prestadoras de servicios y las
autoridades regulatorias. Demostrando que la region consume algoritmos extranjeros, siendo
carentes de aplicaciones reales basadas en casos de usos latinoamericanos con algoritmos
propios, impidiendo que la region avance con tecnologias acorde a sus dificultades actuales.
(Zamora, 2023).

En este contexto, las innovaciones tecnolégicas propias de la region, particularmente las
aplicaciones digitales, plataformas de reporte en linea, sistemas basados en analitica de datos y
herramientas de inteligencia artificial se perfilan como alternativas para superar las barreras
tradicionales de la farmacovigilancia. Facilitando la notificacion y el seguimiento de eventos
adversos, permitiendo mejorar la trazabilidad y la calidad de la informacion, fomentando la

participacion activa de pacientes, cuidadores y profesionales de la salud.

En el contexto latinoamericano, la adaptacion de estas tecnologias aln es incipiente,
presentando avances desiguales entre los paises por las diferencias econémicas y de

infraestructura establecidas, magnificando la lenta adopcion de la tecnologia (Salud, E., 2024).
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Aumentando el desconocimiento existente en la forma de aplicar estas nuevas tecnologias
en la farmacovigilancia, imitando la capacidad de los sistemas de salud para disefiar estrategias
integrales y sostenibles de modernizacion de la farmacovigilancia. Por tal motivo, resulta
necesario realizar la investigacion sistematica del estado actual del arte, para reconocer las

evoluciones e implementaciones que ha tenido estas tecnologias en la farmacovigilancia regional.
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Planteamiento del problema

En Colombia, como en el resto de paises de Latinoamérica, los sistemas de
farmacovigilancia registran avances importantes en materia normativa y la adopcion de
lineamientos técnicos. Presentando avances a pesar de sus limitaciones significativas que afectan
su funcionamiento real y su impacto en la seguridad del paciente.

Uno de los aspectos mas relevantes a destacar, se encuentra en la baja notificacion de
eventos adversos ocasionados por los medicamentos que consume el usuario, especialmente en
los niveles primarios de atencién, donde la infraestructura tecnoldgica es insuficiente y los
procesos de vigilancia dependen en gran medida de registros manuales o de sistemas
fragmentados.

Asimismo, el acceso limitado a plataformas digitales especializadas impide que la
recoleccion y gestion de la informacion sea agil, estandarizada y trazable, debido a la falta de
herramientas tecnoldgicas préacticas, la ausencia de conectividad adecuada y la poca existencia de
interfaces faciles de operar que ayuden a realizar el reporte oportuno. Dificultando la
consolidacién de una cultura del reporte, limitando la comprensién de la importancia del
seguimiento continuo a la seguridad de los medicamentos.

Como resultado, Latinoamérica continda trabajando en mejorar sus sistemas de
farmacovigilancia, el cual presenta brechas operativas que comprometen la deteccion temprana

de riesgos y la calidad de la informacion disponible para la toma de decisiones.



Pregunta problema
¢Cdémo incide el uso de aplicaciones digitales en la farmacovigilancia con enfoque en la

seguridad del paciente en América Latina?

15
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Marco Teorico

El estudio de la farmacovigilancia en América Latina exige comprender tanto la
evolucion historica de este campo como los aportes recientes de la innovacion tecnoldgica, en
particular las aplicaciones digitales. La revision de teorias, conceptos y antecedentes previos
resulta necesaria, pues permite identificar la manera en que se ha concebido la seguridad del
paciente y cémo los recursos digitales pueden contribuir a optimizar los procesos de deteccion,
reporte y gestion de eventos adversos a medicamentos. De esta manera, el marco teorico articula
una mirada integral que abarca los antecedentes investigativos, los fundamentos conceptuales, las
bases normativas y su relacion directa con el problema de investigacion.

En la literatura internacional, diversos autores han resaltado el papel de la digitalizacion
en el fortalecimiento de la farmacovigilancia. Por ejemplo, estudios en Brasil sobre el sistema
Notivisa evidencian tanto su alcance como sus limitaciones, lo que ha llevado a reflexionar sobre
las oportunidades de mejora a partir del uso de inteligencia artificial y aplicaciones digitales para
la recoleccion y analisis de datos (Salud y Farmacos, 2020). En Europa y Norteamérica, la
incorporacion de plataformas digitales ya ha demostrado mejoras en la rapidez del reporte y en la
confiabilidad de la informacion procesada, facilitando la comunicacion entre profesionales de la
salud, autoridades regulatorias y pacientes (WHO, 2018). En contraste, los paises
latinoamericanos presentan retos vinculados a limitaciones en infraestructura tecnolégica, escasa
capacitacion de talento humano y debilidades en la articulacion institucional (OPS, 2021). A
nivel nacional, se han identificado esfuerzos incipientes que buscan integrar tecnologias
emergentes al Sistema Nacional de Farmacovigilancia, aunque con resultados aun limitados por
factores contextuales.

En cuanto a los fundamentos conceptuales, la farmacovigilancia se define como la ciencia

y las actividades relacionadas con la deteccion, evaluacidn, comprension y prevencion de efectos
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adversos o cualquier otro problema relacionado con medicamentos (OMS, 2004). Este campo se
sustenta en principios de seguridad del paciente, gestion del riesgo y calidad en la atencion
sanitaria. La teoria de sistemas de informacion en salud sefiala que la implementacion de
tecnologias digitales permite mejorar la interoperabilidad de datos, garantizar la trazabilidad de
los reportes y generar alertas tempranas que contribuyen a la toma de decisiones clinicas mas
seguras (Del Rio, 2019). Por su parte, el enfoque de innovacién tecnoldgica aplicado a la salud
resalta que la adopcion de aplicaciones digitales no solo transforma procesos operativos, sino que
redefine la relacién entre pacientes y profesionales, abriendo la puerta a précticas de vigilancia
sanitaria mas participativas y efectivas.

El marco legal y normativo constituye otro eje central de este tema. En América Latina, la
Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) ha promovido lineamientos regionales para
fortalecer los sistemas de farmacovigilancia, enfatizando la importancia de estandarizar los
procesos de notificacion y de integrar tecnologias digitales en dichos sistemas (OPS, 2019). En
Colombia, el Sistema Nacional de Farmacovigilancia (SNFV) esta regulado por disposiciones del
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) y por normas como la
Resolucion 1403 de 2007, que establecen directrices para la gestion de la farmacovigilancia en el
pais. Otros paises, como Ecuador y Brasil, han desarrollado sus propios marcos regulatorios,
destacando experiencias en las que se plantea el potencial de la inteligencia artificial como
herramienta para superar limitaciones estructurales (Salud y Farmacos, 2020).

La relacidn entre los elementos tedricos, normativos y los antecedentes revisados con el
problema de investigacion es evidente. La revision muestra que, aunque las aplicaciones digitales
han probado ser eficaces en contextos internacionales para mejorar la deteccidn y gestion de
eventos adversos, en América Latina su implementacion enfrenta multiples obstaculos. Esto pone

de relieve una brecha en la literatura: se requiere profundizar en como estas herramientas pueden



18

adaptarse a las condiciones particulares de la region, garantizando no solo la innovacion
tecnoldgica, sino también la equidad en el acceso y la sostenibilidad de los sistemas. Asi, este
marco tedrico sustenta la necesidad de analizar las aplicaciones digitales como estrategias
innovadoras para fortalecer la farmacovigilancia, al tiempo que orienta la reflexion sobre los
retos y oportunidades que conlleva su uso en el contexto latinoamericano.

En los dltimos afios, la farmacovigilancia ha comenzado a transformarse gracias a la
irrupcion de innovaciones tecnolégicas que buscan dar respuesta a los retos de la seguridad del
paciente. Entre estas, las aplicaciones digitales han cobrado un papel central, ya que permiten no
solo la recoleccidn de reportes de manera mas rapida y accesible, sino también el analisis masivo
de datos, la integracion de informacion de distintas fuentes y la generacion de alertas en tiempo
real. Herramientas como la inteligencia artificial, el big data y el aprendizaje automatico
complementan este proceso, ofreciendo nuevas perspectivas para la deteccion temprana de
eventos adversos y la optimizacion de la toma de decisiones clinicas (WHO, 2018).

En Ameérica Latina, algunos paises han iniciado procesos para incorporar estas
herramientas a sus sistemas de farmacovigilancia. En Brasil, el sistema Notivisa ha sido objeto de
estudios que evidencian tanto sus logros como sus limitaciones, sefialando que la inteligencia
artificial podria fortalecer la calidad del analisis de datos y ampliar la cobertura de notificaciones
(Salud y Farmacos, 2020). En Ecuador, se han dado pasos iniciales hacia la digitalizacion, con
una estructura normativa que sienta bases para el uso futuro de aplicaciones digitales en la
vigilancia sanitaria. En Colombia, el Sistema Nacional de Farmacovigilancia (SNFV),
coordinado por el INVIMA, ha promovido el uso de plataformas electronicas para la notificacion
de eventos adversos, aunque persisten barreras relacionadas con la capacitacion de los usuarios y

la integracion de bases de datos (OPS, 2021).
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El impacto de estas innovaciones tecnoldgicas en la seguridad del paciente es
significativo. Las aplicaciones moviles, por ejemplo, ofrecen a los pacientes un medio directo y
sencillo para reportar reacciones adversas, lo que aumenta la participacion ciudadana y mejora la
calidad de la informacion recolectada. Para los profesionales de la salud, estas herramientas
facilitan el acceso a guias actualizadas, la consulta de interacciones medicamentosas y el envio
seguro de reportes en tiempo real. Ademas, para las autoridades regulatorias, las aplicaciones
digitales permiten consolidar bases de datos robustas que pueden ser analizadas mediante
algoritmos de inteligencia artificial, lo que contribuye a generar alertas tempranas y tomar
decisiones oportunas que previenen riesgos en la poblacién.

No obstante, la region enfrenta desafios estructurales que condicionan el éxito de estas
innovaciones. Entre ellos, se destacan la brecha digital que limita el acceso equitativo a las
tecnologias, la falta de infraestructura en algunos sistemas de salud, la escasa formacion en
competencias digitales del talento humano en salud, y la resistencia institucional frente a la
adopcion de nuevos modelos tecnoldgicos. Pese a ello, el panorama es alentador, ya que las
experiencias acumuladas demuestran que la digitalizacion de la farmacovigilancia es una
tendencia irreversible y necesaria para elevar los estandares de seguridad del paciente en América
Latina.

Para continuar nutriendo el contenido principal de este marco tedrico, se propone una
serie de conceptos claves, los cuéles son el eje central y fundamental por el cuél gira el entorno
de esta investigacion:

Farmacovigilancia.

Este término se comprende como la identificacion de eventos adversos que consumen los

pacientes, generando una evaluacion clinica y notificando las sospechas de las posibles

reacciones adversas. (Melesio, 2021)
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Como muestra el Decreto 2200 de 2005, la farmacovigilancia se entiende como la ciencia
y actividad de evaluacion, deteccion, entendimiento y prevencion de eventos adversos, junto a
cualquier dificultad que se relacione con el consumo de farmacos comerciales y recetados por
entidades hospitalarias.

El programa de farmacovigilancia vigila que los medicamentos que sean comercializados,
puedan garantizar la seguridad de los consumidores, por tal motivo se busca que haya una
involucracién activa de los pacientes, entidades de salud y los profesionales de la salud, junto a
los laboratorios farmacéuticos que son los encargados de fabricar y comercializar estas
medicinas. Con esta informacion se logra descubrir las diferentes reacciones adversas y
dificultades no detectables que se presentan cuando se investigan los medicamentos (Melesio,
2021).

Seguridad del Paciente.

Este principio es fundamental para la deteccion y prevencion de fallos en la atencion del
paciente, representado una prioridad para el sistema de salud, considerandose como un
componente indispensable para los procesos de gestion de calidad (Zavala, 2021). Haciendo que
exista una eficacia mayor al momento de generar protocolos y procedimientos que busquen
prevenir y solucionar los impases de salud que sienten los individuos.

Existen multiples procedimientos relacionados con los servicios de atencion médica, los
cuales no estan exentos de presentar errores significativos, desencadenando en una larga cadena
de consecuencias que ponen en riesgo la integridad del paciente, junto a trabas en la agilidad y
saturacion del sistema de salud. Siendo estos unos indicadores de la presencia de fallas en la
atencion sanitaria, las cuales deben ser atendidas para optimizar las posibilidades de preservar la

vida del paciente.
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La seguridad del paciente es una disciplina que tiene su origen en la aparicién
complejidad de los sistemas sanitarios modernos, debido a que tienen la capacidad de provocar
dafos y lesiones a los pacientes que visitan las unidades hospitalarias; por lo que busca prevenir
los eventos adversos, para asi disminuir los riesgos de exposicion que tienen los pacientes al ser
atendido por un médico, a través de métodos estandarizados que garantizan su seguridad.
(Zavala, 2021)

La seguridad de los pacientes en los centros hospitalarios, se basa en la calidad de sus
procesos para detectar las diferentes fallas clinicas que puedan existir, siendo un proceso sanitario
asistencial que conduce al bienestar del paciente (Zavala, 2021). Siendo un pilar clave para la
farmacovigilancia, debido a que se busca crear respuestas y procesos de prevencion que eviten
poner en riesgo la salud de los pacientes al momento de consumir cualquier tipo de farmaco que
se encuentra en el mercado.

Reaccion Adversa de Medicamentos

Montané (2020) define este apartado como cualquier respuesta nociva no intencionada,
por parte del consumidor, hacia un medicamento, considerandose como una causa importante de
morbimortalidad y de aumento de los costes sanitarios.

Aqui es donde toman relevancia los sistemas de farmacovigilancia, los cuales permiten
identificar y prevenir los riesgos asociados al uso de medicamentos, principalmente con los
farmacos que recién salen al mercado. Asi se pueden detectar distintas sefiales de riesgo que dan
soporte a las agencias reguladoras de medicamentos de distintos paises.

Las notificaciones de reacciones adversas de medicamentos se vuelven el método mas
utilizado, econdmico y practico para reconocer los nuevos problemas de seguridad en los

farmacos, siendo un pilar clave para el futuro de la farmacovigilancia, al poder generar una
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mayor implicacién de los pacientes, médicos y autoridades sanitarias, frente a las empresas
farmacéuticas para el uso de las nuevas tecnologias (Montane, 2020).
Seguridad del Paciente.

Montané (2020) define este apartado como cualquier respuesta nociva no intencionada,
por parte del consumidor, hacia un medicamento, considerandose como una causa importante de
morbimortalidad y de aumento de los costes sanitarios.

Aqui es donde toman relevancia los sistemas de farmacovigilancia, los cuales permiten
identificar y prevenir los riesgos asociados al uso de medicamentos, principalmente con los
farmacos que recién salen al mercado. Asi se pueden detectar distintas sefiales de riesgo que dan
soporte a las agencias reguladoras de medicamentos de distintos paises.

Las notificaciones de reacciones adversas de medicamentos se vuelven el método mas
utilizado, econdmico y practico para reconocer los nuevos problemas de seguridad en los
farmacos, siendo un pilar clave para el futuro de la farmacovigilancia, al poder generar una
mayor implicacion de los pacientes, médicos y autoridades sanitarias, frente a las empresas
farmacéuticas para el uso de las nuevas tecnologias (Montané, 2020).

Big data

. El término es utilizado para procesar informacion, la cual no puede ser estudiada por
métodos tradicionales. Debido a la cantidad masiva de datos que se acumulan en un periodo de
tiempo muy corto, impidiendo que se puedan analizar y manejar mediante herramientas comunes
para la gestion de datos (Camargo, 2015).

En sintesis, el uso de aplicaciones digitales en farmacovigilancia constituye una
innovacion con alto potencial transformador. Si bien aun es un proceso en consolidacion dentro

de la regidn, los avances registrados en paises como Brasil, Ecuador y Colombia muestran gque la
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integracion de estas tecnologias puede fortalecer los sistemas de salud, optimizar la gestion del
riesgo y garantizar un uso mas responsable de los medicamentos.
Importancia del marco teérico

La implementacién de estas nuevas tecnologias son fundamentales para tener una
farmacovigilancia mas responsable y eficaz en Latinoamérica. Aunque existan brechas
economicas, tecnolodgicas y de infraestructura en los paises latinos, es imperante empezar a dar
los pasos necesarios para implementar proyectos que logren articular las nuevas tecnologias con
las necesidades de la poblacién y los profesionales. Por tal motivo, este marco tedrico propone la
revision tedrica de los conceptos necesarios, los cuales permiten realizar la generacién de estas
herramientas necesarias, bajo los preceptos legales y fundamentales que rigen la

farmacovigilancia.
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Marco Metodologico

Tipo de proyecto

El presente proyecto corresponde a una investigacion documental de tipo descriptivo con
enfoque cualitativo. Se fundamenta en la revision, analisis y sintesis de informacion proveniente
de fuentes secundarias, tales como articulos cientificos, informes institucionales, normativas y
bases de datos especializadas relacionadas con la farmacovigilancia y el uso de aplicaciones
digitales en América Latina.
Alcance

El alcance de la investigacion es descriptivo-analitico, ya que busca identificar,
comprender y exponer las principales innovaciones tecnoldgicas aplicadas a la farmacovigilancia,
asi como su impacto en la seguridad del paciente. Ademas, pretende evidenciar los avances y
limitaciones existentes en la region frente a la implementacion de herramientas digitales en los
servicios farmacéuticos.
Poblacién

Al tratarse de una revision documental, la poblacion esta compuesta por la totalidad de
estudios, informes técnicos y documentos normativos relacionados con la farmacovigilancia
digital en América Latina.
Muestra

La muestra se delimitara mediante un proceso de seleccion intencionada, incluyendo
aquellos documentos que presenten evidencia o analisis sobre la implementacion de aplicaciones
digitales en sistemas de salud de paises como Colombia, Brasil, México, Chile, Ecuador, Pert y

Argentina.
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Unidad de Analisis

La unidad de andlisis estara constituida por cada documento revisado, del cual se
extraeran datos sobre su autoria, pais, tipo de innovacion, resultados obtenidos y aportes en
relacion con la seguridad del paciente.

Disefio del estudio

El disefio se estructura bajo una revisioén tematica que permite organizar la informacion en
torno a los ejes centrales del problema de investigacion: la farmacovigilancia, las aplicaciones
digitales y la seguridad del paciente.

Para ello, se realizara una busqueda sistemética de documentos en bases de datos
académicas como Scielo, PubMed, RedALyC, Scopus y Google Scholar, priorizando
publicaciones de los ultimos 10 afios (2014-2024).

Criterio de inclusion

Los criterios de seleccion incluyen estudios desarrollados en paises de América Latina
que abordan el uso de tecnologias digitales o innovaciones aplicadas a la farmacovigilancia. Se
excluiran documentos sin rigor académico, blogs o textos de opinion.

La informacion recolectada se organizara segun categorias tematicas: 1) avances
tecnologicos, 2) aplicaciones digitales implementadas, 3) beneficios y limitaciones, y 4)
estrategias de mejora en la seguridad del paciente.

Tecnica de recoleccion de datos

La informacion se obtendra mediante la revision documental y el analisis de contenido de
articulos cientificos relacionados con el tema de investigacion.

Se emplea una matriz de registro bibliografico donde se consignaran los datos mas

relevantes de cada fuente (autor, pais, tipo de estudio, hallazgos principales y conclusiones).
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Asimismo, se utilizaran herramientas digitales como gestores de referencias (Zotero y
Mendeley) para organizar la informacion y evitar duplicidades. Este proceso permitira garantizar
la trazabilidad y la validez de los resultados obtenidos.

Analiss de datos

El andlisis de la informacion se llevara a cabo mediante una clasificacion tematica y
comparativa.

Se identificaran patrones comunes, diferencias y tendencias en los estudios revisados para
construir una vision integral del impacto de las innovaciones tecnoldgicas en la
farmacovigilancia.

Posteriormente, se realizara una sintesis interpretativa, orientada a establecer relaciones
entre las categorias analizadas (tecnologia, farmacovigilancia, seguridad del paciente),
permitiendo extraer conclusiones que respondan a los objetivos planteados y aporten al

fortalecimiento de la practica farmacéutica en America Latina.
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Resultados y Analisis de los Resultados

La implementacion de herramientas digitales en los sistemas de farmacovigilancia ha
demostrado ser un factor clave para el aumento significativo en los indices de reporte de
reacciones adversas a medicamentos (RAM), debido a que facilitan el registro agil, accesible y
oportuno de la informacion, tanto por parte de los profesionales de la salud como, de los
pacientes (Bohorquez, 2025) . Aun asi, no existe una aplicacion o herramienta digital que
funcione en todo el continente Latinoaméricano, debido a que cada uno cuenta con su propia
normativa y procesos de salubridad diferentes, por lo que tienen sus propias aplicaciones acorde a
sus necesidades.

Por otra parte, en la actualidad del continente latinoaméricano, se evidencia que
los avances no se han dado uniformemente en todas las regiones, gracias a la brecha tecnoldgica
existente que limita la adopcion, promocion y efectividad de dichas aplicaciones. Se destacan
principalmente los factores como la desigualdad en el acceso a internet, la falta de infraestructura
digital, poca capacitacion en el uso de las plataformas tecnoldgicas, lo que dificulta la
consolidacién de herramientas digitales robustas y ampliamente utilizadas por la sociedad (OMS,
2019).

A pesar de ello, el continente ha empezado a avanzar en el fortalecimiento de sus
capacidades tecnologicas, impulsado por la necesidad de modernizar los procesos de vigilancia
sanitaria y por el reconocimiento del valor que estas herramientas aportan en la deteccion
temprana de riesgos, la toma de decisiones informadas y la mejora de la seguridad del paciente.

Finalmente, uno de los retos méas notables radican en la poca capacitacion del personal de
la salud y los usuarios, debido a que estas herramientas estan en una etapa muy temprana de
desarrollo y difusion, por lo que hace que su utilizacion sea lenta y problematica, principalmente

para los pacientes que deben aprender a usarla (Renteria, 2024).
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Variables de investigacion

Con el propdsito de analizar los diecisiete articulos seleccionados, de la manera méas
rigurosa posible, se decidié separarlos por categorias en comudn, donde se puede evidenciar los
topicos recurrentes de cada uno. Cada una de las variables corresponde a la profundizacion de los
objetivos especificos planteados, por lo que la tabla muestra la cantidad de textos encontrados en
la revision sistematica que ayudan a dar respuesta a las lineas investigativas.

Esta clasificacion permite comprender cémo se abordan los diferentes temas de la
farmacologia desde diversas lineas de investigacion planteadas, ampliando el panorama
académico y sefialando rutas de énfasis que evidencian el potencial y los futuros posibles de la

implementacion de la tecnologia en la farmacovigilancia.

Tabla 1

Cantidad de textos que responden a las variables de investigacion

Variable de la investigacion Cantidad de textos que responden a

la variable

Aplicaciones digitales utilizadas en farmacovigilancia 10

Retos y oportunidades de la implementacion 3
Situacion actual de la implementacion de tecnologias 4

en Latinoamérica

Nota. La tabla presenta la distribucion de los textos revisados segun las variables de
investigacion, evidenciando un mayor enfoque en las aplicaciones digitales utilizadas en
farmacovigilancia, mientras que los retos, oportunidades y el contexto latinoamericano reciben

menor representacion en la literatura analizada.
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Figura 1l

Cantidad de textos elegidos que responden a las variables de la investigacion

Textos que responden a las variables de investigacion
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Nimero de texto

Aplicacion Situacion actual Retos
Tipo de texto

Nota. La grafica muestra la distribucion de los textos revisados segun las tres variables
principales del estudio: Aplicacion, Situacién actual y Retos asociados al uso de tecnologias

digitales en farmacovigilancia en Latinoamérica.

En primer lugar, se observa que la categoria Aplicacion concentra el mayor namero de
textos (10). Esto indica que la literatura disponible se enfoca predominantemente en describir y
analizar las herramientas y aplicaciones digitales utilizadas en farmacovigilancia. Esta tendencia
sugiere un interés creciente por documentar experiencias, funciones y resultados derivados del

uso de tecnologias para el reporte, seguimiento y analisis de eventos adversos.
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Por otro lado, la variable Situacion actual cuenta con 4 textos. Aunque su presencia es menor,
refleja que existe documentacion que contextualiza el estado de implementacion de estas
tecnologias en paises latinoamericanos. Esta evidencia permite comprender las dindmicas
regionales y los avances logrados, aunque muestra también una brecha en la produccion
académica sobre este tema.

La categoria Retos presenta apenas 3 textos, evidenciando que la literatura dedicada a
identificar barreras, dificultades y oportunidades de mejora en la adopcion de herramientas
digitales es limitada. Esta baja representacion sefiala la necesidad de fortalecer investigaciones
que analicen criticamente los factores que dificultan la integracion tecnoldgica, como aspectos
regulatorios, infraestructura, capacitacion o aceptacion por parte del personal de salud.

Para responder a la pregunta de investigacion, se realizo la revision de la literatura
existente con una vigencia maxima de diez afios, basandose en las variables anteriormente
mencionadas para obtener un panorama de la actualidad de las investigaciones. Mostrando como
los articulos académicos sobre las aplicaciones de tecnologia en la farmacovigilancia tienen la
mayor envergadura en los procesos investigativos de Latinoamérica; seguido por los textos que
abordan la situacion actual de la evolucion tecnoldgica de la farmacovigilancia en la region
latinoamericana. Finalmente, los resultados obtenidos sobre los retos y oportunidades que
enfrenta la evolucion de la tecnologia en la farmacovigilancia. Revelando asi, los enfoques que

tienen los investigadores respecto a este importante topico de la salubridad.

Implementacion de Aplicaciones Digitales en Farmacovigilancia
Los articulos que entran en esta temaética, son los que buscaron aplicar una innovacion
tecnoldgica a la farmacovigilancia de los pacientes, donde se puede destacar la utilizacion de

inteligencia artificial, big data, plataformas webs y aplicaciones moviles. Mostrando los avances
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experimentales y practicos que se han implementado a lo largo del continente latinoaméricano,
superando asi, las diferentes barreras estructurales, reflejadas en los atrasos tecnologicos y de
infraestructura que existen en esta parte del mundo.
Situacion Actual de la Farmacovigilancia

En esta categoria se buscé indagar en los sustentos tedricos, mas all& de lo experimental y
practico, que permiten comprender la situacion actual de la aplicacién de las herramientas
tecnoldgicas en la farmacovigilancia. Esta categorizacion es importante al permitir explicar el
panorama en el que se encuentra el continente americano frente a estos avances tecnolégicos,
permitiendo acceder a los descubrimientos mas recientes que explican esta variable.
Retos y oportunidades

La Gltima categorizacion se interesd en evidenciar cémo las aplicaciones tecnoldgicas
ayudan a determinar los diferentes retos y oportunidades en los procesos de farmacovigilancia, al
aplicar estas herramientas tecnologicas. Permitiendo observar el potencial de crecimiento y los
limitantes que enfrenta el continente americano al buscar evolucionar en la practica de la
farmacovigilancia.
Analisis de los Resultados

Aplicaciones de Herramientas Digitales para la Farmacovigilancia en Latinoamérica.
Los resultados obtenidos, muestran que existe un gran impacto y potencial dentro de la aplicacion
de plataformas digitales para la farmacovigilancia en Latinoamérica. El condensado de los
articulos revisados, demostrd un impacto positivo y significativo en el reporte de adversidades de

medicamentos. Como se muestra en la siguiente tabla

Tabla 2

Aumento de reportes de RAM gracias a la aplicacion de sistemas digitales de farmacovigilancia
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Momento de generacion de reportes Proporcion de reportes

Previo a la implementacion de sistemas digitales 20 %

Posterior a la implementacion de sistemas digitales 45 %

Nota. La tabla evidencia un aumento significativo en la proporcion de reportes posteriores a la
implementacion de sistemas digitales, lo que sugiere que estas herramientas incrementan la
eficiencia y frecuencia del registro de informacion en los procesos de farmacovigilancia.

El indice de aumento de reportes, permite ver que los usuarios al acoplarse y comprender
el funcionamiento de estas herramientas digitales para la farmacovigilancia, recurren a la
notificacion de estos imprevistos con los medicamentos, debido a que entienden que esta opcion
les ayuda a cuidar su salud, haciendo procedimientos mas sencillos y agiles que cuidan su tiempo.
Figura 2

Indices de aumento de reportes de RAM mediante el uso de plataformas digitales

Aumento de RAM a través de las plataformas digitales
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Nota. La gréafica muestra el impacto de la implementacién de plataformas digitales en el nimero
de reportes de Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM). Se comparan dos momentos: antes
y después de la implementacion tecnoldgica.

En el primer escenario, antes de la implementaciéon, el nimero de reportes es considerablemente
bajo, con aproximadamente 13—-15 notificaciones. Este comportamiento evidencia una
subutilizacién de los canales tradicionales de farmacovigilancia, posiblemente debido a barreras
como la falta de accesibilidad, desconocimiento del proceso, tiempos prolongados de registro o
desmotivacion del personal para reportar manualmente.

En contraste, después de la implementacion de plataformas digitales, los reportes aumentan de
forma notable hasta cerca de 45 registros. Este incremento, que supera mas del triple el volumen
inicial, refleja un impacto positivo y directo de la digitalizacion en los sistemas de
farmacovigilancia. El uso de herramientas tecnoldgicas facilita el acceso, agiliza la captura de
datos, mejora la usabilidad y fomenta la interaccion con los profesionales de la salud y
ciudadanos.

El texto muestra que hubo un impacto significativo al momento de implementar las
plataformas digitales, debido a que el nimero de reportajes de adversidades de medicamentos,
aumento mas del doble, esto se evidencia, segun la grafica presentada, en que se llegd a un 45%
de notificaciones al haber implementado las herramientas tecnologicas.

Otro de los hechos destacables se evidencia en la utilizacion de IA y Big Data en
los procesos de deteccidn de casos graves y analisis de evidencias, debido a que estas
herramientas, generan una disminucion del tiempo de respuesta de los profesionales, logrando

generar una ayuda indispensable para la salud de los pacientes.
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Tabla 3

Aumento de reportes con el uso de IA

Aplicacién de la Tiempo de respuesta antes ~ Tiempo de respuesta después
herramienta tecnologica de la aplicacion de la aplicacion

Deteccion de casos 20 % 45 %

Tiempo de analisis 15 % 40 %

Nota. La tabla evidencia una mejora sustancial en los tiempos de respuesta tras la
implementacion de herramientas tecnoldgicas, reflejando una mayor eficiencia tanto en la
deteccion de casos como en el analisis, 1o que sugiere un fortalecimiento significativo en los
procesos de farmacovigilancia digital.

Figura 3

Impacto de IA y Big Data en tiempo de respuesta ante los casos graves y el tiempo de andlisis de
datos
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Nota. La aplicacion de la 1A y el Big data trajo grandes beneficios, aumento la deteccion de casos
graves en un 25%, pasando de un 20% de éxito a un 45%. Debido a que el tiempo de anélisis de
datos disminuyd considerablemente, haciendo esta tarea un 40% mas rapido, en comparacion al
15% que tardaba anteriormente. Mostrando como estas herramientas facilitan el trabajo de los
profesionales, al ayudarles a cuidar la salud de los pacientes mediante la agilizacién de los
procesos de farmacovigilancia.

Otro de los usos que se pueden destacar dentro de las aplicaciones tecnoldgicas,
corresponde a la utilizacion de historias clinicas digitales, las cuales ayudan a los profesionales a
tener un amplio registro de la salubridad de sus pacientes. Ayudando a generar tiempos de
respuestas mas agiles y eficaces, tal como demuestra la anterior tabla.

Tabla 4

Impacto de las historias clinicas digitales en los procesos de farmacovigilancia

Utilizacion de la Tiempo de respuesta antes de  Tiempo de respuesta después
historia clinica digital ~ su implementacion de su implementacion
Deteccion de RAM 17% 40 %

grave

Subregistro 23 % 45 %

Nota. La tabla muestra cdmo la implementacién de la historia clinica digital contribuye a mejorar
la deteccion de RAM graves y a disminuir el subregistro, evidenciando un fortalecimiento en la

precision y oportunidad de los procesos de farmacovigilancia.

Figura 4

Resultados de la utilizacion de historias clinicas digitales
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indice de mejora de las historias clinicas digitales
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Nota. Al aplicar la utilizacion de 1A y Big data en historias clinicas digitales, se logré una
disminucion del 30% en la deteccion de casos de RAM graves; mientras que hubo una reduccion
del subregistro de hasta el 25%. Mostrando que su aplicacion facilita y agiliza los procesos de
farmacovigilancia, al tener una sistematizacion que permite a los profesionales poseer un registro
ordenado y optimizado, gracias a la inteligencia artificial y el big data.

Tabla 5

Distribucion de las herramientas digitales mencionada en los estudios elegidos

Herramientas digitales Cantidad de usos en los estudios
IA 'y Big Data 5
Aplicaciones mdviles 3

Plataformas web de farmacovigilancia 9

Nota. La tabla evidencia que las plataformas web de farmacovigilancia son las herramientas
digitales méas utilizadas en los estudios analizados, seguidas por las tecnologias basadas en 1A'y

Big Data, mientras que las aplicaciones moviles presentan un menor nivel de implementacion.
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Esto sugiere una tendencia hacia soluciones digitales centralizadas y de mayor capacidad
analitica en los procesos de farmacovigilancia.
Figura 5

Herramientas tecnoldgicas utilizadas en las investigaciones seleccionadas

Herramientas tecnoldgicas aplicadas en las investigaciones
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Aplicacion tecnolagica

Nota. La grafica compara la frecuencia de uso de tres tipos de herramientas tecnoldgicas
aplicadas en los estudios analizados: 1A y Big Data, aplicaciones moviles y plataformas web.
Esta informacion permite identificar tendencias en el uso de tecnologias digitales dentro del
campo de la farmacovigilancia y areas asociadas.

En primer lugar, las plataformas web constituyen la herramienta mas utilizada, con un
total de 9 registros. Este predominio sugiere que los sistemas basados en web continGan siendo la
opcidn preferida para la centralizacidn de reportes, el monitoreo en tiempo real y la gestion
colaborativa de datos. Su alta adopcion puede deberse a su accesibilidad desde maltiples
dispositivos y a su facilidad de integracion con bases de datos institucionales.

En segundo lugar, las tecnologias basadas en IA y Big Data presentan 5 usos. Aungue su
frecuencia es menor que las plataformas web, este nimero indica una tendencia en crecimiento

hacia herramientas analiticas mas avanzadas, capaces de procesar grandes volimenes de
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informacion y detectar patrones complejos en la identificacion de eventos adversos. Su uso
refleja un interés emergente por modernizar los procesos predictivos y mejorar la capacidad de
respuesta en los sistemas de farmacovigilancia.

Como muestra la gréfica, el 52% de los textos utilizados, estan utilizando las plataformas
web como herramienta para aplicar sus estrategias de farmacovigilancia; mientras que la
utilizacion de big data e inteligencia artificial, llega al 29%, siendo esta una cifra relativamente
alta al tratarse de herramientas que tienen un origen muy reciente, mostrando asi que su
aplicacion y utilizacion viene en auge dentro de la farmacovigilancia. Finalmente, las
aplicaciones maviles cuentan con un 17,6% de presencia dentro de la investigacion, siendo estas
las menos utilizadas por parte de los autores.

Las tematicas mas relevantes de la aplicacion de la tecnologia en la farmacovigilancia son
las siguientes:

Tabla 6

Innovaciones digitales utilizadas para la farmacovigilancia

Temética NUmero de menciones

Big Data 6

Analitica del aprendizaje 5

Aplicaciones en salud 4

Aplicaciones en educacion 3

Nota. La tabla presentada retine las principales innovaciones tecnoldgicas que actualmente se
aplican o se estan proponiendo para fortalecer la farmacovigilancia en América Latina. Cada
tecnologia incluida en la tabla aparece con una frecuencia de menciones que proviene del analisis

del articulo, lo que permite identificar cuales herramientas son mas frecuentes.
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Figura 6
Topicos de la aplicacion de la tecnologia en farmacovigilancia

Grafica Al: Temas mas mencionados en Baez (2017)
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Nota. El grafico muestra claramente que el tema con mayor presencia en el articulo de Baez
(2017) es Big Data, lo que refleja la importancia que la autora le asigna al manejo de grandes
volumenes de informacidn en los entornos de salud y educacion médica. Este énfasis no es
casual: el articulo destaca como la acumulacién masiva de datos clinicos y académicos puede
mejorar significativamente los procesos de analisis, toma de decisiones y prediccion de
comportamientos o necesidades educativas.

En segundo lugar, aparece la analitica del aprendizaje, una herramienta clave que permite
transformar los datos en informacion til para el disefio de estrategias formativas mas efectivas.
El hecho de que estos dos temas encabecen el grafico sugiere que la autora no solo busca explicar
la tecnologia, sino también demostrar su potencial préctico en la formacion de profesionales de la
salud.

Los temas de aplicaciones en salud y aplicaciones en educacion médica tienen una
frecuencia similar, lo que indica que el articulo no se limita a explicar teoria, sino que describe

usos reales y ejemplos de como estas tecnologias se han integrado progresivamente en ambos
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campos. Aunque su frecuencia es menor que la de Big Data, su presencia demuestra la intencion
de la autora de mostrar que estas herramientas ya se estan usando en distintos escenarios.

Finalmente, el tema relacionado con la necesidad de infraestructura y soporte aparece con
menor frecuencia, pero es muy relevante porque evidencia que el impacto del Big Data depende
directamente de la capacidad de las instituciones para almacenar, procesar y proteger la
informacion. Es decir, aunque la tecnologia tiene un gran potencial, su éxito esta condicionado
por los recursos disponibles.

Respondiendo asi, a la primera variable de investigacion, dando los siguientes resultados

cuantificables.

Tabla 7

Porcentaje de aumento de RAM segun la herramienta digital

Herramienta digital Aumento de eficacia

IAy Big Data 30 %

Plataformas web para farmacovigilancia 37 %

Aplicaciones mdviles 26 %

Nota. La tabla evidencia que las plataformas web orientadas a la farmacovigilancia presentan el
mayor aumento de eficacia entre las herramientas analizadas, seguidas por las tecnologias
basadas en 1Ay Big Data. Las aplicaciones mdviles muestran un incremento menor, lo que
sugiere diferencias en la capacidad de cada herramienta para optimizar los procesos de vigilancia
y gestion de informacion.

Contexto Actual de la Evolucion de la Farmacovigilancia en Latinoamerica. Para entender

el panorama actual de las aplicaciones digitales en la farmacologia dentro de Latinoamérica, se
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empieza mostrando los aportes investigativos que los paises latinos han realizado en los ultimos
diez afios.
Figura7

indices de aumento de RAM segun la herramienta digital utilizada por los usarios

Aumento de RAM segun la herramienta seleccionada

50

30

ndice de RAM

1Ay Big Data Plataformas Apps
Herramienta del estudio

Nota. La anterior tabla muestra el impacto que tienen la aplicacion de las diferentes tecnologias
para la farmacovigilancia, debido a que se evidencia un aumento en el indice de RAM que
realizan los pacientes, al realizar el promedio correspondiente entre los datos obtenidos de los
diferentes estudios seleccionados. Siendo las plataformas virtuales méas utilizadas por los
pacientes, debido a su abundancia y facilidad de usar; mientras que las apps moviles tienen el
menor impacto, principalmente porque tienen un menor nimero de existencias.

Tabla 8

Relacion de nimero de paises y estudios

Pais de estudio NuUmero de estudios

Colombia 7

Meéxico 3

Pert 1
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Chile 1
Ecuador 1
Uruguay 1
Brasil 1

Nota. La tabla muestra que Colombia concentra la mayor produccién de estudios dentro de la
temética analizada, seguida por México con un nimero moderado de investigaciones. Los demés
paises presentan solo un estudio cada uno, lo que evidencia una distribucién desigual en la
produccion cientifica regional y sugiere la necesidad de fortalecer la investigacion en
farmacovigilancia digital en otros paises latinoamericanos.

Figura 8

Distribucion de los paises que realizaron los estudios

Numero de estudios frente a Pais de estudio

8

Namero de estudios
I

B BN BN B

Colombia México Peru Chile Ecuador Uruguay Brasil

Pais de estudio

Nota. Esta grafica nos permite ver un panorama actual de la situacion de los paises
latinoamericanos, mostrando la cantidad de aportes que cada uno de esos paises, realizé en los

ultimos diez anos.
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Dentro de los estudios seleccionados, se evidencia que Colombia fue el pais que més
aportes realiz6, mostrando su compromiso con la evolucion de las précticas de farmacovigilancia.
México es el segundo pais que mas indagé en este estado del arte, llegando a cinco
investigaciones, lo cual lo posiciona como otro de los paises que pretenden evolucionar esta
importante practica dentro del sector salud. Peru, Chile, Ecuador, Uruguay y Brasil, realizaron la
misma cantidad de aportes, demostrando la expansion que esta teniendo esta tematica dentro del

continente Latinoaméricano.

Tabla 9

Tipos de intervenciones segln los estudios seleccionados

Tipo de intervencion Numero de intervenciones
Expositiva 3
Experimental 9
Revision sistematica 2
Cuantitativa 3

Nota. La tabla evidencia que las intervenciones de tipo experimental son las mas frecuentes
dentro de los estudios analizados, lo que refleja un interés predominante en evaluar de manera
practica y controlada el impacto de diversas herramientas y estrategias. En contraste, las
revisiones sistematicas presentan menor representacion, indicando una necesidad de ampliar este

tipo de analisis integradores en futuras investigaciones.
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Figura 9
Metodologia de los textos
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Nota. La siguiente grafica, demuestra la metodologia de las intervenciones elegidas. Hay que
destacar, principalmente, la utilizacion del disefio experimental, debido a que demuestra que se
estd dando paso al ensayo y a la practica de la aplicacion de estas nuevas tecnologias; buscando
superar las brechas existentes entre tecnologia e infraestructura que retrasa el crecimiento de la
farmacovigilancia en Latinoamérica.

Por otro lado, los textos expositivos y cuantitativos tienen una representacion
importante dentro de los resultados de la busqueda. Los textos expositivos buscan comentar los
avances que ha tenido la implementacién de las herramientas tecnologicas en la
farmacovigilancia dentro del continente americano; mientras que los cuantitativos se encargaron
de mostrar los datos obtenidos referentes a la utilizacion de dispositivos digitales.

Las revisiones sistematicas se presentan como estudios que buscan abordar el
estado del arte de esta cuestion, debido a que el interés por la utilizacién de herramientas digitales

implementadas en los procesos de farmacovigilancia viene en aumento. Mostrando que esta
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tematica esta en auge, gracias a que los investigadores buscan entender los aportes recientes para
encontrar maneras de innovar dentro de esta practica.

Los anteriores andlisis permiten mostrar que en el contexto americano, se esta
empezando a priorizar el andlisis y aplicaciones de estas nuevas herramientas tecnologicas,
permitiendo asentar la aplicacion de estas herramientas en un futuro préximo, debido a que su
integracion en la farmacovigilancia estd muy reciente. Respondiendo asi, lo propuesto en la
variable dos.

Retos y Oportunidades de la Aplicacion de las Herramientas Tecnoldgicas. Para ahondar mas en
la variable tres, la cuél consta de los retos y oportunidades que aborda la aplicacion de estas
herramientas digitales, se proponen los siguientes analisis:

Tabla 10

Sitios de realizacioén del estudio

Sitio de realizacion del estudio NUmero de aplicaciones

Rural 1

Urbano 11
Nota. La tabla muestra que la mayoria de las aplicaciones se desarrollaron en contextos urbanos,
mientras que solo una se realizd en un entorno rural. Esto evidencia una marcada concentracién
de estudios en areas urbanas y sugiere la necesidad de ampliar la investigacion en escenarios

rurales para comprender mejor sus particularidades y brechas tecnoldgicas.
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Figura 10
Zona de aplicacion de la herramienta tecnoldgica

Sitio del estudio

Numero del estudio

Rural Urbano

Lugar del estudio

Nota. En la anterior grafica se realiza una discriminacion segun la zona dénde se aplicé la
herramienta tecnolégica, permitiendo observar que de los diecisiete estudios seleccionados, once
de ellos utilizaron una herramienta tecnoldgica en un entorno urbano, mientras que sélo uno fue
realizado en una zona rural. Mostrando que la brecha tecnoldgica de Latinoamérica se agranda
mucho mas cuando se enfrenta el sector del campo con el de la urbanizacién, haciendo que sea
mas sencillo aplicar estas tecnologias en hospitales de ciudad que cuentan con una infraestructura
mas avanzada. Siendo este, uno de los mayores retos que debe superar el continente para una
correcta aplicacion de la tecnologia.

Tabla 11

Entes que realizan la investigacion sobre innovaciones tecnoldgicas en farmacovigilancia

Realizador del estudio  Numero de estudios
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Particulares 8

Gubernamentales 6

Organizaciones privadas 1

Organizaciones publicas 2

Nota. Se evidencia que la mayor parte de los estudios fueron realizados por particulares, seguidos
por entidades gubernamentales. La participacion de organizaciones privadas y publicas es
notablemente menor, lo que indica una oportunidad para fortalecer el involucramiento
institucional en la investigacion relacionada con tecnologias y farmacovigilancia.

Figura 11

Realizadores de los estudios

Organizaciones de los estudios
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Tipo de investigador

Nota. La imagen muestra el origen de los estudios presentados, siendo las organizaciones
privadas las que menos impacto y estudios han presentado en torno a la investigacion de la
aplicacion de las herramientas digitales en la farmacovigilancia. Mientras que los gobiernos han

fortalecido esta rubrica, al impulsar la divulgacién de aplicaciones digitales para la
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farmacovigilancia. Por otro lado, los investigadores particulares se han encargado de realizar
estudios donde se explica el impacto y las ventajas que ha tenido esta nueva forma de aplicar la
farmacovigilancia, siendo los que més han aportado al estado actual del arte de la cuestion de la
investigacion. Siendo esta una gran oportunidad para el continente, debido a que los gobiernos
estan completamente involucrados en la adopcidn de nuevas herramientas para la

farmacovigilancia.

Tabla 12

Retos de Latinoamérica

Problematica Frecuencia de menciones
Poca recepcién de los usuarios 3
Falta de capacitacion 5

Limitaciones de infraestructura tecnolégica 7

Nota. La limitacion de infraestructura tecnoldgica es la probleméatica mas mencionada en los
estudios analizados, seguida por la falta de capacitacion. La baja recepcién por parte de los
usuarios, aunque menos frecuente, también representa un desafio relevante. Estos hallazgos
reflejan la necesidad de fortalecer las condiciones técnicas y formativas para garantizar una
implementacion efectiva de herramientas digitales.

El mayor nimero de menciones lo tiene la limitacion de infraestructura tecnolégica, lo
que significa que esta problematica sigue siendo la barrera principal para que muchas
instituciones puedan implementar de forma adecuada sistemas digitales de notificacion. Esto

incluye problemas como falta de computadores, sistemas lentos, poca conectividad o plataformas
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que no se comunican entre si. En otras palabras, aunque las innovaciones existen, sin
infraestructura adecuada no pueden funcionar correctamente.

Mientras que la falta de capacitacion del personal, representa otro punto algido, debido a
que no estan familiarizados con estas herramientas y no cuentan con los conocimientos
necesarios para aprovechar al maximo la innovacién tecnoldgica.

Finalmente, la poca aceptacion de los usuarios se debe a que no estan acostumbrados a
estos nuevos sistemas, por lo que prefieren seguir utilizando métodos tradicionales para realizar
los reportes de reacciones adversas, dejando obsoletos los avances tecnoldgicos.

Figura 12

Retos de Latinoamérica

Retos de Latinoameérica

Menciones

Recepcion Capacitacion Limitaciones

Problematica

Nota. Como se evidencia en la grafica, esos son los tres principales retos que tiene el continente
latinoaméricano, debido a que el retraso de infraestructura y tecnolégico que vive la region,

impacta a los usuarios y a los profesionales al momento de poder enfrentarse a oportunidades de
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evolucion. A su vez, estas problematicas son posibilidades de evolucién, debido a que muestran
un amplio sector que puede significar un avance en cuestiones tecnoldgicas y en un mayor indice
de conocimiento por parte de los profesionales y los usuarios. Respondiendo asi, a la tercera
variable de investigacion.
Analisis de Resultados Para dar Respuestas a los Objetivos

1.Situacion actual de las herramientas digitales en la farmacovigilancia en América Latina
Estas nuevas tecnologias estan en auge dentro del continente Latinoaméricano, teniendo una
implementacion paulatina con el progreso de infraestructura y tecnologia en la regién. A pesar de
estar en una etapa primigenia, han tenido un impacto positivo en los reportajes de reacciones
adversas a medicamentos, aumentando el porcentaje de pacientes que avisan con antelacion sobre
las problematicas que experimentan con los farmacos.

2. Principales aplicaciones digitales utilizadas en la region
Cada uno de los paises latinoamericanos cuenta con una aplicacion propia para la
farmacovigilancia, la cual puede basarse en la utilizacion de inteligencia artificial, big data, apps
moviles o plataformas digitales. No existe una plataforma comin que pueda ser utilizada por
todos los paises en paralelo. Esto es debido a que cada pais cuenta con sus propios protocolos y
modelos de farmacovigilancia. Aun asi, es importante destacar el impacto positivo que estas
plataformas han tenido en los usuarios, de las cuales se destaca el uso de la plataforma digital
NOTIVISA en Brasil, NotiFarma en México, EsSalud en el Pert y Vigiflow en Colombia. Siendo
cada una de estas herramientas digitales, una aplicacion que responde a las necesidades y
regulaciones propias de los sistemas sanitarios de cada pais.
3. Retos y oportunidades

El principal reto que enfrenta la aplicacion de las herramientas digitales en la

farmacovigilancia es la gran brecha tecnoldgica y de infraestructura que tienen los paises
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latinoamericanos, debido a que retrasa el proceso de implementacion y dificulta que se expanda a
una velocidad mayor. La principal oportunidad que presenta esta nueva tendencia es que el
personal de la salud va a aumentar su experticia profesional, gracias a que aprendera a utilizar
estas nuevas herramientas para su practica profesional, generando profesionales mas aptos y

actualizados a las nuevas tendencias de la farmacovigilancia.
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Conclusiones
La farmacovigilancia ha presentado una evolucion notable en el contexto latinoaméricano,
debido a que se ha implementado una gran incursién tecnolégica mediante la utilizacion de
plataformas webs, aplicaciones moviles y la presencia de la inteligencia artificial y el uso de big
data en los procesos de cuidado y atencion al paciente.

Dentro del contexto latinoaméricano se han presentado avances significativos,
gracias a las implementaciones de estas tecnologias en los procesos de farmacovigilancia, de los
cudles se pueden destacar el aumento de reportajes ante adversidades de medicamentos, tiempos
de respuesta ante gravedades mucho menores y agiles, junto a una forma de facilitar el trabajo de
los profesionales de la salud. Mostrando que estos avances son posibles a pesar de la gran brecha
que existe en cuestion de infraestructura y tecnologia.

Esto ha permitido que se dé un aumento exponencial de los reportes de
adversidades ante el consumo de los medicamentos, reforzando la perspectiva de que la
tecnologia bien aplicada es una herramienta que facilita muchos procesos que los usuarios evitan
realizar muchas veces, ya sea por el desconocimiento de los mismos, o la simple falta de tiempo
para ir a reportarlos directamente al centro de salud.

Por otra parte, es necesario generar una capacitacion al personal de salud, junto a
una educacién poblacional que permita utilizar estas herramientas digitales de la manera mas
beneficiosa; tanto para los usuarios, como para los profesionales que se benefician de la

utilizacion de esta aplicaciones por parte de los pacientes.
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la infraestructura tecnoldgica de los sistemas de salud,
asegurando una conectividad adecuada, equipos actualizados y plataformas interoperables que
permitan implementar de manera eficiente los sistemas digitales de farmacovigilancia. Asimismo,
es fundamental avanzar en la capacitacion continua del talento humano en competencias
digitales, con el fin de mejorar la adopcion y el uso adecuado de estas herramientas tecnoldgicas
en los procesos de reporte y analisis. También es necesario fomentar una cultura del reporte entre
pacientes y profesionales de la salud, mediante campafas educativas que promuevan la
importancia de notificar oportunamente las reacciones adversas a medicamentos. Ademas, resulta
clave impulsar el desarrollo de aplicaciones regionales estandarizadas que respondan a las
necesidades particulares de los paises latinoamericanos, permitiendo mejorar la comunicacion y
la trazabilidad de la informacion en la region.

El fortalecimiento de la investigacion sobre tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, el Big Data y el aprendizaje automatico debe continuar, ya que estas herramientas
tienen un alto potencial para optimizar los procesos de farmacovigilancia. Del mismo modo, es
importante garantizar que las aplicaciones digitales sean accesibles y faciles de usar para todos
los grupos poblacionales, incluyendo aquellos en zonas rurales y con menor alfabetizacion
digital.

Es recomendable promover alianzas entre gobiernos, instituciones de salud, academia y
sector tecnoldgico, con el proposito de desarrollar soluciones sostenibles y normativas claras que
respalden la transformacion digital en salud. Finalmente, debe realizarse una evaluacion
constante del impacto de las herramientas digitales implementadas, con el fin de asegurar su
eficacia, identificar areas de mejora y fortalecer la seguridad del paciente en los sistemas de salud

latinoamericanos.



54

Referencias Bibliograficas

Béez, M. (2017). Big Data y analitica del aprendizaje en entornos educativos y de salud.

Bohdrquez, L. (2025). Implementacion de sistemas digitales de farmacovigilancia en
América Latina.

Camargo, J. (2015). Big Data: fundamentos y aplicaciones en el analisis masivo de
datos.

Comision Econémica para América Latina y el Caribe. (2019). La cuarta revolucién
industrial y su impacto en América Latina.

Del Rio, A. (2019). Sistemas de informacion en salud: fundamentos y aplicaciones
tecnoldgicas.

Melesio, A. (2021). Farmacovigilancia y seguridad de los medicamentos: conceptos
basicos y aplicaciones clinicas.

Montané, E. (2020). Reacciones adversas a medicamentos: impacto, analisis y sistemas
de notificacion.

Organizacion Mundial de la Salud. (2004). The Importance of Pharmacovigilance:
Safety Monitoring of Medicinal Products. OMS.

Organizacion Mundial de la Salud. (2018). Pharmacovigilance in the digital era: tools,
trends and global recommendations.

Organizacion Mundial de la Salud. (2019). Digital health strategies for
pharmacovigilance improvement in developing countries.

Organizacion Panamericana de la Salud. (2019). Lineamientos para el fortalecimiento

de los sistemas de farmacovigilancia en las Americas. OPS.



55

Organizacion Panamericana de la Salud. (2021). Fortalecimiento de la
farmacovigilancia en América Latina: avances y desafios. OPS.

Renteria, P. (2024). Innovaciones tecnoldgicas en la farmacovigilancia: uso de
aplicaciones digitales en la seguridad del paciente.

Salud y Farmacos. (2020). Anélisis del sistema Notivisa y perspectivas de digitalizacion
en Brasil.

Salud, E. (2024). Brechas digitales y adopcidn tecnoldgica en sistemas sanitarios
latinoamericanos.

Zamora, R. (2023). Desigualdades estructurales y retos de la farmacovigilancia en
América Latina.

Zavala, P. (2021). Seguridad del paciente: fundamentos, riesgos y estrategias de

prevencion en sistemas de salud.



