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Nota Aclaratoria
Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé informacién que no corresponde a la realidad y
se hizo con el fin de desarrollar las actividades propuestas en el diplomado. El trabajo
corresponde a la propuesta de un plan de mejora para los hallazgos encontrados en una auditoria
interna al sistema de gestion de la inocuidad ISO 22000:2018 en un contexto imaginario

relacionado con la produccion de alimentos, lo cual tiene fines estrictamente evaluativos.



Resumen
En este trabajo se presenta un informe de auditoria aplicado al sistema de calidad de la empresa
Delicias Orientales. El documento expone de manera estructurada el contenido de la auditoria,
que incluye la revision de procesos, el analisis de hallazgos y la formulacion de acciones de
mejora. El proposito del desarrollo es evaluar la situacion actual de la organizacion, identificar
brechas y proponer soluciones que fortalezcan la gestion interna. El informe se fundamenta en la
aplicacion de la ISO 22000:2018, garantizando un enfoque integral orientado a la inocuidad
alimentaria y a la mejora continua de los procesos.
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Abstract
This paper presents an audit report applied to the quality management system of Delicias
Orientales. The document outlines the audit findings in a structured manner, including process
review, analysis of findings, and the formulation of improvement actions.The purpose of this
report is to evaluate the organization's current situation, identify gaps, and propose solutions to
strengthen internal management. The report is based on the application of ISO 22000:2018,
ensuring a comprehensive approach focused on food safety and continuous process
improvement.
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Introduccion
Los sistemas de gestion de la calidad constituyen herramientas esenciales para las organizaciones
ya que permiten estructurar procesos, garantizar la inocuidad de los alimentos y fomentar la
mejora continua. En el ambito alimentario, la aplicacion de la ISO 22000:2018 resulta
fundamental para asegurar la confianza del consumidor y la competitividad empresarial, al
integrar requisitos de seguridad alimentaria con practicas de gestion eficientes.

En este trabajo se presenta un informe de auditoria que recoge la revision de los procesos
de la empresa Delicias Orientales, en este se expone los hallazgos obtenidos, analiza la
informacion registrada y plantea acciones de mejora orientadas a fortalecer la gestion interna.

La empresa Delicias Orientales, dedicada a la produccion de alimentos inspirados en la
cocina asiatica es el objeto de estudio de este informe, los apartes que lo conforman incluyen la
contextualizacion de la organizacion, el andlisis de hallazgos, la definicion de responsables y la
formulacion de recomendaciones. Con ello, se busca consolidar un sistema de calidad sélido y

proyectar la empresa hacia un entorno mas competitivo y sostenible.



Justificacion
La elaboracion de este informe de auditoria responde a la necesidad de evaluar de manera
objetiva los procesos de Delicias Orientales, identificando debilidades y proponiendo acciones de
mejora. El problema central radica en la falta de uniformidad en ciertos registros y controles, lo
que limita la trazabilidad y dificulta la toma de decisiones estratégicas.

Los aportes del trabajo se reflejan en la estructuracion de hallazgos y en la definicion de
responsables y acciones correctivas, lo que permite fortalecer la gestion interna y orientar la
empresa hacia la mejora continua.

Los beneficios esperados incluyen una mayor eficiencia operativa, reduccion de riesgos,
optimizacion de recursos, incremento en la confianza de los consumidores y la proyeccion de la

organizacion hacia mercados mas competitivos y sostenibles.
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Objetivos
Objetivo General
Formular un informe de auditoria segiin la norma ISO 22000 el cual permita evaluar la
situacion actual, estructure hallazgos y plantee propuestas de mejora de la empresa Delicias

Orientales en la linea de produccion de arroz mandarin

Objetivos Especificos

Describir el contexto de la empresa y el estado actual de sus procesos relevantes.

Analizar los hallazgos obtenidos durante la auditoria, clasificandolos segtin su impacto en
la gestion.

Estructurar el informe en apartados que integren diagnostico, hallazgos y acciones de
mejora.

Proponer recomendaciones orientadas a fortalecer la eficiencia, la trazabilidad y la

sostenibilidad de la organizacion.
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Marco Tedrico

Los sistemas de gestion de inocuidad alimentaria son herramientas que permiten garantizar que
los alimentos sean seguros para el consumo humano. La norma ISO 22000:2018 establece
requisitos para integrar la seguridad alimentaria en todos los eslabones de la cadena de suministro,
desde la recepcion de materias primas hasta la distribucion del producto terminado (ISO, 2018).
Para el desarrollo se manejaron unos principios fundamentales como el enfoque basado en riesgos,
los programas prerrequisitos (PPR y PPRO), sistema HACCP, gestion documental y trazabilidad
y la aplicacion el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). (ISO, 2018). Con el desarrollo
de las auditorias nos permiten evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos normativos y
propios de la organizacion. Sus objetivos principales son identificar no conformidades, proponer
acciones correctivas y preventivas, y fortalecer la cultura de inocuidad y calidad esta debe ser
desarrollada con la imparcialidad, la evidencia objetiva y la diciplina son principios esenciales en
la ejecucion de auditorias internas. (SGS Colombia, 2024).

La implementacion de ISO 22000:2018 no solo asegura el cumplimiento normativo, sino
que también incrementa la confianza del consumidor, reduce riesgos de retiro de productos y
sanciones regulatorias, optimiza recursos mediante procesos estandarizados y proyecta la

organizacion hacia mercados mas exigentes y sostenibles.
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Tabla 1.

Hallazgo de auditoria No 58

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ISO
22000:2018
EMPRESA “DELICIAS ORIENTALES”
ANO 2025

OBJETIVO Validar si los procesos de seguimiento de contramuestras y retiros de producto incluyen el

registro formal de las situaciones que los originan.

ALCANCE Revisar el proceso de gestion de contramuestras del producto terminado y la documentacion
asociada a situaciones que derivaron en la retirada del producto del mercado en la empresa

delicias orientales en la linea de produccion de arroz mandarin

LUGAR Bodega de recall de la empresa delicias orientales FECHA 28/11/2025
HORA
14:00PM

EQUIPO AUDITOR  Coordinador de calidad AUDITADO Equipo recall

DOCUMENTOS DE REFERENCIA  Procedimiento de gestion de contramuestras
Procedimiento de retiro de producto de mercado
Registros de contramuestras

Registros de retiro de producto

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

La organizacion realiza un seguimiento de las contramuestras del producto terminado, lo cual constituye una
practica positiva para la trazabilidad y control de calidad. Sin embargo, se constatdé que no se registran las
situaciones que motivaron la retirada del producto del mercado, lo que genera una falta de trazabilidad en la

documentacion y en la evidencia objetiva.

1. HALLAZGOS POSITIVOS ENCONTRADOS Y/O FORTALEZAS

Se realiza un seguimiento de las contramuestras del producto terminado, lo cual permite contar con evidencia

fisica para verificar la calidad y seguridad del producto.
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En la empresa se evidencio que no se registran las situaciones que motivaron la retirada del producto del

mercado, lo que genera una brecha en la trazabilidad documental y en la evidencia objetiva requerida por la

norma I[SO 22000:2018.

La practica de conservar contramuestras constituye una herramienta preventiva y de verificacion frente a

reclamos o incidentes de inocuidad.

La base documental y fisica existente facilita la integracion de mejoras, como el registro formal de las

situaciones que motivan los retiros.

2. HALLAZGOS POR MEJORAR (INCUMPLIMIENTOS / NO CONFORMIDADES)

ASPECTO N°

REQUISITO NTC

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

NORMA- NC ISO 22000:2018
(PVHA)
Hacer 58 8.9.5 No se registran las situaciones que motivaron la retirada

del producto del mercado, pero si se genera el seguimiento
de las contramuestras del producto terminado en la
organizacion incumplimiento con el numeral 8.9.5, ya que
no se evidencian procedimientos ni registros suficientes
que aseguren la recuperacion eficaz de productos no
conformes en el mercado. La organizacion debe establecer,
implementar y mantener informacion documentada como
evidencia de notificar a las partes interesadas pertinentes;
manipulacion de productos retirados/recuperados, asi
como productos que todavia estdn en stock y realizar la

secuencia de acciones a tomar.NC Mayor

3. HALLAZGOS CON OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO (OBSERVACIONES)

ASPECTO PRIORIDAD DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
8.9.5 Retirada/ 1 Se recomienda integrar en el procedimiento de contramuestras el
Recuperacion registro formal de las situaciones que motivan la retirada del

producto del mercado, asegurando evidencia objetiva, trazabilidad
completa y fortaleciendo la eficacia del sistema de gestion de

inocuidad conforme a ISO 22000:2018.

4. SUGERENCIAS PARA AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO
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Verificar si el procedimiento de gestion de contramuestras incluye el registro de eventos que derivan en
retiro de producto.

Confirmar la existencia de registros de retiro del producto del mercado, incluyendo fecha, causa, lote
afectado y destino del producto retirado

Observar si las contramuestras estan correctamente identificadas, almacenadas y vinculadas a registros
trazables.

Revisar si se ha establecido un formato o instructivo para documentar las situaciones que activan el retiro,

como reclamos, desviaciones o resultados fuera de especificacion.

5. NUMERALES DE LA ISO 22000 CON INCUMPLIMIENTO

8.9.5

NOTA: SE ANEXAN TODOS LOS REGISTROS DE HALLAZGOS.

No se registran las situaciones que motivaron la retirada del producto del mercado perdiendo la trazabilidad

de lo evidenciado del lote retirado.

FECHA
INFORME 1/01/2026

ELABORADO POR

Coordinador de calidad

Nota. Informe de auditoria para el hallazgo nimero 58 de la empresa Delicias Orientales.
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Tabla 2
Hallazgo de auditoria No 96

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ISO
22000:2018
EMPRESA “DELICIAS ORIENTALES”
ANO 2025

OBJETIVO Inspeccionar las especificaciones técnicas que contienen los criterios de aceptacion y rechazo
establecidos para las materias primas, con el fin de verificar su conformidad con los requisitos

del sistema de gestion de inocuidad alimentaria.

ALCANCE Verificar que las especificaciones técnicas de las materias primas estén claramente definidas,
documentadas y disponible en la empresa delicias orientales en la linea de produccion de

arroz mandarin

LUGAR Oficina de calidad de la empresa delicias orientales FECHA 5/12/2025
HORA
8:00am

EQUIPO AUDITOR  Gerente de abastecimiento ~ AUDITADO Gestion de inocuidad

DOCUMENTOS DE REFERENCIA  Matriz de aceptacion y rechazo de materias primas
Registro de recepcion de materia prima
Registro de inspeccion y cumplimiento

Resultados de analisis microbiologicos y fisicoquimicos

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Se dispone de un programa de control de proveedores formalmente establecido, lo cual constituye un
elemento positivo dentro del sistema de gestion de inocuidad alimentaria. Sin embargo, se identifico una
deficiencia critica en las especificaciones técnicas de las materias primas, ya que no incluyen los criterios de
aceptacion y rechazo necesarios para garantizar la conformidad de los insumos con los requisitos del

sistema.

1. HALLAZGOS POSITIVOS ENCONTRADOS Y/O FORTALEZAS
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Aunque existe un programa de control de proveedores, las fichas técnicas de las materias primas no incluyen
los criterios de aceptacion y rechazo, lo que limita la verificacion objetiva de conformidad.

La falta de criterios documentados dificulta demostrar que las materias primas cumplen con los requisitos de
inocuidad y calidad establecidos.

La organizacién cuenta con un sistema formal para evaluar y aprobar proveedores, lo que asegura un filtro
inicial de calidad.

Existen instructivos y documentos que respaldan la gestion de proveedores y procesos criticos.

2. HALLAZGOS POR MEJORAR (INCUMPLIMIENTOS / NO CONFORMIDADES)

ASPECTO N° REQUISITO NTC DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
NORMA- NC 1SO 22000:2018
(PVHA)
Hacer 96 8.5.1.2 Se evidencid que en las especificaciones técnicas de las

materias primas no se encuentran definidos ni relacionados
los criterios de aceptacion o rechazo. La falta de estos
parametros impide asegurar que las materias primas
recibidas cumplen con los requisitos de inocuidad y calidad
establecidos en el sistema de gestion. Asimismo, limita la
capacidad de demostrar objetivamente la conformidad de
los insumos frente a auditorias externas, clientes o entes
regulatorios. Incumpliendo 8.5.1.2 La organizacion debe
mantener la informaciéon documentada referente a la
materia prima los ingredientes y los materiales en contacto
con el producto, los criterios de aceptacion, las
especificaciones de los materiales e ingredientes

comprados, apropiados para su uso previsto.NC Mayor

3. HALLAZGOS CON OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO (OBSERVACIONES)

ASPECTO PRIORIDAD DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

8.5.1.2 2 Definir los pardmetros microbioldgicos, fisico-quimicos,
organolépticos y limites de contaminantes para cada materia prima

integrando requisitos legales, reglamentarios y de clientes en las
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fichas técnicas de cada materia prima. Establecer un calendario de
actualizacion de especificaciones para garantizando su

actualizacion y pertinencia.

4. SUGERENCIAS PARA AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO

Verificar la implementacion efectiva de las acciones correctivas relacionadas con la ausencia de criterios de
aceptacion y rechazo en las especificaciones de materias primas.

Revisar registros de recepcion para confirmar que los criterios definidos se aplican en la practica.

Preguntar al personal como identifican los criterios de aceptacién/rechazo en la operacion diaria.

Verificar si la implementacion de criterios de aceptacion/rechazo ha reducido incidencias de no conformidad

en materias primas.

S. NUMERALES DE LA ISO 22000 CON INCUMPLIMIENTO

8.5.1.2

NOTA: SE ANEXAN TODOS LOS REGISTROS DE HALLAZGOS.

No se encuentra evidencia documental de las especificaciones técnicas de las materias primas de los

criterios de aceptacion y rechazo

FECHA 9/11/2025
INFORME

ELABORADO POR

Gerente de abastecimiento

Nota. Informe de auditoria para el hallazgo nimero 96 de la empresa Delicias Orientales.
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Tabla 3

Hallazgo de auditoria No 132

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ISO
22000:2018
EMPRESA “DELICIAS ORIENTALES”
ANO 2025

OBJETIVO Evidenciar los registros de monitoreo realizados a los PPRO sean adecuados y no permitan

exceder los niveles aceptables

ALCANCE Revisar los registros de monitoreo de los PPRO en la empresa delicias orientales en la linea

de produccion de arroz mandarin

LUGAR Sala de juntas de la empresa delicias orientales FECHA 1/12/2025
HORA
10:00
EQUIPO AUDITOR Jefe de calidad AUDITADO Produccion

DOCUMENTOS DE REFERENCIA  Registros de monitoreo de los PPRO
Programa de implementacion de los PPRO

Verificacion de los niveles aceptables de los PPRO

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

La auditoria realizada permitio verificar que la organizacion cuenta con PPR operativos claramente
definidos y documentados, alineados con los requisitos del sistema de gestion de inocuidad. Sin embargo, se
identifico una deficiencia significativa en la actualizacion de los registros de monitoreo, lo cual afecta la

capacidad de demostrar la implementacion continua y efectiva de dichos programas

1. HALLAZGOS POSITIVOS ENCONTRADOS Y/O FORTALEZAS
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La organizacion ha establecido y documentado de manera precisa los Programas Prerrequisito Operativos,
alineados con los requisitos de inocuidad y buenas practicas de manufactura.

Se evidencid que las instalaciones y equipos cumplen con condiciones higiénicas y de mantenimiento
preventivo, lo que favorece la ejecucion de los controles establecidos

El equipo operativo demuestra conocimiento de los procedimientos y disposicion para cumplir con las

practicas de inocuidad, reflejando una cultura organizacional orientada a la seguridad alimentaria.

2. HALLAZGOS POR MEJORAR (INCUMPLIMIENTOS / NO CONFORMIDADES)

ASPECTO Ne REQUISITO NTC DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
NORMA- NC 1SO 22000:2018
(PVHA)
Hacer 132 8.54.2 Los registros de los monitoreos de los PPRO se encuentran

desactualizados, incumpliendo el numeral 8.5.4.2 Los
criterios de accion para los PPRO deber ser medibles u
observables. La conformidad con los criterios de accion

debe contribuir a la garantia que no excede el nivel

aceptable. NC Mayor
3. HALLAZGOS CON OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO (OBSERVACIONES)
ASPECTO PRIORIDAD DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
8.5.4.2 Determinacion 3 Actualizar los registros pendientes y asegurar que estén
de limites criticos y completos y firmados estableciendo un plan de control
criterios de accion documental que garantice la actualizacion periddica y permita

capacitar al personal responsable en la importancia de la
evidencia documental y establecer alertas o sistemas digitales

para evitar una desactualizacién documenta

4. SUGERENCIAS PARA AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO

Verificar la implementacion efectiva de las acciones correctivas relacionadas con la actualizacion y gestion
de registros.

Confirmar que los PPR operativos cuentan con evidencia documental vigente y completa, asegurando la
trazabilidad y el cumplimiento continuo.

Observar si los monitoreos se realizan en tiempo real y si se documentan inmediatamente.

Confirmar que los registros permiten demostrar que el producto no excedio el nivel aceptable
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5. NUMERALES DE LA ISO 22000 CON INCUMPLIMIENTO

8.54.2

NOTA: SE ANEXAN TODOS LOS REGISTROS DE HALLAZGOS.

Los registros de monitoreo de los PPRO se encuentran desactualizados

FECHA 4/12/2025
INFORME

ELABORADO POR

Jefe de calidad

Nota. Informe de auditoria para el hallazgo numero 132 de la empresa Delicias Orientales.
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Tabla 4.

Hallazgo de auditoria No 84

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ISO
22000:2018
EMPRESA “DELICIAS ORIENTALES”
ANO 2025

OBJETIVO Verificar la adecuacion del proceso de manejo de residuos liquidos mediante la revision de la
documentacion técnica establecida, con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos de

inocuidad y normatividad ambiental.

ALCANCE La auditoria se enfocara en verificar el proceso de manejo de residuos liquidos en la empresa

delicias orientales en la linea de produccion de arroz mandarin

LUGAR Oficina de gestion ambiental de la empresa delicias FECHA 26/11/2025
orientales HORA
8:00am
EQUIPO AUDITOR  Coordinador de calidad AUDITADO Equipo de gestion ambiental o
sostenibilidad

DOCUMENTOS DE REFERENCIA  Registro de monitoreo control
Proceso de manejo de residuos liquidos
Informes de cumplimiento ambiental

Registro de capacitacion al personal

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

La empresa cuenta con un proceso de manejo de residuos liquidos, pero no se dispone de documentacion
técnica que lo respalde los procedimientos, registros, instructivos realizados para el manejo de residuos la

falta de documentacion limita la trazabilidad, la verificacion objetiva y la demostracion de cumplimiento.

1. HALLAZGOS POSITIVOS ENCONTRADOS Y/O FORTALEZAS
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Existe un proceso operativo para el manejo de residuos liquidos, no se cuenta con procedimientos escritos,
registros de control ni instructivos que respalden su ejecucion

La practica operativa es adecuada para el proceso de manejo de residuos liquidos y se evidencia conciencia y
accion respecto al control de residuos

El proceso se realiza en la practica, pero no estd integrado formalmente al sistema de gestion de

inocuidad/ambiental.
2. HALLAZGOS POR MEJORAR (INCUMPLIMIENTOS / NO CONFORMIDADES)
ASPECTO N° REQUISITO NTC DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
NORMA- NC 1SO 22000:2018
(PVHA)
Hacer 84 8.2.4 No se evidencia la informacién documentada del proceso

de manejo de residuos liquidos, incumpliendo con el
numeral 8.2 referente al programa prerrequisitos en donde
La informacion documentada debe especificar, Ia
seleccion, el establecimiento, el seguimiento aplicable y la
verificacion para los servicios de control de plaga, desechos

y aguas residuales.NC Mayor

3. HALLAZGOS CON OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO (OBSERVACIONES)

ASPECTO PRIORIDAD DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
8.2.4 Programa 4 Se recomienda realizar la documentacion para elaborar los
prerrequisitos procedimientos operativos estandarizados (POE) que describan la

seleccion y establecimiento de los métodos de disposicion de
residuos liquidos, implementar registros y definir mecanismos de
verificacion como auditorias internas, informes ambientales,
indicadores de desempeio. Estos documentos deben ser integrados
al sistema de gestion de inocuidad para asegurar trazabilidad y

cumplimiento normativo.

4. SUGERENCIAS PARA AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO
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En la proxima auditoria de seguimiento se recomienda verificar:

La elaboracion y aprobacion del procedimiento operativo estandarizado (POE) para el manejo de residuos
liquidos.

La implementacion de registros de monitoreo y disposicion

La capacitacion del personal en el nuevo procedimiento y la evidencia de asistencia

La integracion del proceso dentro de la matriz HACCP/GMP como parte de los programas prerrequisitos y la

trazabilidad de la verificacion mediante informes ambientales o auditorias internas especificas.

S. NUMERALES DE LA ISO 22000 CON INCUMPLIMIENTO

Numeral 8.2.4

NOTA: SE ANEXAN TODOS LOS REGISTROS DE HALLAZGOS.

No se evidencia documentacion (procedimientos, instructivos, registros) para el proceso de manejo de

residuos

FECHA 28/11/2025
INFORME

ELABORADO POR

Coordinador de calidad

Nota. Informe de auditoria para el hallazgo nimero 84 de la empresa Delicias Orientales.
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Tabla 5
Hallazgo de auditoria No 33

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ISO
22000:2018
EMPRESA “DELICIAS ORIENTALES”
ANO 2025

OBJETIVO Comprobar si la politica de inocuidad ha sido revisada y actualizada conforme a los requisitos

de la norma y a los cambios internos/externos de la organizacion.

ALCANCE Verificar si la politica de inocuidad alimentaria ha sido evaluada, revisada y actualizada
desde su implementacion en 2015 en la empresa delicias orientales en la linea de produccion

de arroz mandarin

LUGAR Sala de juntas de la empresa delicias orientales FECHA 17/11/2025
HORA
11:00am

EQUIPO AUDITOR  Jefe de gestion humana AUDITADO Alta direccion

DOCUMENTOS DE REFERENCIA Politica de inocuidad
Actas de revision por la direccion
Manual del sistema de gestion de inocuidad

Registros de comunicacion interna de la politica.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

La organizacidn cuenta con una politica de inocuidad debidamente estructurada y documentada; sin embargo,
se constatd que desde la implementacion del sistema en 2015 no ha sido objeto de revision ni actualizacion.
Esta situacion representa un incumplimiento parcial, ya que la politica debe mantenerse vigente, revisarse

periddicamente y reflejar los cambios internos y externos de la organizacion.

1. HALLAZGOS POSITIVOS ENCONTRADOS Y/O FORTALEZAS
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Se evidencia la existencia de una politica de inocuidad alimentaria debidamente estructurada y documentada
desde la implementacion del sistema en 2015.

Se constatd que la politica no ha sido revisada ni actualizada desde su emision inicial, lo que representa un
incumplimiento parcial de los requisitos de la norma

No se encontrd evidencia en actas de revision por la direccion ni en registros de comunicacion que demuestre
su actualizacion o validacion en los ultimos afios.

La organizacion cuenta con una politica de inocuidad formalmente definida, con estructura clara y alineada a
los principios de la norma en el momento de su creacion.

Ahi compromiso inicial de la alta direccion con la inocuidad alimentaria, lo que constituye una base s6lida

para su actualizacion.

2. HALLAZGOS POR MEJORAR (INCUMPLIMIENTOS / NO CONFORMIDADES)

ASPECTO N°NC REQUISITO NTC DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
NORMA- 1SO 22000:2018

(PVHA)

Verificar 33 9.33 La politica de inocuidad alimentaria no ha sido revisada ni

actualizada desde la implementacion del sistema en el afno
2015. Sin embargo, se evidencid que dicha politica esta
debidamente estructurada y documentada. Incumpliendo
9.3.3 (Revision por la direccidon), que exige que la politica
de inocuidad y demds elementos del sistema sean

revisados periddicamente por el alta direccion.NC Menor

3. HALLAZGOS CON OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO (OBSERVACIONES)

ASPECTO PRIORIDAD  DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
9.3.3 Revision por la 5 Fortalecer la pertinencia, vigencia y alineacion estratégica de la
direccion politica frente a los cambios internos en los procesos, estructura

organizacional, objetivos y externos (normativa, requisitos
legales, expectativas de clientes) y generar la comunicacion
interna y externa, asegurando que el personal conozca y aplique

la politica vigente

4. SUGERENCIAS PARA AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO
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Verificar que la politica de inocuidad haya sido actualizada y aprobada por la alta direccion después de revisar
y actualizar los posibles cambios generados desde 2015.

Observar si la politica esta difundida en medios oficiales (carteleras, intranet, capacitaciones, inducciones).
Validar que la politica se refleje en los objetivos de inocuidad y planes de accion

Revisar actas de revision por la direccion (numeral 9.3) para confirmar que la politica ha sido evaluada en

dichas reuniones.

S. NUMERALES DE LA ISO 22000 CON INCUMPLIMIENTO

933

NOTA: SE ANEXAN TODOS LOS REGISTROS DE HALLAZGOS.

No se evidencia revision de la politica desde el 2015 por la alta direccién generando desactualizacion

referente a los cambios realizados durante el transcurso de estos afos

FECHA 22/11/2025
INFORME

ELABORADO POR

Jefe de gestion humana

Nota. Informe de auditoria para el hallazgo nimero 33 de la empresa Delicias Orientales.
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Tabla 6
Hallazgo de auditoria No 6

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ISO
22000:2018
EMPRESA “DELICIAS ORIENTALES”
ANO 2025

OBJETIVO Verificar que el sistema de gestion disponga de un cronograma formal y documentado para la
revision periodica, y confirmar que los registros asociados se encuentren actualizados,
completos y disponibles para consulta, garantizando la trazabilidad y la evidencia objetiva del

cumplimiento.

ALCANCE Se abarcara la verificacion de la existencia y formalizacion de un cronograma de revision
periddica del sistema de gestion, asi como la actualizacion, completitud y disponibilidad de

los registros asociados en la empresa delicias orientales en la linea de produccion de arroz

mandarin.
LUGAR Oficina de aseguramiento de calidad de la empresa FECHA 14/11/2025
delicias orientales HORA
13:00
EQUIPO AUDITOR Jefe de almacén AUDITADO Gestion de inocuidad

DOCUMENTOS DE REFERENCIA  Procedimiento de revision del SGIA
Cronograma de revision periddica
Registros de revision de sistemas

Informes de auditorias internas y externas

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

La ausencia de un cronograma formal de revision periddica del sistema, junto con la existencia de registros
desactualizados, evidencia una debilidad en la planificacion y control de la revision del sistema. Esta situacion

limita la capacidad de la organizacion para demostrar la eficacia continua del sistema.
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1. HALLAZGOS POSITIVOS ENCONTRADOS Y/O FORTALEZAS

Existen registros previos de revision del sistema; aunque estén desactualizados, demuestran que la
organizacion ha realizado revisiones en el pasado y cuenta con evidencia documental.

La informacioén documentada esta disponible para consulta, facilitando la trazabilidad.

La organizacion muestra compromiso con la mejora continua al reconocer la necesidad de establecer un
cronograma formal.

Se cuenta con procedimientos y formatos definidos que pueden ser actualizados para cumplir con los

requisitos normativos.

2. HALLAZGOS POR MEJORAR (INCUMPLIMIENTOS / NO CONFORMIDADES)

ASPECTO N°NC REQUISITO NTC DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
NORMA- 1SO 22000:2018

(PVHA)

Verificar 6 9.2.1 Existen registros de revision del sistema de gestion, estos

se encuentran desactualizados y no reflejan la periodicidad
requerida. Asimismo, la organizacion no cuenta con un
cronograma formal y documentado que establezca la
frecuencia, responsables y fechas de dichas revisiones.

La falta de planificacion y actualizacion limita la
trazabilidad, transparencia y eficacia del proceso de
revision del sistema, impidiendo demostrar objetivamente
la conformidad con los requisitos de la norma ISO
22000:2018, especificamente el numeral 9.2.1 (auditorias
internas), que exige planificar y mantener un programa de
auditoria con frecuencia, métodos, responsabilidades, y

reporte definidos.NC Menor

3. HALLAZGOS CON OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO (OBSERVACIONES)

ASPECTO PRIORIDAD DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
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9.2.1 Auditoria interna 6 Disenar y formalizar un cronograma de revision periodica del
sistema de gestion, aprobado por la direccion, que incluya
frecuencia, responsables y fechas especificas. Actualizar los
registros existentes y establecer un mecanismo de control
documental que garantice su disponibilidad y vigencia e integrar
indicadores de cumplimiento referente a las revisiones realizadas
vs. planificadas, tiempo promedio de cierre de hallazgos para asi

evaluar la eficacia del proceso.

4. SUGERENCIAS PARA AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO

Verificar que los procedimientos y registros hayan sido actualizados conforme a las acciones correctivas.
Confirmar que se ha elaborado y aprobado un cronograma formal de revision periddica del sistema, con
fechas, frecuencia y responsables definidos.

Entrevistar a los responsables de calidad y direccion para confirmar que conocen el cronograma y lo aplican.

Observar si las revisiones se realizan conforme al cronograma establecido.

S. NUMERALES DE LA ISO 22000 CON INCUMPLIMIENTO

9.2.1

NOTA: SE ANEXAN TODOS LOS REGISTROS DE HALLAZGOS.

No se evidencia cronograma de revision periodica del sistema y se encuentran registros desactualizados

FECHA
INFORME 16/11/2025

ELABORADO POR

Jefe de abastecimiento

Nota. Informe de auditoria para el hallazgo niimero 6 de la empresa Delicias Orientales.
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Tabla 7
Hallazgo de auditoria No 193

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ISO
22000:2018
EMPRESA “DELICIAS ORIENTALES”
ANO 2025

OBJETIVO Evidenciar de manera clara las responsabilidades asignadas a cada ente involucrado en el
desarrollo de auditoria, con el fin de garantizar la trazabilidad, eficacia y cumplimiento del

programa de auditorias

ALCANCE Evaluar si las responsabilidades de los entes involucrados auditores, auditados, responsables
de procesos, direccion estan claramente definidas y documentadas en la empresa delicias

orientales en la linea de produccion de arroz mandarin

LUGAR Sala de juntas empresa de la empresa delicias orientales FECHA 10/12/2025
HORA
9:00Am

EQUIPO AUDITOR  Gerencia AUDITADO  Equipo del Sistema Integrado de

Gestion

DOCUMENTOS DE REFERENCIA  Procedimiento de auditoria interna
Manual del SGIA
Matriz de roles y responsabilidades

Registro de auditorias

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

La empresa cuenta con un procedimiento documentado en el que se contextualiza el desarrollo de las
actividades de auditoria interna, lo cual constituye un aspecto positivo en la gestion del sistema de inocuidad.
Sin embargo, se evidencio que dicho procedimiento no define con claridad las responsabilidades de los entes
involucrados auditores, auditados, responsables de procesos y direccion lo que limita la transparencia, la
trazabilidad y la eficacia del proceso, pudiendo generar confusion en la asignacion de roles y en el seguimiento

de hallazgos.
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1. HALLAZGOS POSITIVOS ENCONTRADOS Y/O FORTALEZAS

El procedimiento existente contextualiza el desarrollo de las actividades, pero no establece con claridad las
funciones de los entes involucrados auditores, auditados, responsables de procesos, direccion

La falta de roles definidos puede generar duplicidad de funciones, omisiones en el seguimiento de hallazgos
o retrasos en la implementacion de acciones correctivas.

El procedimiento no asegura la trazabilidad de responsabilidades, lo que limita la transparencia y la eficacia
del sistema de gestion de inocuidad en la etapa de auditoria interna.

La empresa cuenta con un documento que contextualiza y estructura las actividades de auditoria, lo que

demuestra compromiso con la gestion de inocuidad.

2. HALLAZGOS POR MEJORAR (INCUMPLIMIENTOS / NO CONFORMIDADES)

ASPECTO N° REQUISITO NTC DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
NORMA- NC 1SO 22000:2018

(PVHA)

Verificar 193 9.2.2 Se evidencid6 que el procedimiento contextualiza el

desarrollo de las actividades de auditoria interna pero no
expone con claridad las responsabilidades de los entes
involucrados, limitando la transparencia y la trazabilidad
del proceso de auditoria incumpliendo el numeral 9.2.2 La
organizacion debe planificar, establecer, implementar y
mantener uno o varios programas de auditoria que incluyan
la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los

requisitos de planificacion, e informes. NC Menor

3. HALLAZGOS CON OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO (OBSERVACIONES)

ASPECTO PRIORIDAD DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

9.2.2 Auditoria interna 7 Actualizar el procedimiento de auditoria interna para incluir una
definicion explicita y detallada de roles y responsabilidades en
cada etapa del proceso planificacion, ejecucion, informe y
seguimiento. Esto puede lograrse mediante la incorporacion de una
matriz de roles y responsabilidades que especifique quién es

responsable, quién aprueba, quién debe ser consultado y quién
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informado y que este paralelo a las responsabilidades con el

organigrama y el manual del sistema de gestion.

4. SUGERENCIAS PARA AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO

Verificar la actualizacion del procedimiento de auditoria interna en donde incluya definicion explicita y
detallada de roles y responsabilidades en cada etapa del proceso planificacion, ejecucion, informe y
seguimiento acompanada de la matriz de roles y responsabilidades.

Observar si los informes de auditoria reflejan claramente quién fue responsable de cada actividad.

Validar que las responsabilidades se aplican en la practica, quién prepara el plan, quién ejecuta, quién revisa

hallazgos.

5. NUMERALES DE LA ISO 22000 CON INCUMPLIMIENTO

922

NOTA: SE ANEXAN TODOS LOS REGISTROS DE HALLAZGOS.

En el procedimiento de auditoria interna no se evidencia con claridad las responsabilidades de los entes

involucrados
FECHA
INFORME 13/11/2025
ELABORADO POR
Gerencia

Nota. Informe de auditoria para el hallazgo nimero 193 de la empresa Delicias Orientales.
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Tabla 8
Hallazgo de auditoria No 65

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD ISO
22000:2018
EMPRESA “DELICIAS ORIENTALES”
ANO 2025

OBJETIVO Revisar si el equipo de inocuidad recibi6 la capacitacion formal en la norma ISO 22000 y si

existe evidencia del seguimiento y cierre de acciones correctivas.

ALCANCE La auditoria abarcaré la verificacion del nivel de conocimiento y competencia del personal
del equipo de inocuidad respecto con el seguimiento y cierre de acciones correctivas 2015 en

la empresa delicias orientales en la linea de produccion de arroz mandarin

LUGAR Sala de juntas empresa delicias orientales FECHA 23/11/2025
HORA
7:00am

EQUIPO AUDITOR  Gerente de logistica AUDITADO Talento humano

DOCUMENTOS DE REFERENCIA  Registro de formacion y capacitacion del personal
Procedimiento de gestién de acciones correctivas
Registro de acciones correctivas

Actas de reuniones del equipo de inocuidad

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Se constatd que el personal del equipo de inocuidad posee conocimientos practicos en procesos de salsas,
BPM y HACCP; sin embargo, su nivel de conocimiento sobre la norma ISO 22000:2018 resulta insuficiente.
Esta brecha se refleja en las inconsistencias detectadas en el seguimiento de las acciones correctivas, lo que

impide contar con evidencia objetiva que demuestre si dichas acciones fueron implementadas o no.

1. HALLAZGOS POSITIVOS ENCONTRADOS Y/O FORTALEZAS
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El personal del equipo de inocuidad demuestra conocimientos solidos y practicos en procesos de salsas, BPM
y HACCP, lo que asegura una base técnica importante para la gestion de la inocuidad.

La organizacion cuenta con un equipo de inocuidad conformado y activo, lo que facilita la coordinacion de
actividades relacionadas con la seguridad alimentaria.

La Experiencia practica en procesos especificos (salsas) fortalece la capacidad de aplicar controles
directamente en el area productiva.

El dominio de BPM y HACCP constituye un punto de partida para incorporar de manera mas efectiva los
requisitos de ISO 22000:2018.

Se evidencia que el equipo aplica buenas practicas de manufactura (BPM) en las operaciones, lo cual

contribuye a la inocuidad y calidad de los productos.

2. HALLAZGOS POR MEJORAR (INCUMPLIMIENTOS / NO CONFORMIDADES)

ASPECTO N°NC REQUISITO NTC DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
NORMA- 1SO 22000:2018

(PVHA)

Planificar 65 7.2 El equipo de inocuidad no tiene la competencia adecuada

sobre la norma ISO 22000:2018. Esta brecha se refleja en
las inconsistencias detectadas en el seguimiento de las
acciones correctivas, lo que impide contar con evidencia
objetiva que demuestre si dichas acciones fueron
implementadas o no. Incumpliendo el numeral 7.2
(Competencia), que establece que la organizacion debe
asegurar que el personal que afecta la inocuidad
alimentaria sea competente con base en educacion,

formacion o experiencia apropiada. NC Menor

3. HALLAZGOS CON OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO (OBSERVACIONES)

ASPECTO PRIORIDAD DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

7.2 Competencia 8 Se recomienda implementar un plan de capacitacion y
actualizacion del personal del equipo de inocuidad en los
requisitos de la norma ISO 22000:2018, con énfasis en el
seguimiento y cierre de acciones correctivas. Esto permitira

fortalecer la competencia del equipo, garantizar evidencia
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objetiva de la implementacion de acciones y consolidar la
integracion de ISO 22000 con los procesos ya establecidos de

BPM y HACCP.

4. SUGERENCIAS PARA AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO

Verificar si existe un plan de capacitacion en ISO 22000:2018 para el equipo de inocuidad.

Analizar los procedimientos de gestion de acciones correctivas y comprobar si incluyen responsables, plazos
y métodos de verificacion.

Confirmar que los registros de acciones correctivas estén completos y actualizados, con evidencia objetiva de
su implementacion.

Validar que el personal pueda explicar como se asegura la trazabilidad y cierre de las acciones correctivas.

S. NUMERALES DE LA ISO 22000 CON INCUMPLIMIENTO

7.2

NOTA: SE ANEXAN TODOS LOS REGISTROS DE HALLAZGOS.

No se evidencia registros de capacitacion del equipo de inocuidad sobre la norma ISO 22000

Los registros de seguimiento de acciones correctivas se encuentran falencias

FECHA 27/11/2025
INFORME

ELABORADO POR

Gerente de logistica

Nota. Informe de auditoria para el hallazgo nimero 65 de la empresa Delicias Orientales.
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Conclusiones
La auditoria interna permitid identificar fortalezas en la gestion de la empresa, como el
seguimiento de contramuestras y la existencia de programas prerrequisito operativos, lo cual
evidencia compromiso con la inocuidad y la calidad.

Se detectaron no conformidades criticas relacionadas con la ausencia de registros formales
en retiros de producto, la falta de criterios de aceptacion y rechazo en materias primas, y la
desactualizacion de registros de monitoreo, lo que limita la trazabilidad y el cumplimiento
normativo.

El trabajo evidenci6 que, aunque la organizacion cuenta con politicas y procesos definidos,
la falta de actualizacion documental y de integracion formal de ciertos procedimientos afecta la

eficacia del sistema de gestion y su alineacion con los requisitos de la ISO 22000:2018.
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Recomendaciones
Se recomienda fortalecer la gestion documental del sistema de inocuidad mediante la
actualizacion periodica de registros, la definicidon clara de criterios técnicos y la integracion de
procedimientos estandarizados en todas las areas criticas. Esto permitira garantizar la trazabilidad,
demostrar conformidad frente a auditorias externas y consolidar la mejora continua en la empresa

Delicias Orientales.
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Apéndices
Apéndice A

Anexo 4 Programa de auditoria interna Empresa delicias Orientales

Delicias Orientales

PROGRAMA DE AUDITORIAINTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo: 1254
Version: 1
Fecha: 25/09/2025}

I I I I rrrrrrrrri

Aplicar el programa de auditoria segun la 50 22000 la linea de

Verificar el cumplimiento de los hallazgos de Ia auditoria anterior, evaluando la implementacién de acciones correctivas y la conformidad del Sistema de Gestion de
Inocuidad itos de la norma IS0 22000:201

La auditoria se realizars con base en:

- ~ ble: 1O politica, tencia, control operativo, trazabilidad, revisién por la direccion y mejora). .
Venual e M HACOTEE ] Ggicos: Excel, Power BI, Miro, Coda, etc. Presupuesto para
PPR controles citicos,registro de recepciony 6n de anglisis | ¢ glos: xee . Mo, Coda etc. Presupuesto p
 informes de auditoria, planes de accio écnicas de.
lidad, prod: inocuidad
registros de aceptaciény plan de capacitacién.

Hallazgo 6 Existen algunos registros de revision del
sistema pero se encuentran desactualizados, no se
cuenta con un cronograma para la revision periddica
del sistema

Este

Verificar si el sistema d

un
150 22000:2018, numeral 9.2.1 (auditorias

intemas), que exige planificary mantener un
[programa de auditoria con frecuencia, métodos,

cuenta con un cronograma formal de
revision periédicay silos registros
existentes se encuentran actualizados

v definidos; la
ausencia de un cronograma y la desactualizacién
e registros impiden demostrar ese
cumplimiento.

[lefe de almacen  |Gestion Calidad

Revisién documentalz programa/cronograma,

informes previos y registros; anotar documentos

lconsultados. Entrevistas: Representante de la

Direccion, Responsable del SGIAy lideres de

roceso; indagar frecuendia de revisiones, quién
y cta breve

Lider de calidad

Hallazgo 33 Existe una politica de inocuidad debidamente

incumplimiento de 1a 150 22000:2018, clausula

Verificar sila politica de inocuidad ha

[Aunaue la politica esté creada e implementada, la
falta de revisiones desde 2015 impide demostrar
que sigue siendo adecuada frente a cambios
normativos, organizacionales o de contexto, lo
que afecta la mejora continuay la eficacia del
SGIA.

la o3. Ia direccion), que exige que la actualizada conforme a

implementacion del sistema en el afio 2015 nohasido  [politica de los req los

revisada. porlaalta [cambi la
direccion. organizacion.

[lefe de gestion
lhumana

Revision de la politica
vigente y de las actas de revisién por la direccién
Ipara verificar fechas, responsables y decisiones
tomadas. - Entrevistas con responsables, indagar
sobre Ia periodicidad de las revisiones, criterios
de evaluacin y comunicacién de resultados.

Gerente general

Hallazgo 65 £l personal que forma parte del equipo de
inocuidad conoce de procesos de salsas, BPMy HACCP;

pero no conoce de lanorma 150

Este hallazgo evidencia un incumplimiento de la

Verificarsi el equipo de inocuidad

150 22000:2018, cléusula 7.2 tencia), que

22000 porque se detectaron inconsistencias en el

a que
! personal que afecta a inocuidad alimentaria seal

tiene Ia evidencia suficiente de que se hubieran puesto en
marcha o no.

e base en educacion, formacién o
experiencia apropiada. La falta de conocimiento
suficiente en la norma limita la capacidad del
equipo para aplicar correctamente los requisitos
el sistema y afecta directamente la eficacia en el
seguimiento de las acciones correctivas esto
representa un riesgo para la mejora continua y la
confiabilidad del SGIA, por lo que se considera una
prioridad de gestion.

seguimientoy cierre de acciones
correctivas.

[Gerente de logistica [Gestion humana

[Andlisis documental: Revision de registros de
(capacitacion en 150 22000, evidencias de
seguimiento y cierre de acciones correctivas,
verificando fechas, responsablesy resultados,
Entrevistas: Miembros del equipo de inocuidad,
lpara indagar sobre periodicidad de capacitaciones
v aplicacién de Ia norma.

[iefe de gestion humana

documentacion relacionada con el mismo.

[manejo de residuos liquidos mediante.

yla
verificacion para los servicios de control de plaga,
desechos y aguas residuales

técnica establecida, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los
de inocuidad

Entrevist: 6n de

Imanejo de residuos liquidos
inspeccion de proceso de manejo de residuos
liquidos

d el con Verificar si los procesos de [Coordinadorde |equipo de recall _[Andlisis documental: Procedimiento y registros de Supervisor de
contramuestras del producto terminado, d 220002018, cléusula 8.9.5), ya que calidad retirada de producto. distribicion
d niregistros  [retiros de producto incluyen el registro Entrevistas: lefe de Recall sobre
que llevaron a realizarIa retirada del producto del mercadosuficientes que aseguren la recuperacién eficaz de [formal de las situaciones que los responsabilidadesy acciones.
productos no conformes en el mercado. originan. Registro de verificacion de contramuestras (lote,
fecha, responsable, condiciones, evidencia de
causas documentadas que motivaron el retiro
Hallazgo 84 Bunque se cuenta con un proceso de manejo _[8.2 Programa prerrequisitos.8.2.4.La informacién | Verificar proceso de |G q Revisién documental del proceso de manejo de Ingeniero ambiental
de los residuos I , 10 se encuentra especificar, la seleccion, el calidad lambiental o residuos liguidos

auditoria, sin embargo o se expone con dlaridad las
responsabilidades de los entes involucrados en estas.

de auditoria que incluyan Ia frecuencia, los
[métodos, las responsabilidades, los requisitos de
planificacion, e informes. No se tiene claro la
responsabilidad de cada direccién pertinente

ente involucrado en el desarrollo de
auditoria, con el fin de garantizar la
trazabilidad, eficacia y cumplimiento
del programa de auditorias

responsabilidades Encuestaalos
lauditores sobre las responsabilidades de los entes
linvolucrados Comparacién de lo

ldocumentado y Ia estructura organizacional

Hallazgo 132 definidoslos  [8.5.4 accion para los PPRO deber | Evidenciar [os registros de monitoreo |Jefe de calidad _|Produccion Verificacion documental de fos registros de [iefe de produccién
PPR operativos, los registros de los monitoreos delos  [ser medibles u observables. La conformidad con  [realizados a los PPRO sean adecuados y Imonitoreo de PPR Operativos

mismos se ccién ala garantia [no Tos niveles (Observacion de fa ejecucion de monitoreos en

B laue no excede el nivel aceptable aceptables tiempo real _Evaluacin de conocimiento sobre

Hallazgo 96 Aunque se cuenta con un programa de control [8.5.1.2 La organizacion Ta peccionar (Gerente de Calidad Revision documental de 1a matriz de aceptacion y Gerente de calidad
de proveedores, el de materias referente ala materia [técnicas que contienen los criterios de [abastecimiento rechazo de materias primas, registro de recepcion

primas no se encuentran relacionados los criteriosde  [primalos ingrdientes y I tacto [aceptaciony para inspeccion fisica de las materias primas

aceptacion o rechazo de estas. con el producto, los crterios de aceptacion, las  [las materias primas, con el fin de. \uestreo de materia prima

Hallazgo elfo planificar, establecer, _|Evidenciar de manera clara las (Gerencia Equipo del Sistema _|Revisién documental del procedimiento de 0 [Ruditor interno SIG
aue desarrollo de | dades d y mantener uno o varios programas |responsabilidades asignadas a cada Integrado de Gestion [auditoria en el desarrollo de las actividadesy

Nota. Desarrollo de programa de auditoria de la empresa Delicias Orientales



