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Resumen

El presente documento-informe corresponde al producto final del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion (DCRSC) y recoge la experiencia
investigativa desarrollada con la Organizacion Social Participativa (OSP) Asociacion de Mujeres
Tejedoras de Paz (AMUTEP), ubicada en la ciudad de Popayan, Cauca. El propdsito central del
informe es reflexionar de manera analitica y contextualizada sobre la realidad de la OSP a partir
de tres categorias clave: comunidad, comunicacion participativa y red social. Para ello, se
articulan las diferentes fases del ejercicio investigativo, desde la caracterizacion inicial de la
organizacion, el acercamiento etnografico y comunicacional, la aplicacion de herramientas
participativas, la construccion del sociograma y de los conjuntos de accion, hasta el disefio e
implementacion de una estrategia comunicativa y el ejercicio de devolucion con las integrantes
de AMUTEP.

Metodologicamente, el proceso se inscribe en la Investigacion-Accion Participativa
(IAP), haciendo uso de metodologias y técnicas propias de la comunicacion para el cambio
social, tales como talleres, entrevistas semiestructuradas, observacion participante y ejercicios
colectivos de mapeo y analisis de redes. El informe dialoga con autores trabajados en el
diplomado y en la formacion profesional, como Lerma Gonzalez (2011), Noguera Vivo (2011),
Martin (1999), el Manual de Metodologias Participativas del Observatorio CIMAS (2010) y
Rodriguez Fiquitiva, Norefia Gil y Acosta Sanchez (2024), con el fin de sustentar tedricamente
los hallazgos y las decisiones metodologicas asumidas.

Los resultados permiten evidenciar que AMUTEP configura una comunidad de mujeres

que, a partir del tejido como préctica cultural y econémica, fortalece vinculos de confianza,



solidaridad y apoyo mutuo. Asimismo, se identifica la comunicacion participativa como un eje
transversal que posibilita la construccion de agendas colectivas, la circulacion de saberes y la
toma de decisiones compartidas. Finalmente, el andlisis de la red social muestra la existencia de
nodos internos y externos que inciden en la sostenibilidad de la OSP, asi como tensiones y
oportunidades para ampliar sus alianzas. El proceso concluye con una reflexion critica sobre los
aprendizajes alcanzados por la autora como investigadora-comunicadora en formacion, y sobre
los retos que persisten para el fortalecimiento de AMUTEP como sujeto colectivo de derecho y
actor de transformacion social.

Palabras clave: Comunidad, Comunicacion Participativa, Red Social, AMUTEP,

Investigacion-Accion Participativa.



Abstract

This final report is the main product of the Diploma in the Construction of
Communication Social Networks (DCRSC). It presents the research and participatory process
carried out with the social organization Asociacion de Mujeres Tejedoras de Paz (AMUTEP) in
Popayan, Cauca, Colombia. The main purpose of this report is to offer a contextualized and
analytical reflection on the organization’s reality based on three key categories: community,
participatory communication and social network. The report integrates all the phases of the
research exercise, from the initial characterization of AMUTEP, the communicative and
ethnographic approach, the use of participatory tools and the construction of the sociogram and
action sets, to the design and implementation of a communication strategy and a feedback
session with the members of the organization.

Methodologically, the process is framed within Participatory Action Research (PAR),
using approaches and tools from communication for social change, such as workshops, semi-
structured interviews, participant observation and collective mapping of networks. The
discussion is supported by authors such as Lerma Gonzalez (2011), Noguera Vivo (2011), Martin
(1999), the Participatory Methodologies Handbook of the CIMAS Observatory (2010) and
Rodriguez Fiquitiva, Norefia Gil and Acosta Sdnchez (2024).

The results show AMUTEP as a community of women that, through weaving as a cultural
and economic practice, strengthens trust, solidarity and mutual support. Participatory
communication emerges as a key axis that enables collective agenda-setting, knowledge sharing
and shared decision-making. The analysis of the social network reveals both internal and external
nodes that affect the organization’s sustainability, as well as tensions and opportunities for

building new alliances. The report closes with a critical reflection on the learning process of the



author as a communication researcher in training and on the main challenges for strengthening
AMUTERP as a collective subject of rights and an actor of social transformation.
Keywords: Community, Participatory Communication, Social Network, AMUTEP,

Participatory Action Research.
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Introduccion

El presente documento-informe se presenta como evaluacion final del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion (DCRSC), opcion de trabajo de grado del
programa de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). El
informe recoge de manera sistematica y reflexiva la experiencia investigativa adelantada con la
Organizacion Social Participativa Asociacion de Mujeres Tejedoras de Paz (AMUTEP), desde
una lectura comunicacional-participativa de los vinculos comunitarios y de la organizacion en
red.

El gjercicio investigativo desarrollado en la OSP se orientd por tres categorias analiticas
centrales: comunidad, comunicacion participativa y red social. Estas categorias permitieron
comprender, por un lado, cdmo se configuran los lazos de pertenencia, identidad y apoyo mutuo
entre las mujeres tejedoras; por otro, de qué manera la comunicacion, entendida como proceso
dialogico y horizontal, contribuye a la construccion de acuerdos, al posicionamiento de la OSPy
a la visibilizacion de sus luchas; y finalmente, como se tejen relaciones internas y externas que
configuran una red social con diferentes niveles de densidad, centralidad y alcance territorial.

El documento se organiza en varios apartados. En primer lugar, se presenta el referente
contextual y la caracterizacion de AMUTEP como OSP. En segundo lugar, se expone el marco
conceptual que orienta la lectura de las categorias de comunidad, comunicacion participativa y
red social, dialogando con autores clésicos y recientes trabajados en el DCRSC. En tercer lugar,
se describe la metodologia del proceso investigativo, inscribiéndose en la Investigacion-Accion
Participativa (IAP) y retomando aportes de las metodologias participativas (CIMAS, 2010).

Posteriormente, se desarrollan las fases del trabajo en campo con AMUTEP y se analizan los



resultados a la luz de las categorias propuestas. Finalmente, se presentan la estrategia
comunicativa disefiada, la experiencia de devolucion y las conclusiones generales del proceso.
A lo largo del informe se procura mantener coherencia con las orientaciones de Lerma
Gonzalez (2011) sobre la presentacion de informes de investigacion, asi como con los
lineamientos del Protocolo para la presentacion y publicacion del trabajo final del DCRSC en el
repositorio institucional. De igual manera, se articula la experticia académica adquirida durante
la formacion profesional, desde una perspectiva de comunicacion transformadora (Rodriguez
Fiquitiva et al., 2024), que concibe a las OSP como actores de cambio y construccioén de paz en

sus territorios.
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Aprestamiento
Tabla 1
Ficha de Identificacion General
Descripcion de su
Nombredela  objeto social y Criterio de Posibles Posibles
OSP acciones relevantes Seleccion Oportunidades Dificultades
que desarrolla
Organizacion sin
animo de lucro que
promueve el - Cumple funcion - Implementar una
acceso a la social en estrategia digital - Limitacion de
educacion de comunidades para mejorar su recursos
nifos, nifas y vulnerables. visibilidad. €conomicos.
OSP 1: adolescentes en - Esparticipativay - Capacitacion en - Alta
Fundacion situacion de de acceso abierto. usode TIC y dependenciade
Semillas de  vulnerabilidad en - Busca medios de voluntarios.
Futuro Bogotd. Realiza fortalecimiento comunicacion. - Dificultad para
talleres artisticos, institucional en - Generacion de medir el impacto
acompafiamiento  comunicacion. alianzas con comunicacional
psicosocial, - Tiene potencial de colegios y actual.
refuerzo escolar y  impacto local. empresas.
programas de
inclusion social.
Asociacion
comunitaria
conformada por - Poblacion
mujeres victimas  vulnerable y de
: . - Fortalecer
del conflicto gran relevancia ., - Recursos
. comunicacion para A
armado en social. econdmicos
. . la venta de L
Popayan. Se - Carencia de . limitados.
OSP 2: ) s artesanias. o
L dedicaala estrategias . . - Dificultades en
Asociacion ., o . -Posicionamiento .
! produccion y comunicacionales acceso a internet
Mujeres C e 1 en mercados B
. comercializacion ~ solidas. . y tecnologia.
Tejedoras de ; ., nacionales. .
de artesanias, - Proyeccion local y 9 - Posibles
Paz formacion en nacional con - Creacion de barreras
(AMUTEP) . narrativas digitales .
liderazgo y productos e emocionales
. para visibilizar la .
empoderamiento  culturales. e derivadas del
. . L resiliencia de las . -
social. Busca - Disposicion para ) conflicto vivido.
mujeres
fortalecer la procesos
resiliencia y la participativos.
construccion de
paz.
OSP 3: Cooperativa - Organizacion - Disefio de - Bajo nivel de



Cooperativa  comunitaria participativa y campafas formacion digital
Verde ubicada en Pasto ~ comunitaria. ambientales de algunos
Esperanza dedicada al - Impacto ambiental digitales. integrantes.
reciclaje, la y social - Fortalecimiento - Ingresos
economia circular  significativo. deidentidad visual limitados y
y la educacion - Necesidad de y presencia en dependenciade
ambiental. Sus fortalecer la redes sociales. apoyo
integrantes son comunicacion - Vinculacion con  institucional.
recicladores de comunitaria. entidades - Posible
base que trabajan - Se ajusta a educativas y resistencia a
por el manejo practicas de ambientales. nuevas
responsable de sostenibilidad. tecnologias.
residuos solidos,
desarrollando
campafias
ambientales en
colegios y
comunidades.

Nota: Elaboracion propia con base en informacion veridica de las Organizaciones Sociales

Participativas y los criterios de seleccion establecidos en el documento guia.

Justificacion de la Escogencia de la OSP

He decidido escoger a la Asociacion Mujeres Tejedoras de Paz (AMUTEP) como la
organizacion social participativa para desarrollar el ejercicio investigativo-comunicacional,
debido a que representa un escenario de gran pertinencia social y académica. Esta asociacion esta
conformada por mujeres victimas del conflicto armado en Popayan, quienes, a través del tejido
artesanal, han transformado el dolor en resiliencia y han construido procesos colectivos de
empoderamiento social, econdémico y politico.

El fortalecimiento comunicacional en AMUTEP es altamente necesario, ya que, si bien
cuentan con un espacio de produccion artesanal y han logrado participar en ferias locales y
nacionales, no poseen estrategias comunicativas consolidadas que les permitan visibilizar sus

procesos, ampliar su alcance y posicionarse en escenarios mas competitivos. La ausencia de estas

13



herramientas limita su crecimiento, la generacion de ingresos y, sobre todo, la difusion de sus
historias de vida como ejemplo de resistencia y construccion de paz.

Ademas, esta OSP responde a los criterios de seleccion establecidos, pues trabaja con
poblacion vulnerable, fomenta la participacion comunitaria, tiene impacto social y cultural, y se
proyecta como un espacio de transformacion en el que la comunicacion puede jugar un papel
estratégico. Implementar una investigacion-accion aqui no solo contribuiria a fortalecer la
identidad organizacional, sino también a abrir canales de comercializacion y reconocimiento
social para las mujeres asociadas.

En este sentido, considero que AMUTEP constituye la mejor opcion para realizar el
gjercicio investigativo, ya que el trabajo comunicacional en esta organizacion tiene el potencial
de generar cambios tangibles en la vida de sus integrantes, al mismo tiempo que aporta a la
construccion de memoria, paz y desarrollo comunitario en un territorio historicamente afectado

por la violencia.
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Tabla 2

Conceptualizacion

Ficha de Informacion Descriptiva

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica (lo que
hace la OSP en
cumplimiento de su objeto
social)

Objetivos o intenciones de
ayuda social

Regularidad y
caracteristicas de la
practica o reuniones
Caracteristicas de los
participantes o actores

Tamafio de la organizacion
y cobertura territorial

Forma de organizacion y
estructura

Caracteristicas de los
vinculos sociales internos

Formas de participacion
interna y externa

Formas de comunicacion
interna

Formas de comunicacion
externa

Planes y proyectos en

AMUTEP desarrolla practicas de tejido comunitario, formacion en
artesanias y actividades de memoria histdrica, orientadas a la
reconstruccion del tejido social y al empoderamiento de mujeres
victimas del conflicto armado.

Promover la paz, la reconciliacion y el desarrollo econémico y
social de mujeres y familias afectadas por la violencia,
fomentando la inclusion, la igualdad de género y la participacion
ciudadana.

Las integrantes se reunen de forma periddica (quincenal o
mensual) para coordinar proyectos, realizar talleres de tejido,
capacitaciones y encuentros de acompafiamiento psicosocial.
Mujeres cabezas de hogar, victimas del conflicto armado y lideres
comunitarias. Algunas cuentan con formacion en emprendimiento
y gestion social. Participan aliados institucionales como ONG,
entidades publicas y organizaciones académicas.
Aproximadamente entre 30 y 50 mujeres activas. Cobertura
principalmente local en comunidades del Cauca, con
articulaciones regionales y nacionales.

Organizacion con Junta Directiva conformada por presidenta,
secretaria y tesorera, ademas de comités de trabajo en produccion
artesanal, gestion de proyectos y apoyo psicosocial.

Vinculos basados en la solidaridad, el apoyo mutuo y la confianza,
fortalecidos por experiencias compartidas de resiliencia y
superacion del conflicto armado.

A nivel interno, las socias participan con voz y voto en asambleas.
A nivel externo, la organizacion participa en ferias, redes de
mujeres, eventos comunitarios y espacios de construccion de paz.
Comunicacién mediante reuniones presenciales, grupos de
WhatsApp y llamadas telefonicas. La presidenta cumple un rol
central en la coordinacion y transmision de la informacion.

Uso de redes sociales, presencia en eventos académicos y
comunitarios, y alianzas con organizaciones sociales y ONG de
caracter nacional e internacional.

Fortalecer la comercializacion de productos artesanales, capacitar
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desarrollo a las integrantes en marketing digital y ampliar los talleres de
formacion en liderazgo y cultura de paz.

Logros alcanzados Participacion en ferias nacionales, visibilizacion en medios
locales, generacion de ingresos para las familias y fortalecimiento
del liderazgo femenino.

Dificultades identificadas  Limitaciones econdémicas, baja conectividad digital en zonas
rurales y escaso apoyo institucional continuo.

Otros aspectos relevantes ~ AMUTEP se ha consolidado como un referente de resiliencia y
construccion de paz, evidenciando que el arte y la cultura son
herramientas efectivas de transformacion social.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la Asociacion Mujeres
Tejedoras de Paz (AMUTEP).
Informe de Identificacion de la OSP
Comunicacioén y justificacion de la eleccion de la OSP: La seleccion de la Asociacion Mujeres
Tejedoras de Paz (AMUTEP) como Organizacién Social Participativa (OSP) para el desarrollo
del ejercicio de Investigacion-Accion dentro del Diplomado en Construccion de Redes Sociales
de Comunicacion (DCRSC), se sustenta en la naturaleza comunitaria y horizontal de la
organizacion, que surge como un colectivo conformado por mujeres victimas del conflicto
armado en Popayan, Cauca.

AMUTEP promueve la participacion equitativa de sus integrantes en procesos de
produccion artesanal, formacion en liderazgo y actividades de comercializacion, lo cual responde
a una logica de horizontalidad en sus relaciones en red. Aqui, cada miembro aporta desde su
experiencia y voz, evitando estructuras jerarquicas rigidas y favoreciendo la construccion
colectiva del conocimiento y la accion social. En este sentido, como lo plantea Beltran (1979), la
comunicacion horizontal es clave para que las comunidades de base fortalezcan sus dinamicas

democraticas y potencien su capacidad de incidencia en la sociedad.
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Ademas, la asociacion se articula con propositos de transformacion social y construccion
de paz, lo que coincide directamente con las intencionalidades de la Investigacion-Accion:
generar procesos de cambio a partir de la reflexion critica, la participacion y la accion
transformadora. Segun Villasante (2010), las redes sociales en contextos comunitarios permiten
dinamizar estos procesos, ya que crean vinculos de confianza y solidaridad que facilitan el
empoderamiento colectivo.

Posibilidades y limitaciones en el proceso de IA: Las posibilidades que se avizoran en este
proceso de Investigacion-Accion con AMUTEP son:

. Fortalecer sus practicas comunicacionales mediante estrategias participativas que

visibilicen el trabajo artesanal y de resiliencia de las mujeres.

. Disefiar narrativas digitales que permitan expandir la presencia de la asociacion a

mercados regionales, nacionales e incluso internacionales.

. Consolidar un ejercicio de comunicacion para la paz que, desde lo local, aporte a

los debates nacionales sobre memoria, reconciliacion y equidad de género.
Sin embargo, también se reconocen algunas limitaciones:

. Escasos recursos economicos y tecnologicos, lo que dificulta la implementacion

inmediata de propuestas comunicativas.

. Barreras de conectividad en ciertas zonas rurales, que restringen el uso continuo

de plataformas digitales.

. Retos emocionales derivados de las experiencias de violencia vividas por las

integrantes, lo que exige un abordaje sensible y respetuoso.
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En este contexto, la Investigacidn-Accion se convierte en una oportunidad para acompaiiar a la
asociacion en la busqueda de soluciones colectivas y sostenibles, reconociendo tanto su potencial

como sus desafios.
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Tabla3

Diario de Campo

Implicacion

19

OSP: AMUTEP (Asociacion
de Mujeres Tejedoras por la
Paz)

Hora inicio: 9:00 a.m.

Participantes: Integrantes de AMUTEP,

Actividad: Taller
comunitario y jornada de
tejido colectivo

Hora finalizacion: 12:30
p.m.

lideradas por la presidenta de la
organizacion y acompafiadas por vecinas del
sector, jovenes y niios invitados al taller.

Fecha: 04 de Octubre de
2025

Lugar: Salén comunal del
barrio El1 Rosario — Popayan
- Cauca

Investigador: Flor Alba Rodriguez

Descripcion (de la
observacion)

Durante la jornada de
observacion participante, se
desarroll6 una actividad
denominada “Tejiendo
comunidad y esperanza”,
organizada por AMUTEP
con el proposito de
fortalecer los lazos sociales
y promover el aprendizaje
del tejido artesanal como
medio de unién y memoria
colectiva.

El encuentro inici6 con una
bienvenida por parte de la
presidenta de la asociacion,
quien explico los objetivos
del taller y motivo a las
asistentes a participar
activamente. Las mujeres,
con materiales como
chaquiras, hilos de colores y
telares, se organizaron en
grupos donde compartieron
técnicas, historias y
experiencias personales
relacionadas con el tejido.
El ambiente fue
participativo, alegre y

Interpretacion (de la
observacion)

La actividad permitio
evidenciar el funcionamiento
de AMUTEP como una red
social solida y articulada, en
la que cada integrante
cumple un papel importante
dentro del tejido colectivo,
tanto en sentido literal como
simbolico.

Las redes sociales en esta
organizacion no se limitan al
ambito digital, sino que se
expresan principalmente en
la interaccion cara a cara,
donde el apoyo mutuo, la
colaboracion vy el
intercambio de saberes son
la base de su sostenibilidad.
En términos de comunidad,
se pudo observar un alto
sentido de pertenencia y
compromiso. AMUTEP no
solo es un espacio de
produccion artesanal, sino
también un lugar de
encuentro, contencion
emocional y
empoderamiento femenino.

Desahogo ( ¢, que siente el
investigador frente a lo
observado

La experiencia fue
profundamente
enriquecedora y emotiva.
Participar en una actividad
tan significativa permitio
comprender que el tejido en
AMUTEP trasciende lo
material: cada puntada
simboliza resistencia,
historia y union. Senti una
gran admiracion por la
manera en que las mujeres
logran transformar sus
vivencias en expresiones
artisticas que comunican
esperanza y fortaleza.
Observar la alegria con la
que compartian sus saberes,
la complicidad entre
generaciones y el apoyo
mutuo en cada gesto, me
hizo reflexionar sobre el
verdadero sentido de la
comunicacion participativa
como herramienta de
transformacion social.
También senti orgullo de ver
cdmo una organizacion



colaborativo. Se observo que
el didlogo era constante
entre las participantes,
quienes se escuchaban con
respeto y compartian
consejos sobre las técnicas
artesanales. Las mujeres
mayores asumieron unrol de
orientacion, mientras que las
mas jovenes aportaron ideas
sobre cémo promocionar los
productos en redes sociales
digitales.

Ademas del tejido, se
generaron espacios de
conversacion espontanea
donde se abordaron temas de
la vida cotidiana, el rol de la
mujer en la comunidad, los
retos de la comercializacion
y la importancia de la union
frente a las adversidades. La
comunicacion fue horizontal
y fluida; no hubo jerarquias
marcadas, sino un ambiente
de confianza y sororidad.

Las participantes se
reconocen entre si como
parte de una familia
ampliada que comparte
valores, luchas y suefios
comunes.

En cuanto a la comunicacion
participativa, se identifico
que las decisiones y
dinamicas se construyen
colectivamente. El didlogo
es una herramienta de union
y aprendizaje, y se utilizan
estrategias comunicativas
tanto presenciales como
digitales (principalmente
WhatsApp y Facebook) para
mantener informadas a todas
las integrantes. La
comunicacion horizontal
favorece la inclusion,
fortalece los vinculos y
refuerza la identidad de
AMUTEP como una
organizacion de mujeres
resilientes, creativas y
solidarias.

comunitaria, con recursos
limitados pero con un
profundo compromiso
humano, logra construir
redes que conectan
corazones y propositos. En
cada conversacion, en cada
sonrisa y en cada tejido, se
podia percibir el poder del
trabajo colectivo y el
impacto que tiene en la vida
de las personas.

Esta experiencia reafirma mi
conviccion de que las redes
sociales —entendidas en su
sentido mas humano— son
el motor del cambio
comunitario, y que la
comunicacion, cuando se
construye desde el respeto y
la participacion, se convierte
en el hilo que une las
historias, los suefios y las
esperanzas de toda una
comunidad.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la OSP Asociacion Mujeres

Tejedoras de Paz -AMUTEP.

Informe Socio Praxico

Durante la fase de recoleccion de informacion en la OSP AMUTEP, la socio praxis se

vivié como una experiencia transformadora, en la que el conocimiento se construyé

colectivamente a partir de la interaccion entre el investigador y la comunidad. Este proceso
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permitidé comprender que la investigacion no se limita a observar una realidad, sino que implica
participar activamente en ella, escuchar las voces de los actores sociales y reconocer sus saberes,

experiencias y formas de organizacion.



De acuerdo con Villasante (s.f.), la socio praxis se concibe como un “acoplamiento de
metodologias participativas” que buscan implicar tanto al investigador como a los sujetos de
estudio en un proceso de reflexion y accion conjunta. En el caso de AMUTEP, esta implicacion
se reflejo en la colaboracion con las mujeres tejedoras durante sus actividades productivas y
comunitarias, donde se evidencié una fuerte red de apoyo basada en la confianza, la solidaridad y
el compromiso mutuo.

En este sentido, la socio praxis permiti6 comprender que las redes sociales comunitarias
van mas alld de los vinculos digitales: constituyen entramados humanos que sostienen la vida
colectiva y posibilitan la accion transformadora. Segiin Chadi de Yorio (2007), las redes sociales
en el trabajo social son estructuras de relaciones que facilitan la cooperacion, la circulacion de
recursos y el fortalecimiento del tejido comunitario. En AMUTEP, estas redes se manifestaron en
la manera en que las mujeres se organizan para desarrollar sus proyectos, promover la economia
solidaria y generar espacios de didlogo sobre temas de paz y equidad.

La observacion participante durante la recoleccion de informacion permitio identificar
coémo las integrantes de la OSP articulan redes tanto presenciales como digitales para fortalecer
la visibilidad de sus iniciativas. Como sefalan Fresno, Paunero y Marqués (2014), el analisis de
redes sociales permite comprender la estructura de los vinculos y los flujos de comunicacion que
se dan dentro de una organizacion. A partir de esta perspectiva, se evidencié que AMUTEP no
solo utiliza plataformas digitales para compartir su trabajo, sino que también mantiene lazos
comunicativos solidos con otras asociaciones, lideres comunitarios y entidades publicas,
conformando una red hibrida que integra lo virtual con lo presencial.

Por otra parte, Gallego (2016) plantea que las redes sociales digitales son hoy espacios de

interaccion, informacion y construccion colectiva de significados. En el contexto de AMUTEP,
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las redes digitales se convirtieron en una herramienta para visibilizar su labor y conectar con
otras organizaciones, ampliando el alcance de su mensaje y fortaleciendo el sentido de
comunidad. Este uso de las tecnologias demostré una comunicacion participativa que no solo
informa, sino que moviliza y empodera.

La experiencia socio practica también implico un proceso de andlisis critico de las
relaciones y vinculos dentro de la organizacion. Como explican Hein, Cardenas, Henriquez y
Valenzuela (2013), el analisis cualitativo de redes sociales permite comprender como los sujetos
se conectan, se apoyan y construyen significados colectivos. Desde esta mirada, la observacion
permiti6 identificar nodos centrales en la red de AMUTEP —mujeres lideres que articulan
esfuerzos, gestionan recursos y median en la comunicacion entre los distintos miembros—, lo
que fortalece la cohesion y sostenibilidad del grupo.

Asimismo, Villasante y Gutiérrez (2007) afirman que las redes y conjuntos de accion son
esenciales para enfrentar la complejidad social contemporanea, ya que permiten generar
estrategias colectivas ante los desafios del entorno. En la practica con AMUTEP, esto se reflejo
en la capacidad de las integrantes para organizarse frente a dificultades economicas,
institucionales o sociales, demostrando que su fortaleza radica en la accion colectiva y en la
comunicacion abierta y horizontal.

La socio praxis vivida en esta fase no solo fue un proceso metodologico, sino una
vivencia humana y ética. Permiti6 al investigador reconocerse también como parte del proceso,
asumir una postura reflexiva y valorar la sabiduria que emerge de las experiencias comunitarias.
Observar, escuchar y compartir con las mujeres tejedoras evidencio que la transformacion social

se teje desde lo cotidiano, desde el dialogo y la cooperacion.
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Construccion
Figura 1
Sociograma
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Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la OSP Asociacién Mujeres

Tejedoras de Paz -AMUTEP.



Figura 2

Conjuntos de Accion

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la OSP Asociacion Mujeres

Tejedoras de Paz -AMUTEP.
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Tabla 4

Matriz de Posicionamiento

Clases o Actores

: Afin
sociales

Diferente Ajeno

Opuesto

Presidenta y
Junta
Directiva de
AMUTEP

Socias

artesanas de
AMUTEP

Comités de
produccion y

apoyo
psicosocial

Jovenes
colaboradoras
(gestion
digital)

Comparten
plenamente los
principios de
participacion,
equidad de
género, trabajo
comunitario y
comunicacion
horizontal.
Lideran los
procesos internos
y orientan la toma
de decisiones
colectivas.
Constituyen el
nucleo activo de
la organizacion.
Participan de
manera constante
en los procesos
productivos,
comunitarios y de
apoyo mutuo.
Estan alineados
con el objetivo de
empoderamiento
femenino,
bienestar
emocional y
fortalecimiento
de la cohesion
interna del grupo.
Apoyan los
procesos de
modernizacion
comunicativa y
fortalecen la
visibilidad de
AMUTEP
mediante redes
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Comunidad
local cercana

Juntas de
Accion
Comunal

Instituciones
educativas
locales

Alcaldia
Municipal de
Popayan

Gobernacion
del Cauca

sociales y

herramientas

digitales.

Comparte valores

de solidaridad y

participacion

comunitaria. Se

vincula a través

de talleres, ferias

y actividades

promovidas por

la organizacion.
Tienen intereses
comunitarios
similares, pero su
agenda es mas
amplia y no
siempre prioriza
de manera directa
los objetivos
especificos de
AMUTEP.
Participan
principalmente
desde un enfoque
pedagogico y
formativo, con
COmMpromisos
temporales y no
permanentes con
la organizacion.
Aunque brinda
apoyos puntuales
y proyectos
productivos,
responde a
lineamientos
institucionales y
politicos que no
siempre coinciden
con las
necesidades
inmediatas de
AMUTEP.
Mantiene
relaciones
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Universidades
(UNAD,
Universidad
del Cauca)

Clientes y
redes de
comercio
justo

Empresas
privadas sin
convenio

Actores
externos sin
presencia
territorial

ocasionales a
través de
programas
departamentales,
sin una
articulacion
constante ni
continuidad en el
acompanamiento.
Se vinculan desde
intereses
académicos,
investigativos y
formativos, con
participacion
limitada al tiempo
de los proyectos o
practicas.

Su interés
principal es
comercial y de

consumo

responsable, mas

que una

vinculacion

comunitaria

directa con la

organizacion.
No mantienen
relacion
directa ni
participacion
en los
procesos
organizativos,
comunitarios o
comunicativos
de AMUTEP.
No tienen

contacto ni
incidencia en
las dinamicas
sociales,
productivas o
comunicativas
dela
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Actores
contrarios a la
equidad de
género

Economias
extractivas o
clientelistas

organizacion.

Mantienen
posturas que se
oponen a los
principios de
inclusion,
justicia social,
trabajo
comunitario y
empoderamiento
femenino
promovidos por
AMUTEP.
Contradicen los
valores de
economia
solidaria,
autonomia
organizativa y
construccion de
paz que orientan
el trabajo de la
OSP.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la OSP- AMUTEP.
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Tabla 5

Matriz Comparativ

29

Criterio de
e OSP1 OSP2 - AMUTEP OSP 3
analisis
Tipo de Organizacion social ~ Asociacion de mujeres Organizacion social
organizacion comunitaria victimas del conflicto comunitaria /

Objeto social

Poblacion
participante

Territorio de
accion
Tipo de red social

predominante
Relaciones
internas

Relaciones
externas

Comunicacion

interna

Comunicacion
externa

Nivel de
participacion

Enfoque
comunicativo

Atencion social y
comunitaria a
poblacion
vulnerable
Comunidad local
(nifios, adultos y
adultos mayores)

Contexto barrial
urbano

Red comunitaria de
apoyo y solidaridad
Cooperacion basica
entre integrantes

Apoyo comunitario
y alianzas locales

Presencial y
cotidianamente
informal

Vozavozy
encuentros
comunitarios

Participacion
comunitaria basica

Informativo y
relacional

armado
Empoderamiento de
mujeres mediante el
tejido, la memoria y la
economia solidaria
Mujeres cabezas de
hogar, victimas del
conflicto, lideresas
comunitarias

Popayén y municipios del
Cauca

Red social comunitaria
femenina y solidaria
Relaciones solidarias,
sororidad, apoyo mutuo y
confianza

Articulacion con redes de
mujeres, ONG, academia
¢ instituciones
Comunicacion
participativa, horizontal y
permanente

Redes sociales digitales y
comunitarias presenciales

Alta participacion
colectiva y toma de
decisiones conjunta
Comunicacion
participativa, horizontal y
transformadora

cultural

Procesos culturales,
educativos o
comunicativos
comunitarios
Jovenes, lideres
culturales y
comunidad local

Contexto local /
comunitario

Red juvenil y
cultural

Trabajo colaborativo
por proyectos

Vinculacion con
colectivos culturales
y entidades locales
Espacios
participativos y
comunicacion
digital

Redes sociales
digitales, eventos y
actividades
culturales
Participacion activa
por proyectos

Comunicacion
comunitaria juvenil



Practicas de
horizontalidad

Presencia de
Investigacion-
Accion (IA)
Aportes al tejido
social

Fortalezas

Limitaciones

Potencial desde la
comunicacion

Media

Implicita

Atencion de

necesidades basicas

Compromiso
comunitario

Escasos recursos

Fortalecer canales y
alianzas

Alta (no jerarquias
rigidas, didlogo
constante)

Clara y significativa en
los procesos
organizativos
Reconstruccion del tejido
social, memoria y
resiliencia

Union, resiliencia,
liderazgo femenino,
identidad colectiva
Limitaciones econdmicas
y tecnologicas

Ampliar visibilizacion,
redes digitales y
formacion
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Media—alta

Parcial

Inclusién cultural y
participacion juvenil

Creatividad,
participacion juvenil

Dependencia de
proyectos
Consolidar
estrategias
comunicativas
sostenibles

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la OSP-AMUTEP.

Informe de Investigacion

La OSP como una red de relaciones y vinculos (actores, situaciones y motivaciones)

La Asociacion Mujeres Tejedoras de Paz (AMUTEP), ubicada en Popayan, Cauca, funciona

como una red social participativa integrada por mujeres victimas del conflicto armado. Su

estructura se basa en vinculos de apoyo, confianza y colaboracion entre las socias, la junta

directiva, los comités de trabajo y los aliados externos.

Entre los actores internos destacan la presidenta, la junta directiva, los comités de

produccion y apoyo psicosocial, y las jovenes colaboradoras en gestion digital. Los actores

externos incluyen la Red de Mujeres del Cauca, la Alcaldia de Popayan, la Universidad del

Cauca, la UNAD, ONG como Paz y Mujer, y la comunidad local. Las motivaciones que

sostienen estas relaciones son el deseo de empoderamiento, reconstruccion emocional y

desarrollo econdmico solidario, impulsados por la bisqueda de paz y dignidad en el territorio.



Temas que tejen las relaciones: armonia y conflicto: las relaciones en AMUTEP se tejen
principalmente en torno a tres ejes: la memoria, la equidad de género y la economia solidaria.
Predomina la armonia gracias al compromiso colectivo, la cooperacion y la sororidad entre las
mujeres, quienes encuentran en el tejido artesanal una forma de sanar y transformar sus
experiencias de violencia.

No obstante, existen momentos de conflicto relacionados con diferencias generacionales,
dificultades tecnoldgicas o la distribucion de responsabilidades. Estos conflictos se abordan
mediante el dialogo, el acompafnamiento psicosocial y los espacios de reflexion colectiva.

Caracteristicas de las relaciones como socialidad y comunidad: las relaciones dentro de
AMUTEP expresan una fuerte socialidad comunitaria, donde las integrantes no solo comparten
tareas productivas, sino también apoyo emocional y experiencias de vida. La organizacion actia
como una comunidad ética, guiada por valores de solidaridad, equidad y respeto. El sentido de
pertenencia es evidente en la cooperacion cotidiana y en la importancia del “tejer juntas” como
simbolo de unidn, resiliencia y transformacion social.

Formas, hechos o situaciones donde se evidencia la comunicacion horizontal y
participativa: La comunicacion en AMUTEP es esencialmente horizontal y participativa. En las
asambleas, talleres y reuniones, todas las integrantes tienen voz y voto para proponer ideas o
tomar decisiones. Durante los espacios de trabajo artesanal, las mujeres intercambian saberes y
experiencias, reforzando el aprendizaje colectivo. Las plataformas digitales (WhatsApp y
Facebook) también sirven como medios participativos para coordinar actividades, anunciar ferias
o compartir mensajes de motivacion y solidaridad.

Formas comunicacionales que posibilitan el consenso y la armonia social: el consenso en

AMUTEP se logra mediante la escucha activa, el respeto por la palabra del otro y la busqueda de
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acuerdos colectivos. Las reuniones presenciales y los grupos digitales son escenarios donde se
construyen decisiones conjuntas. Estas formas comunicacionales promueven la armonia social,
fortalecen los lazos de confianza y permiten mantener la unidad del grupo incluso en momentos
de dificultad.

Formas comunicacionales que generan conflicto: los conflictos comunicacionales surgen
principalmente por la falta de acceso a internet o habilidades digitales, lo que dificulta la
participacion equitativa en entornos virtuales. También se presentan tensiones por diferencias en
estilos de comunicacion entre las mujeres mayores y las mas jovenes, o por la interpretacion de
mensajes en los grupos digitales. Sin embargo, estos desacuerdos se resuelven mediante
conversaciones directas y mediacion interna, evitando rupturas o divisiones.

Recomendaciones para fortalecer la comunicacion

. Desarrollar capacitaciones en comunicacion digital para mejorar el uso de redes

sociales y herramientas tecnoldgicas.

. Crear un plan interno de comunicacion participativa que oriente los canales,

responsabilidades y frecuencia de los mensajes.

. Promover espacios de didlogo intergeneracional, donde las mujeres puedan

compartir experiencias y aprender mutuamente.

. Implementar estrategias de narracion digital que visibilicen historias de resiliencia

y fortalezcan la identidad colectiva de AMUTEP.

Recomendaciones para fortalecer la red
. Ampliar alianzas con universidades, ONG y empresas solidarias para fortalecer la

formacion, la comercializacion y la sostenibilidad.

32



. Crear una red de intercambio con otras organizaciones de mujeres a nivel regional
y nacional.

. Fomentar la participacion de jovenes en procesos de liderazgo y comunicacion.

. Consolidar un sistema de apoyo comunitario basado en la cooperacion y la

economia solidaria, garantizando la continuidad de los proyectos.
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Proyeccion
Estrategia de Fortalecimiento Comunicativo y Organizacional

AMUTEDP ha consolidado a lo largo del tiempo una fuerte identidad comunitaria basada
en el trabajo artesanal, la memoria colectiva y el empoderamiento de las mujeres como actoras
sociales fundamentales en la construccion de paz. Sus practicas organizativas y comunitarias han
permitido generar procesos de resiliencia, solidaridad y apoyo mutuo entre mujeres victimas del
conflicto armado. No obstante, el crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion demandan el
fortalecimiento de sus procesos comunicativos internos, la ampliacion de su visibilidad externa y
la consolidacion de redes de apoyo que posibiliten una mayor incidencia social, organizativa y
territorial.

Desde el enfoque de la comunicacion participativa y el trabajo en red promovido por el
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, esta estrategia se orienta a
potenciar las practicas comunicativas ya existentes en AMUTEP, reconociendo y respetando sus
dindmicas horizontales, su liderazgo comunitario y su profundo enfoque humano. En este
sentido, no se pretende imponer modelos externos ni esquemas comunicativos ajenos a la
realidad de la organizacion, sino fortalecer desde adentro los procesos que las mujeres han
construido colectivamente a lo largo de su trayectoria.

El objetivo general de esta estrategia es fortalecer los procesos comunicativos y
organizacionales de AMUTEP mediante acciones participativas que consoliden la comunicacion
interna, amplien su visibilidad social y fortalezcan su trabajo en red con actores comunitarios,
institucionales y académicos. Para ello, se busca fortalecer los canales de comunicacion interna
basados en el dialogo horizontal y la participacion colectiva; mejorar la visibilizacion del trabajo

artesanal, social y comunitario que desarrolla la organizacion; consolidar y ampliar redes de
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apoyo con organizaciones sociales, académicas e institucionales; y promover el empoderamiento
comunicativo y organizativo de las mujeres que integran la OSP.

En relacion con la comunicacion interna, la estrategia propone la realizacion de
encuentros periddicos de didlogo, como circulos de la palabra, que permitan la toma de
decisiones colectivas y el fortalecimiento de la confianza entre las integrantes. Asimismo, se
plantea la organizacion del grupo de WhatsApp como canal oficial para la circulacion de
informacion, coordinacion de actividades y seguimiento de acuerdos, garantizando que todas las
mujeres tengan acceso oportuno a la informacion. La socializacion clara y accesible de
decisiones y compromisos busca consolidar una participacién activa y consciente de todas las
socias, fortaleciendo el sentido de pertenencia organizacional.

En cuanto a la comunicacion externa y la visibilizacion, la estrategia contempla la
produccion y difusion de contenidos que integren los productos artesanales, los procesos de
tejido y las historias de vida de las mujeres, reconociendo el valor simbolico y social que estos
representan. El uso estratégico de redes sociales digitales como Facebook y WhatsApp se
concibe desde un enfoque comunitario y humano, priorizando la narracion de procesos
colectivos mas que una logica comercial. Sumado a ello, la participacion en ferias, encuentros
comunitarios y espacios académicos permitird posicionar a AMUTEP como una organizacion de
mujeres constructoras de paz y fortalecer su identidad publica frente a distintos publicos.

El fortalecimiento del trabajo en red constituye otro eje central de la estrategia. Para ello, se
propone la articulacion activa con redes de mujeres, colectivos sociales y organizaciones
comunitarias del territorio, asi como el fortalecimiento de alianzas con universidades y

organizaciones de cooperacion. Estos vinculos permitiran el intercambio de saberes, experiencias
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y recursos, favoreciendo la sostenibilidad social y organizativa de AMUTEP y ampliando su
capacidad de incidencia en el territorio.

Finalmente, la estrategia contempla procesos de formacion y empoderamiento
organizativo orientados al fortalecimiento de la autonomia comunicativa de las mujeres. Esto
incluye talleres basicos en comunicacion participativa y liderazgo comunitario, espacios de
formacion en el uso de herramientas digitales para la visibilizacion del trabajo y procesos de
reflexion colectiva sobre el sentido del trabajo comunitario, el autocuidado y la sostenibilidad
organizacional. Estas acciones buscan consolidar un liderazgo colectivo y una apropiacion
consciente del proceso organizativo por parte de todas las integrantes.

Como resultados esperados, se prevé una comunicacion interna mas organizada, clara y
participativa; un mayor reconocimiento social y comunitario del trabajo que realiza AMUTEP;
redes externas fortalecidas y activas; y mujeres empoderadas como sujetas de comunicacion,
liderazgo y transformacion social, capaces de incidir en sus contextos desde précticas solidarias,

participativas y orientadas a la construccion de paz.

36



Tabla 6

Lineas de Accion y Actividades

Lineade . 'Tlernpo de ) Resultado
., Accion Responsable Recursos implementaci
accion ) esperado
on
Fortalecimien Realizacion de Presidenta  Salon Mensual Mayor
todela circulos dela  de comunitario, participacion,
comunicacion palabraparala AMUTEP, tiempo de las diadlogo
interna toma de Junta participantes, horizontal y
decisiones Directiva, materiales fortalecimient
colectivas y integrantes  basicos odela
evaluacion de cohesion
procesos interna.
organizativos.
Fortalecimien Organizacion  Presidenta,  Teléfonos Corto plazo ~ Comunicaciod
todela del grupo de comité moviles, n clara,
comunicacion ~ WhatsApp organizativo conexion a ordenaday
interna como canal internet accesible para
oficial de todas las
informacion integrantes.
interna
(acuerdos,
convocatorias,
actividades).
Comunicacid  Socializacion  Junta Reuniones Permanente  Transparencia
n participativa colectiva de Directiva, presenciales, organizativay
y toma de acuerdos y socias actas simples apropiacion
decisiones decisiones de las
organizativas decisiones
de manera por parte de
clara y las socias.
participativa.
Visibilizacion  Producciony  Integrantes  Teléfonos Cortoy Mayor
del trabajo difusion de de moviles, mediano reconocimien
artesanal y contenidosque AMUTEP, fotografias, plazo to social e
comunitario integren jovenes redes sociales identidad
productos colaborador publica de
artesanales, as AMUTEP.

procesos de
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Fortalecimien
todela
comunicacion
externa

Posicionamie
nto territorial

Trabajo en red

Alianzas
mstitucionales
y académicas

tejido e
historias de
vida.

Uso
estratégico de
redes sociales
digitales
(Facebook,
WhatsApp)
desde un
enfoque
comunitario y
humano.
Participacion
en ferias,
encuentros
comunitarios y
espacios
académicos
para el
posicionamient
odela
organizacion.
Articulacion
con redes de
mujeres, juntas
comunitarias y
colectivos
sociales del
territorio.
Fortalecimient
o de alianzas
con
universidades
y
organizaciones
sociales para
formacion y
acompafamien
to.

Comité de
comunicaci
on,
liderazgo
organizativo

AMUTEP,
redes
aliadas

Liderazgo
de
AMUTEP

AMUTEP,
academia

Redes sociales,
tiempo de
gestion,
capacitacion
basica

Material
artesanal,
transporte,
invitaciones

Contactos
comunitarios,
espacios de
encuentro

Acompafiamie
nto académico,
metodologias
participativas

Permanente

Mediano
plazo

Mediano
plazo

Mediano y
largo plazo

Incremento
del alcance
comunicativo
y visibilidad
comunitaria.

Fortalecimien
to del
posicionamie
nto territorial
y social de
AMUTEP.

Red de apoyo
comunitaria
fortalecida y
activa.

Apoyo
técnico,
formativo y
fortalecimient
0
organizativo
sostenible.
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Formacion y
empoderamie
nto
organizativo

Cuidado y
sostenibilidad
organizativa

Facilitadore
s, AMUTEP

Talleres
basicos en
comunicacion
participativa,
liderazgo
comunitario y
uso de
herramientas
digitales.
Espacios de
reflexion

AMUTEP

colectiva sobre
autocuidado,
memoria y
sentido del
trabajo
comunitario.

Mediano
plazo

Material
pedagogico,
espacio
comunitario

Circulos de Permanente
conversacion,
acompanamien

to psicosocial

Mujeres
empoderadas
como sujetas
de
comunicacion
y liderazgo.

Fortalecimien
to del
bienestar
emocional y
sostenibilidad
del proceso
organizativo.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en la OSP-AMUTEP.

Resultados esperados.

. Comunicacion interna mas solida y participativa, basada en el didlogo horizontal, la

confianza y la toma de decisiones colectivas, lo que fortalece la cohesion y el sentido de

pertenencia de las integrantes de AMUTEP.

. Mejor organizacion y circulacion de la informacion interna, evitando la desinformacion y

favoreciendo la claridad en acuerdos, convocatorias y responsabilidades compartidas.

. Mayor visibilidad social y comunitaria de AMUTEP, logrando que su labor artesanal,

social y de construccion de paz sea reconocida en el ambito local, regional y, progresivamente,

nacional.

Fortalecimiento de la identidad organizativa, posicionando a AMUTEP como una asociacion de

mujeres resilientes, constructoras de paz y portadoras de memoria histérica y cultural.

. Consolidacion y ampliacion de redes de apoyo, tanto comunitarias como institucionales y

académicas, que contribuyan a la sostenibilidad social y organizativa de la asociacion.
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. Empoderamiento comunicativo de las mujeres integrantes, quienes desarrollan mayores
capacidades para expresar sus ideas, contar sus historias y participar activamente en la
construccion narrativa de la organizacion.

. Mayor apropiacion del uso de herramientas digitales, integrandolas de manera
complementaria a las redes comunitarias presenciales, evitando depender exclusivamente de lo
digital.

. Incremento de oportunidades de comercializacion y sostenibilidad econdmica, mediante
una comunicacion mas estratégica y humana del trabajo artesanal y su valor social.

. Fortalecimiento del liderazgo colectivo y comunitario, promoviendo procesos
organizativos mas autonomos, democraticos y sostenibles en el tiempo.

. Aporte significativo al proceso académico de Investigacidn-Accion, permitiendo aplicar

los aprendizajes del DCRSC en un contexto real y generar conocimiento situado y transformador.
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Informe Final

El estudio y andlisis de las Organizaciones Sociales de Practica (OSP) constituye un
ejercicio académico y social fundamental para comprender como las iniciativas comunitarias
contribuyen a la transformacion de sus contextos. Estas organizaciones se configuran como
escenarios donde la participacion, la comunicacion y el trabajo en red permiten responder a
problematicas sociales desde enfoques solidarios, horizontales y colectivos, fortaleciendo el
tejido social y promoviendo procesos de inclusion y resiliencia comunitaria.

En el marco del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion
(DCRSC), este proceso investigativo se desarrollé desde el enfoque de la Investigacion-Accion,
lo cual permitié no solo observar la realidad organizativa de la OSP seleccionada, sino también
involucrarse activamente en sus dindmicas, comprender sus practicas comunicativas y
reflexionar de manera conjunta sobre posibles estrategias de fortalecimiento acordes con su
contexto social, cultural y organizativo.

El presente informe recoge la experiencia realizada con la Asociacion Mujeres Tejedoras
de Paz (AMUTEP), una organizaciéon comunitaria ubicada en la ciudad de Popayan, Cauca,
conformada por mujeres victimas del conflicto armado que, a través del tejido artesanal, la
memoria colectiva y la organizacion comunitaria, construyen escenarios de paz, resiliencia y
empoderamiento femenino. La eleccion de AMUTEP como Organizacién Social de Practica
responde a su clara coherencia con los principios del DCRSC, especialmente en lo relacionado
con la comunicacion participativa, las redes sociales comunitarias y el trabajo en red. AMUTEP
no solo desarrolla actividades productivas asociadas al tejido artesanal, sino que ha logrado
consolidar un tejido social s6lido basado en la solidaridad, la horizontalidad y el

acompanamiento mutuo entre sus integrantes.



La organizacion trabaja con una poblacion altamente vulnerable, principalmente mujeres
victimas del conflicto armado, lo que hace evidente la necesidad de fortalecer sus procesos
comunicativos como herramientas estratégicas para la visibilizacion, el empoderamiento y la
sostenibilidad organizativa. Asimismo, AMUTEP demuestra apertura y disposicion para
participar en procesos de Investigacion-Accion, lo que favorece el didlogo permanente entre la
teoria académica y la practica comunitaria, permitiendo aprendizajes significativos para todas las
partes involucradas.

Desde el punto de vista conceptual, el analisis se sustenta en la comprension de las redes
sociales como entramados de relaciones en los que circulan recursos, saberes, afectos y apoyos,
mas alla del ambito digital. En el caso de AMUTEP, estas redes se expresan principalmente en la
interaccion cara a cara, el apoyo mutuo y la cooperacion cotidiana entre las mujeres,
constituyéndose en la base de su funcionamiento organizativo. De igual manera, la comunicacion
participativa se concibe como un proceso basado en el didlogo horizontal, la inclusion y la
construccion colectiva de significados, manifestandose en las asambleas, los espacios informales
de conversacion, la toma de decisiones compartidas y el uso complementario de herramientas
digitales.

La socio praxis, como enfoque metodoldgico y ético, articula reflexion y accion,
permitiendo que las participantes se reconozcan como sujetas activas del cambio social. Desde
esta perspectiva, la Investigacion-Accion desarrollada con AMUTEP se convirtié en un proceso
de aprendizaje mutuo, donde la observacion, la participacion y la reflexion colectiva permitieron
comprender la dinamica organizativa y fortalecer los vinculos existentes.

Metodologicamente, el proceso se desarrolld priorizando la observacion participante, las

entrevistas cualitativas, la elaboracion del diario de campo, el mapeo de relaciones
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comunicacionales y la construccion colectiva de propuestas de fortalecimiento. Este enfoque
permitié comprender la realidad organizativa desde dentro, respetando los tiempos, los saberes y
las dindmicas propias de AMUTEP, sin imponer miradas externas ajenas a su contexto.

Durante la observacion participante se llevéd a cabo un taller comunitario y jornada de
tejido colectivo, en el que se evidencié una fuerte red social interna basada en la cooperacion,
una comunicacion horizontal sin jerarquias rigidas y el uso del tejido artesanal como medio
simbodlico de memoria, sanacion y union. La participacion activa de mujeres de distintas edades
propicié un intercambio intergeneracional de saberes y experiencias, confirmando que AMUTEP
funciona no s6lo como un espacio productivo, sino también como un escenario de contencion
emocional, empoderamiento y accion colectiva.

El mapeo social y relacional permitié identificar actores internos afines, como las socias
artesanas, la junta directiva y los comités de trabajo; actores externos afines, como la comunidad
local, las redes de mujeres y las universidades; actores diferentes, como algunas instituciones
publicas cuyos intereses responden a agendas institucionales mas amplias; y actores ajenos u
opuestos, como organizaciones sin enfoque de equidad de género o economia solidaria. Este
analisis evidencid el potencial de AMUTEP para fortalecer sus alianzas estratégicas y ampliar su
trabajo en red.

A partir de este diagnostico, se formul6 una estrategia de fortalecimiento comunicativo y
organizacional orientada a consolidar la comunicacion interna, ampliar la visibilizacién externa,
fortalecer el trabajo en red y promover la formacion y el empoderamiento organizativo de sus
integrantes. Las acciones propuestas respetan las dindmicas comunitarias existentes, potencian
los saberes previos y refuerzan el liderazgo colectivo, sin imponer modelos externos ajenos a la

realidad de la organizacion.
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Como resultados esperados de esta estrategia se proyecta una comunicacion interna mas
organizada y participativa, una mayor visibilidad social de AMUTEP, redes de apoyo
fortalecidas, un mayor empoderamiento comunicativo de las mujeres, la consolidacion del
liderazgo colectivo y una mayor sostenibilidad social y organizativa a mediano plazo.

En conclusion, AMUTEP se consolida como un escenario fundamental de transformacion
social, donde la comunicacion participativa y el tejido comunitario permiten reconstruir vinculos,
dignificar las historias de vida de las mujeres y proyectar procesos organizativos orientados a la
paz y la justicia social. La experiencia demuestra que la comunicacion, cuando se construye
desde la participacion y el trabajo en red, se convierte en un verdadero motor de cambio

comunitario.
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Conclusiones

Las Organizaciones Sociales de Practica (OSP) constituyen escenarios esenciales de
transformacion social, en los que confluyen procesos comunitarios, educativos y comunicativos
orientados al fortalecimiento del tejido social y a la reduccion de desigualdades estructurales. Tal
como lo plantea Beltran (1979), la comunicacion participativa no se limita a la transmision de
informacion, sino que se configura como una herramienta estratégica para promover la accion
colectiva, el empoderamiento social y la construccion de ciudadania.

La experiencia investigativa desarrollada en el marco del Diplomado en Construccion de
Redes Sociales de Comunicacion confirma que estas organizaciones, a partir de practicas
horizontales, solidarias y colaborativas, generan dindmicas capaces de sostener comunidades
resilientes frente a contextos marcados por la violencia, la exclusion social y la vulnerabilidad.

En el caso especifico de la Asociacion Mujeres Tejedoras de Paz (AMUTEP), se
evidencid que las redes sociales —entendidas tanto en su dimension comunitaria como digital—
se consolidan como estructuras fundamentales de interaccion, apoyo mutuo y visibilizacién
social. La observacion participante permitid constatar que la socio-praxis, propuesta por
Villasante (s. f.), constituye un enfoque metodoldgico pertinente para comprender y acompanar
las précticas sociales de una organizacion de base comunitaria. La implicacién activa del
investigador en las dindmicas cotidianas de la OSP favoreci6 relaciones horizontales, procesos de
reflexion compartida y analisis colectivo, elementos que enriquecieron el ejercicio investigativo
y fortalecieron el vinculo entre teoria y practica.

Asimismo, los hallazgos confirmaron que la comunicacion horizontal y participativa es
un pilar central del fortalecimiento organizacional. En coherencia con Gallego (2016), las redes

sociales funcionan como espacios de intercambio y construccion colectiva donde circula



informacion significativa que propicia cohesion social, sentido de pertenencia e identidad
compartida. En AMUTEP, estas dindmicas comunicativas se manifestaron tanto en encuentros
presenciales —asambleas, talleres y jornadas de tejido colectivo— como en el uso cotidiano de
plataformas digitales como WhatsApp y Facebook, que facilitan la coordinacién organizativa, el
acompanamiento emocional y la difusion de sus productos artesanales y mensajes de resiliencia
y paz.

De acuerdo con lo planteado por Fresno, Paunero y Marqués (2014), las redes sociales no
solo conectan actores, sino que crean entramados de cooperacion que potencian la capacidad de
accion de las organizaciones sociales. Este planteamiento se evidencid claramente en AMUTEP a
través de sus alianzas con universidades, organizaciones no gubernamentales, instituciones
locales y redes de mujeres, las cuales actuaron como nodos estratégicos de apoyo para la
sostenibilidad de los proyectos, la formacion de sus integrantes y la participacion en espacios de
comercializacion y visibilizacion. En consonancia con Chadi de Yorio (2007), dichas redes
fortalecen la cohesion comunitaria al promover vinculos reciprocos y solidarios que sostienen los
procesos sociales a largo plazo.

El andlisis del sociograma, los conjuntos de accion y la matriz de posicionamiento
permiti6 identificar que la calidad de las relaciones es un factor decisivo en la construccion de
redes solidas y funcionales, tal como sefalan Hein et al. (2013). En AMUTEP, los lazos
afectivos, la sororidad, la empatia, la confianza y el reconocimiento entre sus integrantes fueron
determinantes para el éxito de las actividades colectivas y para la sostenibilidad organizativa.
Estos elementos evidencian que las redes humanas basadas en vinculos significativos constituyen

la base fundamental de procesos comunitarios duraderos y transformadores.
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Si bien persisten retos importantes, como la limitacion de recursos econdmicos, la brecha digital
y la necesidad de estrategias comunicativas mas estructuradas, AMUTEP demuestra una alta
capacidad de organizacion, aprendizaje colectivo y creatividad. Su modelo de trabajo, basado en
la economia solidaria, la memoria historica, el liderazgo femenino y la comunicacion
participativa, refleja lo que Villasante y Gutiérrez (2007) denominan “redes y conjuntos de
accion”: estructuras capaces de afrontar la complejidad social mediante la cooperacion, la
articulacion y la accion colectiva.

En sintesis, la practica investigativa permitio confirmar que AMUTEP es un espacio vivo
de aprendizaje, resiliencia y construccion de comunidad, donde la comunicacion trasciende su
funcion instrumental para convertirse en un proceso generador de vinculos, identidad,
participacion y esperanza. Fortalecer estas redes desde el acompafiamiento académico,
comunitario e institucional representa un paso esencial en la consolidacion de una sociedad mas
justa, participativa e inclusiva, en la que las comunidades se reconozcan como protagonistas de

su propio desarrollo social y comunicativo.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Intension

North Hills CA, 02 de Septiembre de 2025

Sedores

Asociacién Mujeres Tejedoras de Paz - AMUTEP
Atn. Jennifer Gabricla Diaz Cano

Presidente

E S M

Cordial saludo,

Mi nombre es Flor Alba Rodriguez Rodriguez identificada con C.C. 51.913.167 dc Bogotd,
actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacién Social en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo de Comunicador
Social.

Escogi como trabajo de grado una opcién muy interesante que es el Diplomado en
Construcciéon de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a
través de un trabajo académico ¢ investigativo, el estudiante proponga una accién o acciones
de fortalecimiento comunicacional dirigidas a la organizacion con la cual se desarroll6 la
investigacién. Estas acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada a partir de un
juicioso proceso de contacto, indagacion, y conocimiento de la organizacién, obviamente
acogiéndose a los parimetros que las dindmicas propias de esta exijan.

La organizacién no sc compromete a implementar la estrategia que el estudiante disefic y
proponp,pmnhorpmmﬁnbmngdmldewadoyprovechoso.sahmuympomw
realizar dicha implementacién, lo cual ademés evidenciarfa la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacién serdn publicados en un documento académico en el cual
quedara consignado todo el proceso.

Por lo anteriormentc expucsto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes
este trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademds de desarrollar cl




ejercicio investigativo, se buscard que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan y
mejoren las dindmicas comunicativas dentro de su organizacion, .

Mil gracias por su atencidn,

e Alrisdne. '

Cel. +1 8133649370
E-mail: nala7320i gmail.com
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Apéndice B

Carta de Aprobacion de la OSP
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Popayén, 02 de septiembre de 2025

Sefiora
Flor Alba Rodriguez Rodriguez
E.S.M.

Cordial saludo,

En nombre de la Asoclacién Mujeres Tejedoras de Paz - AMUTEP, recibimos con
gratitud su comunicacion de fecha 02 de septiembre de 2025, en la cual nos
manifiesta su interés de desarrollar con nuestra organizacién el trabajo académico
correspondiente al Diplomado en Construccién de Redes Soclales de
Comunicacién de la Universidad Nacional Ablerta y a Distancia - UNAD.

Para nuestra asociacién es muy valioso contar con propuestas que contribuyan al
fortalecimiento de nuestras dindmicas comunicativas, en especial aquellas que
permitan visibilizar y potenciar las acciones que realizamos en favor de la paz, la
memoria y la defensa de los derechos de las mujeres.

En ese sentido, confirmamos nuestra disposicion y autorizacién para que adelante
su proceso investigativo con AMUTEP durante los préximos cuatro (4) meses,
conforme a lo planteado en su carta. Nuestro equipo brindard la apertura necesaria
para facilitar el desarrollo de su trabajo, respetando a la vez nuestras dindmicas
intemas.

Le auguramos éxitos en el desarrollo de este ejercicio académico y quedamos
atentos a continuar en comunicacion para la coordinacion de las actividades
comrespondientes. .

Atentamente,

>
Jem;fomﬁ Cano

Presidente
Asociacion Mujeres Tejedoras de Paz — AMUTEP
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Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial

objeto social?

organizacion?

organizacion?

esta?

(Cudl es el tipo de practica que realiza la organizacion en cumplimiento de su

(Cuadles son los principales objetivos de ayuda social que tiene la organizacion?
(Con qué regularidad se llevan a cabo las reuniones de la organizacién?

(Qué caracteristicas tienen esas practicas o reuniones en cuanto a su desarrollo?
(Quiénes son los principales participantes dentro de la organizacién?

(Qué roles sociales desempefian los integrantes de la organizacion?

(Cuadl es el nivel profesional o académico de los participantes?

(Qué rol institucional cumplen los actores dentro de la organizacion?

(De cuantos integrantes esta conformada la organizacién?

(Cual es la cobertura territorial de la organizacion?

(Como esta organizada la estructura interna de la organizacién?

(Existen equipos, comités o cargos definidos dentro de la organizacion?

(Qué caracteristicas tienen los vinculos sociales entre los miembros de la

(De qué manera se da la participacion de los integrantes al interior de la

(Como se desarrolla la participacion de la organizacion hacia el exterior?
(Qué formas de comunicacion interna se utilizan en la organizacion?

(Quiénes son los principales actores de la comunicacion interna y de qué tipo es

(Qué formas de comunicacion externa utiliza la organizacion?
(Qué proyectos o planes se encuentran actualmente en desarrollo?

(Cuadles son las principales dificultades que enfrenta la organizacion para cumplir

sus objetivos sociales?
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Apéndice D
Enlace Entrevista Inicial

https://voutu.be/dcvpcZieneA?si=AQsqyUs501H3wBYr
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https://youtu.be/dcvpcZjeneA?si=AQsqyUs5o1H3wBYr
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Apéndice E
Preguntas Entrevista Cualitativa

. (De qué manera AMUTEP utiliza las redes sociales, tanto digitales (como
Facebook, Instagram o WhatsApp) como comunitarias (encuentros presenciales, reuniones en
salones comunales o mingas), para fortalecer la visibilidad y alcance de sus proyectos?

. (Qué oportunidades y dificultades han encontrado en el uso de las redes sociales,
tanto digitales como comunitarias, para difundir informacion y generar vinculos con otras
organizaciones o actores sociales?

. (Como describiria la importancia de las redes de apoyo —formales e
informales— en el trabajo que desarrolla AMUTEP?

. (Qué estrategias de comunicacion utiliza AMUTEP para garantizar la
participacion activa de sus integrantes en los procesos de toma de decisiones?

. (Como se promueve el didlogo entre la organizacion y las comunidades con las
que trabajan, y qué resultados han observado a partir de ello?

. (De qué manera la comunicacion participativa ha contribuido a fortalecer la
identidad y los objetivos de AMUTEP?

. (Qué necesidades especificas de la comunidad busca atender AMUTEP y como
han evolucionado esas necesidades en el tiempo?

. (Como han influido las acciones de AMUTEP en la cohesion y resiliencia de las
comunidades con las que interactuan?

. (Qué retos consideran mas relevantes para el futuro en relacion con el
fortalecimiento de los lazos comunitarios y la sostenibilidad de sus proyectos?

. (Como surgio la idea de implementar las redes sociales, tanto digitales como
comunitarias, dentro de AMUTEP y cual fue la vision principal detras de esa decision?

. (Cual fue el objetivo trazado inicialmente al implementar las redes sociales y de
qué manera ese objetivo ha evolucionado con el tiempo?

. (Considera que la implementacion de las redes sociales ha superado los objetivos
planteados en un inicio?

. (Qué metas se han propuesto a corto y mediano plazo respecto a la

implementacion de las redes sociales en AMUTEP?



Apéndice F
Enlace Entrevista Cualitativa

https://voutu.be/edgRNVKkWW38?si=LIF9ad Aw5-IEwpwu
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https://youtu.be/gdqRNVkWW38?si=LlF9adAw5-IEwpwu
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Apéndice G

Registro Fotogrdfico

! e




Apéndice H
Enlace Video Socializacion

https://voutu.be/-CDRpQraEe0?si= HYPERLINK "https://youtu.be/-
CDRpQraEe0?si=hikCWI7XBjtkUwV3"h HYPERLINK "https://youtu.be/-

CDRpQraEe0?si=hikCWI7XBijtkUwV3"ikCWI7XBjtkUwV3
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https://youtu.be/-CDRpQraEe0?si=hikCWI7XBjtkUwV3
https://youtu.be/-CDRpQraEe0?si=hikCWI7XBjtkUwV3
https://youtu.be/-CDRpQraEe0?si=hikCWI7XBjtkUwV3

