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Resumen

El presente informe final integra las fases desarrolladas durante el Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion (DCRSC) y analiza la realidad comunicativa y
organizativa de la Cooperativa Flormacoop desde las categorias de comunidad, comunicacion
participativa y red social. A través de entrevistas, observacion participante, herramientas
sociométricas y la metodologia de Investigacion-Accion Participativa (IAP), se examinaron las
dindmicas internas y externas de la cooperativa, identificando fortalezas, tensiones, vinculos y
oportunidades de mejora.

Los resultados muestran que Flormacoop posee un fuerte capital social, una estructura
democratica consolidada y practicas comunicativas basadas en el didlogo y la cooperacion. Sin
embargo, enfrenta desafios relacionados con la estandarizacion de sus flujos informativos y las
brechas digitales. El anélisis sociopraxico permitié disefiar una estrategia de fortalecimiento
comunicacional pertinente y contextualizada, orientada a potenciar la cohesion interna, mejorar
la circulacion de la informacion y fortalecer la visibilidad externa. El informe concluye que la
comunicacion participativa y el trabajo en red constituyen fundamentos clave para la
sostenibilidad organizacional y comunitaria de la cooperativa.

Palabras Clave: Comunidad, Comunicacion Participativa, Redes Sociales, Sociopraxis,

Investigacién-Accion, Economia Solidaria.



Abstract

This final report integrates the phases developed during the Diploma in Construction of
Social Communication Networks (DCRSC) and analyzes the communicative and organizational
reality of the Flormacoop Cooperative through the categories of community, participatory
communication, and social network. Using interviews, participant observation, sociometric tools,
and the Participatory Action Research (PAR) methodology, the internal and external dynamics of
the cooperative were examined, identifying strengths, tensions, social ties, and opportunities for
improvement.

Findings show that Flormacoop possesses strong social capital, a consolidated democratic
structure, and communicative practices based on dialogue and cooperation. However, challenges
persist, particularly in the standardization of communication flows and digital skills. The
sociopraxis analysis supported the design of a contextualized communication-strengthening
strategy aimed at enhancing internal cohesion, improving information circulation, and
strengthening external visibility. The report concludes that participatory communication and
social networks are essential foundations for community development and organizational
sustainability.

Keywords: Community, Participatory Communication, Social Networks, Sociopraxis,

Action Research, Solidarity Economy.
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Introduccion

El presente documento constituye el informe final del Diplomado en Construccion de
Redes Sociales de Comunicacion (DCRSC), presentado como opcion de trabajo de grado en el
programa de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
Su proposito es integrar, analizar y reflexionar sobre las fases desarrolladas durante el ejercicio
investigativo realizado en la Organizacion Social de Participacion (OSP) Flormacoop, una
Cooperativa Multiactiva del sector floricultor.

El informe desarrolla la tesis central de que la red social interna de Flormacoop, junto con
sus practicas de comunicacion participativa y su identidad comunitaria, constituye la base
estructural que sostiene su cohesion, su capacidad de autogestion y su proyeccion organizativa, y
que su fortalecimiento depende de una estrategia comunicacional construida desde la
sociopraxis.

A lo largo del documento se articulan los resultados del analisis sociopraxico, la
aplicacion de herramientas de Investigacion-Accion Participativa (IAP), las observaciones de
campo y los fundamentos tedricos de autores como Villasante (2010), Gallego (2013), Chadi de
Yorio (2007), Hein et al. (2013), Granovetter (1985), Ibaniez (2001), entre otros. Todo ello
permite comprender la dinamica relacional, comunicativa y comunitaria de la cooperativa y

sustentar la estrategia propuesta en la fase final.



Tabla 1

Ficha de Identificacion General

Aprestamiento

Descripcion de

Nombre de la  su objeto social ~ Criterio de Posibles Posibles
OoSp y acciones Seleccion Oportunidades Dificultades
relevantes que
desarrolla.
Junta de Organizacion Cumple con los  Espacio para Diferencias
Acciéon comunitaria criterios del aplicar entre vecinos y
Comunal que ayuda a diplomado: investigacion— baja
(JAC) del manejar los Es una practica  accion sobre participacion
barrio El intereses de los  social problematicas
Diamante —  habitantes del ~ organizada, tiene reales. Recursos
Mosquera barrio. Genera  actividades limitados para
la participacion comunitarias Se puede hablar ~ implementar
de los claras, lo que con los habitantes soluciones por
habitantes, y es permite que se para generar un medio de la
quien los puedan aplicar puente de tecnologia.
representa ante  diferentes comunicacion.
la Alcaldia para estrategias de Oposicion al
la solucion de  investigacion. Importancia de cambio por
inconvenientes fortalecer canales parte de
como de comunicacion. algunos
convivencia y Vecinos.
proteccion.
Cooperativa sin  Se ajusta a los Posibilidad de Las jornadas de
animo de lucro  criterios: es una  proponer trabajo pueden
que trabaja por entidad social, es estrategias para restringir el
Cooperativa el bienestar sin &nimo de mejorar la acceso a los
Flormacoop  social y lucro, maneja comunicacion procesos
— Bogota econémico de  procesos que interna y externa. internosy
sus asociados.  permiten Fortalecer la reducir la
Realiza observar como relacion entre posibilidad de
actividades de  se presenta la asociados tener
ahorro, crédito, comunicacion Acceso aun determinada
venta y interna y externa ambiente ya informacion.
formacion, entre los establecido donde
impulsando la  asociados. se puede estudiar
iniciativa como manejan la
propia comunicacion.

comunitaria
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Asociacion Entidad sin Cumple con los  Posibilidad de
de animo de lucro criterios del generar Horarios
Recicladores conformada diplomado: es estrategias de discontinuos o
Mosquera por una organizacion comunicacion informales de
Ecologica recicladores del comunitaria con  que fomenten la  los recicladores
municipio. fines sociales, no recoleccion pueden
Orienta su lucrativa, que selectiva de los dificultar la
labor al manejo genera una residuos. coordinacion.
de residuos no  practica social
peligrosos, organizada. Acceso a una
impulsando la comunidad de
recoleccion y recicladores que
practicas de permite el
gestion ejercicio de
ambiental investigacion-
responsable. accion.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.

Justificacion Eleccion de la OSP

La organizacion social elegida para el desarrollo del proyecto fue Flormacoop —
Cooperativa Multiactiva, con sede en Bogota y constituida legalmente en 2007. Su eleccion
respondid a que Flormacoop represent6 un ejemplo significativo de organizacion solidaria,
integrando a pequefios productores y comerciantes de flores en un modelo cooperativo basado en
la participacion democratica, la ayuda mutua y la autogestion.

En coherencia con las logicas de horizontalidad en red, la cooperativa se estructurd bajo
el principio de una persona, un voto, lo que garantiz6 igualdad en la toma de decisiones sin
importar el capital aportado. Esta dindmica fue coherente con el enfoque sociopraxico planteado
en el diplomado, pues valor6 a los sujetos como actores activos que aportaron sus saberes y
experiencias para la construccion colectiva de soluciones (Villasante, 2010). Asimismo, la forma

de organizacion favorecio relaciones solidarias que fortalecieron el desarrollo humano y
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comunitario, en concordancia con lo planteado por Gallego (2011) respecto al papel de las redes
sociales como plataformas que dinamizan la integracion y la accion colectiva.

Ademas, Flormacoop ofrecié condiciones propicias para la investigacion: contaba con
procesos internos claramente definidos, una estructura organizativa funcional, comités activos y
un interés genuino por fortalecer su comunicacion. Esta disposicion facilito el trabajo de campo,
la aplicacion de herramientas metodologicas y la construccion colaborativa de analisis.

Por estas razones, Flormacoop se constituy6 en un escenario idoneo para el desarrollo de
un proceso de Investigacion-Accion Participativa (IAP), al fomentar la comunicacion horizontal,

la cooperacion, la participacion y la generacion compartida de conocimiento.



Tabla 2
Ficha Descriptiva

Conceptualizacion

Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su
objeto social.

Objetivos o
intenciones de ayuda
social.

Regularidad y
caracteristicas de la
préctica o reuniones

Promover el mejoramiento de la calidad de vida de sus
asociados, sus familias, en el entorno del gremio de
comerciantes de flores, matas y complementarios, y el de su
comunidad relacionada, a partir de solucionar las necesidades
basicas de los asociados y de la comunidad. Trabajar por el
bienestar social y econdmico de los asociados sobre la base de
la propiedad colectiva, el trabajo asociado, la capitalizacion
social, econdmica y cultural. Promover actividades que generen
empleo entre sus asociados como principio del mejoramiento de
su nivel de vida. Ser fuente del crecimiento integral de los
asociados, tanto individualmente como de su entorno social.
Generar dignidad personal y seguridad social a los asociados y
sus nucleos familiares. Buscar la promocion del cooperativismo
a través del desarrollo y oferta de productos y servicios
relacionados con su ambito y actividad, asi como el mercadeo e
investigacion de estos en forma organizada. Prestar a los
asociados servicios de crédito, atender las necesidades de
consumo y ejecutar actividades de produccion y mercadeo.
Prestar servicios de solidaridad en las areas de seguros,
asistencia en salud y recreacion.

Segun el Articulo 5 de los Estatutos (2024), “Flormacoop tiene
por objeto la produccion, comercializacion y distribucion de
flores, matas y complementarios, asi como la prestacion de
servicios de crédito, consumo, solidaridad, educacion y
capacitacion en beneficio de sus asociados y la comunidad”.
Promover el mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados y sus familias, mediante ingresos dignos,
capacitacion técnica, acceso a mercados, apoyo mutuo, empleo
solidario, seguridad social, servicios de crédito, asistencia en
salud, recreacion y el fortalecimiento del cooperativismo como
base del bienestar social y econdmico colectivo.

De acuerdo con el Articulo 6 de los Estatutos, “la cooperativa
promovera el mejoramiento de la calidad de vida de sus
asociados y sus familias, mediante ingresos dignos, empleo
solidario, seguridad social, asistencia en salud y recreacion”.
La cooperativa realiza asambleas generales ordinarias al menos
una vez al afo, donde se toman las decisiones mas importantes
de manera democratica. Ademas, se llevan a cabo reuniones
periddicas de junta directiva y comités de trabajo de forma

12



de los integrantes de la
OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol
institucional).

Tamafio de
organizacion de la
OSP (nimero de
integrantes, cobertura
territorial)

Forma de
organizacion,
estructura, equipos,
comités, cargos.
Caracteristicas de los
vinculos sociales al
interior de la OSP.
Formas de
participacion al
interior y hacia el
exterior de la OPS.
Formas de
comunicacion interna,
actores, tipo, etc.
Formas de
comunicacion externa,
actores, tipo, etc.
Planes, cronogramas,
metas. Proyectos en
desarrollo.

Logros de proyectos
€X1t0sos.

mensual o segun las necesidades de los proyectos en curso.
Estas reuniones se caracterizan por la participacion de los
asociados, el didlogo abierto, la toma de decisiones colectivas y
el fortalecimiento de los vinculos solidarios.

Los participantes son principalmente pequenos floricultores y
campesinos de la region, quienes cumplen el rol social de
productores asociados dentro de la cooperativa. Algunos
cuentan con formacién técnica en agricultura, agroindustria e
ingenieria agronoma. Mientras que otros aportan desde su
experiencia empirica en el cultivo y comercializacion de flores.
A nivel institucional, se organizan en calidad de asociados con
voz y voto, ademas de asumir cargos en la asamblea general, el
consejo de administracion, los comités de trabajo y la gerencia,
garantizando la representacion democratica y la gestion
colectiva.

Aproximadamente 50 familias asociadas. Cobertura local en
Bogoté, Cundinamarca, con proyeccion hacia el mercado
nacional e internacional.

Segun los Estatutos, “la estructura esta compuesta por la
Asamblea General, el Consejo de Administracion, el Gerente, el
Revisor Fiscal y los Comités de Apoyo”.

Relaciones basadas en solidaridad, confianza, apoyo mutuo y
compromiso con el trabajo colectivo.

Participacion democratica de los asociados en todas las
decisiones (una persona, un voto). Hacia el exterior participan
en redes cooperativas, convenios interinstitucionales y alianzas
con el sector publico y privado.

Comunicacién mediante asambleas, reuniones de consejo, actas,
circulares internas y grupos de mensajeria instantanea.

Relacion con clientes, entidades publicas y privadas a través de
pagina web, correo electronico institucional, redes sociales y
contactos directos de gerencia y consejo de administracion.
Mejoramiento de procesos productivos y logisticos,
certificaciones de exportacion, fortalecimiento de la
comercializacion, capacitacion técnica y proyectos de
innovacion.

Consolidacion como cooperativa solida en el sector de flores,
creacion de establecimientos de comercio (Bodega Mercado
Nacional de Plantas y Tienda Flormacoop), acceso a mercados
nacionales e internacionales, y fortalecimiento econémico de
pequeios productores.

13



Dificultades para Limitaciones de recursos financieros, variabilidad en precios
desarrollar sus internacionales, exigencias normativas de certificacion,
objetivos sociales. dificultades tecnologicas e infraestructura limitada.

Otros aspectos para La organizacion ha mantenido vigencia legal desde 2007, con
comentar. duracion indefinida, patrimonio superior a 2 mil millones y

reconocimiento como microempresa. Es ejemplo de economia
solidaria en el sector floricultor.

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
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Informe de Identificacion

El proceso de identificacion permitio reconocer la estructura, funcionamiento y
dinamicas internas de Flormacoop como una Organizacioén Social de Participacion. A través de la
revision documental, entrevistas y observacion directa, se establecid que la cooperativa opero
bajo un modelo democratico en el que los asociados participaron activamente en la toma de
decisiones.

Las posibilidades de aplicar la Investigacion-Accion Participativa (IAP) fueron amplias
debido a la existencia de un capital social consolidado, una estructura cooperativa con comités
funcionales y una cultura organizativa basada en el didlogo y el trabajo colaborativo. La
disposicion de los asociados facilitod la implementacion de actividades investigativas, asi como el
acceso a informacion relevante sobre los procesos organizativos, sociales y comunicativos.

Entre las limitaciones identificadas se encontraron las restricciones de tiempo por parte
de los asociados, la heterogeneidad en los niveles de formacion y el acceso desigual a
herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, estas limitaciones no impidieron el desarrollo del
proyecto y, por el contrario, permitieron comprender mejor los retos comunicacionales de la
organizacion.

El analisis realizado en esta fase evidencié que Flormacoop fue un escenario adecuado
para el desarrollo del diplomado, demostrando una estructura sdlida, practicas participativas
claras y una gran disposicion para fortalecer sus procesos de comunicacion y organizacion
interna.

Posibilidades y Limitaciones en el Proceso de IAP
Flormacoop present6 diversas posibilidades para el desarrollo de un proceso de

Investigacion-Accion Participativa (IAP). Entre los aspectos favorables se encontraron:
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Su estructura democratica permiti6 la participacion activa de los asociados en todas las
fases del proyecto.

El capital social existente favoreciod la confianza, el didlogo y la disposicion hacia el
trabajo colaborativo.

La presencia de comités especializados facilité la puesta en marcha de acciones concretas
relacionadas con produccion, comercializacion y servicios sociales.

Su caracter cooperativo y solidario potencid el aprendizaje compartido y la construccion
colectiva de propuestas para enfrentar los retos del sector.

No obstante, también se identificaron limitaciones que pudieron influir en el desarrollo de
la investigacion:

La cooperativa enfrentd restricciones financieras y tecnoldgicas, lo que limit6 la
ejecucion de iniciativas de mayor alcance.

La diversidad en los niveles de formacion de los asociados genero desafios en los
procesos de capacitacion y apropiacion de conceptos.

Las demandas del mercado internacional de flores redujeron el tiempo disponible de
algunos asociados para participar en los espacios de investigacion.

A pesar de estas limitaciones, el trabajo con Flormacoop representd una oportunidad
valiosa para aplicar la IAP dentro del DCRSC, fortaleciendo las capacidades organizativas,
promoviendo la comunicacion participativa y contribuyendo al desarrollo social basado en la

horizontalidad y el trabajo en red.



Tabla 3
Diario de campo

OSP:Flormacoop

Hora inicio: 7:00 a.m.

Implicacion

Actividad: Asamblea
general ordinaria Afio 2025

Hora finalizacion: 03:00 pm

Participantes: Aproximadamente 50

asociados, incluyendo directivos,

Investigador

representantes de comités y socios activos.

Fecha: 2 de octubre de
2025

Lugar: Sede administrativa
de Flormacoop, Bogota

: Laura Andrea Jiménez Juyo

Descripcion (de la
observacion)

La reunion inicid con un
saludo colectivo y la lectura
del orden del dia. Los
participantes compartieron
avances sobre los proyectos
de comercializacion,
especialmente en lo
relacionado con la tienda
Flormacoop. Durante la
sesion se discutieron
dificultades en la logistica
de distribucion y en el
acceso a nuevos mercados.
Varias intervenciones
resaltaron la importancia de
fortalecer la comunicacion
interna mediante grupos de
mensajeria y el uso de redes
sociales para posicionar la
cooperativa.

Se evidenci6 un ambiente
participativo: varios
asociados intervinieron, se
dieron turnos de palabra y el
moderador se encargo6 de
recoger las propuestas.

Interpretacion (de la
observacion)

La actividad refleja como la
red social de Flormacoop se
basa en la confianza y el
compromiso de los
asociados. La comunicacion
participativa fue evidente en
el uso democrético de la
palabray en la
consideracion de todas las
propuestas, lo que favorece
el empoderamiento
colectivo. Asimismo, la
actividad confirma el papel
de la cooperativa como
espacio comunitario, donde
se articulan esfuerzos no
solo econdémicos, sino
también sociales y
formativos.

En términos de sociopraxis,
la practica mostrd como los
asociados son protagonistas
en la construccion de
soluciones, fortaleciendo el
tejido social a partir de la

Desahogo (;Qué siente el
investigador frente a lo
observado?

La actividad me genero
satisfaccion y motivacion,
ya que pude evidenciar
cOmo una organizacion
comunitaria como
Flormacoop logra sostener
dindmicas democréticas y
solidarias. Senti orgullo al
ver que los pequefios
productores y
comerciantes, pese a las
limitaciones, se esfuerzan
por mantener la cohesion y
la participacién. También
me inspir6 ver la
disposicion al aprendizaje y
la apertura hacia nuevas
herramientas comunicativas
que fortalecen tanto la red
interna como su relacion
con el entorno. Algo que
me causo curiosidad y al
mismo tiempo me parecio
muy bonito fue ver la
entrega de regalos a los
asociados. Pues evidencio

17



En la misma sesion  cooperacion y la
se eligid el Consejo de solidaridad.
Administracion, la Junta de
Vigilancia y el Revisor
Fiscal. Asimismo, se
presentaron y aprobaron los
estados financieros con
corte a diciembre de 2024.

La reunion finalizo
con la asignacion de tareas a
los distintos comités y con
un recordatorio sobre la
importancia de mantener la
cohesion solidaria.

que la cooperativa busca el
bienestar para sus familias.
Entre ellos vi que eran
cobijas, vajillas, esferos y
agendas.

18

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP.
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Informe Sociopraxico

El presente informe tuvo como propoésito analizar la practica sociopraxica desarrollada en
la OSP Flormacoop mediante entrevista cualitativa y observacion participante. Este ejercicio
busco comprender como se manifestaron las categorias de red social, comunidad y comunicacion
participativa dentro de la cooperativa, y de qué manera estas se relacionaron con los
planteamientos de autores como Chadi (2007), Gallego (2013), Hein et al. (2013) y Villasante
(s.f).

Red Social

Las relaciones entre los asociados se caracterizaron por la confianza, la solidaridad y el
apoyo mutuo. Aunque surgieron tensiones derivadas de las diferentes formas de pensar y de los
distintos niveles de comprension de la informacion, estas fueron canalizadas adecuadamente a
través de comités y asambleas, lo que evitd la ruptura de los vinculos internos y fortaleci6 el
dialogo colectivo.

Las redes externas también desempenaron un papel clave. La cooperativa mantuvo
alianzas con instituciones y otras organizaciones solidarias que contribuyeron al fortalecimiento
institucional, brindando apoyo técnico, comercial y formativo. Como lo expresoé la sefiora Maria,
estas articulaciones se convirtieron en un respaldo esencial para el crecimiento y la sostenibilidad
de Flormacoop. Este comportamiento coincide con Chadi (2007), quien define las redes como
una “membrana eldstica” capaz de equilibrar cohesion y autonomia.

Comunidad

Flormacoop fue reconocida como un referente solidario que contribuy¢ al bienestar de

sus familias asociadas mediante ingresos estables, procesos de capacitacion y actividades

sociales. Sin embargo, uno de los principales retos se relacion6 con la diversidad en los niveles
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de formacion y los distintos aprendizajes previos de los asociados, lo que exigié desarrollar
procesos de capacitacion equitativos y permanentes.

Estas capacitaciones se orientaron no solo a fortalecer habilidades laborales, sino también
a proporcionar conocimientos sobre normativas, leyes del sector cooperativo y procesos
administrativos. Ademas, la comercializacion represento otro desafio: mientras la organizacion
innovo en estrategias de venta y proyeccion, los asociados avanzaron en este aprendizaje a
ritmos diferentes, lo que demandd acompafiamiento y seguimiento pedagogico continuo.

De acuerdo con Hein et al. (2013), la calidad de los vinculos comunitarios es mas
relevante que la cantidad. En Flormacoop, el sentido de pertenencia, la identidad compartida y la
corresponsabilidad fortalecieron la cohesion interna y posicionaron a la cooperativa como un
actor social importante en su entorno.

Comunicacion Participativa

Los canales de comunicacion en Flormacoop articularon espacios presenciales y
digitales, permitiendo el intercambio permanente entre sus miembros. En el 4ambito presencial,
las asambleas y reuniones periddicas fueron escenarios decisivos para socializar avances,
compartir ideas y tomar decisiones colectivas. La regulacion equitativa de los turnos de palabra
reflejo valores de respeto, escucha activa y democracia interna.

En cuanto a los medios digitales, el uso de WhatsApp se consolidé como una herramienta
eficaz para coordinar actividades, difundir informacion inmediata y resolver inquietudes
cotidianas. Asimismo, las carteleras ubicadas en la sede cumplieron una funcion fundamental
para los asociados con menor manejo tecnologico, garantizando el acceso equitativo a la

informacion.
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Gallego (2013) plantea que las redes digitales amplian los espacios de socializacion y
potencian el capital informacional. En Flormacoop, esta transicion hacia entornos digitales
comenzo a consolidarse, aunque se identifico la necesidad de fortalecer las competencias
tecnologicas de los asociados para mejorar tanto la comunicacion interna como la visibilidad
externa de la cooperativa.

Sintesis Sociopraxica

La sociopraxis en Flormacoop se manifestd en practicas concretas como la organizacion,
el didlogo, la toma colectiva de decisiones y la construccion colaborativa de soluciones. Estas
dindmicas evidenciaron su capacidad de autogestion, resiliencia y adaptacion ante los desafios
del entorno.

La cooperativa articuld redes primarias, secundarias e institucionales que garantizaron
cohesion interna y conexiones externas estratégicas. Asimismo, la comunicacion participativa se
consolidé como el eje de la democracia interna.

En conjunto, la experiencia sociopraxica permitio reconocer a Flormacoop como una
organizacion capaz de transformar su realidad mediante el fortalecimiento de sus relaciones
sociales, la participacion activa de sus miembros y la consolidacion de estrategias de

comunicacion,
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Tabla 4

Matriz de posicionamiento
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Clases o Actores sociales Afin Diferente Ajeno Opuesto
Asamblea General X
Consejo de Administracion X
Gerencia X
Comités de Trabajo X
Asociados X
Clientes y compradores X
Ministerio de Agricultura X
Redes cooperativas aliadas X
Comunidad local X
Competencia del sector X
Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP
Tabla 5
Matriz Comparativa
OSP FLORMA - SOCOLFLORES COOPFLOR FLOREXCO
COOP
Fines u Promover el Representar al sector Mejorar las Impulsar la
objetivos  bienestar de floricultor  colombiano condiciones exportacion  de
(Misiony  sus ante el Estado y mercados econdmicas y flores
Vision) asociados internacionales, sociales de los colombianas bajo
mediante la impulsando pequeftios un modelo
autogestion, sostenibilidad, floricultores a cooperativo,
el crédito innovacion y través de la garantizando
solidario y competitividad. cooperacion, el



Localiza-
cion

Miembros

Proyectos
desarrolla
dos

Aliados

Antigiie-
dad

Descripcid
n de sus
redes
sociales

la
comercializ
acion
colectiva de
flores,

matas y
complement
arios.
Bogota,
Cundinamar
-ca

50 familias
asociadas

Tienda
Flormacoop
, Mercado
Nacional de
Plantas,
programas
de crédito
solidario y
capacitacion

Ministerio
de
Agricul-
tura,
Camara de
Comercio,
redes
coopera-
tivas
locales,
comunidad

Fundada en
2007

Red
cooperativa
local,
comunica-
cion

Bogota, Cundinamarca

Mas de 400 empresas
floricultoras

Florverde Sustainable

Flowers, campafias de
responsabilidad social,
participacion en ferias
internacionales.

ProColombia, Ica, Onu
Mujeres, embajadas,
gremios internacionales.

Fundada en 1973

Red gremial nacional e
internacional con
enfoque empresarial y
digital.

acceso a mercados
y la capacitacion
técnica.

Facatativa,
Cundinamarca

120 productores
cooperados

Programa de
flores sostenibles,
asistencia técnica
y educacion
cooperativa.

Alcaldia de
Facatativa, Sena,
Corpoica,
entidades locales.

Fundada en 1998

Red comunitaria
regional basada en
el trabajo
solidario.
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comercio justo y
calidad.

Funza,
Cundinamarca

80 asociados
productores

Exportacion
directa,
certificaciones de
calidad y
sostenibilidad,
programas de
bienestar para
asociados.

Ministerio de
Comercio,
ProColombia,
clientes
internacionales.

Fundada en 1984

Red exportadora
con enfoque
comercial y
tecnologico.
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horizontal

mediante

asambleas y

grupos

digitales.
Tipo de Comunidad Comunidad corporativay Comunidad Comunidad
comunida solidariay  sostenible. cooperativa y productiva
d ética participativa justa. orientada al

comercio justo y
la equidad.

Fuentes Elaboracion  Asocolflores (2025). Coopflor (2025).  Florexco (2025).
(dedénde  propiacon  Sitio web oficial: Sitio web oficial: ~ Sitio web oficial:
extrajola  base en https://www.asocolflores. https://www.coopf https://www.flore
informaci6 entrevistas, orgCoopflor (2025). Sitio lor.coop XCO.com
n para esta observacion web oficial:
matriz o participante  https://www.coopflor.coo
tabla) y p

documentos

institucional

es (2025).

Nota. Elaboracion propia con base a la informacion recolectada en la OSP
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Informe de Investigacion

El presente informe de investigacion integro los resultados obtenidos en las tres
fases del proceso desarrollado con la Organizacion Social de Participacion (OSP)
Flormacoop — Cooperativa Multiactiva, en el marco del Diplomado en Construccion de
Redes Sociales de Comunicacion de la UNAD. Desde el enfoque sociopraxico y la
metodologia de Investigacion-Accion (IA), se analizaron las dinamicas de relacion, los
conflictos, los consensos y las formas de participacion presentes en la organizacion, con
el objetivo de comprender como la comunicacion y las redes sociales fortalecieron el
trabajo colectivo.

El estudio articul6 referentes teéricos de Villasante (2010), Gallego (2013), Chadi
de Yorio (2007), Hein et al. (2013), Gutiérrez (1999), Lopez Rojas (2011), Pastor (2009),
Prigogine (1996), Ibafiez (2001), Granovetter (1985) y Conde (2002). En conjunto, estos
autores permitieron comprender que la cooperacion, el didlogo y la comunicacion
constituyeron pilares esenciales para la consolidacion de organizaciones solidarias y
participativas.

Los resultados mostraron que Flormacoop mantuvo una estructura comunicativa
basada en la confianza, la democracia interna y el aprendizaje mutuo. La cooperativa se
proyectd como una comunidad organizada que sostuvo practicas colectivas coherentes
con sus valores de solidaridad, autogestion y bienestar colectivo.

El proceso investigativo se desarrollo en tres fases: Aprestamiento,
Conceptualizacion e Implicacion. En estas etapas se realizaron entrevistas, se analizaron
matrices, se construyo el informe sociopraxico y se aplicaron categorias de anélisis que

permitieron comprender la realidad social de la organizacion.
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El objetivo central fue comprender como las redes sociales de comunicacion sostuvieron
las practicas colectivas, como se expresaron los conflictos y acuerdos entre los asociados, y
como la sociopraxis actué como herramienta de transformacion social. De esta manera, la
investigacion integrd teoria y practica, mostrando como la comunicacion fortalecio a la
cooperativa y sus grupos de trabajo.

Redes Sociales Como Fundamento Organizativo

Las redes sociales fueron entendidas como sistemas dinamicos de relaciones que
vincularon personas, instituciones y comunidades en torno a objetivos compartidos. Villasante
(2010) planted que las redes no son estructuras fijas, sino procesos vivos donde la comunicacion
propicia la accion colectiva. Desde esta perspectiva, la red interna de Flormacoop se conformoé
por asambleas, comités y grupos de trabajo que interactuaron de manera horizontal.

Chadi de Yorio (2007) defini6 las redes como tejidos sociales que sostienen la interaccion
humana. Hein et al. (2013) reafirmaron que su valor depende de la calidad de los vinculos y de la
confianza generada. En el caso de Flormacoop, estos vinculos se reflejaron en relaciones
solidarias, en la cooperacion constante y en la construccion colectiva de decisiones. Las redes
externas estuvieron integradas por instituciones como el Ministerio de Agricultura, la Cdmara de
Comercio y otras cooperativas del sector, ampliando la legitimidad y proyeccion de la
organizacion.

Comunidad y Cohesion social

Gallego (2013) argumenta que la comunidad se consolida alli donde existen lazos de

solidaridad y comunicacion. En Flormacoop, la cohesion se expres6 en la identidad compartida,

el sentido de pertenencia y la participacion activa de sus miembros. No obstante, se identificaron
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desafios derivados de la diversidad de niveles de formacion, la capacidad de
interpretacion de informacion técnica y las diferencias en los ritmos de aprendizaje.

El proceso de comercializacion también represento un reto, pues la cooperativa
avanzo en innovaciones mientras los asociados adaptaron sus practicas gradualmente. Las
capacitaciones, por tanto, se volvieron esenciales para equilibrar conocimientos y
garantizar una participacion equitativa.

Comunicacion Participativa y Toma de Decisiones

La comunicacién en Flormacoop combind espacios presenciales y digitales. Las
asambleas y reuniones periddicas fueron los principales escenarios para la toma de
decisiones y la socializacion de informacion. En ellos se promovid el respeto, la escucha
activa y la participacion equitativa, garantizando que cada asociado ejerciera su derecho a
voz y voto bajo el principio cooperativo de una persona, un voto.

Los medios digitales, particularmente WhatsApp, facilitaron la coordinacién
diaria y el intercambio inmediato de informacion. Las carteleras fisicas complementaron
estos canales, permitiendo el acceso a los asociados que tenian menor manejo
tecnoldgico. Este equilibrio comunicativo reflejo una transicion progresiva hacia
practicas digitales mas eficientes, aunque persiste la necesidad de fortalecer las
competencias tecnologicas del grupo.

La sociopraxis, entendida como la integracion entre teoria y accion (Villasante,
s.f.), se manifestd en Flormacoop a través de practicas reales de cooperacion, didlogo y
organizacion comunitaria. Prigogine (1996) sefiala que los sistemas complejos se

transforman mediante la interaccion de sus elementos; en la cooperativa, estas
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interacciones fueron visibles en la autogestion, en las soluciones colectivas y en la capacidad de
adaptacion frente a los desafios del sector.
Gutiérrez (1999) aport6 el sociograma como herramienta para visualizar las relaciones
entre actores. Esta técnica permiti6 identificar flujos de comunicacion, liderazgos y posibles
tensiones, facilitando el analisis de relaciones internas. Por su parte, Ibanez (2001) recordd que
toda organizacion es un espacio de poder y comunicacion donde el conflicto puede convertirse
en un motor de cambio. Granovetter (1985) complemento esta idea al sefialar que los vinculos
débiles brindan oportunidades de conexion, lo cual fue evidente en las alianzas externas de
Flormacoop.
Finalmente, Conde (2002) afirm6 que la construccion de consenso requiere didlogo y
negociacion de significados, elementos presentes en la toma de decisiones de la cooperativa.
Los resultados permitieron comprender cuatro dimensiones esenciales:
Relaciones y Cohesion Social

La cooperativa se sustento en la confianza, la ayuda mutua y la solidaridad. Los lazos
familiares, comunitarios y organizativos reforzaron su unidad.
Conflicto y Aprendizaje

Las tensiones derivadas de diferencias en formacion, tiempos de participacion y enfoques
productivos fueron manejadas a través del didlogo, demostrando que el conflicto puede
convertirse en una oportunidad de crecimiento.

Consenso y Democracia Interna
Las decisiones se tomaron de forma colectiva bajo el principio de igualdad. Este ejercicio

fortalecio la confianza interna y el sentido de corresponsabilidad.



Participacion y Comunicacion

Las reuniones, los espacios digitales y las actividades comunitarias consolidaron
mecanismos de participacion que sostuvieron el funcionamiento organizacional.

El proceso investigativo evidencid que la sociopraxis se materializo en la vida
cotidiana de Flormacoop: los actores no solo participaron, sino que generaron
transformaciones reales a partir de su accion colectiva. Las redes internas y externas
mantuvieron un equilibrio entre cohesidon y autonomia; la comunicacion participativa
fortaleci6 la comunidad como espacio de aprendizaje; y la accion colectiva demostrd que
las organizaciones solidarias pueden adaptarse y crecer a través del didlogo y la
cooperacion.

La observacion participante permitio confirmar que los socios fueron
protagonistas de los cambios, que la comunicacion actudé como eje articulador y que el
trabajo cooperativo generd impactos sociales positivos tanto en la organizacién como en

Su entorno.
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Proyeccion
Fundamentos Conceptuales y Contextuales de la Estrategia de Comunicacion De La OSP

Los fundamentos conceptuales sustentan tedricamente la estrategia de comunicacion
propuesta para Flormacoop. Estos conceptos se manejan desde los enfoques de redes sociales,
sociopraxis, comunicacion participativa, comunidad e investigacion accion.

Las redes sociales de comunicacion se entienden como sistemas de interaccion entre
personas que comparten informacion, recursos y objetivos comunes. Villasante (2010) sostiene
que las redes no son estructuras rigidas, sino procesos vivos, flexibles y en permanente
transformacion, donde la comunicacion articula la accion colectiva.

En Flormacoop, las redes internas se manejan a partir de asambleas, comités, roles
organizativos y vinculos cotidianos entre los asociados. Las redes externas se fortalecen
mediante la interaccion con entidades como la Camara de Comercio, el Ministerio de Agricultura
y otras cooperativas. Estas relaciones constituyen oportunidades de mejora y aprendizaje,
colaboracion, visibilidad, ayuda mutua y crecimiento.

La sociopraxis, planteada por Villasante, se maneja mediante la aplicacion de teoria y
accion. Propone que la transformacion social ocurre cuando las comunidades ponen en practica
sus conocimientos, valores y formas de organizacion. En Flormacoop, la sociopraxis se muestra
en la participacion democratica, la resolucion colectiva de problemas y la toma de decisiones
mediante didlogo y consenso: principio de una persona, un voto, sin importar aportes,
conocimientos o brechas tecnologicas. El trabajo cooperativo y las asambleas muestran como la
cooperativa convierte ideas en practicas concretas que fortalecen su tejido social.

Segtin Gallego (2013), la comunicacion participativa promueve la horizontalidad, el

intercambio equitativo y el protagonismo de los actores sociales. No se limita a transmitir
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informacion, sino que fomenta debate, reflexion y cooperacion, fortaleciendo la
comunicacion y las redes sociales.
En Flormacoop, la comunicacion participativa se evidencia en:
La democracia interna basada en los votos.
La libre expresion de opiniones en las asambleas.
El uso de canales presenciales y digitales para socializar informacion, cerrando brechas digitales.
La busqueda de acuerdos colectivos para el bienestar de los socios y sus familias.
La nocién de comunidad implica vinculos afectivos, identitarios y funcionales entre las personas.
Hein et al. (2013) sefialan que el valor de una comunidad radica en la calidad de sus relaciones y
la reciprocidad entre sus miembros. Flormacoop constituye una comunidad solidaria donde los
asociados comparten intereses productivos, experiencias de vida y metas comunes. El sentido de
pertenencia y la identidad cooperativa son centrales para la union del grupo.
LaIA, de acuerdo con Lopez Rojas (2011) y Pastor (2009), coloca a los participantes como
protagonistas de su proceso de conocimiento y cambio. No se investiga sobre la comunidad, sino
con ella, integrando analisis, identificacion del problema y ejecucion. La estrategia disefiada se
sustenta en este enfoque, dado que surge del anélisis colaborativo con los actores de Flormacoop,
obtenido en la asamblea a la que se asistid y en la jornada de devolucidn con un asociado y la
parte administrativa, respondiendo a necesidades identificadas por ellos mismos.

Los fundamentos contextuales permiten comprender el entorno social y
comunicativo donde se implementard la estrategia. Flormacoop es una Cooperativa
Multiactiva ubicada en Bogotd, integrada por comerciantes y productores de flores. Su
proposito es promover la autogestion, mejorar la calidad de vida de sus asociados y

fortalecer actividades productivas mediante principios solidarios y democraticos.
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Cuenta con
Asamblea general
Consejo de administracion
Comités de trabajo
Canales presenciales y digitales
Vinculos comunitarios y externos

Su estructura facilita la participacion y el trabajo colaborativo, aunque presenta retos en la
gestion de la informacion y el manejo de herramientas tecnologicas.

La cooperativa opera en un sector competitivo vinculado al comercio y produccion de
flores, donde se deben cumplir estandares de calidad, innovacién y articulacion con el mercado.
Asimismo, mantiene relaciones con comunidad local, entidades municipales, instituciones
educativas y entes publicos. Este entorno exige una comunicacion efectiva, actualizada y
orientada a fortalecer la presencia institucional.

Las necesidades comunicativas a partir del diagnostico realizado, se identificaron las
siguientes necesidades
Mejorar la circulacion interna de informacion.

Reducir brechas digitales entre los asociados.
Fortalecer el uso de canales institucionales.
Dar mayor visibilidad externa a los proyectos y servicios.
Unificar criterios comunicativos en los comités.
Proyectar una imagen mas solida ante aliados y entidades externas.
La principal problematica se relaciona con la falta de estandarizacion de los canales

comunicativos, la circulacion desigual de informacion y la baja presencia institucional en



espacios externos. Esto genera desarticulacion entre comités, dificultades en la
coordinacién de actividades y poca visibilidad en el sector.
Justificacion de la Estrategia

La estrategia responde a la necesidad de fortalecer la cohesion interna, al
requerimiento de implementar canales de comunicacién mas eficientes y accesibles, y a la
importancia de mejorar la proyeccion externa de la organizacion. Asimismo, se
fundamenta en el compromiso de dinamizar la comunicacion cooperativa conforme a la
sociopraxis y la Investigacion Accion Participativa (IAP), asi como en el interés de la
comunidad por aprender y apropiarse de nuevas herramientas digitales. La
implementacion de esta estrategia permitird mejorar la integracion organizacional,
potenciar los vinculos institucionales y avanzar hacia un modelo de comunicacién mas
participativo, moderno y alineado con los valores cooperativos.
Sintesis Final Desde las Categorias del Diplomado

Flormacoop es una comunidad solidaria con identidad compartida, vinculos
fuertes, sentido de pertenencia y participacion democratica. La comunidad se sostiene
mediante practicas colectivas, apoyo mutuo y espacios de aprendizaje compartido.

La cooperativa se articula mediante asambleas, comités y canales digitales. La
comunicacion participativa asegura la circulacion de la informacion, la toma de
decisiones colectivas y la resolucion dialogada del conflicto.

La red interna muestra cohesion, nodos claros de coordinacién y flujos de
informacion que requieren mayor estandarizacion. Las redes externas fortalecen

legitimidad, proyeccion y alianzas institucionales.
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Conclusiones

Flormacoop se consolida como un ejemplo representativo y significativo de red social
cooperativa, en el que la estructura democratica, el capital social acumulado y la participacion
activa de sus asociados configuran los pilares esenciales de su sostenibilidad y proyeccion
institucional. La organizacion demuestra que la cooperacion no es unicamente un modelo
economico, sino también un proceso social profundamente arraigado en vinculos de confianza,
relaciones solidarias y practicas colectivas que favorecen la toma de decisiones conjunta. Las
interacciones observadas a lo largo del proceso evidencian un tejido relacional robusto, que se ha
fortalecido gracias a la experiencia compartida y al reconocimiento mutuo entre los diferentes
actores. Este entramado relacional permite que la cooperativa enfrente de manera mas efectiva
las dindmicas del sector floricultor, mantenga su cohesion interna y potencie su capacidad
organizativa.

La sociopraxis desempefid un papel fundamental para comprender de manera situada y
profunda las realidades internas de Flormacoop, ya que ofrecié una metodologia que posibilita
articular la teoria con la practica a través de la observacion directa, el didlogo horizontal y la
construccion colectiva de sentido. Este enfoque permitio reconocer que las dindmicas
organizativas no pueden analizarse inicamente desde modelos tedricos abstractos, sino que
requieren ser leidas desde la experiencia cotidiana de quienes conforman la cooperativa. Gracias
a este proceso, fue posible identificar necesidades reales no siempre visibles en los documentos
institucionales ni en las interacciones formales. Ademas, se visibiliz6 la importancia de valorar

los saberes locales y los conocimientos construidos por los mismos asociados, pues estos aportes
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son determinantes para orientar intervenciones coherentes con el contexto y con las
particularidades socioculturales del territorio.

En esta misma linea, la comunicacion participativa se posiciona como un eje
estructural para la cohesion interna, la transparencia y la proyeccion externa de
Flormacoop. La circulacion de la informacion, cuando se realiza de manera clara,
accesible y democratica, fortalece la identidad colectiva, evita tensiones innecesarias y
contribuye a crear ambientes de confianza que favorecen la toma de decisiones
informadas. El andlisis comunicacional evidencié que los flujos de informacion bien
gestionados aumentan la eficiencia organizativa, facilitan la coordinacion entre areas y
permiten que los asociados participen de forma mas activa en las iniciativas y proyectos
institucionales. Asimismo, la comunicacion participativa impulsa el sentido de
pertenencia y reafirma el caracter cooperativo de la organizacion, al permitir que cada
actor se reconozca como parte fundamental del proceso y no solo como receptor pasivo
de informacion.

No obstante, el proceso investigativo permitio identificar desafios relevantes que
deben ser abordados desde una perspectiva institucional integral. Entre ellos se
encuentran las brechas digitales y la informalidad en algunos de los flujos de
informacion. Estas limitaciones afectan la eficacia comunicativa al generar retrasos,
confusiones y desigualdades en el acceso a la informacion. Su existencia dificulta la
participacion equitativa de todos los asociados y restringe la articulacion con actores
externos, especialmente en un contexto donde la digitalizacion se ha convertido en una
necesidad para la gestion moderna de las organizaciones. Superar estos desafios implica

emprender procesos de formacidon en competencias digitales, establecer protocolos
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estandarizados de comunicacion interna y fortalecer los canales digitales oficiales que garanticen
la difusién oportuna y homogénea de los contenidos relevantes.

La jornada de devolucion realizada con los asociados permitié validar los resultados
obtenidos y confirmo la pertinencia del analisis desarrollado. Durante este espacio se evidencid
una alta disposicion del grupo para transformar y mejorar sus practicas comunicativas, asi como
para involucrarse activamente en el fortalecimiento organizacional. La retroalimentacion
recibida, producto del dialogo abierto entre los participantes, enriquecio las conclusiones y
ofrecid nuevas perspectivas que permitieron afinar la estrategia comunicacional desde un
enfoque participativo, contextualizado y respetuoso de las dindmicas propias de la cooperativa.
Este ejercicio reafirmd la importancia de involucrar a los actores desde el inicio hasta el final del
proceso investigativo, garantizando que los resultados no se impongan, sino que se construyan
con ellos y para ellos.

Finalmente, la estrategia comunicacional disefiada se presenta como una propuesta
viable, coherente y pertinente para el fortalecimiento integral de Flormacoop. Al estar
fundamentada en los principios de la sociopraxis, incorpora acciones contextualizadas, realistas y
construidas con la participacion directa de los actores involucrados. En conjunto, las
conclusiones permiten afirmar que el fortalecimiento comunicacional no solo mejora los
procesos internos, sino que también contribuye al posicionamiento de Flormacoop como una
organizacion solida, participativa y resiliente, capaz de adaptarse a los cambios y proyectarse con
mayores oportunidades en el entorno cooperativo y productivo.
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Apéndices

Apéndice A


https://doi.org/10.1086/228311
https://rebelion.org/

Carta de intencion

Sedores
Flormacoop
Atn, Yefer Pulido

Cordial saludo,

Mi nombre es Laura Andrea Jiménez Juyo identificado(a) con C.C. 1015466149 de Bogota.
Actualmente me encuentro cursando ¢l programa de Comunicacién Social en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo de Comunicador
Social.

Escogi como trabajo de grado una opcién muy interesante que es el Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacién con la cual se desarrolld la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacion, y conocimiento de la organizacion, obviamente acogiéndose a los
pardmetros que las dindmicas propias de esta exijan.

La organizacion no se compromete a implementar la estrategia que ¢l estudiante disefie v
proponga, pero si la organizacién lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacion, lo cual ademés evidenciaria la pertinencia de la estrategia
diseftada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion serdn publicados en un documento académico en el cual quedara
consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los proximos cuatro (4) meses, en los cuales ademas de desarrollar el ejericcio
investigativo, se buscard que los frutos de esta scan acciones que fortalezcan y mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion,

Atentamente, 2
A S

Laura Andrea Jiménez Juyo NS
Cel: 3214729857 ) %) \(\?
E-mail: Laurajz21@hotmail.com Q} »
N
2
Apéndice B

Carta de Aprobacion



LQRMAOOOP

COOPERATIVA MULTIACTIVA

NIT.900.187.870-5

Bogots D.C., 15 de septiembre de 2025

Sefom

Laurs Andmea Jimdnez Juyo
Estudiante de Comunicacén Sodal

Universidad Naconal Abierta y 8 Distanca - UNAD

Cordal saludo,

En nombes de Flormacoop y en alencon & su comunicacita del 10 de septiemtre de 2025,
recbins con Srado su sokchud para desamolar ef trabajo de grado 8n Nuesia oNganizacin
en of marco del Diplomads én Construccon de Redes Soclales de Comunicacion
Manifestamos NUESTD acuerdo y dISPoSIGON Pars SCOMpaENana en e5i9 prOces0 AacomIc @

investigatvo dwRnie los priximos cusio (4) messs, enténdiendd que las accones y
propusstas que safjsn estanan onentadas a foralecer las dndmicas comunialivas e |a
organzacon.

Agradecames haber considerado a FIrmacoop Como escenans Je peacics y Quadamos
erhos al desarolo 96 s actvidades planteadas.

A LaTenia

YEFER PULIDO M
GERENTD

Av Calle 19 No. 25-83 - Paloquemao - Teletax. 6014574954 - Bogota, D C

Apéndice C

Preguntas Entrevista Inicial
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(Qu¢ actividades desarrolla Flormacoop en cumplimiento de su objeto social?

(Como describiria el papel que cumple la cooperativa en el gremio de flores, matas y
complementarios?

(Cuales son los principales objetivos sociales de Flormacoop en beneficio de sus
asociados y sus familias?

(Qué acciones realizan para mejorar la calidad de vida de la comunidad vinculada?

(Con qué frecuencia se realizan las asambleas y los comités?

(Qué perfil tienen los asociados de Flormacoop? ;Cuentan con algun tipo de estudio o
formacion especifica?

(Qué roles cumplen los asociados dentro de la organizacion?

(Cuantos asociados tiene actualmente Flormacoop?

(Cual es la cobertura territorial de la cooperativa?

(Como esta estructurada la cooperativa?

(Como describiria la relacion social entre los asociados?

(Qué medios de comunicacion utilizan para mantenerse informados internamente?

(Desde qué afio fue fundada Flormacoop?

(Hay algln aspecto importante que considere relevante destacar sobre la cooperativa?

Apéndice D

Enlace Entrevista Inicial
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https://www.youtube.com/watch?v=VapgedZtRIY

Apéndice E

Preguntas Entrevista Cualitativa
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https://www.youtube.com/watch?v=VapgedZtRIY
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(Como describiria las relaciones entre los asociados de Flormacoop?

(Qué tan importante ha sido contar con apoyo de redes externas?

(Ha notado cambios en la forma de trabajar juntos desde que nacid
Flormacoop?

[ Qué papel cumple Flormacoop dentro de la comunidad de comerciantes y
productores de flores?

(De qué manera aporta al bienestar de las familias y la comunidad
cercana?

(Qué retos o tensiones han enfrentado con la comunidad o actores
externos?

(Qué medios y espacios de comunicacion usan en Flormacoop?

(Coémo se asegura la cooperativa de que cada socio tenga voz?

(Qué mejoras cree que podrian implementarse en la comunicacion y la

participacion?

Apéndice F

Enlace Entrevista Cualitativa



https://www.youtube.com/watch?v=d5d-QuGJd3 A&t=818s

Apéndice G

Registro Fotografico
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https://www.youtube.com/watch?v=d5d-QuGJd3A&t=818s
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Apéndice H
Enlace Grabacion Devolucion

https://www.youtube.com/watch?v=90Qw-13pidhQ&t=5s
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https://www.youtube.com/watch?v=9Qw-l3pidhQ&t=5s

