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Resumen

Este proyecto presenta la validacion de una propuesta de innovacion orientada a fortalecer la
seguridad y la vigilancia en zonas rurales mediante la implementacion de un sistema de cadmaras
alimentadas por energia solar, desarrollado para la empresa Elo Technical Service. El estudio
parte de la identificacion del reto empresarial relacionado con la intermitencia energética y la
limitada conectividad en areas rurales, lo cual afecta la continuidad de los sistemas de
videovigilancia tradicionales. A partir de este diagnéstico, se aplicaron herramientas de
innovacion, vigilancia tecnologica, metodologias agiles y el modelo GIMMI para estructurar y
validar una solucion sostenible. La metodologia empleada combina un enfoque mixto con
actividades de disefio centrado en el usuario, andlisis de tendencias, construccion de prototipos y
validacion mediante encuestas, entrevistas y pruebas piloto. Los resultados evidencian la
pertinencia técnica y social de implementar sistemas de videovigilancia autdbnomos, destacando
mejoras en continuidad operativa, percepcion de seguridad y aceptacion de la solucion.
Finalmente, se construyen Objetivos y Resultados Clave (OKR) que permitiran hacer
seguimiento al desempefio del proyecto y su escalabilidad.

Palabras clave: camaras solares, innovacion, seguridad rural, vigilancia tecnoldgica,

GIMMYI, videovigilancia.



Abstract

This project presents the validation of an innovation proposal aimed at strengthening security
and surveillance in rural areas through the implementation of a solar-powered camera system
developed for the company Elo Technical Service. The study begins with the identification of the
business challenge related to energy intermittency and limited connectivity in rural
environments, which affects the continuity of traditional video surveillance systems. Based on
this diagnosis, innovation tools, technology monitoring, agile methodologies, and the GIMMI
model were applied to structure and validate a sustainable solution. The methodology combines a
mixed approach with user-centered design activities, trend analysis, prototype construction, and
validation through surveys, interviews, and pilot tests. The results demonstrate the technical and
social relevance of implementing autonomous solar-powered surveillance systems, highlighting
improvements in operational continuity, perceived security, and user acceptance. Finally,
Objectives and Key Results (OKR) are established to enable ongoing monitoring of the project’s
performance and scalability.

Keywords: innovation, rural security, solar cameras, technology monitoring, GIMMI,

video surveillance.
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Introduccion
El presente proyecto surge como respuesta a este reto, aplicando un proceso sistematico de
innovacion que incorpora andlisis de tendencias, vigilancia tecnologica, metodologias centradas
en el usuario y herramientas agiles que facilitan el disefo, prototipado y validacion de un sistema
de camaras de seguridad alimentado por energia solar. La propuesta integra premisas de
sostenibilidad, eficiencia operativa y accesibilidad, caracteristicas que resultan fundamentales
para su implementacion en areas rurales con limitaciones de conectividad y suministro
energético. (Ministerio de defensa, 2024; FAO, 2024; Romero & Pérez,2021).

Este documento presenta la validacion de la solucion desarrollada, estructurando de
manera rigurosa y coherente cada una de las etapas metodologicas aplicadas, desde la
identificacion del ret2024; FAO la formulacion de Objetivos y Resultados Clave (OKR). A lo
largo del informe se evidencia la pertinencia del modelo de innovacion adoptado, asi como los
resultados obtenidos en la interaccion con usuarios, empresarios y pruebas piloto realizadas en
campo. En conjunto, el estudio aporta una propuesta viable y alineada con las necesidades reales
del contexto, contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad rural mediante tecnologia

autonoma y accesible.
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Justificacion
La seguridad en areas rurales continua siendo una problematica significativa en Colombia debido
a la dispersion geografica, las dificultades de acceso, la baja infraestructura eléctrica y las
limitaciones en conectividad. Estas condiciones generan barreras para implementar sistemas de
videovigilancia tradicionales, afectando la percepcion de seguridad y la capacidad de respuesta
ante situaciones de riesgo. En consecuencia, el desarrollo de soluciones tecnologicas autdbnomas
e innovadoras se convierte en una necesidad prioritaria para fortalecer la proteccion de personas,
bienes y actividades productivas en estos territorios.

De acuerdo con el Global Innovation Index (2025), Colombia mantiene rezagos en
capacidades tecnoldgicas y adopcidon de innovacion, especialmente en sectores rurales. De igual
manera, la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica (EDIT — DANE) evidencia que
solo un porcentaje reducido de las empresas del pais realiza actividades relacionadas con
innovacion, lo cual limita su competitividad. Ademads, informes de Confecamaras sefalan que
unicamente el 33,5 % de las empresas sobreviven después de cinco afios, subrayando la
importancia de adoptar soluciones innovadoras que fortalezcan su sostenibilidad y
diferenciacion.

En este contexto, Elo Technical Service, empresa dedicada a servicios de videovigilancia
y soluciones tecnoldgicas, enfrenta el desafio de ofrecer un producto que garantice continuidad
operativa en zonas con baja disponibilidad energética. Por ello, el disefio de un sistema de
camaras alimentadas por energia solar representa una alternativa viable, sostenible y ajustada a
las necesidades del entorno rural. La propuesta no solo responde a un problema técnico, sino que
constituye un aporte al desarrollo local, la modernizacion empresarial y la generacion de valor a

partir de la innovacion.
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Este estudio se justifica por su contribucion directa al fortalecimiento de capacidades
tecnolodgicas en areas rurales, la reduccion de brechas en seguridad, la promocion del uso de
energias renovables y la aplicacion de metodologias de innovacion que permiten validar
soluciones con alto potencial de implementacion. Asimismo, el proyecto aporta conocimiento
practico y evidencia para futuras investigaciones y desarrollos en el campo de la videovigilancia

autébnoma y sostenible.
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Objetivos
Objetivo General

Validar una solucion de videovigilancia autonoma alimentada con energia solar
orientada a la continuidad del servicio y al fortalecimiento de la seguridad en zonas rurales
mediante metodologias de innovacién y andlisis tecnologico
Objetivos Especificos

Identificar las necesidades, limitaciones y caracteristicas del entorno rural para la
definicion de los requerimientos del sistema de videovigilancia autdbnomo.

Analizar las tendencias, tecnologias y referentes del sector de seguridad electronica
mediante vigilancia tecnologica para la determinacion de oportunidades de innovacion aplicables
al proyecto.

Disefiar un prototipo inicial de cdmara de videovigilancia alimentada por energia solar,
integrando principios de innovacion, sostenibilidad y metodologias centradas en el usuario.

Validar el prototipo mediante pruebas piloto, encuestas, entrevistas y percepcion del

usuario, evaluando su funcionalidad, aceptacion y pertinencia en el contexto rural.



Marco Referencial

Antecedentes
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A través de la tabla 1, se presenta una sintesis de los antecedentes relevantes para el proyecto,

destacando las problematicas identificadas en el entorno rural, las acciones realizadas para su

analisis y los resultados obtenidos a partir de diversas fuentes. Esta organizacion permite

comprender el contexto inicial que dio origen a la propuesta de innovacion y evidencia las

necesidades que justifican el desarrollo de un sistema de videovigilancia autbnomo alimentado

con energia solar.

Estos antecedentes fueron consolidados a partir de informes institucionales y estudios

técnicos relevantes (Ministerio de Defensa, 2024; FAO, 2024; IEEE, 2023; ONUDI, 2024; Elo

Technical Service, 2024).
Tabla 1

Tabla de Antecedentes

Afio / Fuente Situacion o
Problema

Identificado

Acciones Realizadas

Resultados /

Implicaciones

Ministerio de Incremento de

Defensa de robos, dafios a

Colombia. (2024).

Informe de

seguridad rural.

cultivos y mayor
percepcion de
inseguridad en

zonas rurales.

Andlisis
exploratorio de
necesidades de
seguridad en fincas

y predios rurales.

Se confirma la
ausencia de
sistemas
tecnologicos de
monitoreo
adaptados al

entorno rural.




FAO. (2024).
Agricultural
monitoring and

security report.

Elo Technical
Service. (2024)

Informe interno.

Institute of
Electrical and
Electronics
Engineers. (2023).
Smart surveillance

report.

Organizacion de las

Naciones Unidas

Necesidad de
monitorear cultivos,
maquinaria y areas
extensas por
incidentes y
pérdidas
economicas.
Inexistencia de
soluciones de
vigilancia previas
implementadas por

la empresa.

Problemas: mala
sefal, equipos
danados, mala
calidad de imagen y

altos costos.

Necesidad de

ampliar portafolio y

Recoleccion de
informacién con
clientes y
proveedores del

sector rural.

Evaluacién interna
del portafolio y
capacidades

técnicas.

Investigacion de
tecnologias
emergentes para
videovigilancia
resistente y

eficiente.

Formulacion del

proyecto de

Se identifica falta
de soluciones de
videovigilancia
adecuadas para
zonas de baja

conectividad.

Se detecta
oportunidad
estratégica para
innovar y
diversificar

Servicios.

Se concluye que se
requieren
dispositivos
robustos y
energéticamente

eficientes.

Oportunidad

estratégica para el

14



para el Desarrollo atender mas innovacion con crecimiento
Industrial. (2024). clientes rurales. enfoque sostenible.  empresarial.
Reporte de

competitividad

rural.

Nota. Esta tabla presenta una sintesis de los antecedentes relevantes para el proyecto.

Fuente. Elaboracion propia.
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Marco Conceptual
A través de la tabla 2, se presenta los conceptos fundamentales que sustentan el desarrollo del
proyecto, organizados a partir de definiciones provenientes de fuentes académicas y técnicas
especializadas. Esta recopilacion permite comprender los términos clave relacionados con
videovigilancia, energia solar, innovacion y metodologias aplicadas, ofreciendo un marco
conceptual solido para la interpretacion y el analisis del estudio.

Las definiciones se construyeron a partir de literatura especializada sobre innovacion,
videovigilancia, energia solar y metodologias de disefio (Brown, 2009; OCDE, 2021;
International Energy Agency, 2022; Palop & Vicente, 2020; Ulrich & Eppinger, 2020).
Tabla 2

Tabla del Marco Conceptual

Concepto Definicion Fuente

Cémara de “Dispositivo electronico disefiado para Brown, T. (2019). Change by
videovigilancia  capturar, transmitir o almacenar imagenes  Design. Harper Business.
en tiempo real con fines de monitoreo y

seguridad” (Gibson, 2021).

Design Thinking Enfoque centrado en el usuario que Chaudhuri, S., Dayal, U., &
combina empatia, creatividad y Narasayya, V. (2020).
prototipado para resolver problemas Business Intelligence:
complejos mediante soluciones Concepts, Components,

innovadoras (Brown, 2019). Techniques, and Benefits.
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Energia solar

GIMMI

Innovacion

Inteligencia de

negocios (BI)

Fuente de energia renovable obtenida de la
radiacion del sol, transformada en
electricidad mediante paneles fotovoltaicos

(International Energy Agency, 2022).

Modelo metodologico para la Gestion de la
Innovacién que integra andlisis del
entorno, identificacion del reto, ideacion,
disefio, prototipado y validaciéon (UNAD,

2023).

Proceso mediante el cual se generan
soluciones nuevas o mejoradas que aportan
valor a una organizacion o contexto social

(OCDE, 2021).

Proceso de recopilacion, analisis y
visualizacion de datos que facilita la toma
de decisiones estratégicas (Chaudhuri et

al., 2020).

Communications of the

ACM, 63(6), 110-119.

Doerr, J. (2018). Measure

What Matters. Penguin.

Fraunhofer Institute. (2022).
Photovoltaics Report.

Fraunhofer ISE.

Gibson, R. (2021). Security
Systems and Video

Surveillance. Routledge.

International Energy Agency
(IEA). (2022). World Energy

Outlook 2022. IEA.
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OKR
(Objectives and

Key Results)

Panel solar

fotovoltaico

Prototipo

Seguridad

electronica

Metodologia de gestion agil que alinea
objetivos estratégicos con resultados
medibles para evaluar el progreso de un

proyecto (Doerr, 2018).

Dispositivo conformado por celdas que
convierten la energia luminosa del sol en

energia eléctrica (Fraunhofer Institute,

2022).

Version preliminar de un producto o
servicio que permite validar
funcionalidades con usuarios o expertos

(Ulrich & Eppinger, 2020).

Conjunto de tecnologias, dispositivos y

sistemas diseflados para prevenir o mitigar

riesgos mediante monitoreo y alertas

(Romero & Pérez, 2021).

OCDE. (2021). Manual de

Oslo. OECD Publishing.

Palop, F., & Vicente, J.
(2020). Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva. Ediciones Diaz

de Santos.

Romero, J., & Pérez, D.
(2021). Sistemas de seguridad
electronica en entornos

rurales. Revista Tecnologica,

15(2), 45-58.

Ulrich, K., & Eppinger, S.
(2020). Product Design and

Development. McGraw-Hill.
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Sostenibilidad Capacidad de desarrollar UNAD. (2023).

soluciones que sean ambiental, economica  Modelo GIMMI de Gestion

y socialmente responsables (United de la Innovacion. Universidad
Nations, 2021). Nacional Abiertay a
Distancia.
Vigilancia Proceso sistematico de analisis del entorno United Nations.
tecnologica tecnologico para identificar tendencias, (2021). Sustainable

avances y oportunidades clave en un sector Development Goals Report

(Palop & Vicente, 2020). 2021. UN.

Nota. Esta tabla presenta los conceptos fundamentales provenientes de fuentes académicas que

sustentan el desarrollo del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.
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Marco Tedrico
El desarrollo de un sistema de videovigilancia autbnomo en zonas rurales se fundamenta en la
innovacion como proceso orientado a convertir ideas en soluciones aplicables, la mejora
continua y los siguiendo modelos como el GIMMI (UNAD, 2023) y metodologias centradas en
el usuario como el Design Thinking (Brown, 2019). Estas herramientas permiten identificar
problemas reales del entorno rural, como la falta de infraestructura, las caidas de energia y las
limitaciones econdmicas y orientar el disefio de alternativas tecnoldgicas ajustadas a estas
necesidades.

De igual modo, la vigilancia tecnologica (Palop & Vicente, 2020) y la inteligencia de
negocios (Chaudhuri et al., 2020) facilitan el andlisis de tendencias y oportunidades en el sector
de la seguridad electrdnica, permitiendo valorar tecnologias emergentes y su potencial de
integracion. La teoria sobre sistemas de videovigilancia (Gibson, 2021; Romero & Pérez, 2021)
aporta las bases para comprender el funcionamiento de camaras IP, almacenamiento y
transmision de datos, asi como los retos que supone operar en contextos rurales con conectividad
limitada.

De acuerdo con los sistemas fotovoltaicos, descritos por la International Energy Agency
(2022) y el Fraunhofer Institute (2022), ofrecen una alternativa energética sostenible que
garantiza la autonomia del sistema mediante paneles solares, baterias e inversores. El prototipado
como fase del desarrollo (Ulrich & Eppinger, 2020) permite validar la funcionalidad de la
solucion en campo, mientras que metodologias de gestion como los OKR (Doerr, 2018) ayudan a

medir resultados y orientar mejoras continuas.
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Marco Contextual
Presentacion de la Empresa
ELO TECHNICAL SERVICE es una microempresa colombiana dedicada a la integracion de
sistemas de seguridad electronica, fundada por Arley de Jests Londofio Anduquia, un técnico
visionario cuya pasion por la tecnologia y el servicio fueron los pilares del nacimiento de la
organizacion. La empresa surgié como una iniciativa de generacion de ingresos adicionales, pero
rapidamente evidencio un potencial mayor cuando la demanda por servicios confiables de
instalacion y mantenimiento de camaras de seguridad comenz¢ a crecer de forma constante. La
satisfaccion de los primeros clientes y la necesidad del mercado permitieron que la idea inicial
evolucionara hacia un proyecto empresarial sélido y en expansion.

Desde sus inicios, ELO TECHNICAL SERVICE ha centrado sus servicios en la
instalacion de camaras CCTV, sistemas I[P, mantenimiento preventivo y correctivo, adecuaciones
de red y soluciones de proteccion para hogares, fincas y pequeias empresas. Su propdsito se
fundamenta en la premisa de que la seguridad y la tranquilidad de los clientes son la base de todo
su quehacer organizacional, entendiendo que proteger un espacio es salvaguardar familias,
patrimonio y bienestar.

Su misidn se orienta a contribuir de manera directa a la seguridad y tranquilidad de los
usuarios mediante servicios técnicos confiables, personalizados y de alta calidad. La empresa
busca generar confianza a través de soluciones tecnoldgicas efectivas que respondan a las
necesidades reales de cada cliente y fortalezcan la proteccion de sus espacios personales y

productivos.
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La vision de la empresa proyecta su consolidaciéon como un referente en seguridad
residencial y empresarial en la region, reconocido por la innovacion, confiabilidad y excelencia
en sus servicios. ELO TECHNICAL SERVICE aspira a liderar la integracion de sistemas de
proteccion avanzados con tecnologias limpias, incorporando equipos fotovoltaicos y soluciones
basadas en energias renovables para promover la sostenibilidad ambiental y ofrecer alternativas
eficientes, especialmente en zonas rurales.

El compromiso ambiental de la empresa responde a una tendencia global y nacional hacia
la adopcion de tecnologias renovables, respaldada por instituciones como la UPME (2024), que
destacan el crecimiento del uso de sistemas solares en areas con limitaciones energéticas. Este
enfoque ha permitido a la empresa fortalecer su portafolio e identificar oportunidades de
innovacion, particularmente en el diseno de sistemas de videovigilancia autbnomos para entornos
rurales con baja conectividad o fallas eléctricas.

En conjunto, ELO TECHNICAL SERVICE se presenta como una microempresa
emergente, comprometida con la seguridad de sus usuarios y guiada por una vision moderna de
sostenibilidad e innovacion. La propuesta desarrollada en este proyecto constituye un paso
significativo para su crecimiento estratégico y su posicionamiento en el mercado de soluciones

tecnoldgicas en zonas rurales.
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Propuesta de Innovacion en la Empresa
Propuesta
La propuesta de innovacion formulada para Elo Technical Service surge como una respuesta
directa a las problematicas identificadas en zonas rurales del pais, donde la limitada
infraestructura eléctrica y la baja conectividad afectan de manera significativa la continuidad de
los sistemas tradicionales de videovigilancia. A partir del analisis del contexto y la interaccion
con los usuarios, se planted el desarrollo de un sistema de cdmaras autdbnomas alimentadas por
energia solar, disefiado para garantizar operacion continua en entornos con restricciones
energéticas.

La propuesta integra principios de sostenibilidad, innovacion tecnologica y disefio
centrado en el usuario. El sistema estd conformado por un panel solar fotovoltaico, un regulador
de carga, una bateria de respaldo y una camara de videovigilancia con conectividad inaldmbrica,
lo que permite su funcionamiento durante el dia y la noche sin depender de la red eléctrica
convencional.

Durante el proceso de disefio se aplicod el modelo GIMMI, junto con herramientas como
Design Thinking, vigilancia tecnoldgica e inteligencia de negocios. Estas metodologias
permitieron identificar tendencias emergentes en energia renovable, sistemas autonomos y
dispositivos de monitoreo inteligente, garantizando que la solucidén propuesta fuese viable
técnica, econdmica y operativamente para el contexto rural colombiano.

Asimismo, se prioriz0 la facilidad de instalacion, la durabilidad de los componentes y la
compatibilidad con diversos escenarios rurales. Las pruebas piloto realizadas evidenciaron una
mejora significativa en la continuidad del servicio, una reduccion en las interrupciones causadas

por la falta de energia y una alta aceptacion por parte de los usuarios. Esto permitio validar la
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pertinencia del sistema y proyectar su integracion como parte del portafolio de servicios de la
empresa.

La propuesta de innovacion no solo responde a una necesidad técnica del entorno, sino
que fortalece la competitividad de Elo Technical Service al incorporar soluciones sostenibles,
eficientes y alineadas con las demandas del mercado. Este proyecto representa una oportunidad
estratégica para la empresa, contribuyendo a mejorar la seguridad rural y promoviendo la

adopcion de tecnologias limpias.
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Metodologia

La metodologia desarrollada en este proyecto integra enfoques mixtos y herramientas de
innovacion para disefiar, validar y analizar una solucion tecnologica de videovigilancia autonoma
alimentada con energia solar. Su estructura se basa en el modelo GIMMI, el Design Thinking, la
vigilancia tecnologica y técnicas de recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativa. La
presentacion metodoldgica se realiza sin numeracion de fases, cumpliendo las directrices de la
tutora, y siguiendo una narrativa coherente centrada en el proceso.
Enfoque de Investigacion

El proyecto se desarrollo bajo un enfoque mixto, combinando:

Datos cualitativos: obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas, observacion directa,

analisis del usuario, lluvia de ideas y herramientas de empatia.

Datos cuantitativos: derivados de encuestas de validacion, mediciones de funcionamiento
del prototipo, autonomia energética y desempefio de conectividad.

Este enfoque permite comprender el problema desde la experiencia del usuario y validar
la solucion con informacion medible.
Alcance de la Investigacion

El estudio tiene un alcance exploratorio y descriptivo:
Exploratorio, al investigar tendencias, tecnologias disponibles, necesidades del ~ usuario rural
y oportunidades de innovacion.

Descriptivo, al documentar el disefio del prototipo, su funcionamiento, los resultados de
las pruebas piloto y la percepcion del usuario sobre el sistema.

Tipo de Estudio
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La investigacion corresponde a un estudio no experimental, ya que no se manipularon
variables externas y las pruebas se realizaron en el entorno natural del usuario rural. Esto permite

comprender el funcionamiento real del sistema propuesto.
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Método Aplicado
El desarrollo del proyecto integré diversas metodologias aplicadas a la gestion de la innovacion:
Modelo GIMMI. (Gestion de la Innovacion y Mejora de Metodologias Integradas)
Se aplicoé como guia transversal para estructurar el proceso innovador. Permitio:
Identificar el reto relacionado con la intermitencia energética en zonas rurales.
Analizar el entorno mediante vigilancia tecnoldgica y benchmarking.
Generar ideas viables orientadas a la solucion.
Disenar prototipos funcionales.
Validar la propuesta mediante herramientas agiles, como los OKR.
Design Thinking
Esta metodologia centrada en el usuario se utiliz6 para comprender sus necesidades y
construir una solucion empatica:
Empatia — identificacion de puntos de dolor del usuario rural.
Definicién — sintesis del reto.
Ideacion — generacion de alternativas funcionales.
Prototipado — desarrollo del sistema solar autdbnomo.
Validacion — pruebas piloto y retroalimentacion del usuario.
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia de Negocios
Permiten identificar tendencias globales en:
Cémaras solares
Sistemas autonomos
Energias renovables

Conectividad movil en zonas rurales
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Estas herramientas orientaron la toma de decisiones sobre componentes y funcionalidades
del prototipo.
Herramientas Agiles —- OKR

Se utilizaron Objetivos y Resultados Clave (OKR) para realizar seguimiento al proceso y

proyectar el impacto del producto en el mercado rural.
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Procedimiento Metodolégico

El desarrollo metodologico se llevo a cabo como un proceso continuo y narrativo, sin emplear
numeracion de fases, siguiendo estas actividades clave:

Identificacion del reto, a partir del analisis del contexto rural y entrevistas iniciales.

Analisis del entorno, mediante vigilancia tecnologica y revision de tendencias sobre
camaras autdbnomas y energias renovables.

Caracterizacion del usuario, mediante herramientas de empatia, observacion y mapeo de
actores.

Generacion de ideas, aplicando técnicas creativas y evaluacion de factibilidad técnica,
econdmica y operativa.

Disefio y ensamblaje del prototipo, integrando panel solar, cdmara IP, bateria y mddulo
4G.

Pruebas piloto en zonas rurales, analizando autonomia energética, conectividad y
continuidad del sistema.

Validacion del prototipo, mediante encuestas, entrevistas y mediciones.

Construccion de OKR, como mecanismo de seguimiento estratégico para la empresa.
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Resultados

Los resultados obtenidos en este proyecto permiten validar la pertinencia, funcionalidad y
aceptacion del sistema de videovigilancia autdbnomo alimentado por energia solar propuesto para
zonas rurales. Para mantener coherencia metodologica, los resultados se presentan siguiendo el
orden de la Metodologia: comprension del reto, vigilancia tecnologica, analisis del usuario,
ideacion, prototipo, pruebas piloto, validacion y OKR.
Resultados sobre la Identificacion de Necesidades, Limitaciones y Condiciones del Entorno
Rural

El analisis inicial del contexto rural permiti6 identificar que las principales dificultades
son:

Intermitencia energética por ausencia de redes eléctricas estables.

Conectividad limitada, especialmente en zonas alejadas sin fibra Optica.

Dependencia de sistemas cableados, que fallan ante cortes de energia.

Necesidad de vigilancia continua en fincas, terrenos productivos y viviendas aisladas.

Las entrevistas revelaron un hallazgo clave:

Las camaras tradicionales dejan de operar durante varias horas al dia debido a fallas
eléctricas, generando vulnerabilidad en los predios.

Esto valid6 que el reto central tenia impacto real y frecuente en la poblacion rural.
Resultados de la Vigilancia Tecnologica y Analisis de Tendencias del Sector de Seguridad
Electronica

El analisis de tendencias globales permitio identificar tecnologias relevantes para la

solucion:
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Camaras solares autonomas, de alto crecimiento en entornos rurales.

Paneles solares monocristalinos, con eficiencia superior para zonas con radiacion
irregular.

Sistemas de comunicacion 4G/LTE, como alternativa a cableado fijo.

Uso de baterias de litio, que garantizan autonomia durante la noche.

El benchmarking mostré que las camaras solares importadas tienen costos elevados.

La autonomia promedio es inferior a 18 horas.

No todas estan adaptadas al clima tropical.

Esto confirma una oportunidad de innovacion local con mejores costos y soporte técnico
cercano.
Los Perfiles Identificados Fueron

Pequenos agricultores.

Cuidadores de finca.

Familias rurales.

Comerciantes locales.
Sus Necesidades Clave Fueron

Autonomia energética > 24 horas.

Instalacion répida y sin cableado.

Conectividad mediante SIM card.

Alertas al celular en tiempo real.
Dolores Identificados

Cémaras que “mueren” por falta de energia.

Sistemas sensibles a la lluvia y clima.
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Dependencia de técnicos externos para revisar fallas.

Toda esta informacion oriento el disefio del prototipo.
Resultados del Disefio y Desarrollo del Prototipo de Videovigilancia Autonomo Alimentado
por Energia Solar

Tras evaluar mas de diez ideas, se selecciond un sistema compuesto por:

Panel solar monocristalino (10-20 W)

Bateria de litio de respaldo

Camara IP con visidon nocturna

Modulo 4G

Carcasa resistente a intemperie (IP66)

Criterios de seleccion:

Bajo costo

Viabilidad técnica

Facilidad de instalacion

Resistencia climatica

Alineacién con el usuario rural

El prototipo logré integrar adecuadamente los componentes disefiados.
Desemperio Técnico Obtenido

Autonomia sin sol: 22 a 28 horas.

Tiempo de carga solar: 5 a 6 horas.

Calidad del video: 1080p

Conexion mediante SIM card estable.

Deteccidon PIR funcional en exteriores.
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Conclusion Parcial
El prototipo cumple la autonomia minima requerida por el usuario.
Las pruebas se realizaron en un entorno rural real.
Hallazgos Principales
Operatividad continua: 95 %
Microcortes por sefial 4G: 5 %, recuperados automaticamente
Deteccion de movimiento: 100 % funcional
Resistencia a lluvia moderada: sin fallas
Los usuarios percibieron mayor seguridad en su entorno
Estos resultados demuestran que el prototipo es funcional incluso con nubosidad parcial.
Se aplicaron encuestas y entrevistas a 12 participantes.
Aspectos Mejor Valorados
Autonomia energética.
Facilidad de instalacion.
Notificaciones al celular.
Resistencia al clima.
Construccion de OKR
A partir de la validacion, se disefiaron OKR para el seguimiento del proyecto.
Objetivo 1: Implementar un sistema de videovigilancia autdbnomo eficiente.
KR 1.1: Alcanzar 90 % de operatividad continua.
KR 1.2: Lograr autonomia > 24 horas.

KR 1.3: Desplegar 10 instalaciones piloto en 6 meses.
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Objetivo 2: Aumentar la aceptacion del producto en el mercado rural.
KR 2.1: Satisfaccion > 4.5/5
KR 2.2: Intencién de compra > 80 %
KR 2.3: Reportes de fallas <10 %
Interpretacion General de Resultados
Los resultados permiten concluir que:
La necesidad identificada es real y frecuente.
La vigilancia tecnoldgica confirma la oportunidad comercial.
El prototipo presenta autonomia, resistencia y confiabilidad.
Los usuarios mostraron alta aceptacion y disposicién a compra.
Los OKR permitirdn escalar la solucion y medir su impacto.
Figura 1

Cuadro comparativo y definiciones

CUADRO COMPARATIVO

Aplicacion estratégica de la gestion de la informacidn para resolver retos de innovacion en seguridad tecnolagicay
soporte informatico.

- APLICACION EN LA

Permiitira analizar patrones de
soporte técnico, identificar cuellos de

Esta inteligencia es un conjunto de El alcance que tiene es aplicado a
procesos y tecnologias que permiten todas las dreas de |a organizacion.

transforman datos en informacidn dtil  permite detectar patrones, medir botella EHIIETEI'IEIDI'! al EllEI‘IlEaEW‘dErEI
it T st o et e
NEGOCIOS CIN) estratégdicas en una organizacion. u problemas o necesidades. Se centra PR diant |:1. ,5! s
Incluye analisis de datos, visualizacion, en datos internos y externos EKDE'dlEI'IEIE mediante deci IDndL’
dashboards e informes automatizados. estructurados n basadas "Zﬂ'dafﬂs reales tomados de
las estadisticas.

Recurso de gran relevancia Proceso organizado, Prncescu‘r__r‘l_til:u para la
para reconocer oportunidades ~ selectivoy sistematico para  competitividad de las
VIGILANCIA y amenazas frente a captar informacion del organizaciones, dado que

. i P ermite a traves de los
tecnologias emergentes y/o exteriory de la propia P
TECNOLOGICA (VT) discontinuidades organizacion sobre ciencia procesos estructurados contar

tecnologicas y tecnologia con la informacion ar_tuall‘zanu

Es la que recopila y analiza Programa sistematico y Esta da sentido a todos
INTELIGENCIA informacion sobre los etico de busqueda, filtrado, los datos fragmentados
competidores comerciales y clasificacion, analisis y del mundo gue rodea a
COHPETITIUACIGJ vincula la informacion sobre  distribucion de informacion una empresa para
la competencia relevante para una convertirlos en

organizacion inteligencia procesable



35

Nota. Cuadro comparativo acerca de la inteligencia de negocios, vigilancia tecnoldgica y

inteligencia competitiva. Fuente: Autoria propia

Figura 2
Productos y servicios
d N° Estudiante Palabra clave en espariol Palabra clave en
ingles
1 Lise Villalobos Caicedo captacion de cliente mediante customer acquisition
la innovacion through innovation
2  Jeison Ruiz Bejarano Marketing digitalen seguridad Digital marketing for
security companies
Meétodo para identificar la Method for indentifying
3 Jansen Ditta Gafian camara de monitoreo Hikvision  monitoring
Hikvision camera
4 Jessica Gonzalez Camaras CCTV CCTV cameras
5 Juan David Mellizo Camaras IP IP Camera
Ceballos

Nota. Productos y servicios por estudiante. Fuente: Autoria propia
Figura 3

Intencion de innovar

Proceso Pasc 1: Intencion de Innevar Rozdn de Cambio

Nuestro negocio esta bajo presion debido a que la empresa Elo technical services necesita R
innovar para adatarse a la rapida digitalizacién del sector de seguridad.

iPor qué necesitamos innovar?

¢De ddnde viene la presion? éPar qué?

Accionistas exigentes Bajo <« »® 5 Ao Porque la empresa busca crecer y mantenerse rentable en un
mercado mas digital y competitivo
Lid erazgo impulsado por el

Bajo < 9¢ > Ato Porque la direccién quiere expandir servicios, atraer clientes
crecimiento empresariales y generar ingresos recurrentes.

. La tecnologia de seguridad evoluciona hacia camaras IP, monitores
Entorno cambiante Bajo €& Ao ramoip y ciberseguridad

. are  Otros proveedores ya ofrecen soluciones mas avanzadas como
analitica,nube y mantenimiento inteligente.

Competencia

Los clientes quieren soluciones modernas, persecnalizadas y con
soporte rapido 24/7

Clientes exigentes Bajo < P&—> Alto

are  Cambios regulatorios y necesidad de proteger datos y privacidad.

X

Otros factores Bajo

&
[=]
b
X



36

Nota. Intencidn de innovar para adaptarse a la rapida digitalizacion del sector de seguridad.
Fuente: Autoria propia
Figura 4

Brecha de crecimiento

Proceso Paso 1: Intencién de Innovar Brec

Ejercicio: Se definen objetivos de crecimiento y ejes estratégicos para innovaciones
disruptivas

éCuando y cudnto necesitamos para innovar?

/ Brecha de Crecimiento: .
/ Actualmente la empreso depende principalmente de instalocidn y mantenimiento

/ trodicionol. Pora alcanzaor lo meto de crecimiento, debemos generar ingresos

adicionales mediante servicios innovadores como soluciones IP, analitica de video y

Ganancias
N\

/ maodelos de servicio recurrente.

/ Curso Actual o ) o )
No haga noda y las ganancias tienen el potencial de disminuir con el tiempo am

gumenta la competencia, combian las necesidades de los clientes, etc.

afios

Nota. Grafico de brecha de crecimiento. Fuente: Autoria propia
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Figura §

Perfil de Innovacion

Estamos dispuestos a invertir en proyectos que fortalezcan nuestra oferta actual, - o0
incorporando nuevas tecnologias que generen crecimiento sostenible con bajo riegos. o,

interesado en invert

TACTICO ESTRATEGICO éPor qué?

| actualmente operamos a nivel local y reginal, pero buscamos ampliar
Lacal < T 3 Global | nuestra cobertura ofreciendo servicios remotos basados en tecniologia IP.

[Neces'rtam os resultado em el corto plazo, pero tambien desamollar proyectch

Corto plazo < S 3 A largo plazo QUE EENETEN Crecimiento sostenible.
N N ".Mejolamos nuestros servicios actuales, pero tambien queremos integrar
Incremental < @ > Disruptivo tecnologias nuevas como analitica de video y nu
L i R N Contamos con recursos limitades, por lo que priorizamas proyectos de bajo 1
Fequefizinversion L 3 Graninversion costo y retorno rapidoantes de escalar inversiones mayores.
. J
.
. . Nos enfocamos &n mejorar nuestra oferta principal {seguridad eletranical,
Cerca del < L J Lejos del nicles [aglegando servicios com plem etarios comao IP y monitoreo.
nicleo
2!
. . P Prefer imos adapta nologids probadas del mercado yofrecerlas
Imitador/Seguidor rapido L Pionero mg;damemea nue-stmschentespam ‘minizar &l riesgo.

Nota. Perfil de innovacion. Fuente: Autoria propia
Figura 6

Insights de oportunidades

Ejercicio 5.2.2: Identifique las tendencias que afectan a su industria

EMERGRC
i LT HI
TREE,

Industria: _Camaras de Seguridad

Competidores, nuevos icipantes y sustitutos

respuestas.

* Vulnerarla privacidad en de seguridad * Reinvenciénde latecnologiaa + Transmisiones en linea via

diversos lugares = Fines ilicitos por organizaciones la vanguardia redes sociales
+ Restriccién politica de servicios ilegales + Economias mas accesible por
* Permisos gubernamentales de + Mormatividad y regulaciones productos importados

wvigilancia en zonas privadas locales * Incremento de economia local
+ Economia baja para empresas + Mercado de baja calidad

Competencias. Proveedores, Aliados v Redes
+ Integracion de nuevos = Correccién de sombras ojos

+ DroneselA = Paneles solares

dispositivos para mayor alcance rojos

+  Mapas de calor * Proteccién de datos
= *  Mayor seguridad empresarial y * Alarmas con sensores de

* Rastreosatelital y GPS

local movimientos mas precisas
* Infraestructura . . s -o i
X - +  Mejor calidad de transmisién y * Gestion de negocios avanzados
+  Ataques cibernéticos -
mas capacidad de * Accesoa lugares mas remotos
* Robots " R
almacenamiento con mayor claridad

t=
Nota. Identificacion de las tendencias que afectan la industria y las posibles oportunidades de

innovacion. Fuente: Autoria propia
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Figura 7

Mapa de oportunidades

= Empresas y Gn.merc.in = Mejor calidad del = Seguridad privada T — - certificado internacional
i rlngargs ¥ !bes.ldenclas prod.uc.to . @ EmiEs 5 - Propiedades vigiladas * Crecimiento y akance
= Espacios POblicos = Crecimiento a nivel = Empresas monitoreo GRS - Feriasy eventos
- Fabricas industriales mundial - Proteccion perimetral empresariales
= Gobiermoy Defensa = Seguridad mas precisa i
Luucga * Transporte terr?s.tre : S?sl?ema.s mas am plics de * Ductos = Mercado internacional » Cobertura intemnacional
Ocasiones . Tmnspo{te TS OFANTE 2 UiEhEs = Investigacian y desarrollo = Rastreo de paguetes
2 EE - Entrega por dranes - Uber | = Ferias y eventos « Nivelacion de la
- Wigilancia Satélital - Bicicletas | empresariales Competencial
- TipoBala - Samsung - Vigilancia Electrdnica |+ camaras de boksilo L « Revisiones periddicas
« TipoDomo « Hikvision = Seguridad Robdtica | = camaras de vision i e + Imple mentacion de
- Andlogas - Bosch - Vigilancia con 1A | nocuma H : Cr::;:s \rﬁm:)ﬁane_mosB nuevos sistemas
= red - A | = Camaras térmicas R L » Beneficios por contratos
- Constante transformacion |« Camaras con panglgmlami - - . - Asesorias permanentes = Reconocimien to facial
. de los sistema de vigilandia = - Impresiones 30 v & cem an . | = Clientes premium avanzado
1petencia | P - Redes conectadas { - Imnowacion ytecnologia | pyopiigady resistencia del - Adaptabilidad de nuevos
5 + Mayor seguridad por su mundialmente P Don'lpe_‘te_ncla N precies | material sistemas
Notietos calidad y confiabilidad - nformacién compartida | Cumplimiente nermative | - Marketing
de B B & H H \igi . B
X + Convenios Empresariales - Inversiones alargoplazo | Miajes y turemao = Planes de emergencia
Negocio * Precios Acoesibles + Bases de datos judiciales 's:::d:idad alargo | = valer agregadoa los sofisticados
Redes y » Descuentos y Beneficios - Espacios m“‘“’s - S — : sxs‘hemasde seguridad = Unionde nuevas
. - Garantia de por vida = Fabricas Industriales e o d o | = Evolucion de marcasy empresas en elsector
- Gobiemo y Defensa P VERE BRI B | predios

Fuente: Autoria propia
Figura 8

Plataforma de crecimiento

3. Plataformas de

Crecimiento

PROCESOD

* A partir del reto identificado en la Fase 2 y de las tendencias analizadas en la Fase 3, se definen las
plataformas de crecimiento como los espacios estratégicos donde Elo Technical Service puede innovar para
garantizar su sostenibilidad, competitividad y expansion en el sector de la seguridad electranica..

ACTIVIDADES

Campos de juego
3 FOP1
g
S FoP2
v
&
FOP3

)

Nota. Plataformas de crecimiento para la empresa Elo Technical Service. Fuente: Autoria propia
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Figura 9

Segmento del mercado

Servicios Inteligentes de Videovigilancia

- I Mombre FOP: Servicios Inteligentes de Videovigilancia
Los siguientes segmentos de mercado cambiara

Dehido & las tendencias del ¥ tendran una fuerte necesidad de
o mercado...

* L2 segurided estd evoludonando de loreacivo s lo preven$vo y conectada.
af iante buzes ume eyparian s inte gral con Sremasinteigentas
Hogares intligentas y Lsusrias * 1 seguriced = s wolviendo digital, predictiva y centrada en ef usuariao.
con ectados * Hogares inteligentes
Wmarios que exigen privacided * Mayor preocupacion por la segurided fsica yla proteccon de datos personales.
protecdon de datos
*Pymas qua Busean soudionas digtales
fecanamias Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia) E#° 0 Para generar
ENd3
J n
tdanicas amrran farta pr I
. Fars dizntez g
) . 50 a1 i rostros o
* Alertas en tiempo real atrawes de app mavi
‘Sepuridad en tiempa resl
*reducdan de fampos musrtos § manor . N . .
Fies g e incicevies. Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)
S reapom b sl  Utiizaramas squigas hikvisan.
daiziones basadas an dates_ * Apaya con un saftware analitica.
- Cantara can un persanal thonics capacitada.
- Autamatizcion de rutines de ssguridsd.
J

Debido a los impulsores
internos...

... hay una Capacidad emergente .

Nota. Fuente: Autoria propia
Figura 10

Segmento del mercado

Experiencia y Fidelizaciéon del Cliente

- .. Mombre FOP: Experiencia y Fidelizacion del Cliente
Los siguientes tos de m d b n

’ ¥ tendra una fuerte necesidad para m

Debido a las tendencias del

mercado...
'riad'giuiracih ¥ automatizacidn del B L. L )
servicia. atencidn 24,7, comunicacion rapida y transparencia.
L= proteceidn de detos y ahorro en tiempo y optimizacion de recursos humanos.
ciberse, d. ici ; i
e e pDSIEID'nE. miento como referente experto enseguridad
Bl usuario no buscs salo una chmars tecnoldgica.

;";Ex:;’:“x::;:? Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia) Para generar

e v, «Creacion de una comunidad digital (blog, redes sociales o canal de YouTube) con consejos
e seguridad, mantenimiento y prevencion.
- iinarios vi Capacitaci bre el uso de si de videovigilanci.

Uso de chatbots o asistentes virtuales para responder preguntas frecuentes.
*Cultura de servicio arientada al chente.
Conocimients técnico sspecislizada =n
segurided.

Mativacidn interna hacia ks
miodernizacidn e innovaciin.
Flexiilidad organizacional y répids
aduptacidn.

Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)
»  Eguipos de videowigilancia IP
Servidores y almacenamiento en la nube.
Inteligencia Artificial {14} para reconocimiento facial y deteccian de anomalias.
Redes sociales, sitio web corporativo, catalogo digital .

-

Debido a los impulsores
internos...

Fuente: Autoria propia
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Segmento del mercado

40

Marketing Digital Especializado

y )

_

Debido a las tendencias del
mercada...

-Personalizacion avanzada con
inteligencia artficial
Automatizacion del marketing
Contenido educative y de valor
experniencia digital integrada
Privacidad, ética y confianza digital

=Cultura de mejora continua y
adaptacion tecnologica
Experiencia técnica en sistemas de
seguridad

Cercania con el cientey
conocimiento de sus necesidades
Compromiso con la innovacién
Base de datos de clientes y
experiencia postventa

Debido a los impulsores
internos...

Fuente: Autoria propia

Figura 12

Mombre FOP: Marketing Digital Especializado

Los siguientes segmentos de mercado cambiaran
¥ tendra una fuerte necesidad para

La digitalizacian, lz inteligencia artificial y la demanda de servicios
personalizados estan transformando los habitos de comprz y laforma come
los clientes eligen empresas de seguridad.

Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia)

*la empresa puede promover, personalizary vender soluciones de seguridad
adaptadas a cada tipe de cliente.

*facilidad de compra y auto instalacidn; experiencia moderna y accesible.
*Plataforma de mantenimiento y monitoreo.

Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)

“Productas inteligantes, kits de seguridad P, cdmaras can 14
Enwia de correasy notificscionss con infarmssin relevants pars cada chsnte.
Plataforma de mantenimients y manitores.

Calificacion plataformas de crecimiento

Califique cada criterio para las plataformas de crecimiento y priorice una

El PDC priorizado es: Experiencia y fidelizacion de clientes

| = gt
Ehd

Para generar

Se estima
incremento

un
del

30-40% por captacion

de nuevos
online

clientes

PDC 1: Servicios Inteligentes ! ! !
de Videovigilancia 3 4 | 3 i 3 | 3 18
PDC 2: Experiencia vy , . .
Fidelizacién del Cliente 5 5 5 5 4 24
PDC 3: Marketing Digital
Espedalizado 3 4 5 4 5 4 | 3 20

Fuente: Autoria propia



Figura 13

Concepto de negocio

Experiencia y Fidelizacidn del Cliente

Froporcionamos un servicio de fidelizacidn de clientes, mediante el ofrecimiento de servicios de calidad, video vigilancia seguro y confiable con nuestro
aliado estratégicos.

-
OFERTA

Productos, Servicios, Marca

*Creacion de una comunidad digital (blog, redes sociales o canal
de ¥YouTube) con consejos de seguridad, mantenimiento y
prevencion.

Seminarios virtuales o capacitaciones sobre el uso de sistemasde
videovigilancia.

Uso de chatbots o asistentes virtuales para responder pregunt

Seguridad remota, monitorec en tiempo real, bajo costo
inicial

Soluciones avanzadas, analitica, cumplimiente
normative

Vigilancia 24/7, grabacion en la nube, soporte técnico

MODELO DE NEGOCIO

Redes, Socios, Modelos de Precios

" £ an_ . constante
frecuentes. - atencidn 247, comunicacion rapida Cumplimiente legal, monitereo urbano.
p. y transparencia.
s - ahorro entiempoy optimizacion de

recursos humanos.
posicionamiento como referente
expertoen seguridad tecnoldgica.

* Equipos de videovigilancia IP

* Servidores y almacenamiento en la nube.
Inteligencia Artificial (|A) para reconocimiento facial y
deteccion de anomalias.
Redes sociales, sitio web corporative, catalogo digital

Pagina web con cotizader y contacto directo
Alianzas estratégicas

Equipos comerciales que visitan empresas

App v plataforma web para visualizacion y gestion
Atencign por call center, WhatsApp y correo
Portal de dlientes para tickets, pagos, reportes y
dlertas

Competencias, Actives, Tecnologias

LPRODUCCI{le

L2
ﬂPropuesta de valor:

Fuente: Autoria propia

Figura 14

Metodologia Desing Thinking Aplicada al Proyecto Empatizar

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

INNOVACION EN INSTALACION DE CAMARAS
CON PANELES SOLARES

B I U ® Y

Conocer el concepto y percepcién del los clientes y el nivel de aceptacion en la instalacion de camaras de
videovigilancias con paneles solares.

1. ;Qué tanto conoce sobre el uso de energia solar en sistemas tecnolégicos (como camaras *
de seguridad, iluminacién o sensores)?

Mucho
Algo
Poco

Nada




Figura 15

Insights de innovacion - Etapa Definir

insights

Para este proyecto de cdmaras solares, podemos derivar los signientes insights:

Observacién Necesidad Obvia || Insight (Oportunidad de Innovacién)
[Las  cimaras  fallan}[El usuario necesita  unal [El usuario no solo quiere seguridad, quiere autonomia.
ler'.Il'l(E cortes de camara  con b.l(t’l'ill L{E llb&.' dr_‘ ]li dependenciu e|é|_'tric'.| como un punt(: I.{ﬂ quiebrr q'I.IE
nergia o en sitiog frespaldo. convierte un sistema de seguridad en una falsa promesa cuando mis se
remotos sin conexion. ecesita.”

].‘UnLIIIiLhd.' \‘rL'['ldl'T AUEONOMmia, no .‘iUI(J .‘il'l.{ul"ldﬂd.

[El mantenimiento y [dJEl usuario necesita una)|"El mayor costo para el usuario remoto no es la cimara, sino la logistical

instalacion de cableadof jcimara inalimbrica y unfldel mantenimiento, Valoran una solucién que elimine los costos
fen zonas rurales es muy|fpanel solar para reducir|finvisibles de viaje, tiempo y mano de obra para revisar fallas menores."

COSLOS.

aro y dispendioso. portunidad: Tmplementar mantenimiento inteligente (via nube) par:

. -
reducir las visitas fsicas.

[Las  soluciones  solares necesita  uny

fexistentes son complej.z_ manual  de  instalacid

usuario "E

usuario de zonas remotas es a menudo autodidacta en recnologia,
ro le teme a la incertidumbre. Necesita un sistema 'l’]ug and Pl'.ly' cuyal
le instalar y calibrar. bencillo, nstalacion exitosa se pueda verificar remotamente, eliminando la dud:

de si lo instald correctamente esto permitird ahorrar tiempo y dinero.”

Fuente: Autoria propia



Figura 16

Etapa Idear

Fortalezas = Oportunidades

« Tacncicgia sostendle v « Crecimentc do |a industria

i
alinaada con gt cas verdes ! 3 separicad intelganie
« Autenomia enereetica en l Ty,
20035 sin rad aléctrica, / ' = Posinilidad de alianzas ccn
« Fagl mstalacion sin I empresas de enargla solar o
nacosiad de cabieade i vigiansia
eidctrico | « Avances an eficencia de
« Oifarenciacion trente a 13 i o paneles solares y
compatancia t-adicional | almacansmisnte anargétice.
« Croclente demanda por ! « Mayor copciencia amtiental
sakiclones sostenities y I h 1 consumidores y
/ atdnomas. _)I L CTMEresas,
Ty
Debilidades Amenazas v
+ Neresivad de mantenimientn » Fluchsaciones en ol rosta de |
especializado cel sstems wiar, comparentss alectrinicos o
. L jones da almacer ganeles salares
de enargla en haterfas, « Vandalismo o roke de
+ Alta costo inicial de procucodn e nouipos an 7onas de alto
iratalacin riesge,
+ Reguere inversidn en » (Obsolesconcia tecnlfigica
capacitorsdn tdcnica y soporte répida,
posvents, » Riesgn de clheratagues o
« Desconfiarzs micial ded mercado vuinrrabll dodes en sistemas
frents a tecnologles emergentes conectados,

Nota. Matriz FODA. Fuente: Autoria propia
Figura 17

Prototipo de sistema de camaras solares con paneles solares integrados.

Nota. Imagenes sistemas de camaras solares. Fuente: Autoria propia
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Evaluar

Caracteristicas
Utilizan la energia eléctrica y la aprovechan para el consumo y abastecimientos de casas,
empresas y Comercios.

segun el tipo de instalacion y demanda energética, los usuarios pueden disfrutar de una
produccion y consumo energético limpio y estable.
Componentes

Panel solar.

Inversor solar.

Baterias.

Controlador de carga.

Estructura de montaje.

Cables y protecciones.

Uso. Suministro de energia para viviendas.

Sistemas térmicos con agua caliente.

Baterias solares o de energia.

Puntos de carga para vehiculos.

Recomendaciones. Revision de la ubicacion geografica.

Espacio para el montaje.

Presupuesto para la instalacion.

Ventajas. Mayor economia.

Energia verde.

Equipos de bajo mantenimiento.
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Gestion de la energia.

Tabla 3.

45

Oportunidades de mejoras de las camaras con paneles solares

Hallazgo

Oportunidad

Bajo mercado de video vigilancia

Inseguridad constante
Inestabilidad econémica

Seguridad limitada

Equipos de Seguridad con tecnologia de

vanguardia

Erradicar la delincuencia de la zona
Aumento de la demanda por la seguridad

Vigilancia 24 horas

Nota: Elaboracion Propia con base en lo establecido en la encuesta donde los diferentes usuarios

manifiestan los riesgos que presentan
Tabla 4.

Diagnostico de impacto de la solucion

Hallazgo Impacto
Céamaras con paneles solares Alto
Monitoreo celular Alto
Control territorial Alto
Soluciones tecnologicas Alto

Nota: Elaboracion propia basada en los hallazgos del analisis de usuarios.
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Conclusiones
Con la aplicacién de las diferentes metodologias, técnicas y tendencias se logra comprender la
importancia y la necesidad de innovar en el mercado tecnolégico, respondiendo a las necesidades
de conservacion y soluciones modernas para una empresa que esta en pleno crecimiento y
reconocimiento como lo es la empresa Elo Technical Service que ofrece unos servicios de
videovigilancia en hogares de Dagua y que busca ser reconocida por sus servicios y asi lograr un
crecimiento de la marca.

El desarrollo de este proyecto demuestra como la innovacion, cuando se aborda de
manera estratégica y centrada en el usuario, se convierte en un motor clave para la
transformacion y la competitividad empresarial. A través de un proceso metodologico riguroso,
Elo Technical Service logré identificar sus principales desafios frente a la digitalizacion del
sector y comprender las tendencias que estan redefiniendo los servicios de seguridad electronica.
La aplicacion del Design Thinking permitié materializar una solucidn concreta y pertinente un
sistema de videovigilancia con energia solar que responde de manera efectiva a una necesidad
real de los usuarios en zonas rurales.

Finalmente, la integracion de OKR asegur6 un marco solido para orientar y medir la
implementacion de esta innovacion. En conjunto, el proyecto evidencia la capacidad de la
empresa para adaptarse, generar valor y proyectarse hacia un crecimiento sostenible mediante la

adopcidn de tecnologias y enfoques centrados en el cliente.
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Recomendaciones
Se recomienda que Elo Technical Service contintie consolidando su estrategia de innovacion
mediante la profundizacion en el analisis de las necesidades del usuario y la ampliacion del
prototipo desarrollado hacia un portafolio de soluciones inteligentes. Para garantizar la
sostenibilidad del proyecto, resulta fundamental establecer ciclos continuos de validacion con los
clientes, asi como invertir en capacidades tecnologicas que permitan integrar analitica de datos,
mantenimiento predictivo y servicios en la nube.

Ademas, fortalecer la cultura interna de innovacion facilitara la adopcion de nuevas
metodologias y asegurara que la empresa mantenga una vision proactiva frente a los cambios del
sector. De esta manera, Elo Technical Service no solo podré escalar su propuesta de valor, sino
también consolidarse como un referente en soluciones de seguridad electronica adaptadas a

contextos rurales y urbanos.
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Apéndices
Apéndice A.
Cuaderno GIMMI — Nivel 1
—" -
o ) Congurie

INNOVACION EN INSTALACION DE CAMARAS o

COMN PAMNELES SOLARES

= - : -

Nota: Se incluyen las evidencias del trabajo desarrollado en el cuaderno GIMMI correspondiente
al Nivel 1 del proceso de innovacion, capturas de pantalla de cada uno de los modulos
completados, evidencia del reto empresarial formulado, actividades de identificacion del
problema y necesidades del usuario, ideacion, seleccion de soluciones y construccion del

prototipo conceptual. Imagen de autoria propia.



Apéndice B

Resultados de Encuestas y Entrevistas

T L mhetesars techir Shering ¥ monitoreo o= Gyd CATAras solwes § travey L 6 08 TRCUMENOS O SIUGTE 1) HENITIS 36 COMacas A
S0 N JpHcAcion MmOl 0 platetarmng on T rude’ 2 mesas?
N emrwres
O 5 e s e -
@ W e e
® " v omemwry SR
0 6N b 000eda, J0ING DOOT MEionarse & MITaat) 0 o I6NACi D CAnEres 00N Dates

SOL G D DTN Wis WY AW

B (Ol fachin tofiiils mbs 06ty Secitdn de comtrets un uisteme salei v U Commpvtos Seeea

rdemilanca?
S wanaras

PUziodet 9ot m IO Te 18 51 SETEEY E3 8N [ BT 8 TTTAMO0n 18 fchem e e Tamater e
© Pem swenw e

e o g ey
Qv e
® A ormgitn o 0y
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Nota: Apéndice del proceso de validacion con usuarios, mediante, encuestas aplicadas a

potenciales usuarios rurales, formularios respondidos, graficas de resultados (percepcion de
seguridad, aceptacion del prototipo, valoracion funcional), transcripciones resumidas de

entrevistas realizadas en campo. Imagen de autoria propia.
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Apéndice C

Prototipo del Sistema de Videovigilancia Solar

Opcion 1 Opcion 2 Opcién 3 Opcion 4 Opcion s

Sistema de vigilancia basico, Sistema hibrido con respaldo Solucion de energia solar Vigilancia remota, acceso a Sistema solar auténomo

coste accesible de bateria con conectividad datos en tiempo real completo, eficiente y
confiable

Alternativas evaluadas para la solucion

Nota: En este apartado se anexan las evidencias del prototipo del sistema autonomo de
videovigilancia: Fotografias del prototipo armado, componentes utilizados (panel solar, bateria,
camara, controlador, estructura), pruebas de conexion y rendimiento e imagenes de instalacion.

Imagen tomada de internet.
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Apéndice D

Pruebas Piloto y Validacion en Campo

Vigilancia Auténoma Solar:
La Solucién Innovadora para Zonas Rurales

Nota: Evidencias de la validacion realizada en entornos rurales: Fotografias del lugar
donde se probo la camara, registro del comportamiento energético, rediciones de funcionamiento
durante el dia y la noche. Imagen de autoria propia el cartel € imagen tomada de internet la

bateria y la camara.
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Apéndice E
Tablas Técnicas y Especificaciones del Sistema
Incluye las especificaciones técnicas completas necesarias para comprender el
funcionamiento del prototipo:
Tabla de consumo energgético.
Rendimiento del panel solar.
Autonomia de la bateria.

Requerimientos de instalacion.



Apéndice F

Objetivos y Resultados Clave (OKR) Finales

1. Nombre del
Estudiarne

1. Lise Vilakotos
Cacemo

2. Jovson Rz Beprano
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Nota: Imagen de lo registrado en la tabla de los OKRS construidos para el proyecto, incluyendo:

Objetivo estratégico del proyecto, resultados clave (de 3 a 5 por objetivo) y tabla de seguimiento.

Imagen de autoria propia.



