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Resumen

El proyecto de E-commerce Casa Europea de Repuestos aborda las limitaciones en el
modelo de ventas tradicional de la empresa, incluyendo la ausencia de un canal digital y las
dificultades en la gestion de inventarios y procesos manuales, lo cual impacta negativamente su
competitividad. El Objetivo General del trabajo fue desarrollar un sistema de gestion de ventas

en linea enfocado en la optimizacion de la experiencia del cliente.

Para ello, se utiliz6 una metodologia de investigacion aplicada con enfoque mixto,
complementada con el marco agil Scrum para estructurar el ciclo de desarrollo. El sistema fue
disefiado con una arquitectura basada en microservicios, lo que garantiza escalabilidad,
modularidad y facilidad de mantenimiento. Las tecnologias principales empleadas son React para

el frontend, y .NET y MySQL para el backend.

La plataforma integra moédulos esenciales como catalogo de productos, plataforma de
pagos, carrito de compras, gestion de pedidos y administracion de inventarios, todos ellos
orientados a una interfaz intuitiva (UX). El proceso incluyo6 la identificacion y documentacion de
requerimientos funcionales y no funcionales. Se ejecutaron pruebas funcionales, de seguridad y
de usabilidad para validar la estabilidad y confiabilidad del software. Aunque el sistema atn esta
pendiente de aprobacion empresarial, fue desplegado y validado en un entorno de pruebas (QA).
Esta propuesta se consolida como una herramienta estratégica que fortalece la competitividad de

Casa Europea de Repuestos, proyectandola hacia un modelo de negocio digital sostenible.
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Abstract

The Casa Europea de Repuestos E-commerce project addresses limitations in the
company's traditional sales model, including the absence of a digital channel and difficulties in
manual inventory management and processes, which negatively affect its competitiveness. The
General Objective of the work was to develop an online sales management system focused on
optimizing the customer experience.

The project utilized an applied research methodology with a mixed approach,
complemented by the agile framework Scrum to structure the development lifecycle. The system
was designed with a microservices architecture, which ensures scalability, modularity, and ease
of maintenance. The primary technologies employed include React for the frontend, and .NET,
and MySQL for the backend and data management.

The platform integrates essential modules such as product catalog, payment processing,
shopping cart, order management, and inventory administration, all geared towards an intuitive
User Experience (UX). The process involved identifying and documenting both functional and
non-functional requirements. Functional, security, and usability tests were executed to validate
the software's stability and reliability. Although the system is still pending corporate approval, it
was successfully deployed and validated in a Quality Assurance (QA) testing environment. This
proposal establishes itself as a strategic tool that strengthens the competitiveness of Casa
Europea de Repuestos, moving it toward a sustainable digital business model.

Keywords: E-commerce, Microservices, Scrum, React, .NET, Inventory.
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Introduccion

En un contexto de transformacion digital acelerada, las empresas se enfrentan al desafio de
adaptar sus modelos de negocio a las nuevas dinamicas del mercado y a los habitos de consumo
contemporaneos. Casa Europea de Repuestos, dedicada a la comercializacion de repuestos
automotrices, presenta limitaciones en su proceso de ventas tradicionales, las cuales afectan su
competitividad, la eficiencia en la gestion de inventarios y su capacidad para alcanzar nuevos
segmentos de clientes. La ausencia de un canal digital, sumada a procesos manuales que
incrementan la posibilidad de errores y reducen la capacidad de respuesta, evidencia la necesidad
de implementar un sistema de comercio electronico que optimice las operaciones, modernice la

interaccion con los usuarios y potencie el crecimiento del negocio.

La presente tesis desarrolla un sistema e-commerce integral que aborda tanto los
requerimientos funcionales como los no funcionales, incorporando aspectos legales, técnicos y
comerciales esenciales para garantizar su operacion en un entorno confiable y seguro. Para ello,
se analizan conceptos fundamentales del comercio electronico, su arquitectura técnica, los
procesos de compra, el marco legal colombiano aplicable, asi como estudios de caso nacionales e
internacionales que permiten identificar buenas practicas y lecciones relevantes para el proyecto.
Asimismo, se abordan teorias y modelos relacionados con la gestion en entornos digitales, como
la cadena de suministro, el comportamiento del consumidor y los principios de gestion de

inventarios, fundamentales para comprender la dindmica del comercio electronico moderno.

El proyecto se desarrolla bajo una metodologia de investigacion aplicada con enfoque mixto,
complementada con el uso del marco agil Scrum, lo que permitié organizar y priorizar las

actividades del ciclo de desarrollo. Se disefi6 una arquitectura basada en microservicios con
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tecnologias como React, .NET y MySQL, garantizando escalabilidad, modularidad y facilidad de
mantenimiento. El sistema integra mddulos esenciales como catélogo de productos, plataforma
de pagos, carrito de compras, gestion de pedidos, administracion e inventarios, acompafiados de

una interfaz intuitiva y orientada a la experiencia del usuario (UX).

Para validar la calidad y confiabilidad del software, se realizaron pruebas funcionales, de
seguridad y de usabilidad que aseguraron el cumplimiento de los requerimientos definidos.
Finalmente, se efectud el despliegue en produccion y la capacitacién del personal del almacén,
permitiendo la adopcion efectiva del sistema y asegurando su correcta operacion. Esta propuesta
no solo representa una solucién tecnoldgica, sino también una herramienta estratégica que
fortalece la competitividad de Casa Europea de Repuestos y la proyecta hacia un modelo de

negocio digital sostenible.
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Presentacion Del Proyecto

Problema de Investigacion

En un entorno comercial cada vez mas digitalizado, las empresas enfrentan la necesidad
de adaptarse a nuevas formas de consumo para mantener su competitividad. Casa Europea de
Repuestos, dedicada a la venta de repuestos automotrices, atraviesa dificultades para ampliar su
presencia en el mercado a través de medios digitales. La empresa presenta limitaciones en su
modelo de ventas tradicional, lo que impacta en su alcance comercial, eficiencia operativa y

capacidad de respuesta ante la demanda actual.

Entre los principales problemas se identifican la falta de un canal digital para la
comercializacion de productos, dificultades en la gestion de inventario en tiempo real y procesos
manuales. Estos factores afectan el crecimiento del negocio, reducen su competitividad frente a
empresas que ya han adoptado estrategias digitales, y generan una brecha entre la empresa y los
habitos actuales de consumo. La situacion exige una transformacion en su modelo operativo para

alinearse con las nuevas dinamicas del mercado.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion de ventas en linea (e-commerce), para la empresa Casa

Europea de Repuestos enfocado en la experiencia del cliente.

Objetivos Especificos

Identificar y documentar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema e-
commerce, incluyendo aspectos legales, técnicos y comerciales, alineados con las necesidades

del cliente, el almacén y el usuario final.

Disenar la arquitectura del sistema, la interfaz grafica (Ul) y experiencia de usuario (UX)
contemplando mddulos para catadlogo de productos, carrito de compras, pagos en linea, gestion

de pedidos, atencion al cliente y administracion de inventario.

Desarrollar los médulos funcionales del sistema e-commerce, incluyendo catadlogo de

productos, gestion administrativa, inventarios y plataforma de pagos segura.

Ejecutar pruebas funcionales, de seguridad y usabilidad para validar la integridad,

estabilidad y confiabilidad del sistema en todos sus componentes.

Desplegar el sistema en un entorno de produccion y capacitar al personal del almacén

para asegurar su correcta operacion y gestion.



15

Marco Conceptual y Tedrico

Comercio Electronico

Conceptos y Caracteristicas del Comercio Electronico

El comercio electrénico es el proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios
e informacidn a través de Internet y otras redes informaticas, lo que ha transformado la manera
en que se realizan los negocios a nivel global (Torres & Guerra, 2012). Este modelo elimina las
barreras de tiempo y espacio, permitiendo que un consumidor adquiera un producto o servicio
desde cualquier lugar del mundo con tan solo una conexion a la red. Asimismo, el e-commerce
integra actividades diversas como la transmision electronica de datos, pagos en linea, suministro
de contenidos digitales, subastas y transacciones entre empresas y consumidores (Schneider,
2004). Entre sus modalidades mas relevantes se encuentran el B2B (Business to Business), que
engloba las transacciones entre empresas; el B2C (Business to Consumer), dirigido al
consumidor final; y el C2C (Consumer to Consumer), que facilita los intercambios entre

particulares mediante plataformas digitales (Alonso, 2004).

De acuerdo con Malca (2001), el comercio electronico usa las tecnologias de la
informatica y las telecomunicaciones para soportar transacciones de productos o servicios entre
empresas, particulares o con el Estado. Esto implica que el e-commerce forma parte de un ciclo
que incluye atraer al cliente mediante publicidad, interactuar con él respondiendo a sus
necesidades, coordinar la ejecucién de la venta y finalmente brindar servicios posventa que

aseguren su lealtad.
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Una caracteristica fundamental del comercio electronico es que se sostiene sobre una
infraestructura tecnoldgica que involucra personas, politicas, estandares técnicos y protocolos.
En este marco, intervienen no solo vendedores y compradores, sino también intermediarios,
servicios de pago, marcos normativos y organismos reguladores que garantizan seguridad en las
transacciones (Malca, 2001). La red de Internet, junto con tecnologias asociadas como intranets y
extranets, constituye la base para la interaccion entre empresas y consumidores, facilitando la

integracion de procesos de negocio y el acceso a mercados globales.

El comercio electrdnico también se caracteriza por su impacto econémico y
organizacional. Ha transformado las relaciones entre empresas y clientes al permitir mayor
eficiencia, reduccion de costos y alcance internacional. Al mismo tiempo, exige una adaptacion
constante de las organizaciones a través de nuevas estrategias de marketing, gestion de datos de
clientes y modelos de negocio digitales. EI contacto directo, la disponibilidad permanente y la
posibilidad de personalizacion son aspectos que incrementan la competitividad de las empresas y

mejoran la experiencia de los consumidores (Seoane, 2005; Malca, 2001).

En sintesis, el comercio electronico representa una evolucién en la forma de comprar y
vender y constituye un nuevo paradigma de intercambio econdmico y social, en el que confluyen
la globalizacion, la digitalizacion de procesos y la innovacion tecnoldgica. Sus caracteristicas —
interactividad, accesibilidad global, reduccion de costos, rapidez en la transaccion, disponibilidad
24/7 y personalizacion del servicio— lo convierten en una herramienta esencial para el

desarrollo de los negocios en la economia digital contemporanea.
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Arquitectura Técnica del Comercio Electronico

La arquitectura técnica del comercio electronico constituye el soporte tecnoldgico que
hace posible la operacion de los sistemas digitales de compraventa, garantizando que las
transacciones se realicen de manera eficiente, segura y escalable. En su concepcion mas general,
incluye los elementos de hardware, software, redes de comunicacion, protocolos de seguridad y
sistemas de gestion que permiten la interaccion entre consumidores, empresas y entidades
reguladoras. Como sefialan Torres y Guerra (2012), esta arquitectura ha pasado de ser una
infraestructura basada en péginas estéticas con catalogos limitados, a sistemas dindmicos e
integrados que soportan miles de transacciones en tiempo real, con altos niveles de

disponibilidad y personalizacion.

Desde una perspectiva organizacional, Malca (2001) explica que la arquitectura técnica
del comercio electronico no solo involucra los componentes informaticos, sino también a las
personas, las politicas, los estandares técnicos y los marcos regulatorios que definen como se
lleva a cabo el intercambio digital. Esto implica integrar sistemas de gestion de pedidos,
pasarelas de pago electrdnico, bases de datos para administrar informacion de clientes y
proveedores, y protocolos de comunicacion como HTTPS, XML o SOAP, que garantizan la
interoperabilidad entre plataformas. La correcta coordinacion de todos estos elementos es

fundamental para asegurar la confianza en las transacciones.

En los Gltimos afios, las arquitecturas tradicionales de tipo monolitico han sido
reemplazadas progresivamente por modelos mas flexibles y escalables, como la arquitectura de
microservicios. Segun Espinoza (2021), este enfoque consiste en dividir una aplicacién en

multiples servicios pequefios, independientes y desplegables de manera autbnoma, cada uno
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encargado de una funcionalidad especifica (como pagos, gestion de usuarios, inventarios o
envios). Estos microservicios se comunican entre si a través de AP1 REST, GraphQL o sistemas
de mensajeria asincrona, lo que incrementa la capacidad de respuesta y reduce la dependencia de

un Unico sistema centralizado.

El uso de microservicios en comercio electrénico ofrece varias ventajas. En primer lugar,
favorece la escalabilidad horizontal, permitiendo que un servicio especifico pueda aumentar su
capacidad de procesamiento sin necesidad de escalar toda la aplicacién. En segundo lugar,
incrementa la resiliencia, ya que si un microservicio falla, el resto de la aplicacion puede seguir
operando sin interrupciones significativas. Finalmente, facilita la integracion y la entrega
continuas (CI/CD), permitiendo actualizaciones frecuentes sin afectar la operatividad de la

plataforma (Espinoza, 2021).

A esta arquitectura se suman tecnologias complementarias como los contenedores
(Docker), que facilitan la portabilidad de aplicaciones, y los sistemas de orquestacion de
contenedores (Kubernetes), que permiten gestionar el despliegue automatico, balanceo de carga,
escalado dindmico y monitoreo de recursos. Estas herramientas son esenciales en el comercio
electronico moderno, donde los picos de demanda —como el “Black Friday” o el “Cyber

Monday”— requieren una infraestructura capaz de soportar millones de usuarios simultaneos.

Ademas, la arquitectura técnica del comercio electrénico debe contemplar componentes
orientados a la seguridad y confianza. Entre ellos destacan la encriptacién de datos mediante
protocolos SSL/TLS, el uso de certificados digitales, la implementacion de firewalls y sistemas

de deteccidn de intrusos, asi como politicas de respaldo y recuperacién ante desastres. Estos
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elementos son necesarios para prevenir fraudes, proteger la informacion sensible de los clientes y

garantizar la continuidad de los servicios.

En sintesis, la arquitectura técnica del comercio electronico ha evolucionado desde
infraestructuras béasicas de intercambio de informacion hasta complejas plataformas digitales que
integran microservicios, contenedores, protocolos de seguridad avanzados y servicios en la nube.
Este conjunto no solo responde a las demandas de escalabilidad y disponibilidad propias de los
entornos digitales, sino que también se adapta a los cambios tecnoldgicos y a las expectativas
crecientes de los consumidores, consolidandose como un pilar fundamental en la economia

digital contemporanea.

Procesos de Compra en el Comercio Electronico

Los procesos de compra en el comercio electrénico abarcan mas que la simple
transaccion. Segun Malca (2001), este ciclo comprende la atraccion del cliente, la interaccion
durante la negociacion, la ejecucion de la compra y la atencion posventa, cada uno de los cuales

garantiza la satisfaccion del consumidor y la fidelizacion a largo plazo.

En la practica, Torres y Guerra (2012) explican que el proceso inicia con la basqueda y
seleccion de productos en catalogos digitales, seguido por el registro de pedidos y la
confirmacidn de pago en linea. Posteriormente, se ejecuta la entrega fisica o digital del producto
y, finalmente, se ofrecen servicios de soporte y seguimiento al cliente. Estos procesos se
distinguen por su rapidez, accesibilidad global y disponibilidad permanente, lo que constituye

una ventaja frente al comercio tradicional.
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De acuerdo con el documento Innovacion en E-commerce (2022), los procesos de compra
modernos incorporan automatizacion de pedidos, chatbots con inteligencia artificial para
atencion al cliente, sistemas de recomendacion personalizados y seguimiento de envios en
tiempo real. A su vez, la integracion de billeteras electrénicas y plataformas de pago digitales ha
reducido la friccion en las transacciones, aumentando la confianza de los usuarios y mejorando la
tasa de conversion. En este sentido, los procesos de compra ya no se entienden Unicamente como
una secuencia lineal, sino como un viaje del cliente (customer journey) que se extiende mas alla

de la compra inicial y busca generar fidelidad y recompra.

Seguridad y Confianza Dentro del Contexto de Comercio Electronico

La seguridad es uno de los pilares mas criticos en el comercio electrénico, ya que
constituye la base de la confianza del consumidor. Torres y Guerra (2012) advierten que los
principales riesgos incluyen fraudes electronicos, suplantacion de identidad (phishing), robo de
datos y ataques informaticos. Estos factores generan desconfianza en los usuarios y pueden

frenar el crecimiento del sector si no se abordan adecuadamente.

Para Malca (2001), la confianza se construye a partir de marcos normativos claros,
estandares de seguridad tecnoldgica (como certificados digitales y encriptacion), y politicas de
proteccion de datos. Ademas, la transparencia en la informacion, las garantias de devolucion y la
reputacion digital de las empresas son elementos clave para fortalecer la credibilidad en las
transacciones electrénicas. En este sentido, la seguridad no solo es un componente técnico, sino

también organizacional y legal.
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De La Cruz Rodriguez, Méndez Fernandez y Méndez Fernandez (2023) sostienen que la
seguridad de la informacion en el comercio electronico debe alinearse con normas
internacionales como la ISO 27001, que establece politicas, controles y procesos para garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Estos autores destacan que la
implementacion de sistemas de gestion de seguridad basados en 1ISO permite reducir riesgos,

prevenir fraudes y aumentar la confianza de los clientes en entornos digitales.

Asimismo, los autores resaltan que la seguridad no solo depende de las medidas técnicas,
sino también de la concienciacion de los usuarios y la capacitacion del personal, ya que el factor
humano es uno de los principales vectores de vulnerabilidad. De esta manera, practicas como la
autenticacion multifactor, la biometria, los certificados digitales y el monitoreo constante de
incidentes se convierten en elementos fundamentales para garantizar la proteccion de datos

sensibles en las transacciones electronicas.

En sintesis, la seguridad en el comercio electronico debe entenderse como un sistema
integral que combina medidas técnicas (encriptacion, firewalls, autenticacion multifactor),
legales (marcos regulatorios de proteccion de datos) y organizacionales (protocolos de gestion de
riesgos y formacion en seguridad). La confianza, por tanto, se convierte en un activo estratégico
que no solo asegura la permanencia de los clientes, sino que también impulsa la competitividad

de las empresas en el entorno digital.

Marketing Digital

El marketing digital constituye una de las principales herramientas estratégicas del

comercio electronico. A traves de este, las empresas logran atraer y retener clientes mediante el



22

uso de publicidad segmentada, motores de busqueda, redes sociales y correo electronico. Segln
Torres y Guerra (2012), el marketing en la red surgié como una evolucion natural de la
publicidad tradicional y se consolidé con la aparicidn de bases de datos y aplicaciones

dindmicas, que permiten personalizar ofertas en funcién del perfil del consumidor.

Por su parte, Malca (2001) enfatiza que el marketing digital no solo cumple una funcién
promocional, sino que también forma parte del ciclo integral del comercio electrénico, al
intervenir en la atraccion de clientes, la gestion de relaciones (CRM) y la creacién de
comunidades virtuales alrededor de marcas y productos. De este modo, se convierte en una

estrategia indispensable para generar valor agregado y construir lealtad en entornos digitales.

De acuerdo con el documento complementario sobre marketing y e-commerce, el
marketing digital en el comercio electronico se basa en estrategias omnicanales, donde los
diferentes puntos de contacto (tiendas online, redes sociales, aplicaciones moviles y
marketplaces) se articulan de manera coherente para mejorar la experiencia del cliente.
Asimismo, la automatizacion del marketing y el uso de herramientas de analisis de datos (big
data y machine learning) permiten conocer mejor los habitos de consumo y anticipar las

necesidades de los usuarios, disefiando campafias mas efectivas y personalizadas.

Otro aspecto destacado es el papel de la interactividad y la inmediatez, ya que las
plataformas digitales permiten una comunicacion bidireccional entre la empresa y el consumidor,
fomentando relaciones més cercanas y de confianza. Ademas, el marketing digital actual se
apoya en el contenido de valor (content marketing) y en la influencia de lideres de opinion en
redes sociales (influencer marketing), lo que amplia el alcance de las marcas y potencia su

credibilidad en comunidades digitales especificas.
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En sintesis, el marketing digital en el comercio electrénico no solo es un medio para
publicitar productos, sino un ecosistema integral de estrategias y herramientas tecnolégicas que
permiten atraer, convertir y fidelizar clientes. Su importancia radica en que se adapta
continuamente a los cambios del entorno digital, respondiendo a la globalizacion de los
mercados y a la creciente demanda de experiencias personalizadas por parte de los

consumidores.

Innovacion y Tendencias en el Comercio Electronico

El comercio electronico se caracteriza por estar en constante evolucion. Torres y Guerra
(2012) identifican cuatro generaciones en su desarrollo: desde los catalogos estaticos, pasando
por los centros comerciales virtuales, hasta llegar a plataformas dinamicas con sistemas de pago
seguro y experiencias interactivas. Actualmente, se observa una tendencia hacia la
personalizacion avanzada, la movilidad y la omnicanalidad, que busca integrar diferentes

dispositivos y plataformas para ofrecer una experiencia unificada al cliente.

Malca (2001) afiade que la innovacion en el comercio electronico también implica la
incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial aplicada al analisis de
datos de consumo, la realidad aumentada para mejorar la experiencia de compra y la blockchain
como soporte de pagos mas seguros y transparentes. Estas tendencias confirman que el e-
commerce no solo es un canal de ventas, sino un ecosistema en permanente transformacion,

alineado con la globalizacion y la digitalizacidén de la economia.

El documento Innovacion en E-commerce (2022) destaca que las tendencias actuales

giran en torno a la experiencia del usuario (UX), integrando herramientas como la realidad
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virtual, asistentes de voz para compras conversacionales y el comercio social a través de redes
sociales. Ademas, plantea que la sostenibilidad se ha convertido en un eje estratégico,
impulsando iniciativas como empaques ecoldgicos, optimizacion de la logistica inversa y
reduccion de la huella de carbono en la cadena de suministro. Finalmente, menciona la
consolidacion del live shopping, es decir, las compras en vivo mediante transmisiones en
streaming, como una de las innovaciones mas relevantes para captar a consumidores jovenes y

digitales.

Marco Legal y Normativo

Legislacion Nacional sobre Comercio Electronico

En Colombia, el comercio electronico se encuentra regulado por un marco normativo que
busca garantizar seguridad juridica en las transacciones digitales y proteger los derechos de los

consumidores.

La Ley 527 de 1999 constituye la piedra angular de esta regulacion, al establecer las
bases para el uso de mensajes de datos, la firma digital y las funciones de las entidades de
certificacion. Con esta ley, Colombia se alined con la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Comercio Electrénico de 1996, favoreciendo la confianza en los negocios electronicos al
equiparar juridicamente los documentos electronicos con los documentos en soporte fisico

(Gomez, 2004; Guio Molano, 2019).

Posteriormente, la Ley 1480 de 2011 o Estatuto del Consumidor reforz6 la proteccion al
consumidor en el entorno digital, estableciendo derechos como el de retracto, la reversion del

pago Yy el acceso a informacidn clara y veraz. De igual forma, otorgé competencias a la



25

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) para ejercer funciones jurisdiccionales y

resolver controversias derivadas de relaciones de consumo en linea (Guio Molano, 2019).

El Decreto 1074 de 2015 complementa este marco al exigir que los proveedores que
ofrezcan bienes y servicios mediante mecanismos de venta a distancia o comercio electronico
brinden informacion suficiente y precisa sobre identidad, caracteristicas del producto, precios,

gastos adicionales y tiempos de entrega (Ministerio de Industria y Comercio, 2015).

Desde una perspectiva mas amplia, estudios académicos han resaltado que, a pesar de la
existencia de este marco legal, persisten desafios en la aplicacion practica de los derechos del
consumidor en entornos digitales. Uno de los principales problemas identificados es la asimetria
de informacion entre oferentes y consumidores, lo que genera riesgos de publicidad engafiosa,
clausulas abusivas y limitaciones en el ejercicio efectivo del derecho de retracto (Gutiérrez,
2017). En este sentido, la normativa nacional se articula con estandares internacionales de
proteccion al consumidor en comercio electronico, como las Directrices de Naciones Unidas para
la Proteccion del Consumidor y las recomendaciones de la Union Europea en materia de

contratacion digital.

En conjunto, la normativa colombiana busca equilibrar la relacion contractual entre las
partes y generar confianza en el comercio electronico, aunque la doctrina advierte la necesidad
de fortalecer la capacidad de control y vigilancia, asi como de promover una mayor educacion

digital en los consumidores para el ejercicio pleno de sus derechos.
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Normas Internacionales Aplicables

El andlisis del marco legal y normativo del comercio electronico evidencia que Colombia
ha avanzado de manera significativa en la construccion de un entorno regulatorio que brinda
seguridad juridica a las transacciones digitales. La Ley 527 de 1999 marcé un punto de partida al
reconocer la validez de los mensajes de datos y firmas digitales, en consonancia con la Ley
Modelo de la CNUDMI (1996), lo que permiti6 al pais alinearse con estandares internacionales
(Guerrero, 2016). Posteriormente, la Ley 1480 de 2011 fortaleci6 los derechos del consumidor,
estableciendo mecanismos como la reversion del pago y el derecho de retracto, esenciales para el

comercio electronico (Gutiérrez, 2017).

El marco internacional, compuesto por instrumentos como las Directrices de las Naciones
Unidas para la Proteccion del Consumidor, la Convencién de Viena sobre Compraventa
Internacional de Mercaderias y las directivas de la Union Europea, ha servido como referencia
para el desarrollo normativo nacional. Estos lineamientos han influido en la manera en que
Colombia concibe la proteccion de los usuarios digitales, aunque persisten retos en torno a la
armonizacion normativa y la jurisdiccidn en contratos electrénicos internacionales (Quintero,

2012).

Se concluye que, aungue Colombia cuenta con una base s6lida de legislacién en materia
de comercio electronico, todavia existen desafios asociados a la asimetria de informacion, la
prevencidn de clausulas abusivas y la proteccion del consumidor en transacciones
transfronterizas. Para afrontarlos, resulta necesario fortalecer los mecanismos de cooperacion
internacional, la educacion digital de los consumidores y la capacidad de vigilancia de las

autoridades nacionales. De esta forma, el marco legal podra responder a las dinamicas
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cambiantes del comercio electronico y consolidar un entorno confiable y competitivo a nivel

global.

Aspectos Fiscales y Tributarios

El crecimiento del comercio electrénico en Colombia no solo ha planteado retos en
materia de regulacion contractual y de proteccion al consumidor, sino también en lo relativo a los
aspectos fiscales y tributarios. En un entorno digital caracterizado por la desmaterializacion de
las transacciones y la participacidn de actores nacionales e internacionales, el Estado ha debido
disefiar mecanismos que permitan garantizar el recaudo fiscal y la equidad tributaria frente a las

operaciones en linea.

En el ambito nacional, la legislacion reconoce que las transacciones electrénicas generan
las mismas obligaciones tributarias que las realizadas de forma presencial. De acuerdo con la
Ley 527 de 1999, los mensajes de datos y documentos electronicos tienen plena validez juridica,
lo que implica que las facturas electronicas y los contratos celebrados por medios digitales se
encuentran sujetos a los tributos previstos en el ordenamiento, como el impuesto sobre las ventas

(IVA) y el impuesto sobre la renta (Guio Molano, 2019).

El Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011) también se relaciona indirectamente con
la dimension fiscal, en la medida en que exige a los proveedores informar con claridad el precio
total de los bienes o servicios, incluyendo impuestos, cargos adicionales y costos de envio. Este
principio de transparencia no solo protege al consumidor, sino que asegura el cumplimiento de

las obligaciones tributarias derivadas de la operacion (Gutiérrez, 2017).
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Por su parte, el Decreto 1074 de 2015 refuerza la obligacion de los oferentes en ventas a
distancia de suministrar informacion clara sobre la identidad del vendedor, lo cual contribuye a
la trazabilidad fiscal y a la identificacion de los responsables tributarios. Esto resulta
fundamental en un contexto donde la evasién y la informalidad representan desafios recurrentes

para el control estatal (Ministerio de Industria y Comercio, 2015).

A nivel internacional, organismos como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) han resaltado la necesidad de disefiar politicas fiscales
adaptadas al comercio digital, particularmente en lo relacionado con la tributacién de servicios
prestados desde el extranjero. Aunque Colombia ha avanzado en la adopcion de medidas para
gravar plataformas digitales y servicios transfronterizos, persiste el reto de armonizar estas
disposiciones con los marcos internacionales, a fin de evitar la doble tributacion o, en su defecto,

vacios normativos que favorezcan la evasion (Guerrero, 2016).

En conclusion, los aspectos fiscales y tributarios del comercio electrénico en Colombia se
enmarcan en la equiparacion de las transacciones digitales con las tradicionales, asegurando el
cumplimiento de impuestos como el IVA 'y la renta. Sin embargo, los desafios actuales exigen
una actualizacion permanente de la normativa, asi como una cooperacion internacional mas
estrecha para garantizar que el comercio electrénico se desarrolle en un escenario de equidad

tributaria y sostenibilidad fiscal.

Seguridad en Pagos y Proteccion de Datos

Uno de los principales retos del comercio electronico es garantizar la seguridad de los

pagos Y la proteccion de los datos personales de los usuarios. Estos aspectos son determinantes
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para generar confianza en los consumidores, quienes frecuentemente expresan preocupacion

frente al uso indebido de su informacion financiera y a los riesgos de fraude en linea.

En el contexto colombiano, la Ley 527 de 1999 reconoce la validez de las firmas digitales
y los mensajes de datos, lo cual constituye un fundamento juridico para la implementacion de
sistemas de pago electronicos confiables. No obstante, como advierte la doctrina, la sola
existencia de un marco legal no es suficiente, ya que la confianza del consumidor depende en
gran medida de la implementacién de protocolos técnicos y de seguridad internacionales (Guio

Molano, 2019).

De acuerdo con Villatoro Alas (2015), la seguridad en las transacciones en linea se apoya
en mecanismos como la encriptacion de datos, la autenticacion mediante multiples factores y el
uso de certificados digitales que permiten verificar la identidad de los participantes. Asimismo,
el autor resalta la importancia del cumplimiento de estandares internacionales como el PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard), que establece requisitos de seguridad para el

manejo de informacidn financiera en sistemas de pago con tarjeta.

En lo que respecta a la proteccion de datos personales, la Ley 1581 de 2012 establece
principios como la legalidad, la finalidad, la libertad y la seguridad en el tratamiento de la
informacion. En el comercio electronico, esto se traduce en la obligacion de los proveedores de
garantizar la confidencialidad de los datos de los consumidores, asi como en el deber de obtener

un consentimiento informado para su recoleccién y tratamiento.

La seguridad no debe entenderse Gnicamente desde la dimension técnica, sino como un

proceso integral que incluye educacion digital al consumidor, transparencia en las politicas de



30

privacidad y la existencia de mecanismos de resolucion de conflictos en linea. En este sentido, la
Superintendencia de Industria y Comercio cumple un papel central como entidad de vigilancia y
sancién frente a incumplimientos en materia de habeas data y proteccion al consumidor digital

(Villatoro Alas, 2015).

Casos de Estudio en Comercio Electronico

Ejemplos Nacionales

El comercio electrénico en Colombia ha mostrado un crecimiento constante durante las
ultimas dos décadas, consolidandose como un mercado pionero en la region. Segun Zuluaga
(2018), este desarrollo ha estado marcado por la emergencia de plataformas nacionales que, en
sus primeras etapas, lograron captar un nimero importante de consumidores locales antes de la

entrada masiva de gigantes internacionales del e-commerce.

Uno de los casos emblematicos es Mercado Libre Colombia, que, aunque hace parte de
un grupo multinacional, se convirtié en una de las primeras plataformas de confianza para los
usuarios colombianos. Su éxito se debid principalmente a la implementacion de sistemas de pago
seguro como Wompi, que permitieron disminuir la desconfianza hacia las transacciones

digitales, ademas de una amplia oferta de productos (Zuluaga, 2018).

Otro ejemplo significativo lo constituye Exito.com, la tienda en linea del Grupo Exito,
que aprovecho su infraestructura fisica y logistica para adaptarse al comercio digital. Segun
Zuluaga (2018), este modelo hibrido entre canales presenciales y digitales permitio integrar la

omnicanalidad en Colombia, ofreciendo opciones como la compra en linea con recogida en
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tienda, lo cual genero confianza en los consumidores y facilitd la adopcion del comercio

electrénico.

Asimismo, el caso de Linio Colombia ilustra como la competencia de actores
internacionales influyo en el desarrollo del e-commerce local. Aunque inicialmente logro
posicionarse con una estrategia agresiva en precios y promociones, la falta de una logistica solida
y la creciente presencia de Amazon y AliExpress limitaron su sostenibilidad en el mercado

(Zuluaga, 2018).

Por otro lado, en el ambito regional se encuentran experiencias que reflejan el impacto
del comercio electronico en ciudades intermedias. Tobar (2015) analiz6 el caso de grandes y
medianas empresas en Sogamoso (Boyaca), encontrando que el comercio electronico no solo
mejoro la visibilidad y el alcance de las organizaciones, sino que también representd una
herramienta para reducir costos de operacion y fortalecer la competitividad. Sin embargo, el
autor sefiala que las barreras culturales, la resistencia al cambio y la desconfianza en los sistemas
de pago siguen siendo obstaculos para una adopcion mas amplia en este tipo de contextos

empresariales.

Estos ejemplos demuestran que, si bien Colombia ha sido un mercado pionero en la
region, el comercio electronico nacional enfrenta desafios significativos frente a la consolidacion
de grandes plataformas extranjeras y las limitaciones locales. No obstante, también evidencian la
capacidad de adaptacion de actores locales, desde grandes superficies hasta empresas regionales,

para integrar modelos digitales y responder a las necesidades cambiantes de los consumidores.
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Andlisis Comparativo

El anélisis de los casos de comercio electronico en Colombia permite observar tanto
fortalezas como limitaciones frente a la dindmica internacional. Segun Zuluaga (2018),
Colombia fue uno de los primeros paises en la region en implementar plataformas de comercio
electrénico, lo que le otorgd una posicion pionera en América Latina. Sin embargo, este
liderazgo inicial se ha visto amenazado por la llegada de gigantes del e-commerce como Amazon
y AliExpress, que han impuesto estandares de servicio y logistica dificiles de igualar para los

actores locales.

En contraste, paises como Brasil y México han logrado consolidar ecosistemas digitales
mas robustos, donde empresas nacionales e internacionales conviven de manera competitiva. En
Brasil, por ejemplo, Magazine Luiza y B2W Digital compiten de forma directa con Amazon
gracias a una infraestructura logistica altamente desarrollada, mientras que en México,
plataformas como Liverpool han sabido integrar exitosamente la omnicanalidad en sus
operaciones. En Colombia, aunque casos como Exito.com han seguido esta estrategia, ain se
perciben vacios en la cobertura logistica y en la velocidad de entregas, lo cual constituye una

brecha competitiva frente a estos mercados (Zuluaga, 2018).

Otro punto de comparacion es el nivel de confianza de los consumidores. Tobar (2015)
destaca que en ciudades intermedias como Sogamoso, la desconfianza en los medios de pago
electronicos y la resistencia cultural al cambio constituyen barreras importantes. Esta situacion
contrasta con mercados mas maduros como el europeo, donde la cultura digital estd mas
consolidada y la adopcion de pagos en linea es generalizada. En paises como Espafia o

Alemania, por ejemplo, los consumidores realizan transacciones en linea con altos niveles de
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seguridad percibida gracias a la autenticacion de dos factores y al cumplimiento de protocolos

PCI DSS.

En el plano regional, Colombia comparte con otros paises latinoamericanos retos
asociados a la informalidad y a la limitada inclusion financiera. Mientras que en Chile el
crecimiento del e-commerce se ha visto favorecido por altos indices de bancarizacion y por
politicas publicas que promueven la digitalizacion, en Colombia el acceso desigual a medios de
pago electronicos continda siendo un obstaculo. No obstante, la penetracion creciente de
billeteras digitales como Nequi y Daviplata ha contribuido a reducir esta brecha en los ultimos

afios (Zuluaga, 2018; Tobar, 2015).

Lecciones Aprendidas para el Proyecto

Del andlisis de los casos nacionales y su contraste con experiencias internacionales se
pueden extraer lecciones relevantes que orientan la formulacion de un proyecto de comercio

electronico en Colombia.

La primera leccion esta relacionada con la confianza y la seguridad. Tanto Zuluaga
(2018) como Tobar (2015) coinciden en que la desconfianza hacia los pagos electronicos es una
de las principales limitaciones del mercado colombiano. La experiencia de Mercado Libre, a
través de Wompi, demuestra coémo un sistema de pago propio puede contribuir a fortalecer la

confianza del consumidor y dinamizar las ventas.

Otra ensefianza se deriva de la omnicanalidad. La integracion entre canales digitales y

fisicos, como en el caso de Exito.com, evidencia la importancia de ofrecer al consumidor
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maltiples alternativas de compra y entrega. Esta estrategia, adoptada también en paises como

México y Chile, refuerza la experiencia del usuario y amplia el alcance de las plataformas.

La logistica se presenta como un factor decisivo. La trayectoria de Linio en Colombia
muestra que la falta de una red de distribucion eficiente limita la permanencia en el mercado
frente a competidores internacionales. Por el contrario, la experiencia de empresas brasilefias
como Magazine Luiza demuestra que una infraestructura logistica s6lida constituye una ventaja

competitiva esencial.

Asimismo, resulta fundamental la adaptacion a contextos locales. Tobar (2015) destaca
que en ciudades intermedias es necesario acompafar la digitalizacion con procesos de educacion
digital para empresarios y consumidores, con el fin de superar la resistencia cultural al comercio

electronico.

Finalmente, la presencia de actores globales ensefia que la competencia internacional
puede ser un estimulo para la innovacion. La entrada de Amazon y AliExpress en Colombia ha
obligado a las empresas locales a mejorar su servicio, incorporar estandares de seguridad mas
altos y explorar nuevos modelos de negocio, lo que impulsa el fortalecimiento del ecosistema

digital nacional.

Fundamentos Tedricos de la Gestion en comercio Electronico

Teoria de la Cadena de Suministro

La gestion en comercio electronico no solo se limita a la implementacion tecnologica,
sino que también se fundamenta en teorias administrativas y modelos de negociacion que

orientan la toma de decisiones en entornos digitales. En este contexto, los procesos de gestién
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deben articular aspectos como la coordinacion de la cadena de suministros, la fijacion de precios,

la relacion con los proveedores y la satisfaccion del cliente final.

Ayaviri-Panozo y Ramirez-Correa (2019) destacan que una de las bases conceptuales méas
relevantes para la gestion del comercio electrénico proviene de las teorias utilizadas en la
negociacion de precios colaborativos dentro de las cadenas de suministro. Estas teorias explican
cémo las empresas pueden cooperar, compartir informacion y disefiar estrategias conjuntas para
establecer precios mas competitivos y equitativos. En el comercio electrénico, este enfoque
resulta fundamental para coordinar a multiples actores, desde proveedores hasta distribuidores

digitales, que interactian en un mismo entorno virtual.

Entre las teorias sefialadas por los autores se encuentran la teoria de juegos, aplicada para
analizar el comportamiento estratégico de los participantes en la negociacion; la teoria de la
agencia, que explica las relaciones entre las empresas y los intermediarios en un contexto de
asimetria de informacidn; y la teoria de la cooperacion, que resalta la importancia de la
colaboracion mutua como mecanismo para lograr beneficios compartidos (Ayaviri-Panozo &

Ramirez-Correa, 2019).

Desde una perspectiva complementaria, Jingyi (2021) enfatiza que la aplicacion de la
cadena de suministro en el comercio electrénico requiere de un redisefio estructural, en el que la
tecnologia digital y la integracion logistica desempefian un papel clave. El autor sostiene que la
eficiencia en el e-commerce depende de la capacidad de sincronizar procesos de
aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion y atencion al cliente, con el fin de garantizar

tiempos de entrega reducidos y experiencias de compra satisfactorias.
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La gestion de la cadena de suministro aplicada al comercio electronico permite a las
empresas responder con mayor rapidez a la demanda, reducir costos operativos y optimizar la
relacion con los consumidores. Ademas, Jingyi (2021) sefiala que el uso de tecnologias
emergentes como el big data y la inteligencia artificial contribuye a predecir patrones de
consumo Y a gestionar inventarios de manera mas eficiente, lo que incrementa la competitividad

de las organizaciones en mercados digitales.

En el marco del comercio electrénico, estas perspectivas tedricas permiten comprender
que la gestion debe orientarse no solo a la eficiencia interna de la empresa, sino también a la
colaboracion estratégica con socios de la cadena de suministro. Esto implica un cambio de
paradigma hacia modelos de gestion flexibles, interconectados y centrados en el consumidor,
capaces de responder a la dindmica cambiante de los mercados digitales y de generar ventajas

competitivas sostenibles.

Teoria del Comportamiento del Consumidor en Entornos Digitales

El estudio del comportamiento del consumidor en entornos digitales constituye un eje
central para comprender el funcionamiento del comercio electrénico, dado que las decisiones de
compra en linea se ven influenciadas por factores psicolégicos, sociales y tecnoldgicos que

difieren de los contextos tradicionales.

Diaz Doria (2023) sostiene que la conducta del consumidor digital esta estrechamente
vinculada a la percepcion de valor y a las estrategias de precios implementadas por las empresas
de comercio electronico. En este escenario, aspectos como la facilidad de navegacion, la

confianza en los medios de pago, la reputacidn de la plataforma y la rapidez en la entrega inciden
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directamente en la disposicion de compra. A diferencia del consumidor tradicional, el usuario
digital cuenta con mayor acceso a la informacién y a la comparacion de precios, lo que modifica

su sensibilidad hacia las estrategias de fijacion dinamica o personalizada de precios.

El autor también resalta que la teoria del comportamiento del consumidor en entornos
digitales debe analizarse a partir de dos dimensiones fundamentales: la racional y la emocional.
En la primera, los consumidores buscan maximizar beneficios y minimizar costos mediante
comparaciones objetivas entre multiples alternativas disponibles en linea. En la segunda, las
emociones y percepciones asociadas a la experiencia digital, como la usabilidad de la pagina, la
interaccion con el servicio al cliente y la influencia de resefias 0 comentarios, se convierten en

factores determinantes en la toma de decisiones.

En esta misma linea, Vasilica-Maria (2022) plantea que la intencién de compra en
sectores como la moda esta condicionada por factores especificos como la confianza en la marca,
la calidad percibida de los productos, el disefio de la plataforma y la influencia social. La autora
propone un modelo tedrico para Ameérica Latina en el que variables como la percepcion de
riesgo, el nivel de satisfaccion previo y la influencia de pares en redes sociales son decisivas para
que los consumidores concreten transacciones digitales. Asimismo, destaca que la experiencia de
usuario (UX) y el grado de personalizacién ofrecido por la plataforma incrementan la
probabilidad de conversion, reforzando la importancia de la analitica de datos y las

recomendaciones inteligentes en las decisiones de compra.

Por su parte, Colmenero Seneira (2025) amplia esta perspectiva al analizar el
comportamiento del consumidor en entornos de comercio online desde una vision mas integral.

El autor sostiene que la experiencia digital no solo depende de factores funcionales o
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emocionales, sino también de elementos contextuales como la accesibilidad tecnoldgica, la
omnicanalidad y la sostenibilidad percibida de las marcas. En este sentido, la eleccion de un
producto o servicio en linea esta mediada por la alineacion entre los valores de la empresa y las
expectativas sociales de los consumidores, lo que refuerza la tendencia hacia un consumo digital

mas consciente y responsable.

La articulacion de los planteamientos de Diaz Doria (2023), Vasilica-Maria (2022) y
Colmenero Seneira (2025) permite comprender que el comportamiento del consumidor digital no
puede analizarse Unicamente desde la perspectiva econdmica de los precios, sino también desde
factores sociales, emocionales y contextuales que influyen en la decision de compra. La
confianza, la reputacion de la marca, la experiencia de usuario, la influencia social y la
coherencia con valores sostenibles se configuran como variables clave para explicar y predecir la

conducta de los usuarios en entornos digitales.

Principios de Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios constituye un eje estratégico dentro del comercio electrénico,
ya que de su eficiencia depende no solo la disponibilidad de productos para los clientes, sino
también la sostenibilidad operativa y financiera de las empresas. En los entornos digitales, los
inventarios se convierten en un recurso dindmico que debe adaptarse a la demanda fluctuante, la

inmediatez de los pedidos y la integracion con plataformas logisticas de alcance global.

Candela Mantilla (2025) sefiala que en el contexto del comercio electrénico, la gestion de
inventarios debe orientarse hacia la optimizacién de recursos mediante sistemas digitales que

garanticen un control preciso de las existencias, evitando tanto el exceso de stock como el
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desabastecimiento. La autora destaca que uno de los principios fundamentales consiste en la
integracion de tecnologias de informacion que permitan sincronizar las bases de datos de ventas,

compras Yy almacén, lo que asegura una mayor visibilidad y eficiencia en la toma de decisiones.

Entre los principios aplicados se encuentra la utilizacion de sistemas de inventarios en
tiempo real, los cuales facilitan la actualizacion constante de la informacion y permiten
responder de manera inmediata a la variacion en los niveles de demanda. Asimismo, Candela
Mantilla (2025) enfatiza la importancia de aplicar modelos predictivos basados en el analisis de
datos histdricos y en la estacionalidad del consumo, lo que posibilita anticipar necesidades y

planificar con mayor exactitud las compras y la reposicion de productos.

Otro principio clave es la vinculacion de la gestion de inventarios con la estrategia
logistica. En el comercio electrdnico, la eficiencia en el manejo de los inventarios no solo
garantiza la disponibilidad de productos, sino que también impacta directamente en la
experiencia del cliente al reducir los tiempos de entrega y mejorar la fiabilidad del servicio. Esto
requiere que las empresas coordinen sus procesos de almacenamiento, transporte y distribucién

en una plataforma integrada.

En esta misma linea, Malca (2001) sostiene que el comercio electronico demanda una
gestion eficiente de inventarios para asegurar la continuidad en el servicio, ya que el consumidor
digital exige inmediatez, disponibilidad y transparencia en el proceso de compra. La
digitalizacion de los inventarios permite a las empresas alcanzar mayor competitividad, al
integrar la informacidn en tiempo real con la demanda proyectada y con los procesos de atencion

al cliente.
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De manera complementaria, Castafieda y Zavala (2012) sefialan que los inventarios en el
comercio electronico no solo cumplen una funcién de almacenamiento, sino que representan un
elemento estratégico en la generacién de valor. Los autores destacan que el control adecuado de
inventarios favorece la reduccidn de costos operativos, mejora los tiempos de entrega y

contribuye a la fidelizacién del cliente al garantizar un servicio confiable y continuo.

Finalmente, la gestion de inventarios en e-commerce también debe atender criterios de
costo y rentabilidad. El equilibrio entre el capital invertido en stock y la rotacién de productos es
esencial para mantener margenes de utilidad sostenibles. En este sentido, los principios de la
gestion de inventarios en entornos digitales deben combinar eficiencia tecnoldgica, control
financiero y orientacion al cliente, consolidando asi una ventaja competitiva en mercados cada

vez mas dindmicos (Candela Mantilla, 2025; Malca, 2001).

Conceptos Clave para el Exito del Comercio Electrénico

Confianza y Seguridad en el Comercio Electronico

La confianza y la seguridad constituyen pilares fundamentales para el éxito de cualquier
proyecto de comercio electronico. En un entorno donde las interacciones entre clientes y
empresas se realizan de manera virtual, la percepcidn de riesgo se convierte en un factor decisivo
que puede determinar el éxito o fracaso de una transaccion. Jones (2010) sefiala que uno de los
principales motivos de fracaso en los proyectos de comercio electronico ha sido la ausencia de
estrategias claras para generar confianza en los usuarios y garantizar la proteccion de sus datos

personales y financieros.
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La confianza en el comercio electronico esta asociada a la transparencia en la
informacidn ofrecida por las empresas, al cumplimiento de las condiciones de venta y a la
reputacion digital que estas construyen con el tiempo. La falta de credibilidad o de coherencia
entre la oferta y el servicio recibido genera desconfianza y limita la disposicion de los

consumidores a realizar compras en linea (Jones, 2010).

En relacion con la seguridad, Jones (2010) destaca que los consumidores perciben un alto
riesgo en lo referente a la proteccion de datos sensibles, como la informacidn financiera y los
métodos de pago. Por ello, las empresas deben implementar mecanismos de seguridad robustos
que incluyan encriptacion de datos, sistemas de autenticacion y politicas claras de privacidad.
Estas medidas, ademas de proteger las transacciones, envian un mensaje de confiabilidad al

cliente, fortaleciendo la relacion de largo plazo.

Malca (2001) complementa este enfoque sefialando que la seguridad en el comercio
electronico no solo es tecnica, sino también organizacional, ya que requiere politicas claras de
gestion de la informacién y cumplimiento normativo. En este sentido, la confianza se genera
cuando las empresas demuestran coherencia entre la proteccion de los datos y la transparencia de
sus procesos. Por su parte, Castafieda y Zavala (2012) destacan que la construccion de confianza
también depende de la percepcion del consumidor frente a la capacidad de respuesta de la
empresa, lo cual incluye la atencidn posventa, las devoluciones y el cumplimiento en los tiempos

de entrega.

De esta manera, la confianza y la seguridad se configuran como condiciones

imprescindibles para el desarrollo sostenible del comercio electrénico, ya que determinan tanto



la decision de compra como la continuidad de la relacion comercial en un entorno digital

altamente competitivo (Jones, 2010; Malca, 2001).

Experiencia de Usuario (UX) como Factor Diferencial

En el comercio electrdnico, la experiencia de usuario (UX) se ha consolidado como un
elemento diferenciador que influye directamente en la percepcion de valor y en la decision de
compra. La UX no solo se relaciona con el disefio estético de una plataforma digital, sino
también con su facilidad de uso, rapidez, accesibilidad y capacidad de generar confianza en el
consumidor. Segun Jones (2010), muchos de los fracasos en proyectos de e-commerce han
estado vinculados a la falta de atencion en la usabilidad de los sistemas, lo cual provoca

abandono de carritos de compra, pérdida de clientes y baja fidelizacion.

La simplicidad en la navegacion, la claridad de la informacién y la rapidez en los

procesos de busqueda y pago son factores fundamentales para garantizar una experiencia
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satisfactoria. Jones (2010) destaca que los usuarios valoran especialmente los entornos digitales

gue minimizan los pasos innecesarios y que les permiten completar sus transacciones de manera

agil y segura.

Otro aspecto clave de la UX es la personalizacion. En la medida en que las plataformas
de comercio electronico integran herramientas que reconocen los intereses y comportamientos
del usuario, se logra un mayor nivel de cercania y se incrementan las posibilidades de
conversion. De acuerdo con Jones (2010), la adaptacion de los contenidos y ofertas en funcion
las preferencias del cliente es un factor que contribuye a diferenciar a las empresas en un

mercado digital altamente competitivo.

de
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Malca (2001) aporta a este enfoque destacando que la experiencia digital debe garantizar
no solo facilidad de uso, sino también confianza en el proceso, ya que el consumidor en linea
requiere rapidez, seguridad y coherencia en la interaccion con la plataforma. De manera
complementaria, Castafieda y Zavala (2012) sostienen que la UX también esta vinculada al
servicio integral que recibe el cliente, lo cual incluye la atencién en linea, la claridad en las
politicas de compra y devolucidn, y la accesibilidad de la plataforma en distintos dispositivos.

Estos factores fortalecen la fidelizacion y generan una ventaja competitiva sostenible.

En este sentido, la UX constituye un factor diferencial en el comercio electrdnico, ya que
no solo influye en la decision de compra inmediata, sino también en la fidelizacion del cliente.
Aquellas empresas que logran integrar la usabilidad, la personalizacion y la coherencia en la
experiencia digital obtienen una ventaja competitiva en un entorno caracterizado por la

innovacion constante y la alta exigencia de los consumidores (Jones, 2010; Malca, 2001).

Lenguajes, Técnicas, Metodologias y Patrones de Diseiio

Lenguajes de Programacion

En el desarrollo de sistemas de comercio electronico, la eleccidn de los lenguajes de
programacion es un aspecto determinante para garantizar la funcionalidad, escalabilidad y
experiencia del usuario. El frontend, encargado de la interaccion directa con el cliente, requiere
herramientas que permitan construir interfaces dindmicas, accesibles y seguras, adaptadas a los

entornos digitales actuales.

De acuerdo con Gaona Garcia (2024), los lenguajes de programacion mas utilizados en

proyectos de e-commerce modernos tienden a priorizar aquellos que ofrecen flexibilidad y
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compatibilidad con multiples plataformas. En este contexto, JavaScript se consolida como el
lenguaje fundamental para el desarrollo del frontend, gracias a su capacidad de ejecutar procesos
en el navegador y de ofrecer interactividad en tiempo real. La versatilidad de JavaScript permite
implementar desde funciones basicas de validacién hasta integraciones complejas con APIs 'y
servicios externos, aspectos indispensables en la automatizacion de ventas y envios en

plataformas de comercio electronico.

Asimismo, el uso de React como biblioteca de JavaScript representa un avance
significativo en la construccion de interfaces de usuario. React facilita el desarrollo de
componentes reutilizables, lo que optimiza el mantenimiento y la escalabilidad de las
aplicaciones. Segun Gaona Garcia (2024), la adopcion de esta herramienta en proyectos de
comercio electronico responde a la necesidad de construir experiencias de usuario dinamicas y
fluidas, que reduzcan los tiempos de carga y permitan gestionar grandes volumenes de datos de

manera eficiente.

Otro aspecto relevante del uso de React es su ecosistema, que incluye herramientas como
React Router para la navegacion, Redux para la gestion del estado y la integracion con librerias
de disefio que enriquecen la presentacion visual. Estas caracteristicas hacen que React sea
ampliamente utilizado en el desarrollo de sistemas de e-commerce que buscan ofrecer una

experiencia personalizada y optimizada para distintos dispositivos.

En el caso del backend, el lenguaje empleado determina la capacidad del sistema para
gestionar procesos criticos como la autenticacion de usuarios, la validacion de transacciones y la
comunicacién con la base de datos. De acuerdo con Romero Sanchez (2015), el uso de ASP.NET

en el desarrollo de portales de comercio electrénico ofrece ventajas como la seguridad integrada,
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la escalabilidad y la capacidad de integrar componentes empresariales bajo la plataforma .NET.
Esto permite crear aplicaciones robustas y confiables, capaces de soportar grandes volimenes de

operaciones en entornos de e-commerce.

En cuanto a la gestion de datos, MySQL se posiciona como uno de los motores de base de
datos mas utilizados en aplicaciones de comercio electronico por su rendimiento, escalabilidad y
compatibilidad con maltiples lenguajes y frameworks. Romero Sanchez (2015) sefiala que la
combinacion de ASP.NET con MySQL facilita la creacion de portales de comercio electronico al
integrar un backend seguro con un motor de base de datos eficiente, optimizando el manejo de

inventarios, clientes, transacciones y registros de pedidos.

En sintesis, la combinacion de JavaScript y React en el frontend, junto con ASP.NET y
MySQL en el backend, constituye una arquitectura tecnoldgica solida para el desarrollo de
sistemas de comercio electronico. Esta integracion no solo garantiza experiencias de usuario
dinamicas y seguras, sino que también proporciona una infraestructura confiable para la gestion

de datos y la escalabilidad del negocio digital (Gaona Garcia, 2024; Romero Sanchez, 2015).

Técnicas de Desarrollo

El desarrollo de sistemas de comercio electronico requiere la adopcion de técnicas que
permitan manejar la complejidad, la variabilidad y la escalabilidad de los productos software.
Una de las aproximaciones mas destacadas en este ambito es el uso de lineas de productos de
software, entendidas como un conjunto de sistemas que comparten caracteristicas comunes, pero

que pueden adaptarse mediante variaciones para responder a diferentes necesidades de negocio.
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Segun Laguna (2009), las lineas de productos representan una estrategia eficaz para el desarrollo
de aplicaciones de comercio electronico, ya que posibilitan la reutilizacion sistematica de
componentes y modelos. La técnica central de este enfoque es el modelado de caracteristicas,
que identifica tanto los elementos obligatorios, como los opcionales y alternativos de un sistema,
por ejemplo, la inclusién de métodos de pago, bisqueda avanzada o diferentes tipos de
productos. Este modelado permite derivar multiples configuraciones de portales de e-commerce

a partir de una misma base.

Otro aspecto fundamental es la trazabilidad entre modelos y c6digo, garantizada mediante
el uso del mecanismo de combinacidn de paquetes en UML 2 (package merge). Este recurso
facilita que las variaciones definidas en el modelo de caracteristicas se reflejen directamente en
la arquitectura y, posteriormente, en la implementacion del sistema. Para la fase de codificacion,
se utilizan clases parciales en C# sobre la plataforma .NET, lo que permite consolidar de manera
modular las distintas variantes del sistema de comercio electrénico sin comprometer la

mantenibilidad.

Asimismo, la técnica se apoya en herramientas convencionales como editores UML,
entornos de desarrollo integrados (IDEs) y plantillas en ASP.NET, lo que favorece la adopcion
de estas préacticas incluso por equipos con poca experiencia en lineas de productos. Esta
aproximacion ha demostrado ser til en escenarios académicos e industriales, donde la
generacion de prototipos de portales de ventas puede realizarse en pocos minutos, integrando
funcionalidades como catalogos multinivel, carritos de compras o pasarelas de pago (Laguna,

2009).
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En sintesis, las técnicas de desarrollo basadas en lineas de productos ofrecen un marco
metodoldgico sélido para enfrentar los retos del comercio electronico. Su valor reside en la
capacidad de gestionar la variabilidad y optimizar la reutilizacion de componentes, lo cual
permite crear soluciones escalables, flexibles y alineadas con las demandas de un mercado

altamente competitivo.

Metodologias de Desarrollo

El desarrollo de sistemas de software, y en particular de aplicaciones orientadas al
comercio electronico, requiere la adopcion de metodologias que orienten de manera sistematica
el ciclo de vida del proyecto. Estas metodologias permiten establecer procesos organizados para
la planificacion, disefio, construccion, pruebas e implementacion de soluciones informaticas,

asegurando la calidad y la adaptabilidad del producto final.

De acuerdo con Maida, Pacienzia y Casiello (2015), las metodologias de desarrollo de
software pueden agruparse en dos grandes enfoques: metodologias tradicionales y metodologias
agiles. Las metodologias tradicionales, como el modelo en cascada, se caracterizan por su
naturaleza secuencial y rigurosa, en la cual cada fase debe completarse antes de iniciar la
siguiente. Este tipo de enfoque resulta Gtil en proyectos de gran escala con requisitos bien
definidos y estables, aunque puede presentar limitaciones cuando se requieren cambios

frecuentes en el transcurso del desarrollo.

Por otra parte, las metodologias agiles surgen como respuesta a la rigidez de los enfoques
tradicionales, promoviendo la flexibilidad, la iteracidén y la colaboracién continua con el cliente.

Entre las metodologias agiles mas utilizadas en el desarrollo de software se encuentran Scrum,
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Kanban y Extreme Programming (XP). Estas metodologias permiten adaptarse a contextos
dindmicos, propios del comercio electronico, donde la evolucion del mercado y las demandas de

los usuarios requieren de actualizaciones rapidas y constantes en las plataformas digitales.

Ojeda y Fuentes (2012) aportan una vision complementaria al establecer una taxonomia
de los modelos y metodologias mas empleados en el desarrollo de software. Segun los autores,
esta clasificacion permite entender las fortalezas y debilidades de cada metodologia en funcion
de los objetivos del proyecto, la naturaleza de los requisitos y el entorno de implementacion.
Dentro de esta taxonomia, se reconocen metodologias predictivas, orientadas a la planificacion y
control estricto del proceso, y metodologias adaptativas, centradas en la flexibilidad y la

capacidad de respuesta ante cambios.

La contribucion de Ojeda y Fuentes (2012) resulta especialmente relevante en el
comercio electronico, donde la rapida evolucion tecnologica y la competitividad del mercado
obligan a seleccionar metodologias que garanticen no solo la calidad del software, sino también
la velocidad de entrega y la capacidad de adaptacion. Asi, las metodologias agiles se alinean con
estas demandas, mientras que las metodologias tradicionales encuentran su espacio en proyectos

con mayor estabilidad y menor variabilidad de los requisitos.

En este sentido, la eleccidn de la metodologia de desarrollo depende de factores como la
magnitud del proyecto, el nivel de incertidumbre en los requisitos, la disponibilidad de recursos y
la necesidad de rapidez en la entrega de funcionalidades. Para proyectos de comercio electronico,
donde la experiencia del usuario, la seguridad de las transacciones y la capacidad de adaptacion

son elementos esenciales, las metodologias agiles suelen representar una opcién mas adecuada,
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sin descartar la aplicacion de enfoques hibridos que integren la estructura de los métodos

tradicionales con la flexibilidad de los &giles.

En sintesis, las metodologias de desarrollo de software constituyen un marco de
referencia que orienta la gestion de proyectos tecnolédgicos, garantizando la calidad del producto
y su alineacion con los objetivos organizacionales. En el contexto del comercio electronico, el
uso de metodologias agiles ha demostrado favorecer la innovacion, la respuesta rapida a los
cambios del mercado y la entrega continua de valor a los usuarios (Maida, Pacienzia y Casiello,

2015; Ojeda y Fuentes, 2012).

Patrones de Diseiio

En el desarrollo de software, los patrones de disefio constituyen soluciones probadas y
reutilizables a problemas comunes que surgen durante la construccion de sistemas. Su valor
radica en ofrecer un lenguaje compartido entre desarrolladores, facilitando la comunicacion, la

estandarizacion de practicas y la mejora en la calidad del codigo.

De acuerdo con Gamma, Helm, Johnson y Vlissides (2000), los patrones de disefio se
clasifican en tres grandes grupos: patrones de creacion, patrones estructurales y patrones de
comportamiento. Los patrones de creacion, como Factory Method o Abstract Factory,
proporcionan mecanismos para instanciar objetos de manera flexible y desacoplada, lo cual
resulta esencial en aplicaciones de comercio electronico que requieren gestionar multiples tipos
de productos 0 métodos de pago. Los patrones estructurales, como Adapter, Composite 0
Decorator, permiten definir relaciones eficientes entre objetos, favoreciendo la integracion de

mddulos como catalogos, carritos de compras y sistemas de inventario. Por su parte, los patrones
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de comportamiento, entre los que destacan Observer, Strategy o0 Command, se orientan a la
interaccion y responsabilidad de los objetos, facilitando funcionalidades dindAmicas como

notificaciones de pedidos, seleccion de promociones o procesamiento de transacciones.

Blanco (2008) amplia esta clasificacion al describir los elementos que componen un
patron: nombre, problema, solucién y consecuencias. Cada patron funciona como un esqueleto
adaptable a las necesidades de la aplicacion, aportando claridad en el disefio y asegurando la
consistencia del sistema. Ademas, resalta que la correcta aplicacién de patrones debe
acompafiarse de la identificacion de antipatrones, es decir, soluciones ineficaces o inadecuadas,
como el “objeto todopoderoso” o el abuso del patron Singleton. Estos antipatrones pueden
generar disefios rigidos, dificiles de mantener o poco escalables, por lo que su deteccion

temprana es clave para garantizar la calidad del software.

La aplicacion de patrones de disefio en sistemas de comercio electronico ofrece mualtiples
beneficios. En primer lugar, contribuye a la escalabilidad de la plataforma, ya que la reutilizacion
de soluciones permite incorporar nuevas funcionalidades sin comprometer la arquitectura
existente. En segundo lugar, favorece la mantenibilidad al organizar el cddigo en estructuras
claras y coherentes. Finalmente, incrementa la robustez del sistema, asegurando que procesos
criticos, como las pasarelas de pago o la gestion de usuarios, se desarrollen bajo préacticas

consolidadas y ampliamente validadas en la ingenieria de software.

En sintesis, los patrones de disefio representan un recurso fundamental para el desarrollo
de aplicaciones de comercio electrénico, ya que facilitan la construccion de sistemas modulares,

reutilizables y alineados con estandares de calidad. La integracion de buenas practicas y la



prevencion de antipatrones fortalecen la eficiencia y confiabilidad del software en un entorno

digital altamente competitivo (Gamma, Helm, Johnson y Vlissides, 2000; Blanco, 2008).
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Diseiio Metodologico

Tipo de Investigacion

El presente trabajo se enmarca en una investigacion aplicada con enfoque mixto, dado
que integra métodos cuantitativos y cualitativos orientados a dar solucion a una problematica real
en un almacén de repuestos automotrices relacionada con la falta de un canal de ventas en linea.
La investigacion aplicada se caracteriza por generar conocimiento Util y practico que permite
optimizar procesos de negocio. Este enfoque se justifica plenamente en la naturaleza del
proyecto, que busca implementar una plataforma de comercio electronico para resolver una
necesidad especifica. Como sefiala Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), este tipo de
investigacion se orienta a generar soluciones practicas y aplicables. El enfoque mixto, por su
parte, fortalece la validez de los resultados al combinar la recoleccion de datos numéricos con el

analisis descriptivo, lo que permite una comprension mas profunda de la situacion problematica.

Caracteristicas de la Investigacion Mixta Aplicada al Proyecto

La investigacion desarrollada incorpora elementos cuantitativos y cualitativos. El
componente cuantitativo se refleja en la recopilacion y analisis de informacion relacionada con
los procesos de inventario, el registro de insumos y la frecuencia de abastecimiento, datos que
seran sistematizados a partir de la implementacion del sistema propuesto. Paralelamente, el
componente cualitativo se aplica a través de técnicas como la observacion de los procesos de
venta manuales y las entrevistas realizadas al personal, lo que permite obtener una comprension

mas rica de los requisitos del usuario y de la dindmica organizacional.

Entre las caracteristicas distintivas del estudio se encuentran su orientacion hacia la

solucion de un problema especifico, como la limitada visibilidad y el alcance de las ventas, y el
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uso de datos empiricos obtenidos directamente de la organizacion y la plataforma en linea.
Asimismo, el proyecto se caracteriza por la aplicacion de instrumentos tecnolégicos para la
sistematizacion de la informacion y la combinacion de métodos de analisis. Esta aproximacion
enriquece la comprension del problema y la propuesta de solucion, como lo argumentan Creswell
y Plano Clark (2011), quienes destacan la capacidad del enfoque mixto para brindar una
perspectiva mas completa y detallada. El proyecto resalta que la toma de requerimientos, a través
de estos métodos, es crucial para que la plataforma satisfaga las necesidades del cliente y sus

usuarios.

Variables

En el desarrollo de la investigacion se identificaron las siguientes variables clave. La
variable independiente corresponde a la plataforma de comercio electronico (e-commerce)
propuesta. Esta variable es la causa o el factor que se manipula para observar su efecto. La
variable dependiente. Esta es la variable de resultado, cuyo cambio se espera medir una vez que

la variable independiente sea implementada.

Como variables de control se consideraron factores que podrian influir en los resultados,
tales como los procesos de venta manuales, el tiempo de respuesta a los clientes y los errores en
la gestion del inventario fisico. Estas variables son fundamentales para medir de manera objetiva
la incidencia que tiene la implementacion del e-commerce en la eficiencia de los procesos de
venta y el alcance del negocio. El andlisis de estas variables permitird determinar el éxito de la

solucion tecnoldgica y su impacto en la reduccion de ineficiencias y la expansion del mercado.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Para la recoleccion de informacion se emplearan diversas técnicas que permitirdn
comprender la situacion actual del negocio y definir los requerimientos de la plataforma de e-
commerce. Se utilizara la observacion directa de los procesos de venta que se llevan a cabo en el
almacén, con el fin de identificar las deficiencias y necesidades operativas. Asimismo, se
realizaran entrevistas estructuradas dirigidas al personal encargado de la administracion y a los
clientes potenciales, lo que permitira obtener una perspectiva detallada de las necesidades y
expectativas de los usuarios. También se aplicaran encuestas para conocer el grado de aceptacion
de la propuesta tecnoldgica. Finalmente, se procedera a la revision documental de los registros de

ventas e inventario existentes para cuantificar la situacion actual.

En cuanto a los instrumentos, se disefiaran guias de observacion para estructurar la
informacion recolectada, cuestionarios de entrevistas para asegurar la consistencia en las
conversaciones, y formularios de encuestas. Estos instrumentos garantizaran la obtencion de
informacion confiable y valida, la cual serd indispensable para el analisis de la situacion actual y
el posterior desarrollo de la plataforma de e-commerce. La informacion recopilada servird como

la base fundamental para el desarrollo de la tienda en linea.

Metodologia Scrum

El presente proyecto adopta la metodologia agil Scrum como marco de trabajo para la
organizacion y ejecucion de las actividades. Scrum es un enfoque iterativo e incremental que
permite gestionar proyectos con alta flexibilidad, atendiendo a la naturaleza cambiante de los
requerimientos y facilitando la entrega de valor en intervalos cortos de tiempo. Su

implementacion se basa en roles definidos, artefactos concretos y eventos que estructuran el flujo
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del trabajo, promoviendo la autoorganizacion, la transparencia y la mejora continua (Sachdeva,

2016).

En el contexto del desarrollo de esta tesis, se decidié emplear Scrum de manera adaptada,
teniendo en cuenta que el proyecto es llevado a cabo por una sola persona. Esto implico que el
autor asumiera los roles principales de Product Owner, Equipo de Desarrollo y Scrum Master,
aplicando las practicas y principios del marco de manera disciplinada, pero ajustada a las

condiciones particulares del estudio.

Responsable del Producto (Product Owner)

El Product Owner es el rol central dentro de Scrum, responsable de definir la vision del
producto, priorizar los requerimientos y asegurar que el proyecto aporte valor a los usuarios
finales. En este trabajo, dicho rol es desempefiado por el autor de la tesis, quien establece los
objetivos del sistema de inventario, construye y gestiona el Product Backlog, y toma decisiones
estratégicas sobre qué funcionalidades se desarrollan primero y cudles se ajustan en el transcurso
del proyecto. Ademas, ejerce como mediador entre los intereses académicos, los requerimientos
técnicos y la aplicabilidad préctica en la empresa, lo que garantiza la coherencia entre la solucion

planteada y las necesidades reales.

El Equipo de Desarrollo

En un proyecto Scrum convencional, el equipo de desarrollo estd compuesto por
profesionales de distintas areas, como programadores, disenadores, testers e ingenieros de
sistemas. Sin embargo, en esta tesis el equipo de desarrollo recae en una sola persona: el autor.
Esto implica que todas las funciones, desde la recoleccion de requisitos hasta la codificacion,

validacion y documentacion, son asumidas por el mismo responsable. A pesar de esta limitacion,
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la organizacion del trabajo se mantuvo fiel a los principios de Scrum, procurando entregar

incrementos funcionales en cada sprint.

Scrum Master

El Scrum Master es la figura encargada de asegurar que se cumplan los valores y reglas
de Scrum, facilitando la eliminacion de obstaculos y promoviendo la mejora del proceso. En este
caso, el autor asumi6 también dicho rol, velando por la correcta aplicacion de la metodologia,
organizando los eventos Scrum y asegurando que las actividades se desarrollaran bajo un

esquema de disciplina, autoevaluacion y mejora continua.

El Product Backlog

El Product Backlog constituye el listado priorizado de requerimientos del sistema de
inventario. En este proyecto fue elaborado en forma de historias de usuario, las cuales describen
de manera clara las funcionalidades necesarias, como el registro de insumos, la gestion de
entradas y salidas, la generacion de reportes y el control de productos por fechas de caducidad.
El Product Owner fue responsable de revisar y ajustar continuamente el backlog en funcion del

progreso alcanzado y de los hallazgos durante el desarrollo.

Estimaciones Afinadas

Las estimaciones son fundamentales en Scrum para planificar de manera realista el
trabajo de cada sprint. En el presente proyecto se realizaron de forma aproximada, tomando
como referencia la complejidad percibida de cada historia de usuario y la experiencia previa del
autor en el manejo de tareas similares. Aunque no se cuenta con un equipo para realizar
estimaciones colectivas, la practica de dividir el backlog en tareas pequefias y alcanzables

permitio afinar la carga de trabajo y avanzar de manera progresiva hacia los objetivos finales.
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Los Sprints

El desarrollo del sistema se organizo en sprints de corta duracion, cada uno con metas
especificas orientadas a completar un conjunto funcional del producto. Esta planificacion
permiti6 verificar avances de manera continua y ajustar aspectos técnicos en funcion de los
resultados obtenidos. Al finalizar cada sprint, se evaluaron los entregables para garantizar que

respondieran a lo establecido en el backlog.

Reunion Diaria (Stand-Up)

En proyectos convencionales, la reunion diaria se utiliza para que los miembros del
equipo compartan avances, dificultades y proximos pasos. En el caso de este trabajo, esta
practica fue adaptada como un ejercicio de autoevaluacion diaria en el que el autor registréd de
manera sistematica lo realizado, lo pendiente y los obstaculos encontrados. Este habito permite
mantener la organizacion del trabajo y asegurar un avance constante en el cronograma

establecido.

La Revision del Sprint (Sprint Review)

Al final de cada sprint se realiz6 una revision en la que el autor contrasto el producto
desarrollado con los objetivos del backlog. Esta revision funciona como un espacio de
evaluacion critica de los resultados, en el cual se determinaron los ajustes necesarios y se
identifican posibles mejoras. Aunque en un entorno empresarial este evento incluye a multiples
interesados, en este caso se aplican como un ejercicio reflexivo personal orientado a mantener la

calidad y el cumplimiento de los objetivos del proyecto.



58

La Retrospectiva (Sprint Retrospective)

Finalmente, la retrospectiva se utiliza como un espacio para analizar lo que funciono6 bien
durante cada sprint, las dificultades encontradas y las oportunidades de mejora en los siguientes
ciclos. Este proceso fue clave para optimizar la organizacion personal, mejorar la gestion del

tiempo y ajustar estrategias que permitieran avanzar de manera mas eficiente en el desarrollo del

sistema

Cronograma de Actividades

Tabla 1

Cronograma de Actividades del Proyecto

Objetivo General: Desarrollar un sistema de gestion de ventas en linea (E-Commerce), para la empresa
Casa Europea de Repuestos enfocado en la experiencia del cliente.

Objetivo Especifico Fase de la Actividades Producto

Metodologia

Scrum
Identificar y Sprint Actividad 1: Recolecciony  Documento de
documentar los Planning / analisis de informacion. requerimientos
requerimientos Product Actividad 2: Identificacion  validado
funcionales y no Backlog de criterios legales, técnicos
funcionales del y comerciales.
sistema e-commerce Actividad 3: Priorizacion de

requerimientos.

Disenar la Sprint 1 — Actividad 1: Diseno de la Diagramas de

arquitectura del
sistema, la interfaz
grafica (Ul) y la
experiencia de
usuario (UX)

Desarrollar los
modulos funcionales
del sistema e-
commerce

Disefo inicial

Sprint 2 —
Desarrollo

arquitectura del sistema.
Actividad 2: Prototipado de
la interfaz grafica.
Actividad 3: Definicion de
experiencia de usuario
(UX).

Actividad 1: Programacion
del catalogo de productos.
Actividad 2: Desarrollo del
moddulo administrativo e
inventarios.

Actividad 3: Integracion de
plataforma de pagos.

arquitectura y
prototipo U/UX

Modulos funcionales
implementados
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Ejecutar pruebas Sprint 3 — Actividad 1: Pruebas Informe de pruebas y
funcionales, de Validacion unitarias. validacion del
seguridad y Actividad 2: Pruebas de sistema
usabilidad seguridad.

Actividad 3: Pruebas de

usabilidad.

Nota. Esta tabla muestra el objetivo del proyecto, la fase y la actividad. Fuente. Autor
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Requerimientos del Sistema

El desarrollo de sistemas de comercio electronico exige una adecuada gestion de los
requisitos, ya que de esta depende no solo la correcta funcionalidad de la plataforma, sino
también su seguridad, fiabilidad y la experiencia de usuario. La ingenieria de requisitos se
constituye, por tanto, en un proceso esencial que debe apoyarse en normas y estandares
internacionales que permitan garantizar calidad desde la definicion inicial de los requerimientos

hasta la evaluacion del producto final.

En este marco, el estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018 establece un conjunto de practicas
y lineamientos que abarcan todo el ciclo de vida de los requisitos, incluyendo su elicitacion,
andlisis, documentacion y gestion. Su aplicacion en proyectos de comercio electronico asegura
que los requerimientos sean claros, verificables y trazables, lo cual reduce riesgos y mejora la
alineacion entre las expectativas de los clientes y las funcionalidades entregadas (Parra-Quero,

Palma-Urdaneta, Torres-Samuel & Duran-Garrido, 2020).

Por su parte, la norma ISO/IEC 25010:2011 define un modelo de calidad de software
estructurado en ocho caracteristicas principales: funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,
compatibilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad. Estas dimensiones permiten evaluar los
productos desde diferentes perspectivas, garantizando que cumplan con los niveles de calidad
esperados. En un sistema de comercio electrénico, la seguridad y la usabilidad resultan
especialmente criticas, ya que influyen directamente en la confianza del cliente y en la facilidad

de interaccion con el sistema (Taica Sanchez, 2023).
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De forma complementaria, Gordieiev, Kharchenko y Gordieieva (2022) proponen el
modelo de calidad del perfil de requisitos (Software Requirements Profile Quality Model), que
aporta un enfoque integral para evaluar no solo la calidad de cada requisito individual, sino
también la consistencia del conjunto. Este modelo permite reducir ambigiiedades y asegura que
los requisitos puedan ser medidos y validados en funcidn de criterios estandarizados, lo que
incrementa la fiabilidad de la plataforma en contextos de alta demanda como el comercio

electroénico.

Por otro lado, Calabrese, Mufioz, Pasini, Esponda, Boracchia y Pesado (2017) destacan la
utilidad del enfoque GQM (Goal, Question, Metric) en la evaluacion de los productos de
software de acuerdo con la norma ISO/IEC 25010. Este enfoque consiste en definir objetivos de
calidad, formular preguntas clave y asociar métricas concretas que permitan medir el grado de
cumplimiento de dichos objetivos. Aplicado al comercio electronico, posibilita una evaluacion
sistematica de subcaracteristicas como la confidencialidad, integridad y autenticidad, que son

esenciales para la proteccion de datos de usuarios y transacciones.

Finalmente, los aportes de Taica Sanchez (2023) refuerzan la aplicabilidad de estas
normas en contextos reales, al comparar la ISO/IEC 9126 con la ISO/IEC 25010 en una
aplicacion web del sector turismo. Sus resultados muestran que la norma ISO/IEC 25010 resulta
mas completa y adecuada para garantizar la calidad interna, externa y en uso de las aplicaciones,
lo que evidencia su pertinencia para sistemas de comercio electrénico que requieren niveles

superiores de seguridad, confiabilidad y satisfaccion del usuario.

La integracion de los estandares ISO/IEC/IEEE 29148:2018 e ISO/IEC 25010:2011 con

modelos de calidad y enfoques de evaluacién como los propuestos por Gordieiev et al. (2022),



Calabrese et al. (2017) y Taica Sanchez (2023), proporciona un marco soélido para gestionar y
evaluar los requerimientos de los sistemas de comercio electronico. Esto asegura que los
productos desarrollados sean consistentes, escalables y centrados en las necesidades de los

usuarios, contribuyendo a la sostenibilidad y éxito de las plataformas digitales.

Requerimientos funcionales

REQ-F01

Tabla 2

Requerimiento Funcional 1

# 1D requerimiento ~ REQ-FO1 Tipo de requerimiento Funcional

Descripcion El sistema debe permitir el registro de clientes mediante
formulario en linea, solicitando informacion basica como nombre,
correo electronico, contrasefia y direccion de envio, para
facturacion.

Justificacion El registro de usuarios es fundamental para personalizar la

experiencia de compra y gestionar pedidos.

Autor Version 0.1
Fecha Creacion 05/06/2025 Fecha Modificacion

Porcentaje

implementacion

Origen Documento de tesis

Prioridad Alta



Verificacion

El usuario debe poder registrarse sus datos al sistema con los

datos de facturacion.

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento funcional No 1. Fuente. Autor

REQ-F02

Tabla 3

Requerimiento Funcional 2

# 1D requerimiento

REQ-F02 Tipo de requerimiento Funcional

Descripcion

Justificacidon

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

El sistema debe permitir la autenticacion de administradores

registrados.

La autenticacion protege el acceso a la informacion personal y

permite el uso de funciones exclusivas como historial de pedidos.

Version 0.1

05/06/2025 Fecha Modificacion

Documento de tesis

Alta

Se valida el ingreso con credenciales correctas.

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento funcional No 2. Fuente. Autor
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REQ-F03

Tabla 4
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Requerimiento Funcional 3

# 1D requerimiento

REQ-F03 Tipo de requerimiento Funcional

Descripcion

Justificacidon

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

El sistema debe gestionar un catalogo de productos organizado por
categorias, permitiendo busquedas y filtrado por nombre, precio o

disponibilidad.

Facilita la navegacion y localizacién de productos por parte de los

usuarios.

Version 0.1

05/06/2025 Fecha Modificacion

Documento de tesis

Alta

Se prueban consultas y los resultados coinciden con los filtros

aplicados.

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento funcional No 3. Fuente. Autor

REQ-F04



Tabla 5

Requerimiento Funcional 4

# 1D requerimiento

REQ-F04 Tipo de requerimiento Funcional

Descripcion

Justificacidon

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

El sistema debe permitir agregar productos al carrito de compras,

modificar cantidades y eliminar articulos antes de proceder al

pago.

El carrito es esencial en un entorno de comercio electronico para

gestionar compras multiples.

Version 0.1

05/06/2025 Fecha Modificacion

Documento de tesis

Alta

Se prueba la adicion, modificacion y eliminacion de productos en

el carrito.

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento funcional No 4. Fuente. Autor

REQ-F05
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Tabla 6

Requerimiento Funcional 5

# 1D requerimiento

REQ-F05 Tipo de requerimiento Funcional

Descripcion

Justificacidon

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

El sistema debe permitir a los clientes procesar sus compras
mediante pasarela de pago, utilizando tarjetas de crédito/débito

con uso de mercadopago.

Garantiza transacciones confiables y seguras, elemento central en

un €-commerce.

Version 0.1

05/06/2025 Fecha Modificacion

Documento de tesis

Alta

Se confirma que el pago genera comprobante y actualiza el estado

del pedido.

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento funcional No 5. Fuente. Autor

REQ-F06
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Tabla 7

Requerimiento Funcional 6

# 1D requerimiento

REQ-F06 Tipo de requerimiento Funcional

Descripcion

Justificacidon

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

El sistema debe enviar notificaciones por correo electronico al
cliente para confirmar el registro, la compra y el estado de envio

del pedido.

Incrementa la confianza del usuario y mejora la comunicacion con

el cliente.

Version 0.1

05/06/2025 Fecha Modificacion

Documento de tesis

Media

Tras la compra, se verifica el envio automatico del correo de

confirmacion.

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento funcional No 5. Fuente. Autor

REQ-F07
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Tabla 8

Requerimiento funcional 7

# 1D requerimiento

REQ-F07 Tipo de requerimiento Funcional

Descripcion

Justificacidon

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

El sistema debe permitir al administrador gestionar el inventario

de productos, incluyendo altas, bajas y actualizaciones.

Permite mantener actualizado el catalogo y garantizar

disponibilidad de productos.

Version 0.1

05/06/2025 Fecha Modificacion

Documento de tesis

Media

Se comprueba que los cambios del administrador se reflejen en el

catalogo.

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento funcional No 7. Fuente. Autor

REQ-F08
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Tabla 9

Requerimiento Funcional 8

# 1D requerimiento

REQ-F08 Tipo de requerimiento Funcional

Descripcion

Justificacidon

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

El sistema debe permitir al administrador gestionar el inventario

de productos, incluyendo altas, bajas y actualizaciones.

Permite mantener actualizado el catalogo y garantizar

disponibilidad de productos.

Version 0.1

05/06/2025 Fecha Modificacion

Documento de tesis

Media

Se comprueba que los cambios del administrador se reflejen en el

catalogo.

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento funcional No 8. Fuente. Autor

Requerimiento No Funcionales

REQ-NFO01
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Tabla 10

Requerimiento no Funcional 1

# 1D requerimiento

REQ-NF01 Tipo de requerimiento No Funcional

Descripcion

Justificacidon

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

El sistema debe garantizar la seguridad de la informacion

mediante cifrado de datos sensibles.

La seguridad es prioritaria en un entorno de comercio electronico

para proteger datos financieros y personales.

Version 0.1

05/06/2025 Fecha Modificacion

Documento de tesis

Alta

Pruebas de seguridad y revision de certificados activos.

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento no funcional No 1. Fuente. Autor

REQ-NF02
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Tabla 11

Requerimiento no funcional 2

# 1D requerimiento

REQ-NF02 Tipo de requerimiento No Funcional

Descripcion

Justificacidon

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

El sistema debe cumplir con el nivel A de accesibilidad de las Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), reconocidas por el
estandar ISO/IEC 40500:2012. Esto implica incluir texto
alternativo en imagenes, y posibilidad de navegar inicamente

mediante teclado.

Garantiza que la aplicacién web cumpla con requisitos minimos

de accesibilidad reconocidos internacionalmente.

Version 0.1

05/06/2025 Fecha Modificacion

Documento de tesis

Alta

Pruebas en diferentes navegadores y dispositivos moviles.

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento no funcional No 2. Fuente. Autor

REQ-NF03
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Tabla 12

Requerimiento no Funcional 3

# 1D requerimiento

REQ-NF03  Tipo de requerimiento No Funcional

Descripcion

Justificacidon

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

El tiempo de respuesta del sistema no debe superar los 3 segundos

en operaciones criticas como busquedas inicios de sesion.

Asegura un rendimiento Optimo y mejora la satisfaccion del

usuario.

Version 0.1

05/06/2025 Fecha Modificacion

Documento de tesis

Alta

Pruebas de carga con diferentes volimenes de usuarios.

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento no funcional No 3. Fuente. Autor

REQ-NF04
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Tabla 13

Requerimiento no Funcional 4

# 1D requerimiento

REQ-NF04 Tipo de requerimiento No Funcional

Descripcion

Justificacidon

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

El sistema debe cumplir con los principios de usabilidad
establecidos en la norma ISO/IEC 25010, garantizando que al
menos el 80 % de los usuarios seleccionados en pruebas de
usabilidad puedan completar tareas criticas (registro, busqueda de
productos y compra) en un tiempo maximo definido, sin errores

graves de navegacion.

La usabilidad se evalua mediante métricas objetivas que permitan
medir la eficiencia, efectividad y satisfaccion del usuario en la

interaccion con la aplicacion web.

Version 0.1

05/06/2025 Fecha Modificacion

Documento de tesis

Alta

Pruebas de usabilidad con usuarios finales.

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento no funcional No 4. Fuente. Autor
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REQ-NF05

Tabla 14

Requerimiento no Funcional 5

# 1D requerimiento

REQ-NF05 Tipo de requerimiento No Funcional

Descripcion

Justificacidon

Autor

Fecha Creacion

Porcentaje

implementacion

Origen

Prioridad

Verificacion

El sistema debe ser compatible y estar optimizado para su uso en
al menos dos navegadores web estandar, especificamente Google
Chrome y Mozilla Firefox, en sus versiones mas recientes en el

momento del despliegue del sistema.

Asegura la correcta visualizacion y funcionamiento del sistema en
los navegadores mas utilizados por los usuarios, garantizando

compatibilidad multiplataforma.

Version 0.1

05/06/2025 Fecha Modificacion

Documento de tesis

Alta

Pruebas de funcionamiento en las versiones mas recientes de
Chrome y Firefox, verificando la correcta ejecucion de las

funcionalidades principales (registro, busqueda, carrito y pago).

Nota. Esta tabla muestra el requerimiento no funcional No 5. Fuente. Autor
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Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema de comercio electrénico para la empresa Casa Europea de
Repuestos se fundamenta en el paradigma de microservicios, debido a las ventajas que este
enfoque ofrece en términos de escalabilidad, resiliencia y facilidad de mantenimiento. A
diferencia de las arquitecturas monoliticas tradicionales, los microservicios dividen la aplicacion
en componentes pequefios e independientes, cada uno encargado de una funcionalidad especifica
como la gestién de usuarios, el catadlogo de productos, el carrito de compras, el procesamiento de
pagos y la administracion de inventarios. Esta separacion permite que cada servicio sea
desarrollado y desplegado de manera auténoma, lo que reduce la complejidad de la aplicacion y

aumenta la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda (Ortiz, 2022).

En el caso del comercio electronico, esta arquitectura resulta especialmente pertinente
debido a la naturaleza dinamica de los procesos de compra y a la necesidad de garantizar
disponibilidad continua en picos de demanda. Como destacan Quevedo-Avila, Zhindén-Mora y
Quevedo-Sacoto (2020), los microservicios en plataformas de compras en linea posibilitan una
mayor flexibilidad al aislar funcionalidades criticas como el procesamiento de pagos y el manejo
de pedidos, evitando que una falla en un modulo afecte la operacion completa del sistema. Este
enfoque no solo fortalece la resiliencia, sino que también facilita la integracion de nuevas
tecnologias y herramientas externas, como pasarelas de pago digitales o sistemas de gestion

logistica.

La propuesta arquitectdnica se basa en un esquema de despliegue tradicional, en el cual el
frontend desarrollado en React se conecta con un APl Gateway implementado en .NET. Este

Gateway centraliza la comunicacion y enruta las solicitudes hacia los microservicios, que
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también estaran desarrollados en .NET. Cada microservicio atiende un dominio funcional
especifico, tales como usuarios, catalogo de productos, pedidos, pagos e inventario. A su vez, los
microservicios gestionan sus propios modelos de datos en una base de datos relacional MySQL,

garantizando la consistencia y seguridad de la informacidn almacenada.

En cuanto a la seguridad, cada microservicio incorporara mecanismos de autenticacion y
autorizacion mediante tokens JWT, ademas del uso de protocolos de comunicacion segura como
HTTPS. Estos elementos, en conjunto con la independencia de los servicios, fortalecen la

confiabilidad del sistema y garantizan la proteccion de la informacion sensible de los usuarios.

En sintesis, la arquitectura de microservicios seleccionada para la aplicacion web de Casa
Europea de Repuestos se ajusta a las necesidades de flexibilidad, escalabilidad y seguridad
propias del comercio electronico. Su adopcidn garantiza la capacidad de evolucion continua de la
plataforma y la integracion de nuevas funcionalidades sin comprometer la estabilidad del
sistema, alinedndose con las mejores practicas y experiencias documentadas en investigaciones

recientes (Ortiz, 2022; Quevedo-Avila et al., 2020; Manobanda Natif, 2025).

Componentes de la Arquitectura

Frontend (React)

Es la capa de presentacion que interactia con el usuario final. Proporciona acceso al
catalogo de productos, carrito de compras, pedidos y gestion de cuentas. Se comunica con el API

Gateway a través de solicitudes REST.
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API Gateway (.NET)

Actua como intermediario entre el frontend y los microservicios. Su funcion es recibir las
solicitudes del cliente, autenticarlas, aplicar reglas de enrutamiento y redirigirlas al microservicio
correspondiente. También centraliza la seguridad mediante autenticacion con tokens JWT y

garantiza que solo los usuarios autorizados accedan a los recursos.

Microservicios (.NET)

Inventario. Administra la disponibilidad de los repuestos en el sistema. Se encarga de
actualizar las existencias cuando se realiza una compra o se registra una entrada de productos en

bodega.

Usuarios. Gestiona el registro, autenticacion y administracion de perfiles de clientes y
administradores. Controla accesos mediante credenciales y emite tokens JWT para sesiones

seguras.

Catélogo de Productos. Contiene la informacion de los productos disponibles (nombre,
descripcion, precio, categoria). Permite busquedas y filtrados para optimizar la experiencia de

compra.

Pedidos. Controla la creacion y seguimiento de érdenes. Registra el detalle de cada

compra, estado del pedido y actualiza el inventario en coordinacidén con otros microservicios.

Pagos. Procesa las transacciones econdmicas de manera segura. Se comunica con

pasarelas de pago externas y registra la confirmacion de las operaciones en la base de datos.
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Base de datos (MySQL)

Cada microservicio tiene su propio modelo de datos dentro del sistema de gestion
MySQL, lo que garantiza independencia l6gica. Por ejemplo, el microservicio de usuarios
gestiona la tabla de clientes, el de pedidos administra las 6rdenes y el de inventario controla las
existencias. Esta segmentacion de datos permite una mayor seguridad y reduce la dependencia

entre servicios.

En contraste con lo anterior, la ilustracion 1, muestra un sistema basado en una
arquitectura de microservicios, en el cual el frontend (React) consume los servicios expuestos a
través del Gateway (.NET). Cada microservicio opera de manera independiente y gestiona

directamente su interaccion con el modelo de datos correspondiente.

Figura 1

Arquitectura de Sistema

NET
Invetario

Usuarios
\ /
Frontend G
aa B _____ Catalogo de
I Productos
..\.

Pedidos

Model Inventario

:

Mode] Usuarios

4.

Model Catalogo
de productos

Model Pedidos

) f

Madel Pagos

Pagos

-
m
=

Nota. Diagrama de arquitectura del sistema de comercio electronico E-commerce Casa Europea

de Repuestos. Elaborado por el autor (2025).



Diseiio del Sistema

Actores del Sistema

Tabla 15

Actores de sistema

79

Actor Descripcion Rol en el sistema
Cliente Usuario final de la aplicacion web que busca, Consumidor principal,
consulta y adquiere repuestos en linea. Puede encargado de interactuar
registrarse, iniciar sesion, gestionar su carrito con el catalogo, los
de compras y realizar pagos. pedidos y el proceso de
pago.
Administrador  Persona responsable de la gestion interna del Gestor del sistema, con

Pasarela de

pago

Personal de

logistica

sistema. Supervisa usuarios, productos,
inventarios y pedidos, asegurando la correcta

operacion del e-commerce.

Sistema de servicio externo integrado que
procesa transacciones econdomicas con medios
digitales como tarjetas de crédito, débito o

billeteras virtuales.

Persona encargada de recibir los reportes de los

pedidos, iniciar la gestion de entrega y

privilegios para modificar

y controlar datos criticos.

Medio de validacion y
autorizacion de las

transacciones financieras.

Usuario de logistica.
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actualizar su estado, el cual puede ser: en
alistamiento, enviado o entregado. Ademas,
reporta el nimero de guia asignado por el

transportador.

Nota. Esta tabla muestra los actores del sistema de comercio electronico de Casar europea de

Repuestos. Obtenido de Autor

Casos de Uso

Los casos de uso constituyen una herramienta fundamental para describir el
comportamiento de un sistema desde la perspectiva de los usuarios. A través de ellos, se definen
las interacciones entre los actores y el sistema, representando escenarios que buscan alcanzar una
meta especifica del usuario. Segun Canchala et al. (2004), un caso de uso es una narracion
estructurada que describe como los actores externos interacttan con el sistema para lograr un

objetivo determinado.

El modelado de casos de uso permite establecer los limites del sistema, identificar a los
actores principales y detallar las funcionalidades clave que este debe ofrecer. Asimismo,
proporciona una vision clara del alcance del software y facilita la comunicacion entre los
desarrolladores y los usuarios finales, lo cual resulta esencial en proyectos de comercio
electronico, donde convergen distintos roles como clientes, administradores, sistemas de pago y

servicios de logistica.

En el caso del sistema de comercio electronico para la empresa Casa Europea de

Repuestos, los casos de uso describen las principales operaciones que deben realizar tanto los
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clientes como los administradores, considerando también la interaccion con servicios externos.
Estas operaciones incluyen el registro y autenticacion de usuarios, la consulta y gestion del
catalogo de productos, la administracion del carrito de compras, el procesamiento de pedidos y la

realizacion de pagos en linea.

El desarrollo de los casos de uso no se limita a los diagramas graficos, sino que también
implica la construccion de descripciones textuales donde se especifican los actores involucrados,
las precondiciones, el flujo principal de eventos, los flujos alternativos y las postcondiciones.
Este nivel de detalle garantiza que cada caso de uso represente un requerimiento funcional
concreto, en coherencia con los lineamientos metodoldgicos de la ingenieria de software

(Canchala et al., 2004).

Casos de Uso General

El diagrama de caso de uso general integra todos estos elementos en una vista unificada,
proporcionando un esquema grafico del funcionamiento global del sistema y constituyendo la
base para la descomposicion en casos de uso individuales como se muestra en la ilustracion 2. La

descripcion de caso de uso general es el siguiente:

El sistema de comercio electronico contempla diversos casos de uso fundamentales. En
primer lugar, la gestion de usuarios, a cargo del administrador, permite crear, actualizar, consultar
o eliminar registros, mostrando notificaciones de confirmacion o error segiin la accidon ejecutada.
La gestion del catalogo involucra tanto al administrador, quien puede dar de alta o baja
productos, modificar precios, descripciones o imagenes, como al cliente, que consulta el catalogo
para visualizar la oferta disponible. En cuanto a la realizacion de compras, el cliente selecciona

los productos y genera un pedido, mientras el sistema se conecta con la pasarela de pagos para
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procesar la transaccion y comunicarle el resultado. La gestion de pagos con bancos, liderada por
la pasarela de pagos, valida la operacion, solicita el monto, notifica éxito o fallo y confirma la
transaccion al sistema de compras, en interaccion con el cliente. Finalmente, la gestion de
pedidos, en la que interviene el personal de logistica, permite recibir los reportes de pedidos,
actualizar su estado (alistamiento, envio, entrega) y generar el nimero de guia asignado por el

transportador, manteniendo informado al cliente en cada etapa del proceso.

Figura 2

Caso de Uso General

Administrador

Gestiona Notifica

Cliente

Pasarela de Pagos
A

Notificaciones Solicitar Monto

Gestionar Pago co?ﬁany

Despliega Oferta Consulta Catalogo

Notificaciones Hace Pedido Notificacion

’ 'Gesﬂonar Catalogo Gestionar Pago con Bancos “ Consulta Catdlogo

Notificacién Transaccion

~ |

¢ Realizar Compras

| —Personal de Logfstica

Naotificar %Qdu pedido Recibe reporte pedidos

" Gestionar pedidos )

Nota. Diagrama de caso de uso general para el sistema de comercio electrénico E-commerce

Casa Europea de Repuestos. Elaborado por el autor (2025).
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Casos de Uso Individual

CUO1 - Registro de Datos usuarios

El caso de uso Gestionar Usuarios contempla cuatro subprocesos principales. En primer
lugar, Registrar Usuario, que puede ser ejecutado tanto por el cliente como por el administrador,
permite ingresar datos personales, de contacto y credenciales de acceso para crear un nuevo
usuario, tras lo cual el sistema valida la informacion, almacena el registro y notifica su creacion
exitosa. En segundo lugar, Editar Usuario, accion exclusiva del administrador, posibilita la
actualizacion de informacion como nombre, correo, rol o permisos, guardando los cambios y
confirmando la modificacion. En tercer lugar, Eliminar Usuario, también a cargo del
administrador, consiste en la eliminacion de un usuario previa confirmacion, dejando el registro
inactivo o borrado en la base de datos y notificando la accidon realizada. Finalmente, Consultar
Usuario, disponible tanto para clientes como para administradores, permite buscar y visualizar
informacion de usuarios registrados, mostrando datos relevantes como perfil, estado e historial.

En la ilustracion 3 de representa este caso de uso descrito.

Figura 3
CUOI — Registro de datos Usuarios
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solicita registro

confirmacién de registro

aprueba / crea usuario

usuario creado Cliente

Sistema de Logistica W
—— / consulta datos

hegis(rar Usuario

incluye /
- ) ”% Cfmsul(ar Usuario<

Gestionar Usuarios

mostrar informacién

resultados de consulta

incluye
incluye (_ Editar Usuario . "
S SN consulta informacién

usuario editado Administrador

Eliminar Usuario

A\

solicita edicion

solicita eliminacion

usuario eliminado

Nota. Diagrama de caso de uso individual. Elaborado por el autor (2025).

CUO02 — Gestionar Catdlogo

El diagrama de caso de uso de gestion de catdlogo muestra la interaccion entre el
administrador y el cliente con el sistema de comercio electronico. El administrador realiza tareas
de mantenimiento del catalogo, como registrar, editar, consultar y eliminar productos, mientras
que el cliente accede a la informacion disponible a través de la consulta del catalogo. De esta
manera, se asegura que la informacion ofrecida a los usuarios esté actualizada y organizada, lo
cual es fundamental para la toma de decisiones de compra. Este proceso se encuentra

representado en la [lustracion 4.



Figura 4
CUO02 — Gestionar Catalogo
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gestiona catalogo | ¢ Editar Producto
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Sistema E-commerce
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Administrador
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Nota. Diagrama de caso de uso individual. Elaborado por el autor (2025).

CUO03 — Realizar Compras

/ Cii;an‘te

‘consulta catalogo
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El diagrama de caso de uso de realizar pedidos representa el proceso mediante el cual el

cliente interactiia con el sistema de comercio electronico para efectuar una compra. El flujo

inicia con la seleccion de productos, que posteriormente son confirmados por el sistema como

parte del pedido. Una vez validada la transaccion a través del procesamiento del pago, el pedido

queda registrado. En la etapa final, el personal de logistica recibe el reporte correspondiente y

actualiza el estado del pedido, asegurando la trazabilidad del proceso de compra. Por su parte, el

administrador tiene la funcion de gestionar incidencias relacionadas con los pedidos, lo que

garantiza el control y seguimiento de las operaciones. Este proceso integral asegura que los

pedidos pasen por todas las fases necesarias, desde la seleccion hasta la entrega, como se muestra

en la [lustracion 5.
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Figura 5

CUO3 — Realizar Compras

Sistema E-commerce

C "CU03 - Realizar Pedidos D) ]

N
Administrador

\

incluye incluye incluye /eslirna incidencias
hace pedido | ( " Seleccionar Producto ) C “Confirmar Pedido ¢ Procesar Pago D) ' Actualizar Estado del Pedido
wpmducm/adido confirmado transaccién validada %e reporte pedidos >cambia estado pedido
@)

X

Cliente Perscnal de Logistica

Nota. Diagrama de caso de uso individual. Elaborado por el autor (2025).

CU04 — Gestion Pagos con Bancos

El diagrama de caso de uso de gestion de pagos con bancos ilustra el proceso mediante el
cual el cliente, al realizar una compra en el sistema de comercio electronico, inicia la solicitud de
autorizacion de pago a través de la pasarela de pagos. Esta, a su vez, envia los datos de la
transaccion al banco, que valida la informacion y confirma o rechaza la operacion. Una vez
confirmada la transaccion, el sistema emite la aprobacion del pago y notifica tanto al cliente
como al administrador. El cliente recibe la confirmacion de su pago, lo que le garantiza la
continuidad del proceso de compra, mientras que el administrador obtiene un reporte de la
transaccion, lo que permite llevar un control interno sobre las operaciones financieras del
sistema. De esta manera, se asegura la integridad del proceso de pago, como se observa en la

Tlustracion 6.
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Figura 6

CU04 — Gestion Pagos con Bancos

Sistema E-commerce

(7CU4 - Gestionar Pagos con Bancos )

incluye incluye incluye

" Validar Transaccion “Confirmar Pago 5 ( Solicitar Autorizacién de Pago ) ¢ Notificar Resultado realiza compra

S A

\
confirma transaccion \igu aprobado /solcila monto fepﬂr{e de |ransawi6ere pago
- - Y

Banco Pasarela de Pagos Administrador Cliente

valida informacion

Nota. Diagrama de caso de uso individual. Elaborado por el autor (2025).

CUO5 — Gestionar Pedidos

El diagrama de caso de uso denominado CUOS5, ilustracion 7, — Gestionar Pedidos
representa las interacciones entre los diferentes actores del sistema de comercio electronico y las
funcionalidades relacionadas con la administracion de los pedidos. En este proceso participan
tres actores principales: el cliente, el administrador y el personal de logistica. El cliente tiene la
posibilidad de consultar el estado de sus pedidos, solicitar la cancelacion y recibir notificaciones
sobre los cambios realizados. El administrador se encarga de supervisar el proceso de gestion y
validar la cancelacion de pedidos cuando corresponde. Por su parte, el personal de logistica es
responsable de actualizar el estado de los pedidos en cada etapa, como preparacion, envio o
entrega, garantizando la trazabilidad del proceso. El sistema incluye funcionalidades especificas
como consultar pedido, actualizar estado del pedido, cancelar pedido y notificar cambios, que en
conjunto permiten dar un seguimiento eficiente y transparente a las solicitudes de los clientes y

mantener el control administrativo de las operaciones.



Figura 7
CUO5 — Gestionar Pedidos
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Nota. Diagrama de caso de uso individual. Elaborado por el autor (2025).

Diagrama de Actividades

El diagrama de actividades, ilustracion 8, describe el flujo general que sigue un cliente

dentro del sistema de comercio electronico. Inicia con el acceso al sistema, donde el usuario

puede registrarse o autenticarse segun su estado. Posteriormente, se representa la consulta del

catalogo, la seleccion de productos y la gestion del carrito de compras. El proceso incluye la

confirmacion del pedido, el pago en linea y la validacion de la transaccidon mediante la pasarela

de pagos. En caso de éxito, el sistema confirma el pedido, actualiza el inventario, envia la orden

a logistica y notifica al cliente. En caso contrario, se notifica un error de pago. Este diagrama

proporciona una vision estructurada del flujo de trabajo del cliente, integrando las diferentes

interacciones clave hasta completar la compra, como se observa en la ilustracion

correspondiente.
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Diagrama de Actividades
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Nota. Diagrama de actividades para el comercio electronico. Elaborado por el autor (2025).

Modelo Entidad Relacion

El modelo entidad-relacion, ilustracion 9, representa la estructura logica de la base de
datos que soporta el funcionamiento del sistema. En este modelo se identifican las entidades

principales, tales como usuarios, productos, categorias, carritos de compras, pedidos, pagos e
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inventario. Se observa que los usuarios pueden poseer uno o varios carritos y realizar multiples

pedidos, los cuales se descomponen en detalles asociados a los productos seleccionados. Cada

pedido se vincula de manera tinica con un pago, garantizando el registro de las transacciones
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financieras. Asimismo, los productos se relacionan con categorias y generan movimientos de

inventario que permiten el control de existencias. Este modelo proporciona una vision clara de la

estructura de datos y establece las bases para la integridad, consistencia y escalabilidad de la

aplicacion web, como se muestra en la ilustracion correspondiente.

Figura 9

Modelo Entidad Relacion
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Nota. Diagrama de modelo entidad relacion para el comercio electronico. Elaborado por el autor

(2025).
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cer_int_id_usuario INT
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cer_varchar_nro_documento VARCHAR(10.
cer_varchar_contrasefia VARCHAR(100)
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Nota. Modelo entidad relacion del comercio electronico. Elaborado por el autor (2025).

MockUp

El uso de mockups en el desarrollo de sistemas resulta fundamental, ya que permite
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representar de manera visual y temprana la estructura y funcionamiento de una aplicacion antes

de su implementacion técnica. Estos modelos graficos facilitan la comunicacion entre

desarrolladores, disefiadores y clientes, reduciendo ambigledades en los requerimientos y

optimizando el tiempo de desarrollo al detectar inconsistencias en fases iniciales. Asimismo, los

mockups favorecen la validacion temprana de ideas, asegurando que la solucion propuesta

responda a las necesidades reales de los usuarios.

En este sentido, Bafares Colastra (2016) destaca que las herramientas de prototipado con

mockups proporcionan un entorno accesible tanto para desarrolladores como para usuarios sin

conocimientos avanzados de programacion, ya que permiten transformar ideas en interfaces
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visuales intuitivas y funcionales. Dichas representaciones no solo contribuyen a la comprension
global del sistema, sino que también apoyan el analisis, el disefio y la planificacion de la
aplicacién madvil o web, convirtiéndose en un puente entre la concepcion del proyecto y su

implementacion final.

En conclusion, los mockups son una herramienta estratégica dentro del ciclo de desarrollo
de software, pues garantizan una mejor alineacion entre los objetivos del proyecto y las

expectativas del usuario, minimizando riesgos y costos asociados a modificaciones posteriores.

Pagina Principal “Casa Europea de Repuestos”

La ilustracion 10, muestra el disefio de la pagina principal del comercio electronico Casa
Europea de Repuestos, en donde se integran elementos clave para la navegacion y la experiencia
del usuario. En la parte superior se ubica el logo de la empresa junto con el boton que redirige al
inicio, permitiendo al usuario regresar facilmente a la pagina principal desde cualquier seccion.
Al costado, se presentan botones de acceso al perfil del cliente, que aparecen cuando el usuario

ha iniciado sesidn, ademas de un boton para acceder al moédulo de administracion.

En el area de navegacion principal se encuentran los botones de filtrado por marca, que
permiten explorar productos especificos de fabricantes europeos como Volkswagen, Fiat,
Mercedes-Benz, Peugeot y otros. Junto a estos, se incluye un botdn de catalogo general de
productos, acompafiado del icono del carrito de compras, el cual despliega un mena horizontal
con vista previa de los pedidos seleccionados. Por otro lado, en la seccion central destaca un
carrusel de imagenes, en este caso mostrando un vehiculo Volkswagen, que refuerza la identidad

de la tienda como especialista en repuestos europeos.
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Mas abajo, se incluye la seccidon “Quiénes Somos”, donde se presenta una breve
descripcion del almacén y su compromiso con la calidad, la seguridad y la experiencia en el
sector automotor; y finalmente, en la parte inferior derecha, se observa el botén de contacto por
WhatsApp, que facilita la comunicacion directa con la empresa. Ademas, se muestra la version

actual de la pagina (v1.0.0) y el aviso de derechos reservados correspondiente al afio 2025.

Figura 10

Pagina Principal Casa Europea de Repuestos

ve . @2 00
® scae O W

Nota. Home Page comercio electronico E-commerce Casa Europea de Repuestos. Elaborado por

el autor (2025).
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La ilustracion 11, presenta el disefio del médulo de inicio de sesion para usuarios y
administradores en el sistema de Casa Europea de Repuestos, asi como el mensaje de error en
caso de credenciales invalidas. En el primer cuadro se observa el formulario de acceso para
clientes, el cual incluye los campos de correo y contrasefia, junto con un botdn para mostrar u
ocultar la contrasena. El boton inferior permite iniciar sesion y acceder a la cuenta del usuario,

donde podré consultar su informacion y realizar gestiones dentro del sistema.

En el segundo cuadro se muestra el formulario de acceso exclusivo para administradores.
Su disefio es similar al del cliente, con los campos de correo y contrasefia, pero el mensaje
introductorio especifica que el acceso esta destinado al panel administrativo, donde se gestionan
los mddulos internos del sistema. Finalmente, en el tercer cuadro se encuentra la ventana
emergente de error, la cual aparece cuando las credenciales ingresadas no son correctas o no han
podido ser validadas. Esta notificacion incluye un icono de advertencia en color rojo, el mensaje
“Ups, no hemos podido validar tu identidad” y un botdn de aceptacion para cerrar el aviso e

intentar nuevamente el inicio de sesion.
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Figura 11

Modales Inicio de Sesion
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Bienvenido Administrador 8
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para ver &l panel administrativo

Correo

Contrasefa

Iniciar Sesion

Ups
No hemos podido validar tu identidad

Nota. Modales de inicio de sesion para cliente y administradores. Elaborado por el autor (2025).

Modulo Administrador “Casa Europea de Repuestos”

La ilustracion 12, presenta el disefio del médulo de inventario en el sistema de Casa

Europea de Repuestos, el cual permite la visualizacion, gestion y control de productos
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registrados. En la parte superior se observa el menu de navegacion con tres apartados
principales: Catélogo, Usuarios y Reporte de pedidos, que facilitan el acceso a los diferentes
mddulos del sistema. A la derecha se muestra un saludo personalizado al usuario en sesion, lo

que permite identificar quién esta utilizando la plataforma.

En el centro de la pantalla se encuentra el boton “Agregar”, destinado al registro de
nuevos productos en el inventario. La seccién principal muestra una lista de productos
disponibles. Cada producto cuenta con su respectiva informacion mas relevante. Asimismo, cada
tarjeta de producto incorpora dos iconos de accién: uno para editar la informacion y otro para
eliminar el articulo, lo que brinda al administrador un control directo y sencillo sobre el

inventario.

Figura 12
Modulo Catdlogo de Producto
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Nota. Médulo catalogo de Casa Europea de Repuestos. Elaborado por el autor (2025).

La siguiente ilustracion presenta el diseno de la vista para la creacion de productos dentro
del médulo de inventario del sistema de Casa Europea de Repuestos. En la parte izquierda de la
interfaz se dispone un recuadro destinado a la carga de imagenes, lo cual permite afiadir una
representacion visual del producto a registrar. En el area central y derecha se encuentran los
campos de entrada de datos: el nombre del producto, el precio unitario y la cantidad disponible.
Adicionalmente, se incluye un campo de texto para ingresar una descripcion detallada, que

facilita la identificacion y clasificacion del articulo dentro del inventario.

Mas abajo, se despliegan opciones de seleccion para categoria y marca, que permiten
filtrar y organizar los productos seglin su clasificacion. Entre las marcas disponibles se
encuentran Skoda, Fiat, Volkswagen, Mercedes Benz y Peugeot, lo que refleja el enfoque
especializado de la empresa en repuestos de origen europeo. Finalmente, en la parte inferior
derecha se ubica el boton “Crear”, el cual confirma el registro de un nuevo producto dentro del

sistema.

Figura 13

Modal Creacion de Producto
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Nota. Modal creacion producto. Elaborado por el autor (2025).
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La siguiente ilustracion presenta el disenio del modulo de gestion de usuarios del sistema

de Casa Europea de Repuestos. En la parte superior de la interfaz se mantiene el menu de

navegacion con tres apartados principales: Inventario, Usuarios y Reporte de pedidos, lo que

permite desplazarse facilmente entre los modulos del sistema.

En el centro de la pantalla se encuentra una tabla que organiza la informacion de los

usuarios registrados en el sistema. Esta tabla incluye los campos Nro. Cédula, Nombre, Estado,

Cargo y Acciones. En la columna de Acciones, se disponen dos iconos: el primero permite editar

la informacion del usuario, mientras que el segundo posibilita eliminarlo del sistema. De este

modo, el administrador puede gestionar de manera eficiente el acceso y los roles de cada

integrante dentro de la plataforma.

Figura 14

Modulo Usuarios

?CasaEuropea deRepuestos
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l-_n‘; Inventario ’1‘ Usuarios .'I Reporte de Pedidos
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2025 © Casa Europea de repuestos

Versién v1.0.0
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Nota. Médulo catalogo de Casa Europea de Repuestos. Elaborado por el autor (2025).

La siguiente ilustracion presenta el disefo de la vista para la creacion de usuarios dentro
del sistema de Casa Europea de Repuestos. En la parte central se encuentran los campos de
entrada correspondientes a los datos generales del nuevo usuario: nimero de cédula, nombre,
correo y contrasefa. Estos elementos permiten registrar la informacion basica necesaria para el

acceso al sistema.

En la parte inferior se incluye la opcion de asignar un cargo al usuario, con dos
alternativas disponibles: administrador o logistica. Esta funcionalidad facilita la definicion de
roles y responsabilidades dentro de la plataforma, asegurando que cada persona cuente con los

permisos adecuados seglin sus funciones.

Finalmente, en la parte inferior derecha se ubica el boton guardar, que confirma el
registro de un nuevo usuario en el sistema. De este modo, se garantiza un control organizado y

seguro de las cuentas que tienen acceso a la aplicacion.

Figura 15

Creacion de Usuario

Datos Generales
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Administrador
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Nota. Modal creacion de usuario. Elaborado por el autor (2025).

La siguiente ilustracion presenta el disefio del modulo de reporte de pedidos en el sistema
de Casa Europea de Repuestos. En el centro de la pantalla se encuentra una tabla que organiza
los pedidos registrados. Cada fila muestra informacion relevante, como el nimero de pedido,
cliente, estado, fecha del pedido, valor total, cantidades y acciones disponibles. En la columna de
acciones, el sistema ofrece un menu desplegable que permite cambiar el estado del pedido, ya
sea pendiente o enviado. Esto otorga flexibilidad al administrador para actualizar el progreso de

las 6rdenes y mantener un control en tiempo real de la gestion logistica.

Figura 16

Modulo Reporte de Pedidos

?CasaEuropea deRepuestos Hola, Patricia
|-_‘:1/ Inventario m Usuarios .II Reporte de Pedidos
Nro de Pedido Cliente Estado becha Pedido Total |cantidades Acciones
123 Yonner S Pendiente 2025-09-15 |230.000 2 PeMtliente v
124 Yonner S Enviado 2025-09-15 1230.000 1 Enviado v
2025 © Casa Europea de repuestos Versidn v1.0.0

Nota. Médulo reporte de pedidos de Casa Europea de Repuestos. Elaborado por el autor (2025).
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Catalogo Productos “Casa Europea de Repuestos”

La siguiente ilustracién presenta el disefio del moédulo de catélogo de productos en el
sistema de Casa Europea de Repuestos. En la parte superior se ubica una barra de navegacion
con los logotipos de diferentes marcas de automoviles europeos, entre ellos VVolkswagen, Fiat,
Mercedes Benz, Peugeot y Skoda, lo que facilita el acceso réapido a los productos especificos de
cada fabricante. A la derecha se encuentran los apartados de productos y el icono del carrito de

compras, que permite visualizar los articulos seleccionados por el cliente.

En el costado izquierdo de la vista se encuentra un panel de filtros que ofrece diversas
opciones de busqueda. Estos filtros incluyen la marca del vehiculo, la categoria del repuesto
(suspension, caja, motor o frenos) y el rango de precios, con dos intervalos predefinidos: hasta
500.000 y hasta 1.000.000. Esta funcionalidad contribuye a una navegacion mas precisa y

personalizada dentro del catalogo.

En el centro de la pantalla se presenta la tarjeta de un producto disponible. La tarjeta
incluye la imagen del producto, una breve descripcion y el precio de venta establecido en
350.000 pesos colombianos. En la parte inferior de la tarjeta se encuentra el boton comprar, que
permite al usuario afiadir el articulo al carrito y continuar con el proceso de adquisicion.
Finalmente, en la parte inferior de la vista se muestra un sistema de paginacion, que facilita la

navegacion entre diferentes paginas del catalogo.
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Figura 17
Modulo Catdlogo de productos

4 ® © 0. w
w roductos
Filtros
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2025 © Casa Europea de repuestos Version v1.0.0

Nota. Mddulo de catdlogo de productos del sistema de Casa Europea de Repuestos. Elaborado

por el autor (2025).

La siguiente ilustracion presenta el disefio de la tarjeta de detalles del producto en el
sistema de Casa Europea de Repuestos. En la parte superior izquierda se indica la marca del
vehiculo asociada, en este caso Volkswagen, y en la parte superior derecha se encuentra un icono

en forma de “X” que permite cerrar la ventana emergente.

En la seccion central se muestran los elementos principales del producto seleccionado:
una imagen ilustrativa, el nombre y descripcion breve, junto con el precio establecido de pesos

colombianos. Debajo del valor se incluyen los controles de cantidad, representados con los
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botones de mas y menos, que permiten al usuario ajustar el nmimero de unidades que desea

adquirir.

A la derecha se encuentran imagenes complementarias de marcas relacionadas con
repuestos automotrices, como Valeo, Borsehung y Moog, lo cual refuerza la identificacion de
fabricantes y proveedores confiables. En la parte inferior central se presentan los logotipos de
diferentes marcas europeas, entre ellas Volkswagen, Fiat, Peugeot, Mercedes Benz, Skoda y

Citroén.

De esta manera, la tarjeta de producto ofrece una experiencia visual completa,
combinando informacion técnica, opciones de compra y vinculos a marcas relacionadas, todo
dentro de un disefio organizado y de facil navegacion.

Figura 18

Detalles del producto
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X
O
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GERMANY

SUSPENSION Y DIRECCION

Nota. Detalles de productos del sistema de Casa Europea de Repuestos. Elaborado por el autor

(2025).
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Modulo Compra “Casa Europea de Repuestos”

La siguiente ilustracién presenta el disefio del moédulo del carrito de compras en el
sistema de Casa Europea de Repuestos. En la parte superior se ubica la barra de navegacion fija.
En el area central de la interfaz se observa un icono ilustrativo acompafiado del mensaje “No
tienes productos” y un enlace con la frase “Vamos a comprar”, que dirige al usuario nuevamente
al catélogo de articulos disponibles. Este disefio indica de manera clara que el carrito de compras
se encuentra vacio y facilita la navegacion hacia el médulo de productos para continuar con la

seleccion.

La seccion inferior de la vista esta organizada en tres columnas que complementan la
experiencia del usuario. La primera columna corresponde a Facebook e incluye una breve
descripcion de la empresa, resaltando su especializacion en la venta de repuestos europeos de
marcas reconocidas y su compromiso con la calidad. La segunda columna corresponde a
Instagram, identificada con el titulo “Info”, en la que se presentan los beneficios de la tienda,
como la disponibilidad de repuestos originales y alternativos, los envios seguros y la asesoria
personalizada. La tercera columna corresponde a Twitter, bajo el titulo “Novedades”, donde se

destacan promociones, lanzamientos exclusivos y descuentos en productos seleccionados.



Figura 19

Modulo de Carrito del Sistema (Vacio)
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Nota. Mddulo de carrito de compras del sistema de Casa Europea de Repuestos. Elaborado por el

autor (2025).

La siguiente ilustracion presenta el disefio del modulo del carrito de compras en el

sistema de Casa Europea de Repuestos. En la parte superior de la vista se mantiene una barra de

navegacion fija con los accesos a las diferentes secciones del sistema. En el area central se

observa el listado de productos afiadidos al carrito, acompanado de su imagen, nombre, cantidad

seleccionada y los controles para aumentar o disminuir dicha cantidad. Este disefio facilita la
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gestion de los articulos seleccionados por el usuario y proporciona una experiencia clara e

intuitiva en el proceso de compra.

A la derecha del area principal se incluye un recuadro denominado “Resumen de tu
pedido”, donde se presenta de manera detallada el subtotal de los productos, el valor
correspondiente al envio y el monto total a pagar. Esta seccion finaliza con un boton identificado

como “Pagar”, que permite al usuario continuar con el proceso de compra en linea.

La parte inferior de la interfaz mantiene la organizacion en tres columnas,
complementando la experiencia del usuario. La primera columna corresponde a Facebook e
incluye una breve descripcion de la empresa y su especializacion en repuestos europeos. La
segunda columna corresponde a Instagram, bajo el titulo “Info”, donde se destacan los beneficios
de adquirir repuestos originales y alternativos, asi como la asesoria personalizada. Finalmente, la
tercera columna corresponde a Twitter, titulada “Novedades”, que presenta promociones,
lanzamientos exclusivos y descuentos disponibles. Todo este disefio refuerza la confianza y el
vinculo con los usuarios, integrando la funcionalidad del carrito con la comunicacion

institucional de la empresa.
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Figura 20

Modulo de Carrito del Sistema (con productos)
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Nota. Médulo de carrito de compras con productos del sistema de Casa Europea de Repuestos.

Elaborado por el autor (2025).

La siguiente ilustracion muestra el disefio del mdédulo de facturacion y registro de
usuarios en el sistema de Casa Europea de Repuestos. En la parte superior se mantiene la barra
de navegacion fija con los accesos a las diferentes secciones del sistema y el icono del carrito de

compras, lo que facilita la continuidad en la navegacion del usuario.
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En el area central se presenta la seccion de inicio de sesion bajo la pregunta “;Ya has
comprado con nosotros?”, donde se ofrecen los campos para ingresar correo y contrasena,
acompafados de un botdn identificado como “Ingresar”. Justo debajo se ubica el formulario de
registro para nuevos clientes, que solicita datos de facturacion como nombres, apellidos, correo
electronico, numero de teléfono, tipo de persona, contrasefa, cédigo postal y direccion. Estos
campos permiten recopilar la informacion necesaria para gestionar tanto la creacion de la cuenta

como la facturacion del pedido.

Finalmente, en la parte inferior del formulario se incluyen dos elementos destacados: un
boton identificado como “Registrar”, que facilita el envio de la informacion ingresada, y el
logotipo de Wompi, lo cual indica la disponibilidad de este medio de pago para completar las
transacciones. Este disefilo combina de manera clara la funcionalidad de autenticacion y la

gestion de datos de facturacion, brindando al usuario una experiencia organizada y eficiente.
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Figura 21
Modulo de Pagos del Sistema
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Nota. Mddulo de pago del sistema de Casa Europea de Repuestos. Elaborado por el autor (2025).

Codigo Fuente

FrontEnd

El desarrollo del frontend constituye uno de los componentes esenciales en un sistema de
comercio electronico, ya que representa la capa de interaccion directa entre el usuario y la
plataforma. Su disefio e implementacion permiten garantizar una experiencia de navegacion
fluida, accesible y segura, aspectos fundamentales en la aceptacién de este tipo de soluciones
tecnoldgicas. Para el presente proyecto se selecciond la biblioteca React, la cual proporciona una
arquitectura basada en componentes que favorece la modularidad y la reutilizacién del codigo.
Esta decision se sustenta en la necesidad de contar con una interfaz moderna, escalable, alineada

con los lineamientos propuestos por Moncayo Ronquillo (2020), quien enfatiza que el éxito de
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una aplicacién de comercio electrénico depende en gran medida de su usabilidad y de la

organizacion del codigo fuente.

La arquitectura del proyecto se estructurd en directorios especificos dentro de la carpeta
denominada src, los cuales cumplen funciones bien definidas. En este sentido, la carpeta
components contiene elementos reutilizables como menus, formularios y tarjetas de productos;
pages organiza las vistas principales del sistema tales como catéalogo, carrito de compras, login y
registro; redux administra el estado global de la aplicacion; mientras que helpers y data se
emplean para funciones auxiliares y carga de informacion estatica. Esta organizacion sigue la
l6gica de separacion de responsabilidades planteada por Moncayo (2020), quien en su propuesta
de aplicacion mévil define médulos especificos para usuarios, productos y transacciones, con el

fin de mantener un sistema mantenible y escalable.

Dentro de los archivos centrales se encuentra App.jsx, que actda como punto de inicio del
frontend al renderizar el layout general y administrar la navegacion entre paginas. Asimismo,
main.jsx cumple la funcion de inicializar la aplicacion y enlazarla con el archivo index.html, lo
que posibilita la carga inicial del sistema. En cuanto a la gestion del estilo, se emplearon hojas de
estilo modulares como App.css e index.css, lo cual permite mantener la coherencia visua. De esta
manera, el sistema ofrece al usuario final una experiencia adaptable en ordenadores, lo que
concuerda con los principios de usabilidad planteados en la literatura sobre comercio electronico

(Garcia & Martinez, 2019).

La gestion del estado constituye otro aspecto relevante del desarrollo. En este proyecto se
utiliz6 Redux, herramienta que centraliza la informacion relacionada con los productos, el carrito

de compras y la autenticacion de usuarios. Esta estrategia resulta fundamental en aplicaciones de
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comercio electronico, donde la consistencia de los datos debe estar garantizada a lo largo de toda
la navegacion. En la investigacién de Moncayo (2020), aunque la solucion se desarroll6 en
React, se observa un enfoque similar al emplear servicios y librerias externas para la gestion de
datos de usuarios, compras y pagos. De esta manera, la solucion aqui planteada mantiene

coherencia con enfoques previos de investigacion, adaptandolos a un contexto web con React.

En cuanto a la comunicacion con el backend, se implementaron funciones en la carpeta
helpers que facilitan la integracién con la APl REST del sistema. Estas funciones permiten
realizar operaciones de registro de usuarios, consulta de productos, gestion de pedidos y
procesamiento de pagos. Tal como sefiala Moncayo (2020), el consumo eficiente de servicios
externos y el manejo seguro de transacciones son elementos que incrementan la confiabilidad de
la plataforma y favorecen la aceptacion de los usuarios en contextos de comercio electronico. En
el caso particular de este sistema, las credenciales y rutas de conexidn se gestionan a traves de un
archivo .env, lo que asegura la proteccion de informacion sensible y la facilidad de configuracion

en distintos entornos de despliegue.

En sintesis, el frontend desarrollado en React constituye una implementacion coherente
con los principios de modularidad, escalabilidad y seguridad. La arquitectura del codigo, basada
en la separacion de componentes, paginas y estado global, responde a las necesidades de un
sistema de comercio electronico que busca ser intuitivo para el usuario y sostenible en el tiempo.

Como se puede apreciar en su repositorio.


https://github.com/Yonner-suarez/PageCER
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Gateway (Ocelot)

Dentro de la arquitectura basada en microservicios, el gateway constituye un componente
central que permite gestionar el enrutamiento de las solicitudes, aplicar politicas de seguridad y
centralizar la comunicacion entre los distintos servicios. En el presente proyecto se implemento
un gateway utilizando la biblioteca Ocelot, desarrollada sobre .NET Core, la cual proporciona
funcionalidades de enrutamiento, balanceo de carga, agregacion de solicitudes, autenticacion y
control de acceso. Este enfoque concuerda con la propuesta de Wang, Zhang, Jia y Liu (2023),
quienes sefialan que el uso de Ocelot en un entorno de microservicios simplifica la interaccion

entre cliente y servidor al consolidar los multiples puntos de acceso en una unica interfaz.

La estructura del gateway en este sistema se organizo bajo el proyecto denominado cer-
gateway, el cual contiene archivos y carpetas que reflejan su configuracion y logica de
operacion. Entre los elementos principales se encuentran los controladores, modelos vy utilitarios
que gestionan la respuesta de las solicitudes, asi como la configuracion del pipeline de Ocelot en
los archivos Program.cs y ocelot.json. Este ultimo define las reglas de enrutamiento, los
esquemas de comunicacion (HTTP/HTTPS) a los que se dirige cada peticion. De acuerdo con
Wang et al. (2023), esta configuracion permite a Ocelot actuar como un intermediario capaz de
distribuir las solicitudes entrantes hacia los microservicios correspondientes, optimizando asi el

rendimiento y la escalabilidad del sistema.

El archivo appsettings.json contiene la configuracién complementaria del gateway,
incluyendo parametros de logging, control de dependencias y perfiles de entorno. A su vez, el
archivo ocelot.json describe las rutas y reglas de acceso, especificando las plantillas de las rutas

upstream y downstream, los hosts y puertos de los servicios, asi como los métodos HTTP
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permitidos. Esta separacion entre configuracion y légica de negocio facilita la mantenibilidad del
sistema, ya que cualquier cambio en la infraestructura puede gestionarse sin necesidad de

modificar el cddigo fuente.

El gateway implementado no integra directamente mecanismos de autenticacion mediante
tokens JWT, sino que actla como intermediario en la comunicacién hacia los microservicios.
Son los microservicios los encargados de validar las credenciales y tokens emitidos, y dado que
estos exigen la autenticacion JWT, el gateway también debe garantizar que las solicitudes
incluyan la informacién necesaria para cumplir con dichas validaciones. De esta manera, el
control de seguridad se mantiene descentralizado en los microservicios, mientras que el gateway
se limita a enrutar las peticiones. Segun Wang et al. (2023), este enfoque resulta adecuado en
entornos de alta concurrencia, ya que asegura que solo los usuarios autorizados accedan a los

servicios internos, manteniendo la eficiencia en el procesamiento de las solicitudes.

En sintesis, la implementacion de Ocelot como gateway en la solucion propuesta
proporciona un punto de entrada Unico y seguro para el ecosistema de microservicios. La
capacidad de enrutamiento dindmico, balanceo de carga y aplicacion de politicas de seguridad
contribuye a la escalabilidad y robustez del sistema, en concordancia con las mejores practicas

descritas en la literatura reciente sobre arquitectura de microservicios. Como se puede apreciar

en su repositorio

Microservicio Usuarios

El microservicio de usuarios constituye uno de los componentes esenciales de la

arquitectura de comercio electronico, ya que centraliza las operaciones relacionadas con la


https://github.com/Yonner-suarez/cer-gateway
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gestion de clientes y empleados dentro de la plataforma. Este servicio se disefié siguiendo los
principios de independencia, escalabilidad y bajo acoplamiento, los cuales son fundamentales en
un esquema basado en microservicios. De acuerdo con Sandoval Pérez y Rojas Pérez (2024), la
descomposicién de una aplicacion en servicios autbnomos permite mejorar la mantenibilidad del
sistema y facilita su despliegue en entornos de computacion en la nube, garantizando al mismo

tiempo una respuesta mas eficiente frente a la demanda de los usuarios.

La estructura del microservicio microUsuarios.API refleja una organizacion modular que
facilita la separacidn de responsabilidades. En la carpeta Controllers se encuentran las clases
ClienteController y EmpleadoController, las cuales actian como puntos de entrada para las
peticiones HTTP relacionadas con las operaciones de clientes y empleados, respectivamente.
Estos controladores gestionan las solicitudes entrantes, validan los datos y delegan la l6gica de

negocio a las capas correspondientes.

La capa Dao (Data Access Object) esta compuesta por las clases DACliente,
DAEmpleado y DAULiIl, encargadas de la comunicacion con la base de datos. Esta capa abstrae
las operaciones de acceso a la informacion, asegurando que la légica de negocio permanezca
desacoplada de los detalles de persistencia. Segun Sandoval y Rojas (2024), este enfoque permite
mantener la coherencia de los datos y facilita la integracion con sistemas de almacenamiento

distribuidos en la nube.

En la capa Logic se encuentran las clases BLCliente y BLEmpleado, que encapsulan la
I6gica de negocio asociada a la gestidn de usuarios. Estas clases procesan las reglas especificas

de validacion, transformacion de datos y flujo de operaciones, lo cual garantiza que los
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controladores mantengan una funcion ligera y orientada Unicamente a la recepcién y respuesta de

solicitudes.

El directorio Model se encuentra dividido en subcarpetas Request y Response, donde se
definen los objetos de transferencia de datos (DTO) que representan tanto las entradas como las
salidas del microservicio. Adicionalmente, la clase GeneralResponse proporciona una estructura
uniforme para estandarizar las respuestas hacia el cliente, lo que contribuye a la consistencia de

la comunicacidn entre servicios.

Finalmente, la carpeta Utils contiene clases auxiliares que apoyan la ejecucion del
microservicio mediante funciones de utilidad reutilizables en diferentes capas. Los archivos de
configuracion, como appsettings.json, permite establecer pardmetros de conexion, variables de
entorno y opciones especificas para cada entorno de despliegue. Este mecanismo esta en
consonancia con las recomendaciones de Sandoval y Rojas (2024), quienes destacan que la
parametrizacion de los microservicios mediante archivos de configuracion facilita la portabilidad

de las soluciones en escenarios de cloud computing.

En sintesis, el microservicio de usuarios se disefié con una arquitectura modular que
garantiza la separacion de responsabilidades y la independencia funcional. Su estructura permite
gestionar de forma eficiente las operaciones de clientes y empleados, al tiempo que asegura la
escalabilidad del sistema y su alineacion con las buenas practicas de desarrollo de microservicios

en entornos de comercio electronico basados en la nube. Como se observa en su repositorio


https://github.com/Yonner-suarez/cer-usuarios
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Microservicio Catalogo Productos

Dentro de la arquitectura propuesta, el microservicio de catalogo de productos cumple la
funcién de presentar al usuario la informacion de los articulos disponibles en la plataforma de
comercio electronico. Su responsabilidad se centra en la visualizacion del catélogo, ofreciendo
mecanismos de filtrado por categorias y marcas, sin encargarse de la gestion directa de los
productos. Este disefio responde a los principios de independencia, modularidad y escalabilidad
que caracterizan a las arquitecturas basadas en microservicios. De acuerdo con Sandoval Pérez y
Rojas Pérez (2024), la segmentacion de funcionalidades en servicios autbnomos permite mejorar
el rendimiento en escenarios de alta demanda y facilita el despliegue en entornos de computacion

en la nube.

La estructura del proyecto microCatalogoProductos.API refleja la organizacion por capas.
En la carpeta Controllers se encuentra la clase CatalogoController, que gestiona las solicitudes
HTTP entrantes relacionadas con la consulta y administracion de productos. Esta clase actla
como intermediaria entre el cliente y las capas internas del sistema, delegando la l6gica de

negocio a la capa Logic.

En la carpeta Dao se localiza la clase DACatalogoProductos, responsable del acceso a
datos y de la comunicacion con la base de datos que obtiene los registros de productos,
categorias y marcas. La abstraccion de esta capa garantiza la separacidn entre persistencia y
l6gica de negocio. A su vez, la clase BLCatalogoProductos, ubicada en la carpeta Logic,
contiene las reglas de negocio necesarias para la gestion de productos, tales como validaciones,

operaciones de consulta y actualizaciones del catalogo.
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El directorio Model incluye entidades y objetos de transferencia de datos (DTO). Entre
ellos se encuentran las clases Categoria y Marca, que representan la taxonomia del catalogo, asi
como GeneralResponse, que permite unificar el formato de las respuestas. Las carpetas Request
y Response definen los modelos de entrada y salida, asegurando la consistencia en la

comunicacion entre servicios.

Asimismo, el directorio Utils incorpora componentes de soporte como filtros, resultados
de accién y variables de entorno que facilitan la configuracién y el manejo de respuestas
estandar. Finalmente, los archivos de configuracion appsettings.json permite gestionar
parametros especificos para los distintos entornos de despliegue, lo cual contribuye a la

portabilidad y flexibilidad del servicio.

De acuerdo con Velasco Navas (2024), la correcta implementacion del microservicio de
catalogo no solo permite al administrador gestionar productos y categorias, sino que también
posibilita al cliente explorar de forma estructurada la oferta disponible. Este servicio constituye,
por tanto, un punto neuralgico en la experiencia de compra, al garantizar que la informacion de
los articulos se presente de manera clara, actualizada y accesible desde maltiples interfaces de

usuario. Como se evidencia en el repositorio.

MicroServicio Inventario

El microservicio de inventario cumple la funcién de administrar el ciclo de vida de los
productos en la plataforma de comercio electronico, siendo el encargado de gestionar el catalogo
mediante la creacidn, actualizacion, eliminacion y edicion de articulos disponibles para los

clientes. A diferencia del microservicio de catadlogo de productos, que Unicamente muestra la


https://github.com/Yonner-suarez/cer-catalogo-productos
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informacidn a los usuarios finales, el microservicio de inventario concentra las operaciones
internas de mantenimiento del catalogo, asegurando que la oferta de articulos en el sistema se
mantenga actualizada y consistente. Segin Sandoval Pérez y Rojas Pérez (2024), la division de
responsabilidades entre microservicios especializados fortalece la escalabilidad y el control de
los sistemas, ya que permite que cada médulo responda a necesidades especificas sin generar

dependencia directa entre componentes.

La estructura del proyecto microlnventario.API se organiza en distintas capas con
responsabilidades claramente delimitadas. En la carpeta Controllers se encuentra
InventarioController, que recibe las solicitudes HTTP relacionadas con las operaciones de
gestion de productos y actia como punto de acceso al servicio. La carpeta Dao contiene la clase
DAlnventario, responsable de realizar las operaciones de persistencia en la base de datos,
mientras que la carpeta Logic alberga la clase BLInventario, que concentra la l6gica de negocio,

incluyendo las reglas necesarias para validar y procesar las operaciones de inventario.

El directorio Model se divide en subcarpetas Request y Response, que representan los
modelos de entrada y salida de datos, complementados por la clase GeneralResponse, encargada
de estandarizar las respuestas del microservicio. Adicionalmente, en la carpeta Util se incluyen
funcionalidades de soporte como el manejo centralizado de errores a través de filtros y clases

auxiliares, lo que contribuye a robustecer la estabilidad del sistema.

De acuerdo con Velasco Navas (2024), la correcta gestion del inventario en un entorno de
microservicios no solo asegura la disponibilidad de informacidn precisa en el catalogo, sino que
también habilita a los administradores para tomar decisiones sobre el ciclo de vida de los

productos, optimizando la oferta y alinedndola con la demanda del mercado. En este sentido, el
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microservicio de inventario constituye un eje fundamental dentro de la plataforma, ya que
permite mantener actualizado el catdlogo mostrado al usuario y garantiza la coherencia entre los

procesos internos de la organizacion y la experiencia del cliente final. Como se presenta en su

repositorio.

Microservicio Pedidos

El microservicio de pedidos constituye el componente responsable de gestionar las
6rdenes realizadas por los clientes dentro de la plataforma de comercio electronico. Su funcién
principal es administrar el ciclo de vida de los pedidos, desde su creacion hasta la actualizacion
de su estado, lo cual incluye operaciones como la confirmacion, el despacho, la entrega. Ademas,
este servicio permite la generacion de reportes y consultas que facilitan a los administradores el
monitoreo del comportamiento de las ventas y la trazabilidad de los pedidos. De acuerdo con
Sandoval Pérez y Rojas Pérez (2024), la definicion de microservicios especializados en la
administracion de procesos criticos mejora la escalabilidad del sistema y favorece la adaptacion

de la plataforma a cambios en la demanda de los usuarios.

La estructura del proyecto microPedidos.API refleja un disefio modular orientado a la
separacion de responsabilidades. En la carpeta Controllers se encuentra la clase
PedidoController, encargada de gestionar las solicitudes HTTP relacionadas con la creacion y
administracion de pedidos. La capa Dao, representada por la clase DAPedidos, se encarga de las
operaciones de persistencia y comunicacion con la base de datos. Por su parte, la capa Logic
incluye la clase BLPedido, donde se concentra la ldgica de negocio vinculada con la validacion,

actualizacion de estados y manejo de las reglas especificas de procesamiento de Grdenes.


https://github.com/Yonner-suarez/cer-inventario
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El directorio Model define las entidades y objetos de transferencia de datos (DTO), tales
como Pedido y CarritoDetalleDto, que representan tanto los pedidos en si como los detalles de
los articulos incluidos en cada transaccién. Asimismo, la clase GeneralResponse garantiza la
estandarizacion en las respuestas generadas por el servicio. Complementariamente, en la carpeta
Utils se incluyen herramientas para el manejo de errores, resultados de accién y filtros de
excepcion, lo cual refuerza la robustez del sistema y asegura una experiencia uniforme en el

consumo de la API.

En concordancia con lo planteado por Velasco Navas (2024), la gestion eficiente de los
pedidos en un ecosistema de comercio electronico no solo garantiza el cumplimiento de las
expectativas de los clientes, sino que tambien ofrece a los administradores una vision estratégica
mediante reportes y estadisticas que apoyan la toma de decisiones. Este microservicio, al
actualizar de manera dinamica los estados de las 6rdenes, facilita tanto la comunicacion con el
cliente respecto al avance de su pedido como la supervision del proceso logistico por parte del

personal administrativo.

En sintesis, el microservicio de pedidos constituye un modulo clave dentro de la
arquitectura basada en microservicios, ya que asegura la correcta administracion de las érdenes
de compra, integra la gestion de estados y facilita la obtencion de reportes. Su disefio modular y
desacoplado contribuye a la eficiencia, la escalabilidad y la trazabilidad de los procesos de
comercio electronico, aspectos fundamentales en plataformas modernas que operan bajo

arquitecturas distribuidas en la nube. Como se puede apreciar en el repositorio.


https://github.com/Yonner-suarez/cer-pedidos
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Microservicio Pagos

El microservicio de pagos constituye el mddulo encargado de gestionar las transacciones
econdmicas dentro de la plataforma de comercio electronico. Su funcidn principal es la
generacién de ordenes de pago a través de la integracion con la pasarela Wompi, lo que permite
ofrecer a los clientes un mecanismo seguro y confiable para completar sus compras. Este servicio
no solo crea las drdenes de pago, sino que también se comunica con el microservicio de pedidos
con el fin de actualizar el estado de las érdenes una vez que la transaccién ha sido confirmada.
De acuerdo con Sandoval Pérez y Rojas Pérez (2024), la incorporacion de microservicios
especializados en el procesamiento de pagos favorece la descentralizacion de responsabilidades y

garantiza mayor escalabilidad en entornos distribuidos.

La estructura del proyecto microPagos.API se organiza en diferentes capas que reflejan
una separacion clara de funciones. En la carpeta Controllers se incluyen las clases
PagoController y NotificacionController, que administran las solicitudes HTTP asociadas a la
creacion de 6rdenes de pago y a la recepcion de notificaciones de estado provenientes de la
pasarela externa. La capa Dao, representada por la clase DAPagos, se encarga de la persistencia
de informacion de las transacciones, mientras que la carpeta Logic, con la clase BLPagos,
centraliza la l6gica de negocio vinculada a la validacion de estados y la interaccion con servicios

externos.

El directorio Model contiene los objetos de transferencia de datos (DTO) en las carpetas
Request y Response, ademas de la clase GeneralResponse, que estandariza el formato de las
respuestas. En la carpeta Utils se localizan componentes auxiliares como ActionResults, filtros

de validacion y la subcarpeta External API, que incluye las clases MercadoPago y PedidosClient,
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encargadas de la comunicacion directa con la pasarela de pago y el microservicio de pedidos,
respectivamente. Esta integracion asegura que cada transaccion financiera esté asociada de
manera inmediata con el pedido correspondiente, lo que permite actualizar su estado de forma

automatica.

Segun Velasco Navas (2024), la integracion de plataformas de pago externas en una
arquitectura de microservicios resulta fundamental para garantizar la seguridad y confiabilidad
de las transacciones, al tiempo que mejora la experiencia del usuario mediante procesos de
validacién en tiempo real. En este sentido, el microservicio de pagos implementado no solo
verifica los estados de las 6rdenes en la plataforma de Mercado Libre, sino que también asegura
la coherencia de los registros internos de la aplicacion mediante la sincronizacion con el

microservicio de pedidos.

En sintesis, el microservicio de pagos proporciona un mecanismo confiable para la
generacion, validacion y actualizacion de transacciones econdmicas en la plataforma. Su disefio
modular y su integracion con pasarelas externas permiten un procesamiento seguro, mientras que
la comunicacion directa con el microservicio de pedidos asegura la consistencia entre el estado
de pago y el ciclo de vida de las 6rdenes. De esta manera, este servicio constituye un eje

estratégico dentro de la arquitectura de comercio electronico basada en microservicios. Como se

aprecia en su repositorio.


https://github.com/Yonner-suarez/cer-pagos
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Pruebas del Sistema

El proceso de pruebas de software constituye una de las fases mas criticas dentro del ciclo
de vida del desarrollo, ya que permite garantizar la calidad, fiabilidad y correcto funcionamiento
del sistema antes de su implementacion definitiva. Segin Paz (2016), las pruebas de calidad de
software deben entenderse como una actividad sistematica orientada a identificar errores,
asegurar el cumplimiento de los requerimientos establecidos y verificar que el producto final
satisfaga las expectativas del usuario. En este sentido, el analisis del proceso de pruebas no solo
busca la deteccion de fallas técnicas, sino también la validacion de aspectos relacionados con la

usabilidad, el rendimiento y la estabilidad del sistema.

En el contexto del sistema de comercio electronico Casa Europea de Repuestos, las
pruebas desempefiaron un papel esencial para garantizar que la plataforma cumpla con los
criterios de funcionalidad, eficiencia y seguridad definidos durante su disefio. Estas pruebas
abarcaron tanto los requerimientos funcionales, asociados con el comportamiento esperado del
sistema frente a acciones especificas del usuario, como los no funcionales, enfocados en la

calidad del desempefio, la proteccion de la informacién y la experiencia de uso.

De acuerdo con Paz (2016), un proceso de pruebas bien estructurado permite reducir
riesgos, optimizar recursos y mejorar la percepcion de calidad del software entregado. Por esta
razon, las pruebas realizadas en esta unidad se planificaron y ejecutaron bajo un enfoque
metodologico, garantizando la trazabilidad entre los requerimientos y los resultados obtenidos.
Asimismo, se documentaron de manera detallada las evidencias de validacion, contribuyendo a

la transparencia del proceso y al aseguramiento de la calidad global del sistema.
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Pruebas Requerimientos Funcionales

Caso de prueba 1: Registro de usuarios (REQ-F01)
Nombre de Caso de Prueba: Registro de usuarios en el sistema e-commerce.
Responsable: Yonner Duvan Suérez Huertas.

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba:
El servidor debe estar en ejecucion y la base de datos operativa.

El usuario debe tener acceso al formulario de registro desde la pagina principal.
Ingresar al modulo “Registrarse”.

Diligenciar los campos obligatorios: nombre, correo electronico, contrasefia, direccion,

codigo postal, nimero de identificacion, entre otros.
Presionar el boton “Crear cuenta”.

Fecha de inicio de la prueba: 20/10/2025.

Fecha de finalizacion de la prueba: 20/10/2025.

Resultado de la prueba:
El sistema permitid el registro de un nuevo usuario, mostrando un mensaje de
confirmacién y almacenando los datos correctamente en la base de datos.

El comportamiento fue consistente con lo esperado.
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Figura 22

Registro Usuario

{Ya has comprado con nosotros? patriciahuertas@gmail.com ~ sssseees m
Datos de facturacion
Nombres Correo

usuario de prueba usuarioprueba@gmail.com

Nro. Teléfono Nro de documento Tipo persona
1234567890 123456798 Juridica >

Codigo Postal Direccion Contrasena
15001 direccion de prueba contrasefiaprueba \i}

Confirmar Contrasefa
contrasefaprueba EJ
==

v

Exito

Cliente creado correctamente.

Nota. Corresponde al Caso de prueba 1 “Registro de usuarios en el sistema e-commerce”.

Elaborado por el autor (2025).

Caso de prueba 2: Prueba de Autenticacion de Administradores (REQ-F02)

Nombre de Caso de Prueba: Inicio de sesion de administradores registrados.

Responsable: Yonner Duvan Suarez Huertas.

Casos de Prueba



Precondiciones de la Prueba:
El administrador debe tener una cuenta activa en la base de datos.

El sistema debe encontrarse en linea y operativo.
Acceder al formulario de inicio de sesion.

Ingresar credenciales validas (correo y contrasefia).
Presionar “Iniciar sesion”.

Fecha de inicio de la prueba: 20/10/2025.

Fecha de finalizacion de la prueba: 20/10/2025.

Resultado de la prueba:
El sistema permitio el ingreso del administrador y redirigié correctamente al panel de
control.

Las credenciales invalidas fueron rechazadas, asegurando la autenticacion adecuada.
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Figura 23

Ingreso Modulo Administrativo

q
o

¥ Bienvenido Administrador

Correo

patriciahuertas@gmail.com

Contrasefia

Bienvenid@, patriciahuertas

Accediendo al médulo de administracion.

Hola, Patriciahuertas (=
Casa Furopea de Repuestos

@ = E
Catalogo Usuarios Reporte de Pedidos
Catalogo de Productos
Marca Categoria Nombre Descripeién Precio Stock Acciones

Nota. Corresponde al Caso de prueba 2 “Autenticacion de administradores registrados”.

Elaborado por el autor (2025).

Caso de prueba 3: Prueba de Gestion de Productos (REQ-F03)

Nombre de Caso de Prueba: Agregar, editar y eliminar productos del catalogo.
Responsable: Yonner Duvan Suarez Huertas.

Casos de Prueba
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Precondiciones de la Prueba:
El administrador debe estar autenticado.

Debe existir conexion con la base de datos.

Ingresar al modulo “Gestion de productos”.

Agregar un nuevo producto con todos sus campos obligatorios.

Editar el producto creado.

Eliminar un producto existente.

Fecha de inicio de la prueba: 20/10/2025.

Fecha de finalizacion de la prueba: 20/10/2025.

Resultado de la prueba:
El sistema ejecutd correctamente las operaciones de agregar, editar y eliminar productos.

Los cambios se reflejaron de inmediato en la interfaz del cliente.



Figura 24

Resultado de la prueba para el requerimiento identificado con REQ-F03

2025-10-31 152557 png

Agregar Producto

Nombre

Kit de Raparticién

Ingresa una descripcian del producto

Kit de reparticién peugeot 306 206 205 14 gitiden saxo ax 95/03

) v/

Cantidad
2 Producto creado
Producto insertado correctamente.
Marca

Volkswagen ~ Skoda
Peugeat  Fiat
Mercedez Benz

Imagen existente

Actualizar Producto

Nombre

| Kit de Rapartisién Actualizacior|

Ingresa una descripcion del producto

it de reparticion peugect 306 206 205 1,4 citrien saxo ax 95/03

Precio

120000

‘ Vv

Producto creado

Cantidad

Producto actualizado correctamente.

Marca

Volkswagen  Skoda
© Peugeot Fiat
Mercedez Benz

:Deseas eliminar el producto "Kit de Raparticién Actualizacion"?

Esta accion no se puede deshacer.

m cancelar
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Nota. Corresponde al Caso de prueba 3 “Gestion de productos en el sistema e-commerce”.

Elaborado por el autor (2025).

Caso de prueba 4: Prueba de Carrito de Compras (REQ-F04)

Nombre de Caso de Prueba: Agregar y eliminar productos del carrito de compras.
Responsable: Yonner Duvan Suérez Huertas.
Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba:
El usuario debe tener conexion a internet.

Debe existir al menos un producto en el catalogo.
Ingresar al catalogo de productos.

Seleccionar un articulo y afiadirlo al carrito.
Eliminar un producto del carrito.

Fecha de inicio de la prueba: 20/10/2025.

Fecha de finalizacion de la prueba: 20/10/2025.

Resultado de la prueba:

El sistema actualizo correctamente el subtotal y el total al agregar o eliminar productos,

mostrando la informacion de forma dindmica.
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Resultado de la prueba para el requerimiento identificado con REQ-F04

¥ 9009

Kit De
Motor VW

o 0

-_ Kit De
Motor
Peugeot

Skoda
bomba de agua

[

Ejempio: Amortiguador - embrague

Kit De Motor Sk

$1.000

Agotado

Kit De
Motor
Flat

SubTotal
Envio

Total

R |

Bomba De
Agua
$100

Resumen

SubTotal

Envio

Total

$1.100

Ver Carrito

Kit de motor VW
%}_j 1 ’ $1000

bomba de agua

og o

SubTotal $1.000

Envio

Total $ 1.000

[ Ver Carrito
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Nota. Corresponde al Caso de prueba 4 “Gestion del carrito de compras”. Elaborado por el autor

(2025).
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Caso de prueba 5: Prueba de Procesamiento de Pagos (REQ-F05)

Nombre de Caso de Prueba: Procesamiento de pagos en linea mediante pasarela simulada.

Responsable: Yonner Duvan Suérez Huertas.

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba:
El usuario debe tener productos en el carrito.

La pasarela de pago debe estar activa.

Proceder al pago desde el carrito.

Ingresar los datos de la tarjeta simulada.

Confirmar la compra.

Fecha de inicio de la prueba: 20/10/2025.

Fecha de finalizacion de la prueba: 20/10/2025.

Resultado de la prueba:
El sistema proceso correctamente la transaccion, generd la factura digital y registro la

venta en la base de datos.
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Figura 26

Resultado de la prueba para el requerimiento identificado con REQ-F05

m Pagar con Wompi

¢ Ingresa tus datos

Pago a

yonnerhazziel @gmail com

Casa Europea de Repuestos
Yonner Hazziel Duvan Suarez Huertas

(]
$8.600 cop . [

Continuar con tu pago

© W Wompi © Grupo Cibest
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Nombres y apellido: Yonner Hazziel Duvan Suirez Huertas

Mamero telefénico o celular 4573186750868

{Buenas noticlas!
Tu comercia ha sido aprobado en Wompi y ys puedes empezar hacer uso de la plataforma,

Detalles del autorizador

Nimero celular usadc 3186750868

Casa Europea de Repuestos
pesc

1D Transaccion Nequi 350-123-12041672-176106599 us TH
Julian Andres Huertas Ruiz (casaeuropeaderepuestos@gmall.com)

Descripcién general de saldos (Mes de Octubre) Entradas contables
® o
Q e ‘ @ i q o
‘ .
Cannac
Estado Monto y cliente Datos del pago Hora y fecha

. COP $8.600,00 J;LNl]HD%l-lTE]UESEBl-]ES]]

Pagada
g yonnerhazziel@gmail.com Ref: PEDIDO_32

oct. 21 11:59 AM

Nota. Corresponde al Caso de prueba 5 “Procesamiento de pagos”. Elaborado por el autor

(2025).
Pruebas Requerimientos No Funcionales

Caso de prueba 7: Prueba de Seguridad de la Informacion (REQ-NF02)

Nombre de Caso de Prueba: Verificacion de cifrado y proteccion de datos personales.
Responsable: Yonner Duvan Suarez Huertas.
Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba:

La base de datos debe contener usuarios registrados.
Acceder a la base de datos del sistema.

Verificar el formato de almacenamiento de contraseias.



Fecha de inicio de la prueba: 20/10/2025.

Fecha de finalizacion de la prueba: 20/10/2025.

Resultado de la prueba:
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Las contrasefias se almacenan cifradas mediante el algoritmo SHA256, garantizando la

confidencialidad y la integridad de la informacion.

Figura 27

Resultado de la prueba para el requerimiento identificado con REQ-NF02

— —

SELECT * FROM casa_europea_repuestos_ecommerce.tbl_cer_usuario;

d|HH 4 FierRows:
har_correo

iertas @gmail.com
Btransportesrapidos.com
2gmail.com

2gmail,com

Bamail.com

2amail.com

Bgmail.com

Bgmail.com

2gmail.com
zziel@gmail.com
Bgmail.com

Edit: Ifﬁ‘l B B | Export/import: B & |\.'JrapCA\IComent: b1

cer_varchar_nro_documento
40035449
1002394576
12347
123456789
12345678
12345
123456

414

5745
12345654
252352352

cer_varchar_contrasefia

1463286 264534ACF046FE 1D9F42316CA
D9765AD4FC979CE3FD4C3D5AC925EC3D46C 1293F931D191182849649BAE4F6 1A0
B42EE 11202136848409086083D 3896F0
692A9EBE9588CCDF 1DCDI28BEE 11CBF8
61664F0CF2916A3BFD2D465D79 1E9AED
D6D850366D 13C6D8DDFBEFDS65F 12F 10
SFF9696E96D 3 1E3060EBES 1EC5B980DC
E1450D4BDAECCS247A9ECBD3D 5884954
DDF807A868AD6499EDD 2FCABCE691D72
BAGDBCOS578E2ECBD2263AB9C341285A5
0071638C 16B0B4A4CT948E4597695DBC

11 x
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Nota. Corresponde al Caso de prueba 7 “Seguridad de la informacion”. Elaborado por el autor

(2025).

Caso de prueba 8: Prueba de Compatibilidad (REQ-NF04)

Nombre de Caso de Prueba: Funcionamiento en navegadores.

Responsable: Yonner Duvan Suarez Huertas.

Casos de Prueba

Precondiciones de la Prueba:

El sistema debe estar publicado en un entorno accesible.

Ejecutar la aplicacion en Google Chrome, Edge y Firefox.

Fecha de inicio de la prueba: 20/10/2025.

Fecha de finalizacion de la prueba: 20/10/2025.

Resultado de la prueba:

El sistema funciond correctamente en todos los navegadores.

Figura 28
Resultado de la prueba para el requerimiento identificado con REQ-NF04

L@PLCOUWNOLEGICamE ) | L#DPLCONNOLEIGIOamE ~awvam
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® HAL @2 COUNOLIER*amBG n e vam L
Nota. Corresponde al Caso de prueba 10 “Disponibilidad del sistema”. Elaborado por el autor

(2025).
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Despliegue del Sistema

El despliegue del sistema constituye una etapa determinante en el ciclo de vida del
desarrollo de software, ya que en ella se materializan los resultados del anélisis, disefio e
implementacion para poner en marcha el producto en un entorno operativo funcional. Este
proceso abarca la configuracion de la infraestructura, la integracion de los componentes de
software, la validacion de los servicios y la puesta en funcionamiento del sistema bajo
condiciones reales de operacion. En la actualidad, la adopcién de modelos de despliegue basados
en la nube ha transformado este proceso, al ofrecer soluciones escalables, seguras y de bajo costo

operativo.

De acuerdo con Blazquez Leon (2022), los entornos cloud permiten alcanzar altos niveles
de disponibilidad y flexibilidad, facilitando la implementacion de servicios de comercio
electronico accesibles para pequefias y medianas empresas. De forma complementaria, Arango
Ortiz (2022) destaca la pertinencia del enfoque Cloud Native, basado en arquitecturas de
microservicios, que favorece la escalabilidad y el mantenimiento continuo mediante el uso de
practicas DevOps y metodologias agiles como SCRUM. En consonancia con ambos autores, el
presente proyecto aborda el despliegue de un sistema de comercio electronico probado tanto en
un entorno local como en la nube, con el fin de garantizar su operatividad, estabilidad y futura

transicion al entorno de produccion.

Requisitos de hardware
Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, se establecen tres entornos de
ejecucion diferenciados: local, de pruebas (QA) y de produccion (PROD). Esta segmentacion

permite validar progresivamente el comportamiento del sistema, detectar posibles fallos antes de
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la puesta en marcha definitiva y asegurar la coherencia entre las distintas etapas del ciclo de

despliegue.

En el entorno local, el sistema se ejecuta en equipos de desarrollo con especificaciones
técnicas que facilitan la virtualizacion de servicios y el procesamiento simultaneo de los
diferentes componentes. Se recomiendan las siguientes caracteristicas minimas: procesador Intel
Core i5 0 equivalente, 8 GB de memoria RAM, 250 GB de almacenamiento tipo SSD,
conectividad a Internet estable y sistema operativo Windows 10 o Ubuntu 20.04 LTS. Este
entorno se utiliza principalmente para la depuracion inicial, la integracién de modulos y la

validacion de dependencias.

El entorno de pruebas o QA (Quality Assurance) se emplea para verificar la estabilidad,
seguridad y rendimiento del sistema bajo condiciones controladas que simulan su
comportamiento en produccion. En este nivel se ejecutan pruebas automatizadas, de integracion

y de carga, con el fin de identificar errores antes del despliegue final.

Finalmente, el entorno de produccion (PROD) corresponde a la infraestructura definitiva
en la que el sistema se encuentra disponible para los usuarios finales. En este caso se recomienda

una infraestructura similar a la siguiente.:



Tabla 16

Arquitectura de la Plataforma en la Nube
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Componente /

Funcién o Proposito

Tecnologia o Tipo de

Caracteristicas Clave

Servicio Servicio
Plataforma de Escalabilidad automatica,
Nube publica con
Infraestructura  implementacién y alta disponibilidad y
aprovisionamiento
general ejecucion de todos los asignacion de recursos
dindmico
servicios bajo demanda
Despliegue agil,
Ejecucion de la logica
Funciones serverless para reduccion de costos
Backend de negocio bajo
MICroservicios operativos, facturacion
arquitectura sin servidor
por uso real
Almacenamiento de Entrega global, baja
Almacenamiento y
objetos con red de latencia, acceso rapido
Frontend distribucion de la

Base de datos

Gestion de API

interfaz web

Gestion de datos

transaccionales

Enrutamiento y control

de solicitudes HTTP

distribucion de contenido

(CDN)

Servicio de base de datos

relacional administrado

Puerta de enlace de API

administrada

desde distintas

ubicaciones

Configuracion en
maltiples zonas de
disponibilidad, respaldo
automatico y alta

tolerancia a fallos

Integracién centralizada,

control de trafico y
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Componente / Tecnologia o Tipo de

Funcion o Proposito Caracteristicas Clave
Servicio Servicio

hacia los servicios soporte para autenticacion

backend y seguridad

Supervision del Meétricas en tiempo real,
Monitoreo y Servicio de monitoreo y

rendimiento y registro generacion de alertas y
registros gestion de logs en la nube

de eventos del sistema analisis de registros

Autenticacion segura,

Gestion de Servicio de

Control de identidades, politicas de acceso
seguridad y administracion de

permisos y credenciales granular y control de
accesos identidades y accesos

usuarios y servicios

Nota. Tabla de componentes claves para los servicios en la nube. Fuente. Autor

Esta configuracion permite desplegar una arquitectura distribuida, escalable y segura, capaz de
adaptarse a variaciones en la carga de trabajo, garantizar la continuidad del servicio y mantener

niveles 6ptimos de rendimiento y disponibilidad (Arango Ortiz, 2022).

Requisitos de Software

El despliegue del sistema requiere un ecosistema de software que permita integrar de
forma coherente las etapas de desarrollo, pruebas y produccion, garantizando la automatizacion,
portabilidad y administracion eficiente de los componentes. Para ello, la solucion se fundamenta
en tecnologias de codigo abierto y servicios administrados en la nube, los cuales facilitan la

implementacion de buenas practicas de ingenieria de software y despliegue continuo.
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El desarrollo del sistema se llevo a cabo empleando .Net para la capa de backend y React
para la capa de frontend, tecnologias que permiten una arquitectura modular y la separacion
I6gica entre la presentacion y la ldgica de negocio. La base de datos se gestiona con MySQL,
debido a su estabilidad, escalabilidad y compatibilidad con entornos locales y en la nube. Esta
configuracion facilita la replicacion entre los tres entornos definidos: desarrollo local, entorno de
pruebas (QA) y entorno de produccion (PROD), garantizando la coherencia de la aplicacién a lo

largo del ciclo de vida del despliegue.

Para el control de versiones y la gestién del cddigo fuente se utiliza Git, con repositorios
centralizados en GitHub, lo que permite la colaboracion entre desarrolladores, la trazabilidad de
los cambios y la automatizacion de procesos a través de flujos de trabajo (workflows) integrados.
El sistema de integracion y entrega continua (CI/CD) se implementa mediante GitHub Actions,
herramienta que automatiza las tareas de construccion, pruebas y despliegue en los diferentes

entornos, asegurando una entrega controlada y progresiva de las versiones del sistema.

La contenedorizacion se realiza mediante Docker, lo que permite empaquetar los
servicios y sus dependencias para asegurar la portabilidad entre los entornos. Se optimiza la
gestion de recursos y el escalado automatico. Ademas, la infraestructura como codigo (1aC) se
gestiona con plataformas cloud, herramientas que facilitan la automatizacion, replicabilidad y

consistencia en la configuracion de la infraestructura en la nube (Arango Ortiz, 2022).

Este conjunto tecnologico proporciona una base solida y coherente para el despliegue del
sistema, al reducir la intervencion manual, incrementar la confiabilidad del proceso y permitir
una integracion fluida entre las fases de desarrollo, pruebas y operacion, en conformidad con las

practicas actuales de la ingenieria de software moderna (Blazquez Leon, 2022).
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Los requerimientos de software para el mantenimiento y desarrollos adicionales del

proyecto son los siguientes:

Tabla 17

Inventario de Tecnologias y Herramientas Utilizadas en el Proyecto

Componente /
Categoria Propdsito o Funcion Requerimiento Especifico
Herramienta

Soportar arquitectura

Lenguajes y Desarrollo de la modular, interoperabilidad

Frameworks de Backend (.NET) l6gica de negocio y con bases de datos SQL, y

Desarrollo servicios del sistema despliegue en
contenedores

Permitir una arquitectura

de componentes,
Desarrollo de la
Frontend (React) integracion con APl REST
interfaz de usuario
y despliegue en entornos

web escalables

Base de datos Soportar replicacion entre

relacional para entornos (DEV, QA,
Gestion de Datos MySQL

almacenamiento de  PROD), garantizar

informacion integridad y escalabilidad
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Componente /
Categoria
Herramienta

Propdsito o Funcion

Requerimiento Especifico

Git (repositorios
Control de Versiones
centralizados)

Integracion y Plataforma de

Entrega Continua  automatizacion de

(Cl1/CD) flujos de trabajo

Contenedorizacion Docker

Herramientas de

definicion de
Infraestructura como

infraestructura (ej.
Cadigo (1aC)

Gestion del codigo
fuente y trabajo

colaborativo

Construccion,
pruebas y despliegue

continuo del sistema

Empaquetado de
aplicaciones y

dependencias

Automatizacion de la

creacion y gestion de

CloudFormation / CDK recursos en la nube

0 equivalentes)

Permitir control de
versiones, trazabilidad de
cambios y manejo de
ramas (branches)
Ejecutar pipelines
automaticos para build,
test y deploy; garantizar
entregas seguras y

progresivas

Asegurar portabilidad
entre entornos, aislamiento
de servicios y despliegue

homogéneo

Permitir despliegues
reproducibles,
configuraciones
consistentes y
versionamiento de la

infraestructura
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Componente /
Categoria Propdsito o Funcion Requerimiento Especifico
Herramienta

Mantener coherencia y

Desarrollo (DEV), Separacion de fases
Entornos de sincronizacion de
Pruebas (QA), del ciclo de vida del
Ejecucion configuraciones entre
Produccion (PROD) sistema
entornos
Supervision de Facilitar la observabilidad,
Herramientas de
Automatizacion y procesos y la deteccién temprana de
integracion y
Monitoreo rendimiento del fallos y la trazabilidad de
supervision
sistema eventos
Asegurar calidad y  Integrar précticas de
Gestion y Buenas  Ecosistema de coherencia en el desarrollo &gil, control de
Practicas desarrollo colaborativo ciclo de vida del calidad y despliegue

software continuo

Nota. Tabla de componentes inventario de tecnologias y herramientas utilizadas en el proyecto.

Fuente. Autor

Configuracion de Entorno

La configuracidn del entorno de despliegue constituye una fase critica dentro del ciclo de
vida del sistema, ya que permite garantizar su estabilidad, disponibilidad y correcto
funcionamiento en cada una de las etapas previas a la puesta en produccion. Este proceso

comprende la definicién de variables de entorno, la configuracion de dependencias, el
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establecimiento de conexiones entre servicios y la asignacion de recursos de infraestructura tanto

en entornos locales como en la nube.

En el entorno local, la configuracién se centra en la preparacion de las variables de
entorno necesarias para la ejecucion del backend, el frontend y la base de datos. Los
microservicios, desarrollados bajo la plataforma .NET Core, se ejecutan de manera
independiente dentro de contenedores Docker, lo que permite la virtualizacién y aislamiento de
cada componente. Estos contenedores se comunican entre si mediante redes internas
configuradas en Docker Compose, asegurando la interoperabilidad de los servicios y el acceso
controlado a la base de datos. Para la gestion de las peticiones HTTP y el enrutamiento entre los
diferentes microservicios, se implementa un APl Gateway utilizando Ocelot, lo cual facilita la

centralizacion del trafico, el control de seguridad y la optimizacion del consumo de recursos.

El frontend, desarrollado con React, conectandose a los servicios expuestos por el
gateway mediante endpoints REST. Esta arquitectura permite mantener una clara separacion
entre la interfaz de usuario y la l6gica de negocio, promoviendo la escalabilidad y el
mantenimiento independiente de cada mddulo. La base de datos, administrada con MySQL, se

configura localmente con el servidor local de MySQL.

En el entorno de pruebas o QA, la configuracion se replica a partir del entorno local,
incorporando ajustes orientados a la validacion del rendimiento, la verificacion de la seguridad y
la estabilidad de las integraciones entre componentes. En esta fase, los microservicios
desarrollados en .NET se despliegan en la plataforma Render, que ofrece un entorno
administrado para la ejecucion de contenedores y servicios web, permitiendo simular

condiciones reales de operacién y evaluar la respuesta del sistema ante cargas variables. La base
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de datos se aloja en Cloud Clever Database, servicio que proporciona instancias MySQL

escalables y seguras, con capacidad de respaldo automatico y acceso remoto controlado.

El frontend, desarrollado en React, se despliega en Vercel, plataforma que facilita la
integracion continua y la entrega automatizada desde el repositorio GitHub, generando entornos
de previsualizacién y versiones intermedias para pruebas funcionales. Esta configuracién permite
verificar el comportamiento del sistema completo en un entorno que emula la infraestructura de

produccion, sin comprometer la estabilidad del entorno principal.

Durante esta etapa se ejecutan pruebas automatizadas de integracion, rendimiento y
carga, con el objetivo de validar la correcta comunicacion entre los microservicios, la
disponibilidad del gateway Ocelot y la eficiencia en el intercambio de datos con la base de datos.
Los resultados de estas pruebas permiten ajustar parametros de rendimiento, identificar posibles

cuellos de botella y optimizar la configuracion antes de la puesta en marcha en produccion.

El entorno de produccion se recomienda implementar sobre una plataforma de computacién
en la nube, utilizando una arquitectura distribuida basada en contenedores y servicios
administrados. Los microservicios desarrollados en .NET se despliegan en un entorno sin servidor
0 mediante un orquestador de contenedores, segun los requerimientos de procesamiento.
El gateway de servicios se configura dentro del entorno de contenedores o en una plataforma de
aplicaciones gestionada, mientras que el frontend, desarrollado en React, se aloja en un servicio
de almacenamiento de objetos, con distribucion global a través de una red de entrega de contenido

(CDN).
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La base de datos se administra mediante un servicio relacional gestionado con el motor
MySQL, configurado en modo multizona de disponibilidad, lo que garantiza redundancia y

recuperacion ante fallos.

La configuracién de los entornos incorpora politicas de seguridad fundamentales, que
incluyen el cifrado de datos en transito mediante protocolos SSL/TLS, la gestion segura de
credenciales mediante un servicio de almacenamiento de secretos, y el control de acceso basado

en identidades y permisos.

De igual manera, se implementan practicas de observabilidad que permiten monitorear
métricas de rendimiento, generar alertas y realizar un seguimiento detallado del comportamiento
del sistema, contribuyendo a la deteccion temprana de incidentes y a la mejora continua de la

operacion.

Esta configuracion modular y escalable, sustentada en la arquitectura de microservicios,
asegura la continuidad del servicio, la recuperacion ante fallos y la adaptabilidad a las
necesidades futuras del sistema. De acuerdo con Arango Ortiz (2022), el uso de servicios nativos
en la nube permite optimizar recursos y mantener la disponibilidad, mientras que Blazquez Leon
(2022) resalta la importancia de una configuracion reproducible y automatizada para garantizar

la estabilidad del sistema en entornos productivos.

Recomendaciones para despliegue

Para lograr una implementacion exitosa y sostenible del sistema, es indispensable aplicar
un conjunto de buenas préacticas que garanticen la eficiencia operativa, la seguridad de la

informacion y la estabilidad de los servicios desplegados. Las siguientes recomendaciones se
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fundamentan en la experiencia adquirida durante el desarrollo del proyecto y en la revision de los
trabajos de Blazquez Leo6n (2022) y Arango Ortiz (2022), quienes destacan la importancia de la
automatizacion, la escalabilidad y la observabilidad dentro de los procesos de despliegue en la

nube.

En primer lugar, se recomienda la automatizacién integral del ciclo de despliegue,
utilizando herramientas de integracion y entrega continua (CI/CD) configuradas desde GitHub
Actions. Este enfoque permite generar versiones controladas del sistema, ejecutar pruebas
automatizadas y desplegar actualizaciones de forma progresiva en los distintos entornos (local,
QA y produccion), minimizando los errores manuales y garantizando la trazabilidad de los

cambios.

En segundo lugar, es esencial mantener una escalabilidad controlada en el entorno de
produccién. Para ello, se recomienda implementar mecanismos de autoescalado y balanceo de
carga que ajusten dindAmicamente la capacidad de computo en funcion de la demanda. De esta
manera, el sistema puede responder eficientemente a los incrementos de trafico, garantizando un

rendimiento optimo y una alta disponibilidad en todo momento.

Antes del paso a produccion, debe llevarse a cabo una fase exhaustiva de validacion de
rendimiento, que incluya pruebas de carga, estrés y disponibilidad en los entornos de calidad
(QA) y preproduccion. Estas pruebas permiten evaluar la capacidad del sistema para manejar
multiples solicitudes concurrentes, detectar posibles cuellos de botella y ajustar los pardmetros
de configuracion de los microservicios, del gateway y de las instancias de ejecucién antes del

lanzamiento definitivo.
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La aplicacion sistematica de estas recomendaciones, en concordancia con los principios
de la cultura DevOps, permite optimizar el ciclo de vida del despliegue, mejorar la eficiencia
operativa y reducir los riesgos asociados al mantenimiento de la infraestructura. En conjunto,
estas précticas fortalecen la fiabilidad, seguridad y escalabilidad del sistema, asegurando una
operacion continua y sostenible en entornos productivos (Arango Ortiz, 2022; Blazquez Ledn,

2022).

Manual de usuario

El manual de usuario constituye un componente fundamental dentro del proceso de
implementacion y despliegue de sistemas de software, ya que proporciona las directrices
necesarias para la correcta interaccion entre los usuarios y la aplicacion desarrollada. Su objetivo
principal es ofrecer una guia clara, estructurada y accesible que facilite la comprension de las
funcionalidades del sistema, asi como el adecuado aprovechamiento de sus recursos. De acuerdo
con Pressman y Maxim (2020), la documentacion orientada al usuario final cumple una funcién
esencial en la aceptacion del sistema, al garantizar que las operaciones se realicen de forma

eficiente y segura.

En el contexto de este proyecto, el manual de usuario tiene como propdsito describir los
procedimientos de acceso, navegacion y operacion del sistema de comercio electronico
desarrollado bajo una arquitectura de microservicios en .NET, con una interfaz construida en
React y desplegada en servicios en la nube de Amazon Web Services (AWS). Este documento
detalla los pasos necesarios para el registro de usuarios, la gestion de productos, la realizacion de
transacciones y la administracion de la plataforma, diferenciando las funcionalidades disponibles

para los distintos tipos de usuarios, como clientes y administradores.
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Asimismo, el manual busca promover la autonomia del usuario final y reducir la
dependencia del soporte técnico, permitiendo una experiencia de uso intuitiva y confiable. Segun
Sommerville (2016), una adecuada documentacion incrementa la satisfaccion del usuario y
contribuye a la reduccion de errores operativos, lo que repercute positivamente en la calidad del
servicio. En este sentido, el presente manual se constituye como una herramienta clave para la

correcta adopcion y operacion del sistema dentro del entorno productivo.

Enalce al Manual: https://manual-usuario-cer.vercel.app/

El sistema ha sido sometido a pruebas exhaustivas en entornos locales y en la nube,
comprobandose su operatividad, compatibilidad y estabilidad. Las pruebas funcionales, de carga
y rendimiento se realizaron sobre las plataformas render, cloud clever y vercel, evidenciando

tiempos de respuesta Optimos y correcta integracion entre los modulos del sistema.

Actualmente, el sistema se encuentra preparada para su despliegue en produccion en AWS, a la
espera de la disponibilidad de recursos institucionales y de la aprobacion del departamento de
tecnologias de la informacion (TI). Una vez completadas estas condiciones, el sistema podra ser
puesto en funcionamiento a nivel empresarial, garantizando un servicio de comercio electronico

totalmente operativo y escalable.

En la ilustracion 29 se observa una evidencia del proceso de despliegue, que corresponde
al panel de control de la plataforma Vercel, el cual muestra los detalles del Despliegue de
ambientes de pruebas para el proyecto page-cer-xjar o componente front del comercio

electronico. Donde incluye el commit de origen


https://manual-usuario-cer.vercel.app/

Figura 29
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Nota. Dashboard del despliegue frontend de Casa Europea de Repuestos. Elaborado por el autor

(2025).

En la Tlustracion 30 se observa una evidencia del proceso de despliegue de

microservicios, que corresponde al panel de gestion de la plataforma cloud Render, mostrando

una lista de cinco Microservicios y un Gateway.
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Despliegue de Microservicios en Render
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Nota. Dashboard de los despliegues de microservicios de Casa Europea de Repuestos. Elaborado

por el autor (2025).

En la Tlustracion 31 se observa una evidencia del proceso de despliegue de la base de

datos, que corresponde al panel de control de Addons de la plataforma Clever Cloud, mostrando

las credenciales de conexion de la base de datos MySQL desplegada en la nube.



154

Figura 31

Despliegue de Base de Datos en Cloud Clever
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Nota. Dashboard del despliegue Base de Datos de Casa Europea de Repuestos. Elaborado por el

autor (2025).
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Trabajos Futuros

Se una proyeccion de las lineas de desarrollo futuras para el sistema de gestion de
comercio electronico implementado en Casa Europea de Repuestos. Se abordan cuatro ejes
estratégicos: accesibilidad, internacionalizacion y localizacion, analitica de datos y generacion de

reportes.

Accesibilidad

La accesibilidad web constituye un componente esencial en el disefio de aplicaciones
inclusivas. Esta se define como el conjunto de practicas que permiten que personas con diversas
capacidades sensoriales, motrices o cognitivas puedan interactuar adecuadamente con los
contenidos digitales (Rengifo et al., 2020). Para garantizar el cumplimiento de estos principios,
se propone adoptar las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 como estandar

técnico de referencia, reconociendo la norma ISO/IEC 40500 como su equivalente normativo.

En una primera fase, se recomienda implementar los requisitos del nivel A de WCAG 2.1,
lo cual implica asegurar funcionalidades basicas como la navegacion por teclado, el uso de texto
alternativo en imagenes y la estructuracion semantica minima del contenido. Posteriormente, en
una segunda fase, se sugiere avanzar hacia el nivel AA, incorporando mejoras en el contraste

visual, la jerarquia logica del contenido y el etiquetado semantico de los elementos interactivos.

La validacion de estos requisitos debe realizarse mediante herramientas automaticas como
axe o Pally, complementadas con sesiones de prueba con usuarios reales o representantes de
colectivos con necesidades de accesibilidad. Los resultados obtenidos deben documentarse en el
expediente de calidad del proyecto, asegurando trazabilidad y cumplimiento normativo (Rengifo

et al., 2020).
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Internacionalizacion

La internacionalizacion (i18n) y la localizacion (110n) son procesos complementarios que
permiten adaptar una aplicacion a diferentes contextos lingiiisticos y culturales. La
internacionalizacion se refiere a las decisiones de disefio que posibilitan la adaptacion del
sistema sin modificar su estructura, mientras que la localizacion implica la traduccion y

adaptacion de contenidos a un idioma y cultura especificos (Corte, 2002).

Como accidn inicial, se propone habilitar el idioma inglés como segundo idioma del
sistema. Esta decision estratégica permite ampliar el alcance del mercado objetivo y facilita la
integracion con servicios externos que operan en dicho idioma. A nivel técnico, se recomienda
utilizar codificacion UTF-8 en todas las tablas y conexiones, asi como modelar entidades
traducibles mediante estructuras separadas (por ejemplo, product translations con atributos como

locale, name y description).

Asimismo, se sugiere externalizar los textos de la interfaz en archivos de recursos o
servicios de internacionalizacion, y establecer un proceso de revision y versionado de las
traducciones antes de su publicacion. La prioridad de despliegue debe centrarse en la interfaz
publica y las paginas de catalogo, dejando para fases posteriores la traduccion de mensajes

administrativos y correos transaccionales.

Modulo de Analitica de Datos

El médulo de analitica de datos tiene como propdsito transformar los datos operacionales
del sistema en informacion util para la toma de decisiones estratégicas. Este proceso se

fundamenta en técnicas de extraccion, transformacion y carga (ETL), analisis exploratorio de
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datos (EDA) y mineria de datos, orientadas a la gestion comercial y logistica (Goémez Ayala,

2020).

La arquitectura propuesta contempla cuatro capas: ingestion de datos (logs y
transacciones), almacenamiento analitico (data mart), procesamiento (ETL/ELT) y visualizacion.
Se sugiere disefiar un esquema dimensional basico que incluya hechos de ventas y dimensiones
como producto, tiempo y cliente. Este modelo debe alimentarse desde la base de datos operativa

del sistema.

Los indicadores clave de desempefio (KPI) iniciales incluyen: ventas por SKU, tasa de
conversion, ticket promedio, rotacion de inventario y pedidos pendientes. El analisis exploratorio
debe identificar patrones de comportamiento, estacionalidades y correlaciones entre promociones
y ventas. En cuanto a mineria de datos, se recomienda iniciar con técnicas de segmentacion de
clientes (clustering) y reglas de asociacion para identificar relaciones de compra (market basket
analysis). Como entregable inicial, se plantea la construccion de un tablero de control con los

KPI minimos y un informe EDA que documente hallazgos y acciones derivadas.

Modulo Reportador

El reportador es un componente funcional que permite generar, programar y exportar
informes a partir de los datos del sistema. Su disefio debe contemplar la posibilidad de definir
filtros, formatos y frecuencias de entrega, tanto por parte de los usuarios como de los procesos

operativos (Rodriguez Noa, 2022).

Se priorizan los siguientes reportes: (1) ventas diarias por SKU y canal, con filtros por
fecha y estado del pedido; (2) inventario critico, con alertas por correo electronico; (3) resumen

financiero de cobros y devoluciones por periodo; y (4) ranking de clientes por volumen y
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frecuencia de compra. Desde el punto de vista técnico, se recomienda exponer una API para la
generacion de reportes y permitir la exportacion en formatos CSV y PDF. También se puede
considerar el uso de herramientas de inteligencia de negocios (BI) ligeras o librerias server-side

para la generacion programada de informes.
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Conclusiones.

Dentro de la identificacion, construccién y documentacion de los requerimientos
funcionales y no funcionales permitié establecer una base solida para el desarrollo del sistema e-
commerce, garantizando que la solucion propuesta respondiera de manera precisa a las
necesidades del cliente, el almacén y los usuarios finales. Este proceso asegur6 la inclusion de
aspectos legales, técnicos y comerciales, lo que facilitd una comprension integral del entorno
operativo y permitié definir un rumbo claro para el disefio y la implementacion del sistema,
minimizando riesgos y fortaleciendo la alineacion entre los objetivos del negocio y las

funcionalidades del software.

El disefio de la arquitectura del sistema, acompanado por una interfaz grafica intuitiva y
una experiencia de usuario centrada en la usabilidad, posibilité la construccion de un entorno
digital, escalable y adaptable a las necesidades del comercio electronico. La estructuracion de
moddulos como catalogo, carrito, pagos, pedidos, soporte e inventario garantizd una distribucion
funcional ordenada, facilitando la interaccion del usuario y la gestion operativa interna. De esta
manera, el disefio se consolidé como un pilar fundamental para asegurar la eficiencia del sistema

y mejorar la experiencia de navegacion y compra.

El desarrollo de los modulos del sistema e-commerce permitid materializar las
funcionalidades planteadas, integrando procesos clave como la gestion de productos,
administracion, control de inventarios y procesamiento seguro de pagos. La implementacion
técnica demostrd la viabilidad del disefio propuesto y permiti6é construir una plataforma robusta y
operativa, capaz de responder a los requerimientos establecidos. Este avance tangible evidencid
la importancia de una arquitectura bien definida y del uso de tecnologias adecuadas para

garantizar el correcto funcionamiento del ecosistema digital.
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La ejecucion de pruebas funcionales, de seguridad y usabilidad permitié validar la
estabilidad, integridad y confiabilidad del sistema, asegurando que cada componente cumpliera
con los requisitos exigidos y respondiera de manera adecuada a distintos escenarios operativos.
Estas pruebas fueron fundamentales para identificar oportunidades de mejora, corregir errores y
optimizar el rendimiento, garantizando que la plataforma ofreciera una experiencia segura,

eficiente y satisfactoria tanto para los administradores como para los usuarios finales.

El sistema fue preparado para su despliegue en un entorno de produccion, aunque este
paso aun no ha sido aprobado por las directivas de la empresa; sin embargo, se dejo
completamente configurado y validado en un ambiente QA destinado a pruebas internas. La
capacitacion brindada al personal del almacén permitié que los usuarios se familiarizaran con la
plataforma y comprendieran su funcionamiento, facilitando una futura adopcion efectiva cuando
el sistema sea aprobado para su puesta en marcha. Este avance garantiza que la empresa cuente
con una solucion lista para integrarse en sus procesos operativos, fortaleciendo la gestion
comercial, mejorando la visibilidad del negocio y sentando las bases para una atencion al cliente

mas eficiente y sostenible en el tiempo.
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