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Resumen

El presente estudio lleva a cabo una revision sistematica de la literatura sobre la
aplicacion de modelos de inteligencia artificial (IA) en la gestion documental abordando los
procesos de analisis, interpretacion, clasificacion y busqueda automatica de documentos. La
investigacion se llevo a cabo siguiendo la metodologia PRISMA vy se analizaron estudios
publicados entre 2021 y 2025 en bases de datos como IEEE Xplore, Scopus y Google Scholar.

Los resultados ponen de evidencia que técnicas como el aprendizaje automatico, el
aprendizaje profundo, el procesamiento del lenguaje natural (PLN), el reconocimiento dptico de
caracteres (OCR), los modelos de lenguaje preentrenados (PLM) y los chatbots mejoran
significativamente la precision, la eficiencia y la trazabilidad en la gestion documental. Entre los
modelos evaluados, destacan algoritmos como SVM, Naive Bayes, Random Forest, K-NN, MLP
y redes neuronales, con métricas de rendimiento superiores al 80 % e incluso al 98 % en tareas
especificas de clasificacion. En particular, en estudios como los de Hassan et al. (2022) y Zhang
et al. (2024) se observo que los algoritmos Naive Bayes y K-NN alcanzaban una precision del 94
% al 98,5 %, mientras que modelos como SVM y regresion logistica obtenian altos niveles de
exactitud en conjuntos equilibrados.

El andlisis metodologico realizado con el instrumento QAREL permitié determinar que
los estudios con mejores practicas incluyen validacion cruzada, separacion de datos, métricas
robustas (precision, recall y F1-score) y replicabilidad experimental. No obstante, siguen
existiendo desafios relacionados con la calidad y estandarizacion de los datos, la

interoperabilidad entre sistemas, la integracion tecnologica y la formacion del personal.



En conclusion, la IA es una herramienta clave para modernizar y automatizar la gestion
documental, ya que ofrece soluciones escalables que reducen los errores, agilizan los procesos y
fortalecen el cumplimiento normativo en diversos entornos organizativos.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Gestion Documental, Clasificacion Automatica,
Interpretacion Semantica, Modelos de Clasificacion, Aprendizaje Automatico, Procesamiento del

Lenguaje Natural (PLN), Automatizacion Inteligente, Big Data, Chatbots.



Abstract

This study conducts a systematic review of the literature on the application of artificial
intelligence (Al) models in document management, addressing the processes of analysis,
interpretation, classification, and automatic document search. The research was carried out
following the PRISMA methodology, and studies published between 2021 and 2025 in databases
such as IEEE Xplore, Scopus, and Google Scholar were analyzed.

The results show that techniques such as machine learning, deep learning, natural
language processing (NLP), optical character recognition (OCR), pre-trained language models
(PLM), and chatbots significantly improve accuracy, efficiency, and traceability in document
management. Among the models evaluated, algorithms such as SVM, Naive Bayes, Random
Forest, K-NN, MLP, and neural networks stand out, with performance metrics above 80% and
even 98% in specific classification tasks. In particular, studies such as those by Hassan et al.
(2022) and Zhang et al. (2024) found that Naive Bayes and K-NN algorithms achieved accuracy
of 94% to 98.5%, while models such as SVM and logistic regression achieved high levels of
accuracy in balanced sets.

The methodological analysis carried out with the QAREL tool determined that best
practice studies include cross-validation, data separation, robust metrics (precision, recall, and
F1-score), and experimental replicability. However, challenges remain in relation to data quality
and standardization, interoperability between systems, technological integration, and staff
training.

In conclusion, Al is a key tool for modernizing and automating document management,
as it offers scalable solutions that reduce errors, streamline processes, and strengthen regulatory

compliance in various organizational environments.



Keywords: Artificial Intelligence, Document Management, Automatic Classification,
Semantic Interpretation, Classification Models, Machine Learning, Natural Language Processing

(NLP), Intelligent Automation, Big Data, Chatbots.
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Introduccion

La gestion documental es un area fundamental en las entidades o empresas modernas,
fundamentalmente en entornos donde el manejo eficiente de grandes volimenes de informaciéon
tiene una influencia en la toma de decisiones, la trazabilidad y el cumplimiento de las normas.
De esta forma se argumenta que la automatizacion mediante tecnologias de inteligencia artificial
se presenta como una alternativa eficaz para optimizar eficientemente la operabilidad y la
precision en el tratamiento de documentos. Aldas. (2022)

Esta monografia se centra en la realizacion de una revision sistematica de la informacion
en torno al tema de modelos de inteligencia artificial para el andlisis, la interpretacion, la
clasificacion y busqueda automatica de documentos en la gestion documental.

Para la bisqueda de informacidn, se utilizara la metodologia PRISMA, que se empleara
en esta monografia para realizar una revision sistematica de la literatura entre 2021 y 2025 en
bases de datos como IEEE Xplore, Scopus, Google Scholar y repositorios institucionales, con el
objetivo de identificar y clasificar los retos técnicos y operativos asociados al uso de modelos de
inteligencia artificial para la clasificacion documental. Para ello, se exploraran enfoques basados
en el analisis estructural de documentos, teniendo en cuenta elementos como los metadatos, ¢l
formato, el tipo de archivo y otras caracteristicas.

Con esta propuesta, se busca es dar a conocer los principales modelos de inteligencia
artificial las caracteristicas y sus dificultades para ser aplicados en los procesos de gestion
documental mediante soluciones tecnoldgicas accesibles y replicables, también sentar las bases
para futuras aplicaciones de inteligencia artificial en entornos organizativos donde la eficiencia

documental es una prioridad estratégica Garcia-Chicangana et al.(2021)
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Como lo menciona Yovera Mogollon & Zavaleta Ramos (2024) no resolver
adecuadamente los desafios relacionados con la clasificacion y el procesamiento automatico de
documentos puede tener multiples consecuencias negativas para las organizaciones, como la
pérdida de eficiencia operativa, errores humanos en la clasificacion, costes operativos elevados,
dificultades para cumplir la normativa y la pérdida o duplicidad de informacion.

Para mitigar estas consecuencias, se proponen las siguientes lineas de actuacion,
enfocadas en estudiar modelos de inteligencia artificial: automatizacién basada en aprendizaje
automatico, consulta de metadatos y reglas de negocio, integracion con sistemas de gestion

documental existentes.



12

Planteamiento del Problema

Segin Yovera Mogollon & Zavaleta Ramos. (2024) en muchas organizaciones se maneja
una gran cantidad de documentos cada dia. Sin embargo, el proceso de organizarlos y
clasificarlos correctamente suele hacerse de forma manual, lo que genera problemas como
errores humanos, pérdida de informacion, duplicacion de archivos y un gran gasto de tiempo y
recursos. Frente a esta problematica, la inteligencia artificial (IA) surge como una solucion
innovadora. Estudios anteriores han examinado el uso de tecnologias de inteligencia artificial,
tales como el reconocimiento de caracteres mediante tecnologia optica (OCR) y el andlisis de
lenguaje natural (PLN).

Dogra et al. (2022) menciona que estos problemas afectan a la eficiencia de las empresas
y dificultan el cumplimiento de las normas y procesos internos. Aunque hoy en dia existen
herramientas basadas en inteligencia artificial que podrian ayudar a mejorar este proceso, su
implementacion no es sencilla. Hay dificultades técnicas relacionadas con la forma en que estan
escritos los documentos o como estan organizados. El estudio de Dogra et al. (2022) introduce
un marco unificado para evaluar el impacto de la incrustacion de palabras y la unidad recurrente
con compuerta (GRU) en la clasificacion de texto para superar esta falla.

Por eso, esta investigacion se centra en la siguiente pregunta principal:

(Como se puede realizar el estudio de modelos que utilice inteligencia artificial para
analizar, interpretar, clasificar y buscar automaticamente los documentos de manera mas rapida y

precisa que los métodos tradicionales de la gestion documental?
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Justificacion

En la actualidad, las organizaciones necesitan gestionar grandes volumenes de
informacion documental de manera eficaz. Segin Yovera Mogollon & Zavaleta Ramos. (2024)
Este reto se intensifica en contextos donde la precision, la trazabilidad y el cumplimiento
normativo son de gran importancia para el desarrollo de las actividades institucionales y la
adopcion de decisiones estratégicas. Frente a este panorama, la automatizacion de procesos
mediante el aprendizaje automéatico (machine learning) se muestra como una solucion
innovadora capaz de optimizar la gestion documental, reducir los tiempos de procesamiento,
minimizar los errores humanos y garantizar una clasificacion coherente y estructurada de los
documentos.

A partir de esta exploracion se busca identificar modelos de IA centrados en el analisis, la
interpretacion, la clasificacion y busqueda automatica de documentos. Su pertinencia radica en
realizar los estudios de un potencial para transformar procesos manuales, costosos y propensos a
errores en flujos de trabajo 4giles, automatizados y fiables. Ademas, responder a la necesidad de
contar con herramientas tecnoldgicas accesibles, replicables y adaptables a distintos entornos
organizativos, lo que supone un valor afiadido en contextos donde los recursos pueden ser
limitados Calixto & Colon. (2024)

La justificacion se basa también en la relevancia de abordar los desafios técnicos y
operativos que conlleva la implementacion de modelos de aprendizaje automatico en la
clasificacion.

Los beneficios esperados de esta monografia son el mejoramiento operativo, la reduccion
de costes, el cumplimiento de las normas y la adecuada organizacion de la informacion, lo que

refuerza la necesidad de llevar a cabo esta investigacion. Ignorar estos desafios podria implicar



pérdidas significativas para las organizaciones, lo que justifica plenamente la inversion en el

progreso de las soluciones apoyadas en inteligencia artificial.
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Objetivos
Objetivo General

Estudiar diferentes modelos de inteligencia artificial que permitan el analisis, la
interpretacion, la clasificacion y la busqueda automatica en el contexto de la gestion documental,
mediante la integracion de técnicas de anélisis estructural de documentos y aprendizaje
automatico, haciendo uso de la metodologia PRISMA.

Objetivos Especificos

Analizar las diferentes técnicas de enfoques basados en el analisis estructural de
documentos y en el aprendizaje automatico para mejorar la interpretacion y la estructura de los
documentos.

Identificar los principales desafios en la implementacion de modelos de inteligencia
artificial para la clasificacion de la gestion documental, teniendo en cuenta aspectos técnicos,
lingiiisticos y operativos.

Discutir las mejores técnicas y enfoques basados en el analisis estructural de documentos

y aprendizaje automatico para la mejora de la interpretacion y estructura de los documentos.
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Marco de Referencia

Segun Baviskar et al., (2021). El manejo inadecuado de los datos no estructurados genera
un gran coste para la mayoria de las organizaciones, aunque su correcta gestion podria aumentar
notablemente su eficiencia. Las técnicas tradicionales de extraccion de informacion presentan
limitaciones, mientras que los métodos basados en inteligencia artificial (IA) ofrecen mejores
perspectivas, aunque aun estan poco explorados en la literatura cientifica. Menciona que
analizaron investigaciones entre 2010 y 2020 sobre técnicas de extraccion automatica de
informacion y destaca que las soluciones actuales se basan en reglas fijas no se adaptan bien a
documentos complejos y carecen de datos de calidad. Por esta razoén propone desarrollar
conjuntos de datos mds representativos y fomentar la colaboracion entre el &mbito académico y
empresarial para superar estos desafios.

El proyecto técnico de Aldés. (2022). Menciona la necesidad de un software eficiente que
optimice las necesidades de la organizacion y, de esta forma, elimine los errores que se cometen
manualmente al clasificar, redactar y recuperar informacion.

En la investigacion de Ferrer Tarazona & Rubiano Pulido. (2024). Se analizan los
principales desafios del procesamiento de textos automatizado y se proponen soluciones basadas
en A y en el aprendizaje automatico. También se menciona la importancia del preprocesamiento
de datos y del uso de algoritmos para optimizar los procedimientos, lo que reduce los errores y
mejora la fiabilidad en la categorizacion de documentos.

De acuerdo con la investigacion de Salavarria & Bazurto. (2024) la inteligencia artificial
ha pasado de sistemas simples a tecnologias avanzadas como el aprendizaje automatico,
permitiendo a las maquinas simular capacidades humanas. En la gestion empresarial actual, la [A

aporta beneficios como la automatizacion de tareas, decisiones basadas en datos, aumento de la
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productividad y experiencias personalizadas. No obstante, también implica desafios, como altos
costos, posibles afectaciones laborales y preocupaciones sobre privacidad y ética. Para su
implementacion efectiva, es clave disefiar programas de formacion que respondan a las
necesidades especificas del personal administrativo.

Menciona Dogra et al., (2022) que debido al crecimiento acelerado de la informaciéon
digital, especialmente en la documentacién, la mineria de textos y el seguimiento en linea se han
vuelto esenciales. En los ultimos afos se han desarrollado diferentes enfoques de aprendizaje
automatico y profundo para abordar problemas complejos del procesamiento del lenguaje
natural, como la clasificacion de textos. Este articulo revisa dichos métodos, analizando sus
fortalezas y limitaciones, y ofrece una vision util para quienes buscan avanzar o innovar en este
campo.

Segun Viloria Ortin. (2023). Uno de los principales retos es la redaccion de los
documentos y correos, ya que estan escritos de manera no muy formal y con una estructura
diferente, por lo que el sistema no los interpreta correctamente. Esto provoca una mala
clasificacion y organizacion de la informacion.

El articulo de Sambetbayeva et al., (2022), menciona el crecimiento del volumen
documental y la digitalizacion han impulsado la necesidad de contar con sistemas electronicos
mas eficientes para gestionar documentos. El articulo plantea un modelo inteligente de gestion
documental basado en aprendizaje automatico y modelado multiagente, capaz de optimizar el
procesamiento, la recuperacion y el ciclo de vida de los documentos electronicos. El modelo ha
demostrado su aplicabilidad en distintos entornos organizativos, mejorando la eficiencia del

trabajo con grandes volimenes de informacion.
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Diaz Gonzalez. (2022). plantea implementar tecnologias avanzadas y gestores
documentales como Adeanet, que indexa los documentos automaticamente y les asigna una
identificacion segin su contenido. Estas herramientas son muy ttiles para la automatizacion y
clasificacion de la correspondencia, ya que permiten apoyarse en el lenguaje automatico y en
algoritmos para realizar una mejor clasificacion.

La clasificacion de texto es fundamental en el procesamiento del lenguaje natural, Hassan
et al., (2022), esto permite organizar automaticamente la informacién en categorias predefinidas,
lo que facilita tareas como el filtrado de spam o la toma de decisiones. El estudio realiza la
comparacion del rendimiento de distintos algoritmos de aprendizaje automatico como Maquinas
Vectoriales de Soporte (SVM), k-NN, regresion logistica, Bayesiano Naive Multinomial (MNB)
y bosque aleatorio en dos conjuntos de datos diferentes. La evaluacion se basa en métricas como
la precision, la recuperacion y el F1. Se puede demostrar que la regresion logistica tiene una
precision del 85,8 %y el algoritmo Maquinas Vectoriales de Soporte (SVM), destacan en el
conjunto Internet Movie Database (IMDB), mientras que el k-NN obtiene mejores resultados con
una precision del 98,5 % en el conjunto SPAM.

Quispe Reyes. (2023). ha desarrollado un bot en Python que obtiene la informacién de
forma automatica, lo que permite realizar un analisis estadistico para medir la eficiencia de las
tablas y graficos de Excel y Python, lo que mejora y optimiza los tiempos de los documentos.

La investigacion de Mustafa Abdullah & Mohsin Abdulazeez. (2021), menciona el
crecimiento tecnoldgico y el aumento de la reproduccion de datos han generado la necesidad de
procesarlos con mayor rapidez y precision. En este contexto el aprendizaje automatico
especialmente el algoritmo de Maquinas Vectoriales de Soporte (SVM), demuestra ser una

herramienta eficiente para la clasificacion de datos en multiples areas. El articulo revisa diversas
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aplicaciones del clasificador SVM, como el reconocimiento facial, el diagnostico médico, el
analisis de texto y la seguridad en redes. Los resultados evidencian que la precision del SVM

fue del 97,47%, especialmente en el reconocimiento facial y la deteccion de
enfermedades.

El articulo de Abualigah et al., (2021), analiza en profundidad el uso de algoritmos
metaheuristicos en el agrupamiento de textos, resaltando sus métodos mas importantes y su
eficacia en el campo del aprendizaje automatico. Examina diversas variantes de estos algoritmos,
incluidos los enfoques basicos, hibridos y multiobjetivo, y evalua criticamente sus fortalezas,
limitaciones y posibilidades de cara a futuras investigaciones.

Dahl et al., (2021), propone la implementacion de técnicas de aprendizaje automatico
para automatizar la digitalizacion de datos. Se presentan dos casos: uno que emplea clasificacion
no supervisada para analizar diarios de enfermeria, y otro que utiliza redes neuronales con
atencion para transcribir datos de certificados de defuncion daneses. Ambos ejemplos ilustran
codmo estas herramientas pueden facilitar y mejorar la recopilacion de datos historicos.

Segun Yovera Mogollon & Zavaleta. (Ramos, 2024). La siguiente herramienta utiliza la
visualizacion Optica de caracteres (OCR), que convierte el texto impreso o manuscrito en datos
digitales, y modelos de aprendizaje profundo como GPT-4. Este tltimo destaca por la forma de
entrenar modelos personalizados para adaptarse a las necesidades de las organizaciones y
optimizar la gestion documental.

Los estudios de Miric et al., (2023), exploran métodos de aprendizaje automatico y
procesamiento del lenguaje natural para clasificar y extraer informacion de estos textos. El

estudio muestra como aplicar estas herramientas para identificar tecnologias de inteligencia
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artificial en patentes, y compara los métodos modernos con los enfoques tradicionales,
destacando sus ventajas.

Segtn Lin & Zou.(2024) ChatGPT mejora la gestion de archivos electronicos al
automatizar la clasificacion, el resumen, la busqueda y el analisis de documentos, lo que aumenta
la eficiencia. Sin embargo, plantea riesgos en materia de privacidad, aspectos legales y
sostenibilidad técnica. En el futuro, su uso requerira regulacion, integracion con otras tecnologias
y formacion del personal para poder aplicarlo de forma segura y efectiva.

El documento de Qin.(2025) propone disefiar un sistema inteligente para gestionar
archivos en inglés mediante aprendizaje automatico (CNN, RNN, BERT, etc.) con el fin de
mejorar la clasificacion, la busqueda y la eficiencia frente a los métodos manuales tradicionales.

El proyecto de Zhang et al., (2024) propone un sistema automatico que utiliza el
algoritmo Naive Bayes para clasificar y archivar documentos sobre reformas educativas, con el
que se sustituye la clasificacidon manual para mejorar la eficiencia y la precision mediante la
recopilacion de datos, el preprocesamiento de texto, el entrenamiento de modelos y el disefio de
software. Presenta una revision de métodos para buscar y organizar archivos segliin su contenido,
y no solo por su nombre.

En ¢l estudio de Abirami.(2023) se analizan técnicas de aprendizaje automatico,
procesamiento del lenguaje natural y extraccion de palabras clave aplicadas a documentos
estructurados, semiestructurados y no estructurados.

Finalmente, propone un sistema inteligente que permite etiquetar, buscar y organizar
automaticamente los archivos en carpetas mediante palabras clave y similitud.

El articulo de Di Marzo Serugendo et al., (2024) propone un sistema inteligente de

gestion documental para automatizar el manejo de documentos fiscales y administrativos. Para
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ello, utiliza inteligencia artificial para la clasificacion y extraccion de informacidn, ontologias,
RDF, SHACL, esquemas JSON, mapeo semantico y un motor de razonamiento, lo que permite

clasificar documentos, extraer datos, validar normas fiscales y mejorar la eficiencia empresarial.
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Marco Tedrico y Conceptual

La gestion documental tiene unos lineamientos para los documentos en los cuales se
establece el ciclo de vida desde su creacion hasta su conservacion o eliminacion.

De acuerdo con el programa de gestion documental del Archivo General de la Nacion, se
busca una mejora continua en la administracion institucional mediante la optimizacion,
simplificacion y racionalizacion de los procesos mediante el buen uso de las tecnologias, con la
implementacion de mecanismos de planeacion, gestion, control, proteccion, preservacion y
garantia del derecho de acceso a los documentos respaldados por la normativa y estandares
correspondientes. Publicaciones | Archivo General de la Nacion. (2025).

La optimizacion desempeia un papel fundamental en la gestion documental, ya que
permite desarrollar y aplicar modelos de inteligencia artificial orientados al analisis,
interpretacion, clasificacion y bisqueda automatica de documentos.

Una de las herramientas estudiadas para ello es el lenguaje estandar el cual permite
interactuar con bases de datos relacionales SQL. Para modelarlo, es necesario convertir las
preguntas en lenguaje natural de las personas a SQL. En la actualidad, este proceso sigue siendo
un desafio debido a la complejidad que entrafia escribir y redactar preguntas, analizar la
estructuracion de las bases de datos y generar SQL.

Otra herramienta son los modelos de aprendizaje profundo (LLM), que muestran
capacidades reveladoras en cuanto a la comprension del lenguaje natural. A medida que se
integra mas la tecnologia LLM, se ofrecen mejores opciones para la conversion de textos a SQL.
Hong et al., (2025).

Con los algoritmos KNN (K-Nearest Neighbour) no paramétricos de clasificacion

supervisada, que mediante la proximidad ejecutan predicciones, clasificaciones y regresiones en
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un conjunto de datos individuales. Es uno de los clasificadores de datos mas reconocidos que
utilizan machine learning y que ayuda a clasificar los datos de forma o6ptima.

El proposito del algoritmo de k vecinos mas cercanos es calcular la distancia de un punto
de consulta determinado para poder asignarle una etiqueta de clase y establecer un promedio,
también basado en el principio de similitud de los datos. (/BM - Meéxico, s. f.).

El arbol de decision, tal y como lo sintetiza Arana. (2021), es un modelo de aprendizaje
supervisado no paramétrico que se implementa para clasificar y predecir datos. Su principal
objetivo es predecir resultados mas especificos. Posee una estructuracion jerarquica de arbol, que
contiene un nodo raiz el cual se divide para funcion de la variable independiente mas notable.
Las ramas y los nodos se dividen de nuevo a razon la variable con una menor suma del valor
cuadratico de los errores como nodo de decision interno. Los nodos que quedan de altimos se
conocen como hojas.

El chatbot es un asistente virtual cuyo principal objetivo es tener una interfaz de usuario
intuitiva, citar sus fuentes, ser compatible con diferentes formatos (como PDF, archivos de

Word, hojas de Excel y archivos de texto sin formato) y generar sus respuestas en varios

idiomas. Ziircher.(2025).
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Metodologia

Siguiendo los lineamientos de la metodologia PRISMA, se llevo a cabo una exhaustiva
revision bibliografica para desarrollar esta monografia, que aborda los métodos de analisis,
interpretacion, clasificacion y busqueda automatica en la gestion documental. En este contexto,
se exploran diversos modelos, entre los que destaca el machine learning, el deep learning, el
procesamiento del lenguaje natural (PLN), el big data y los chatbots para optimizar la
clasificacion, la organizacion y la automatizacion de documentos.

Se examinaron diversas estrategias de biisqueda aplicando la metodologia PRISMA. Para
ello, se utilizaron distintos términos de buisqueda en varias bases de datos especializadas, como
IEEE Xplore, Scopus y Google Scholar, que contienen una gran cantidad de informacion
relevante. Se utilizo la ecuacion booleana con términos como «gestion de documentosy,
«clasificacion de textos», «analisis semantico» e «recuperacion inteligente», combinandolos con
operadores booleanos (AND, OR) para mejorar la especificidad y la sensibilidad de las
busquedas. La busqueda de informacion se limito a los afios 2021-2025 para garantizar el acceso
a los datos mas recientes y actualizados.

Ecuaciones Booleanas

Las ecuaciones de busqueda utilizadas en IEEE Xplore, Scopus y Google Scholar
permitieron recuperar estudios relevantes sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la
gestion documental, lo que optimizo la precision en la seleccion de fuentes y garantizo la

pertinencia académica de la informacion utilizada en la monografia.



Tabla 1

Ecuaciones Booleanas

25

Bases de Datos

Ecuaciones

IEEE Xplore

("document management" OR "records management")

AND (analysis OR interpretation OR processing)

AND (classification OR categorization)

AND ("automatic search" OR "information retrieval" OR "intelligent

search")

Scopus

TITLE-ABS-KEY(

("document management" OR "records management")

AND (analysis OR interpretation OR processing)

AND (classification OR categorization)

AND ("automatic search" OR "information retrieval" OR "intelligent

search")

)

Google Scholar

("gestion documental" OR "document management")
AND (andlisis OR interpretacion OR clasificacion OR "busqueda

automatica" OR "information retrieval")

Los resultados muestran una tendencia hacia la creacion de sistemas hibridos que

combinan PNL, ML y bases de datos inteligentes (SQL, RDF) para optimizar la recuperacion y

clasificacion de documentos.



Figura 1

Ecuacion Booleana
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1. ({document AND (classification OR 2.TITLE-ABS-KEY( AND (dassification OR (andlisis OR
management OR records = tion) AND (document management categorization) 3. (gestion 'tltetptetaqén OR
management) AND (amlemgulha& search OR OR records AND (automatic search documental OR dwﬁuoonOR
is OR inf ion retrieval OR management) OR information retrieval document management) busqueda automatica
interpretation OR intelli AND (analysis OR ORintelli AND OR information
processing) ge interpretation OR pr retrieval)

Bases de datos
1. IEEE Xplore.
2. Scopus.

3. Google Scholar.

Este es el método de busqueda empleado para la recopilacion de articulos de diversas

revistas cientificas y estudios se centr6 en diferentes modelos, destacando el uso de machine

learning para el analisis, interpretacion, clasificacion y busqueda de documentos.

Estos criterios permitieron filtrar la informacién y enfocarse en los contenidos mas

relevantes para la investigacion.



Figura 2

Diagrama de Flujo Prisma
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™

Identificacion de nuevos estudios

J

[ Identificacion ]

] [Idaneidad] [ Cribado ]

inclusién

Numero de registros identificados
mediante
IEEE Xplore (n=5)
Scopus (n=T)
Guoogle Scholar, SpringerLink (n=54)
Repositorios institucionales (n=12)

Identificacion de nuevos
Estudios por otros medios

Numero de registros tras eliminar citas duplicadas
(n=11) Registros restantes (n=56)

I

Registros examinados

Registros evaluadoes y excluides por irrelevancia

(n=78)

|

Numere de registros cribados
(n=42)

|

Numero de articulos de texto completo
(n=42)
Restantes (n=20)

|

Numero de estudios incluidos
en la sintesis cualitativa
(n=20)

(n=14)

Excluides por baja calidad (n=22)

Registros excluidos
Pertinencia (n=16)
Area de conocimiento (n=6)

Registros identificados a
partir de
Sitios weh(n=0)
Bisqueda por citas (n=4)

De acuerdo con la metodologia PRISMA, se elabord un diagrama de flujo con cuatro

fases: identificacion, cribado, idoneidad, e inclusion.

En la fase de identificacion, la busqueda inicial en las bases de datos genero un total de

78 registros. Tras la revision, se eliminaron 22 registros duplicados y se procedio al cribado de

los 56 registros restantes.

Durante la fase de cribado, se excluyeron 14 registros por no estar relacionados con el

tema de estudio.
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En la fase de idoneidad, se evaluaron 42 articulos, de los cuales 22 fueron excluidos por
su baja calidad metodolédgica o por falta de informacion relevante.

Finalmente, en la fase de inclusion, se seleccionaron los 20 estudios mas pertinentes, que
se incorporaron a la monografia.
Lista de Verificacion de Evaluacion de Calidad de Confiabilidad Diagnéstica (QAREL)

1. (El estudio declara con claridad el proposito o problema a resolver (ej:
automatizar clasificacion, mejorar eficiencia, jetc.)?

2. (Se describen los datos utilizados (documentos, casos, corpus), su origen y
criterios de seleccion?

3. (Los datos utilizados representan adecuadamente el dominio real donde se
aplicara el sistema?

4. (Se compara el sistema con un estandar valido? (ej: método manual, modelo
tradicional, etiquetas humanas, baseline conocido).

5. (Se separan correctamente datos de entrenamiento, validacion y prueba? (train/test
split, hold-out, k-fold, etc.)

6. (Los evaluadores humanos o el proceso de etiquetado estuvieron libres de sesgos
(ej: (cegamiento, evaluacion independiente)?

7. Si hubo etiquetadores humanos, ;se evaluo el acuerdo entre ellos? (ej: inter-rater
reliability, Kappa, etc.)

8. (Se repitieron los experimentos o se aplicod validacion cruzada para asegurar
estabilidad/reliabilidad?

0. (La cantidad de datos es suficiente para obtener resultados confiables? (ej:

numero de documentos, casos, instancias).
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10.  (Se usaron métricas apropiadas para evaluar desempeno? (accuracy, precision,
recall, F1, AUC, etc.)

11.  ¢(El estudio reporta suficientes detalles, cédigo, anexos o datos para permitir
replicacion?
Tabla 2

Resultados del Instrumento QAREL por Estudios Analizados

Articulo /Pregunta Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QI0 QIl

Abualigah et al. Y Uu U U U Uu U U U U U
(2021)
Abirami (2023) Y u U U NA NA NA NA NA U U
Baviskar et al. Y Y Y U U U U U Y Y Y
(2021)

Calixto & Colon Y U U U NA NA NA NA NA U U
(2024)

Dabhl et al. (2021) Y Y Y U Y u u Y Y Y Y
Di Marzo Y Y Y Y Y u u Y Y Y Y
Serugendo et al.

(2024)

Diaz Gonzalez Y U U U NA NA NA NA NA U U
(2022)

Dograetal. (2022) Y Y Y Y Y U U Y Y Y Y
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Articulo / Pregunta Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QI0 QIll

Ferrer Tarazona & Y U U U NA NA NA NA NA U U
Rubiano Pulido

(2024)

Garcia-Chicangana Y Y Y Y Y U U Y Y Y Y

etal. (2021)

Hassan et al. (2022) Y Y Y U Y U U Y Y Y Y
Lin & Zou (2024) Y Y U U U u U U U Y Y
Miric et al. (2023) Y Y Y U Y U U Y Y Y Y
Mustafa Abdullah Y U U U NA NA NA NA NA U U
& Mohsin (2021)

Mwantimwa & Y U U U NA NA NA NA NA U U
Msoffe (2025)

Quispe Reyes Y Y U U NA NA NA NA NA Y U
(2023)

Sambetbayeva etal. Y Y Y Y Y U U Y Y Y Y
(2022)
Silva & Coutinho Y Y Y U Y U U Y Y Y Y
(2024)
Velez (s.1.) Y U U U NA NA NA NA NA U U

ViloriaOrtin (2023) Y Y Y U NA NA NA NA Y Y Y
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Articulo / Pregunta Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QI0 QIll

Yovera Mogollon & Y Y Y Y Y U U Y Y Y Y
Zavaleta Ramos
(2024)

Zhangetal. (2024) Y Y Y Y Y U U Y Y Y Y

Y = Cumple / Si

NO = No cumple

U = Incierto / No se puede determinar

NA = No aplica

Mediante la aplicacion del método QAREL, se evalu6 la calidad metodoldgica de los
estudios seleccionados para determinar su idoneidad para el analisis, la interpretacion, la
clasificacion y la buisqueda de documentos mediante técnicas de aprendizaje automatico.

Los resultados ponen de manifiesto que la mayoria de los articulos cumplen los criterios
fundamentales de claridad del proposito del estudio (Q1) y uso de métricas adecuadas para
evaluar el rendimiento (Q10). No obstante, se identificaron debilidades en aspectos relacionados
con la descripcion y representatividad de los datos (Q2 y Q3), la comparacién con métodos de
referencia (Q4), la validacion experimental (Q5 y Q8) y el control de sesgos (Q6 y Q7).

Los estudios mas recientes, publicados entre 2022 y 2024, muestran una mayor
rigurosidad metodolégica y una mejor documentacion de los procesos, lo que favorece su
fiabilidad y reproducibilidad. Entre los articulos con mejor rendimiento, destacan los de Di

Marzo Serugendo et al. (2024), Dogra et al. (2022), Garcia-Chicangana et al. (2021), Hassan et
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al. (2022), Silva y Coutinho (2024), Yovera, Mogollon y Zavaleta Ramos (2024) y Zhang et al.
(2024), que presentan una mayor coherencia metodologica y resultados verificables.

En conclusion, el analisis QAREL permitio6 identificar que, si bien existen variaciones en
el nivel de detalle metodologico, los estudios seleccionados ofrecen una base sélida y confiable
para la monografia, y evidencian avances significativos en la aplicacion de técnicas de machine

learning para la gestion documental.
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Resultados

Se seleccionaron 20 estudios relevantes mediante la metodologia PRISMA, cuya calidad
metodologica fue evaluada con la escala QAREL, lo que permitié obtener resultados mas
precisos en cuanto a la idoneidad de estos.

El siguiente resumen presenta los principales estudios analizados en el ambito de la
inteligencia artificial aplicada a la gestion documental. Los trabajos, publicados entre 2021 y
2025, muestran avances en el uso de tecnologias como el machine learning, el deep learning, el
procesamiento del lenguaje natural (PLN), el big data y los chatbots para optimizar la
clasificacion, la organizacion y la automatizacion de documentos.

En general, las investigaciones reflejan una tendencia hacia la automatizacion inteligente
de los procesos documentales con enfoques centrados en la eficiencia, la precision y la mejora de
los sistemas de informacion. La siguiente tabla sintetiza los articulos abordados, indicando su
afio, el modelo utilizado (tecnologia) y el enfoque principal (proceso interactivo).

Tabla 3

Articulos Evaluados

Cita Nombre documento Afo Modelo Enfoque
Utilizado
Calixto & Colén.  Analisis de Rendimiento entre 2024 SQL Analisis de
(2024) Procedimientos Almacenados y datos en la
https://doi.org/10.378  Consultas Tradicionales: Caso gestion
11/l rem.v8i4.13434  de Estudio en los Modulos de documental
Archivos y Préstamos en el
Sistema del CECyTEG
Velez.(2022) Desarrollo de una plataforma 2022 Machine Aprendizaje
https:/bibliotecadigit ~ cognitiva para agilizar los Learning automatico

al.udea.edu.co/server/

procesos de gestion



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i4.13434
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i4.13434
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/986fd6bc-f73f-4608-a34f-d71ff5f52bd0/content
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/986fd6bc-f73f-4608-a34f-d71ff5f52bd0/content
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Modelo
Cita Nombre documento Afo Enfoque
Utilizado

api/core/bitstreams/9  documental en el area de
86fd6bc-73f-4608 o oistica
a34f-
d71ff5f52bd0/content
Garcia- Servicio de clasificacion 2021 Machine CRISP-DM
Chicangana et al.  documental multi cliente Learning en la Random
(2021) basado en técnicas de gestion forests
https://doi.org/10.144  aprendizaje de méquina y documental
83/23448350.18352 Elasticsearch : Multi-Client

Document Clasificacion

Service Based on Machine

Learning Techniques and

Elasticsearch
Quispe Reyes. Analisis estadistico con Python 2023 Bot Python Python en la
(2023) y mejoras en la eficiencia de gestion
https://research.ebsco  atencion de documentos a documental
com/linkprocessor/pli - trayés del Sistema de Gestion
nk7id=62884809- Documental (SGD-PCM)
5421-37ed-bba1l-
d95205e28d30
Yovera Mogollon  Gestion documental basadoen 2024 PLNy OCR Inteligencia
& Zavaleta inteligencia artificial para el artificial
Ramos. (2024) reconocimiento de la estructura
https://repositorio.ucv  de documentos digitales en los
.edu.pe/handle/20.50 gobiernos locales
0.12692/156678
Dogra et al. A Complete Process of Text 2022 PLN Aprendizaje
(2022) Classification System (procesamiento  automatico

https://doi.org/10.115
5/2022/1883698

UsingState-of-the-Art NLP
Models

del lenguaje

natural)



https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/986fd6bc-f73f-4608-a34f-d71ff5f52bd0/content
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/986fd6bc-f73f-4608-a34f-d71ff5f52bd0/content
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/986fd6bc-f73f-4608-a34f-d71ff5f52bd0/content
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/986fd6bc-f73f-4608-a34f-d71ff5f52bd0/content
https://doi.org/10.14483/23448350.18352
https://doi.org/10.14483/23448350.18352
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=6a884809-5421-37ed-bba1-d95205e28d30
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=6a884809-5421-37ed-bba1-d95205e28d30
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=6a884809-5421-37ed-bba1-d95205e28d30
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=6a884809-5421-37ed-bba1-d95205e28d30
https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=6a884809-5421-37ed-bba1-d95205e28d30
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/156678
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/156678
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/156678
https://doi.org/10.1155/2022/1883698
https://doi.org/10.1155/2022/1883698
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Cita Nombre documento Afo Modelo Enfoque
Utilizado
Hong et al. (2024) Next-Generation Database 2024 modelos de SQL
https://www.ibm.com  Interfaces: lenguaje preen
mA=€s A Survey of LLM-based Text- trenados (PLM)

to-SQL
Ziircher.(2024) Developing a Chatbot for 2024 Chatbot Inteligencia
https://www.theseusfi  Internal Documents artificial
/handle/10024/86159
4
Dahl et al. (2021)  Applications of Machine 2021 Machine Aprendizaje
https://doi.org/10.485  Learning in Document Learning automatico
50/arXiv.2102.03239 Digitisation
Sambetbayeva Development of intelligent 2022 Machine Aprendizaje
et al. (2022) electronic document Learning automatico
https://doi.org/10.155 management system model
81/1729- based on machine learning
4061.2022.251689 methods. Eastern-European

Journal of Enterprise

Technologies
Baviskar et al. Efficient Automated 2021 Systematic Inteligencia
(2021) Processing of the Unstructured Literature artificial
https://doi.org/10.110  Documents Using Artificial Review (SLR)
9/ACCESS.2021.30729  ntelligence: A Systematic
90 Literature Review and Future
Mustafa Abdullah Machine Learning 2021 Machine Algoritmo de
& Mohsin Applications based on SVM Learning maquina de
Abdulazeez.(2021 Classification A Review. vectores de
) soporte (SVM)

https://doi.org/10.481
61/qaj.vin2a50



https://www.ibm.com/mx-es
https://www.ibm.com/mx-es
https://doi.org/10.48550/arXiv.2102.03239
https://doi.org/10.48550/arXiv.2102.03239
https://doi.org/10.15587/1729-4061.2022.251689
https://doi.org/10.15587/1729-4061.2022.251689
https://doi.org/10.15587/1729-4061.2022.251689
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3072900
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3072900
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3072900
https://doi.org/10.48161/qaj.v1n2a50
https://doi.org/10.48161/qaj.v1n2a50
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Cita Nombre documento Ano Modelo Enfoque
Utilizado

Miric et al. (2023) Using supervised machine 2023 modelos de Inteligencia
https://doi.org/10.100  learning for large-scale lenguaje artificial
2/smj.3441 classification in management preentrenados

research: The case for (PLM)

identifying artificial

intelligence patents
Hassan et al. Analytics of machine learning- 2022 Machine Naive Bayes
(2022) based algorithms for text Learning multinomial
https://doi.org/10.101  classification (MNB)
6/j.susoc.2022.03.001
Mwantimwa & Application of generative 2025 Chatbots y Inteligencia
Msoffe.(2025) artificial intelligence in library Robots, artificial
https://doi.org/10.108  operations and service
0/07317131.2025.246  {eljvery: A scoping review
7574
Ferrer Tarazona Analisis de Rendimiento entre 2023  Analisis de Gestion
& Rubiano Procedimientos Almacenados y datos en la documental
Pulido. (2024) Consultas Tradicionales: Caso gestion
http://hdl.handle.net/  de Estudio en los Modulos de documental
11349/40283 Archivos y Préstamos en el

Sistema del CECyTEG
Baviskar et al. Efficient Automated 2021 Revision Inteligencia
(2021) Processing of the sistematica de la  artificial

https://doi.org/10.110

9/ACCESS.2021.30729

00

Unstructured Documents Using
Artificial

Intelligence: A Systematic
Literature

Review and Future Directions

literatura (SLR)



https://doi.org/10.1002/smj.3441
https://doi.org/10.1002/smj.3441
https://doi.org/10.1016/j.susoc.2022.03.001
https://doi.org/10.1016/j.susoc.2022.03.001
https://doi.org/10.1080/07317131.2025.2467574
https://doi.org/10.1080/07317131.2025.2467574
https://doi.org/10.1080/07317131.2025.2467574
http://hdl.handle.net/11349/40283
http://hdl.handle.net/11349/40283
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3072900
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3072900
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3072900
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Modelo
Cita Nombre documento Afo Enfoque
Utilizado
Lin & Zou.(2024) Aplicaciones, riesgos, desafios 2024 Procesamiento  Inteligencia
https://doi.org/10.708 'y perspectivas futuras de del lenguaje artificial
J1/JAIR.2024.100021  ChatGPT en Gestion de natural (PLN)
registros electronicos
Qin. (2025) Disefio e investigacion 2025 Machine Redes
https://doi.org/10.101  de un sistema de gestion de Learning neuronales (C
6/15as¢.2025200356  archivos de material en inglés NN) y redes
basado en tecnologia de neuronales
aprendizaje automatico recurrentes (R
NN),
Zhang et al. Disefio de un Sistema 2024 clasificacion
(2024) Automatico de Clasificacion manual; algorit

https://doi.org/10.339
0/math12081127

para la Educacion Documentos
de reforma basados en el

algoritmo Naive Bayes

mo Naive Bayes

Abirami.(2023)

Revision De La Gestion 2023

Integration of

https://doi.org/10.339 Inteligente De Archivos: Un machine
0/electronics1002010  Analisis Integral De Busqueda De learning
1 Documentos Basada En .
techniques such
Contenido Y Organizacion De
as natural
Carpetas Usando Procesamiento
) language
Del Lenguaje Natura i
processing and
deep learning.
Di Marzo Optimizacion de la gestionde 2024 Mapeo de datos  Inteligencia
Serugendo et al. documentos administrativos a RDF artificial

(2024)
https://doi.org/10.339
0/info15080461

e 1mpositivos con un sistema
de gestion documental

inteligente basado en [A



https://doi.org/10.70891/JAIR.2024.100021
https://doi.org/10.70891/JAIR.2024.100021
https://doi.org/10.1016/j.sasc.2025.200356
https://doi.org/10.1016/j.sasc.2025.200356
https://doi.org/10.3390/math12081127
https://doi.org/10.3390/math12081127
https://doi.org/10.3390/electronics10020101
https://doi.org/10.3390/electronics10020101
https://doi.org/10.3390/electronics10020101
https://doi.org/10.3390/info15080461
https://doi.org/10.3390/info15080461
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Modelo
Cita Nombre documento Afio o Enfoque
Utilizado
(PRISMA 2020) Metodologia PRISMA 2020 Revision
https://doi.org/10.101 sistematica

6/j.recesp.2020.11.008

Figura 3

Grdfico de Frecuencia del Instrumento QAREL

Frecuencia de respuestas por item (QAREL Adaptado)

Mamero de articulos

Q5 Qb Q7
Preguntas QAREL

El grafico de frecuencias del instrumento QAREL, que evalua la calidad metodologica,
muestra que la mayoria de los estudios analizados definen con claridad sus objetivos y propositos
de investigacion (pregunta Q1) y también emplean métricas adecuadas para evaluar el
rendimiento de sus modelos (preguntas Q9 y Q10), lo que evidencia una base metodoldgica
solida y coherente con los objetivos propuestos. Aunque algunos items relacionados con la
validacion experimental y la replicabilidad (Q5-Q8) presentan respuestas inciertas o no
aplicables, esto refleja la diversidad de enfoques y contextos en los que se desarrollaron los

estudios mas que una falta de rigor. En general, los resultados indican que los articulos evaluados


https://doi.org/10.1016/j.recesp.2020.11.008
https://doi.org/10.1016/j.recesp.2020.11.008
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presentan una claridad conceptual adecuada, un nivel de calidad metodologica aceptable y
aportan informacion valiosa para el analisis, la interpretacion, la clasificacion y la busqueda de
documentos.

Los estudios mas destacados Di Marzo Serugendo et al. (2024), Dogra et al. (2022),
Hassan et al. (2022), Garcia-Chicangana et al. (2021), Silva y Coutinho (2024), Yovera,
Mogollén y Zavaleta Ramos (2024) y Zhang et al. (2024) fueron considerados sobresalientes
debido a su alto nivel de rigurosidad metodoldgica, coherencia tedrica y evidencia empirica
verificable.

El estudio de Garcia-Chicangana et al. (2021) evalu6 varios algoritmos de clasificacion
documental: Perceptron Multicapa (MLP), Bosques Aleatorios (Random Forest), K-Vecinos Mas
Cercanos (K-NN), Arboles de Decision (DT) y Naive Bayes (NB), utilizando una representacion
basada en bolsa de palabras con n-gramas.

Los mejores resultados globales se obtuvieron con el perceptron multicapa, los bosques
aleatorios y los k-vecinos mas cercanos, que alcanzaron una exactitud cercana al 90 % y altos
valores de recuerdo por clase, excepto en la clase Solicitudes, donde todos los algoritmos
mostraron un bajo rendimiento.

Modelos como DT y NB presentaron un rendimiento general mas bajo y mayores
problemas de recuerdo en varias clases.

segun Garcia-Chicangana et al. (2021) al compararlos con el modelo basado en BETO
(BERT para espafiol), se observo que la representacion tradicional de n-gramas funcionaba mejor
en este caso, ya que BETO perdia informacion debido a sus limites de longitud de entrada.

En el estudio de Hassan et al. (2022), se evalud el rendimiento de cinco algoritmos de

clasificacion de texto (Support Vector Machine, k-Nearest Neighbour, Logistic Regression,
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Multinomial Naive Bayes y Random Forest) aplicados a dos conjuntos de datos: el IMDB,
compuesto por resefias de peliculas con una distribucion equilibrada, y el SPAM, formado por
mensajes de texto con clases desequilibradas.

También se menciona que los resultados muestran diferencias claras en el
comportamiento de cada algoritmo segun el tipo de conjunto de datos. En el caso del IMDB, los
modelos de regresion logistica y maquina de vectores de soporte obtuvieron los mejores niveles
de rendimiento, con precisiones cercanas al 85-86 %, lo que evidencia su eficacia para textos
equilibrados y linealmente separables. El algoritmo Multinomial Naive Bayes también obtuvo un
buen rendimiento, con valores muy proximos a los de SVM y LR. En contraste, los algoritmos
Random Forest y, en especial, k-NN obtuvieron resultados inferiores en este conjunto de datos
debido a la complejidad y variabilidad del contenido textual.

Por otro lado, en el conjunto de datos SPAM, el algoritmo k-NN sobresalié con una
precision del 98,5 %, siendo el mejor rendimiento entre todos los modelos evaluados. Le
siguieron de cerca el algoritmo Multinomial Naive Bayes y el algoritmo Random Forest, ambos
con resultados superiores al 96 %, lo que confirma su robustez en escenarios con clases
desequilibradas. Aunque SVM también mostr6 un alto rendimiento (95,5 %), Logistic
Regression fue el modelo con menor precision (91,9 %).

En conjunto, los resultados del estudio de Hassan et al. (2022) indican que no existe un
algoritmo Optimo Unico para todo tipo de datos. Los métodos lineales (SVM y LR) son
especialmente adecuados para datos equilibrados, como los de IMDB, mientras que los
algoritmos basados en vecindad o en modelos probabilisticos (k-NN y MNB) muestran mayor

efectividad en conjuntos como SPAM, donde la separacion entre las clases es mas marcada.
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En primer lugar, estos trabajos presentan definiciones claras de sus objetivos de
investigacion y delimitan de forma precisa el problema de la gestion documental y su relacion
con la inteligencia artificial. Ademas, incorporan marcos conceptuales solidos y metodologias
replicables, lo que refuerza su validez cientifica.

Desde el punto de vista técnico, destacan por la implementacion de modelos avanzados
de aprendizaje automatico y procesamiento del lenguaje natural, como redes neuronales
convolucionales y recurrentes, algoritmos de Bayes Naive y sistemas de clasificacion
supervisada, que han demostrado ser muy precisos, eficientes y escalables en la clasificacion y
recuperacion de documentos.

Asimismo, estos estudios se caracterizan por incluir métricas cuantitativas de evaluacion,
como la precision, la exhaustividad y el F1-score, que permiten validar objetivamente el
rendimiento de los modelos propuestos. El sistema de clasificacion mostré un buen rendimiento
en los tres experimentos. En el primero, alcanz6 un macro-F1 del 92 %, lo que evidencia una
buena capacidad para diferenciar documentos sintéticos. En el segundo, el macro-F1 descendio
al 86 % debido a la similitud entre algunas clases, aunque el micro-F1 se mantuvo en el 99 %, lo
que indica pocos errores globales. Tras ampliar y reorganizar el conjunto de datos, el tercer
experimento consigui6 un F1 del 100 % por clase, lo que demostré una mejora significativa en la
discriminacién del modelo. En el caso de Di Marzo, Serugendo et al. (2024) y Silva y Coutinho
(2024), se aprecia una clara orientacion hacia la optimizacion de los procesos administrativos
mediante sistemas inteligentes integrados. Por su parte, Dogra et al. (2022) y Hassan et al. (2022)
realizan comparaciones exhaustivas entre distintos algoritmos de clasificacion.

Por su parte, Garcia-Chicangana et al. (2021) y Yovera, Mogollon y Zavaleta Ramos

(2024) ofrecen enfoques aplicados al contexto latinoamericano, lo que enriquece la diversidad
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contextual de la revision y demuestra la adaptabilidad de estas tecnologias a entornos
institucionales reales. Por tltimo, el estudio de Zhang et al. (2024) destaca por el disefio de un
sistema automatico de clasificacion documental basado en el algoritmo Naive Bayes, cuyos
resultados son replicables y verificables en el estudio, el algoritmo Naive Bayes se evalu6 junto
con el perceptron multicapa (MLP), la maquina de vectores de soporte (SVM) y el bosque
aleatorio (Random Forest) para la clasificacion automatica de documentos sobre reforma
educativa. Los resultados muestran que Naive Bayes obtuvo el mejor rendimiento global entre
los cuatro métodos analizados.

En métricas clave como precision, capacidad de recuperacion, puntuacion F1 y exactitud,
Naive Bayes superd consistentemente a los demas modelos en la mayoria de las seis categorias
de documentos. Su tasa de aciertos total alcanz6 aproximadamente el 94 %, siendo superior a la
de MLP (89 %), SVM (90 %) y Random Forest (75 %). Aunque en una categoria especifica
SVM obtuvo resultados ligeramente mejores, el rendimiento general de Naive Bayes fue
claramente superior.

En conjunto, estos trabajos se consideran los mas destacados porque combinan rigor
metodoldgico, solidez empirica y aplicabilidad préctica, y constituyen una base cientifica solida

para el desarrollo y la aplicacion de modelos de inteligencia artificial en la gestion documental.
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Conclusiones

La revision sistematica realizada permitié concluir que la inteligencia artificial es un
componente esencial para transformar la gestion documental tradicional en sistemas
automatizados, precisos y sostenibles. Los estudios analizados demuestran un avance constante
en la implementacion de modelos de aprendizaje automatico, aprendizaje profundo y
procesamiento del lenguaje natural, que han demostrado métricas de rendimiento sobresalientes
en tareas de clasificacion, indexacion, interpretacion semantica y recuperacion de informacion.

Los modelos evaluados en los estudios revisados presentan un buen rendimiento
cuantitativo: Naive Bayes alcanz6 una exactitud del 94 %; K-NN obtuvo una precision del 98,5
% en conjuntos de datos desequilibrados; SVM vy regresion logistica superaron el 85 % en
conjuntos equilibrados, y los modelos MLP y Random Forest lograron niveles cercanos al 90 %.
Estas métricas confirman la viabilidad de integrar algoritmos supervisados para la clasificacion
documental, especialmente cuando se combinan con técnicas de preprocesamiento y analisis
estructural.

Asimismo, se ha comprobado que los sistemas inteligentes aplicados a la gestion
documental mejoran la trazabilidad, reducen los errores humanos, facilitan la automatizacion de
flujos de documentos y refuerzan el cumplimiento normativo. Estudios como los de Di Marzo
Serugendo et al. (2024) y Garcia-Chicangana et al. (2021) muestran que la integracion de la IA
en arquitecturas de bases de datos, ontologias o0 motores semanticos permite optimizar procesos
administrativos reales. En conclusion, los estudios realizados sugieren que la evolucion de la TA
aplicada a la gestion documental debe orientarse hacia soluciones hibridas que integren el No
obstante, la revision también puso de manifiesto importantes carencias: la falta de

estandarizacion y calidad de los datos, la escasa formacion del personal, la ausencia de
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interoperabilidad entre plataformas y los desafios éticos relacionados con la proteccion de datos
personales. Estas limitaciones afectan directamente a la eficacia de los modelos y a su aplicacion
a nivel institucional.

En resumen, los resultados de esta revision confirman que la evolucion futura de la
gestion documental debe orientarse hacia soluciones hibridas que integren procesamiento de
lenguaje natural, aprendizaje automatico, ontologias y analitica semantica. Dicho enfoque
permitird desarrollar sistemas mds agiles, fiables y adaptables a los contextos organizativos
actuales, consolidando la IA como un habilitador estratégico para la transformacion digital de la

gestion documental.
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Recomendaciones

Los resultados de esta revision sistematica ponen evidencia que la aplicacion de modelos
de inteligencia artificial (IA) en la gestion documental ofrece un gran potencial para optimizar la
eficiencia, la trazabilidad y la precision de los procesos institucionales. No obstante, en el
contexto colombiano aliin existe una brecha significativa en términos de infraestructura
tecnologica, digitalizacion, estandarizacion de datos y formacion de capital humano
especializado, lo que dificulta la adopcidn plena de estas soluciones en las entidades publicas y
privadas.

En particular, mientras que estudios internacionales como los de Dogra et al. (2022), Di
Marzo Serugendo et al. (2024) y Zhang et al. (2024) demuestran la efectividad de sistemas de
clasificacion automatica, aprendizaje profundo y analisis semantico para optimizar la gestion de
la informacion, muchas instituciones colombianas aun dependen de procesos manuales, archivos
dispersos y la ausencia de politicas de interoperabilidad, lo que limita la explotacion de las
tecnologias emergentes.

Fortalecer la infraestructura tecnologica nacional. El Estado y las organizaciones privadas
deben invertir en plataformas digitales interoperables que permitan integrar herramientas basadas
en aprendizaje automatico, procesamiento del lenguaje natural y big data. Es fundamental
modernizar los sistemas de gestion documental y adoptar arquitecturas flexibles y escalables que
faciliten la automatizacion de los procesos administrativos, como se pone de manifiesto en los
estudios de Silva y Coutinho (2024) y Di Marzo Serugendo et al. (2024).

Se deben estandarizar las politicas de gestion documental y de gobernanza de datos. Se
recomienda la formulacion de normativas nacionales unificadas que regulen la captura,

clasificacion, almacenamiento y preservacion digital de documentos. De este modo, se reducira
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la heterogeneidad entre instituciones publicas y privadas, y se garantizaran la trazabilidad, la
transparencia y el cumplimiento normativo, tal y como sugieren Garcia-Chicangana et al. (2021)
y Yovera Mogollon y Zavaleta Ramos (2024) en sus modelos de gestion documental inteligente.

Es necesario impulsar la formacion y especializacion del talento humano. Una de las
principales brechas detectadas es la falta de profesionales con competencias en inteligencia
artificial, analisis de datos y gestion documental digital. Se recomienda que las universidades, las
entidades gubernamentales y las empresas colaboren en programas de capacitacion y
transferencia tecnologica orientados a fortalecer las habilidades necesarias para implementar y
mantener estos sistemas.

Se debe promover la investigacion aplicada en el contexto colombiano. Hay que fomentar
proyectos de investigacion y desarrollo centrados en adaptar modelos de IA a nivel local,
teniendo en cuenta las particularidades lingiiisticas, juridicas y operativas del pais. Las
experiencias de Zhang et al. (2024) y Dogra et al. (2022) demuestran que la implementacion de
algoritmos personalizados incrementa la precision y la eficiencia en la clasificacion documental.
Un enfoque similar debe replicarse en Colombia basandose en los estandares del Archivo
General de la Nacion.

Hay que fomentar alianzas publico-privadas para la innovacion en la gestion documental.
Es indispensable que el Gobierno, la academia y el sector empresarial articulen esfuerzos para
crear ecosistemas de innovacion que impulsen la adopcion de tecnologias inteligentes en la
administracion de documentos. Estas alianzas pueden facilitar la transferencia de conocimientos,
el acceso a recursos tecnoldgicos y la implementacion de proyectos piloto que puedan replicarse

en diferentes sectores.
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La implementacion debe enfocarse en procesos institucionales criticos. En las entidades
publicas, la IA debe aplicarse prioritariamente en la gestion de correspondencia, contratacion,
archivo central, atencion ciudadana y rendicion de cuentas para garantizar la eficiencia y la
transparencia.

En el sector privado, se recomienda su aplicacion en la gestion de clientes, asistencia
interna, control de calidad documental, trazabilidad de procesos y cumplimiento normativo,
siguiendo las directrices propuestas por Hassan et al. (2022) y Silva y Coutinho (2024).

Es fundamental promover el uso ético, seguro y sostenible de la inteligencia artificial. La
adopcion de sistemas inteligentes debe ir acompafiada de protocolos de ética digital, seguridad de
la informacién y proteccion de datos personales, conforme a la Ley 1581 de 2012 y a la Politica
Nacional de Transformacion Digital. La confianza publica serd un factor determinante para la

sostenibilidad de estas iniciativas (Congreso, 2012).
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