Estrategias pedagogicas interculturales para fortalecer la convivencia escolar en grado

décimo del Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga

Luz Alejandra Bonilla Jiménez

Asesor

Smith Ibeth Guerrero Rodriguez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias de la Educacion ECEDU
Licenciatura en Matematicas

2025



Resumen

El presente documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa
desarrollado como opcion de grado, que permitio reflexionar criticamente sobre la
practica pedagdgica y su relacion con los procesos de investigacion educativa, el estudio
se llevo a cabo en el Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga, institucion de caracter
oficial ubicada en el municipio de Fusagasuga (Cundinamarca), con una poblacién de 39
estudiantes del grado décimo, caracterizados por una amplia diversidad cultural, social y
territorial, pues confluyen jovenes procedentes tanto de zonas urbanas como rurales,
incluyendo una estudiante perteneciente a una comunidad indigena del Guainia, desde
luego esta pluralidad cultural configurd un escenario propicio para analizar como la
diversidad puede convertirse en un recurso pedagogico que fortalezca la convivencia
escolar.

El objetivo general de esta investigacion, fue determinar de qué manera las
estrategias pedagdgicas interculturales contribuyen al fortalecimiento de la convivencia
escolar en los estudiantes de grado décimo, utilizando un enfoque cualitativo con
metodologia de investigacion-accién, que permitié observar, intervenir y reflexionar
junto con los participantes. La variable puesta en juego fue la educacién intercultural,
entendida como un proceso pedagdgico orientado al reconocimiento, respeto y valoracién
de las diferencias culturales en el &mbito educativo. Su implementacion busco
transformar las dinamicas relacionales dentro del aula y potenciar el desarrollo de
competencias socioemocionales como la empatia, la autorregulacion emocional, la
comunicacion asertiva y la cooperacion.

La aplicacion de instrumentos como entrevistas semiestructuradas, diarios de

campo Y talleres pedagogicos interculturales posibilito la recoleccion de informacion



valiosa sobre las percepciones y actitudes de los estudiantes frente a la diversidad
cultural, por lo que los

resultados evidenciaron cambios ontoldgicos significativos en la manera como los
estudiantes comprendian y vivian la diversidad, antes de la intervencion, predominaban
visiones fragmentadas y estereotipadas que limitaban la interaccion entre subgrupos,
después de la implementacion de las estrategias, los participantes demostraron mayor
apertura al dialogo, respeto por las diferencias y disposicién a resolver conflictos de
manera pacifica.

Asimismo, los docentes observaron una mejora sustancial en el clima escolar,
expresada en la disminucion de los conflictos verbales, el fortalecimiento del sentido de
pertenencia y el incremento de la participacion colaborativa, en consecuencia, la
investigacion permitid constatar que la educacion intercultural, cuando se incorpora de
forma intencionada en las practicas pedagdgicas, se convierte en una herramienta
transformadora que favorece el desarrollo humano integral y la construccién de
comunidades educativas mas democraticas, inclusivas y empaticas.

A partir de este ejercicio investigativo, se concluye que la implementacién de
estrategias pedagogicas interculturales trasciende el plano académico, generando
transformaciones profundas en las actitudes, percepciones y comportamientos de los
estudiantes, consolidando asi una convivencia escolar basada en el respeto, la solidaridad
y el reconocimiento del otro como igual en la diferencia.

Palabras clave: interculturalidad, convivencia, diversidad, estrategias

pedagdgicas, competencias socioemocionales.



Abstract

This document is the result of a formative research exercise developed as a degree
requirement, which allowed a critical reflection on pedagogical practice and its relationship with
educational research processes. The study was conducted at the Instituto Técnico Industrial de
Fusagasuga, a public institution located in Fusagasuga (Cundinamarca), with a population of 39
tenth-grade students characterized by broad cultural, social, and territorial diversity, including
young people from both urban and rural areas, as well as one student belonging to an Indigenous
community from Guainia. This cultural plurality provided a favorable setting to analyze how
diversity can become a pedagogical resource that strengthens school coexistence.

The main objective of this research was to determine how intercultural pedagogical
strategies contribute to strengthening school coexistence among tenth-grade students, using a
qualitative approach based on action-research methodology, which allowed observation,
intervention, and reflection together with the participants. The variable under study was
intercultural education, understood as a pedagogical process aimed at the recognition, respect,
and appreciation of cultural differences in the educational environment. Its implementation
sought to transform relational dynamics within the classroom and enhance the development of
socio-emotional competencies such as empathy, emotional self-regulation, assertive
communication, and cooperation.

The application of instruments such as semi-structured interviews, field diaries, and
intercultural pedagogical workshops enabled the collection of valuable information regarding
students’ perceptions and attitudes toward cultural diversity. The results revealed significant
ontological changes in how students understood and experienced diversity. Before the

intervention, fragmented and stereotyped views predominated, limiting interaction among



subgroups; after the implementation of the strategies, participants demonstrated greater openness
to dialogue, respect for differences, and willingness to resolve conflicts peacefully.

Likewise, teachers observed a substantial improvement in the classroom climate,
reflected in fewer verbal conflicts, a strengthened sense of belonging, and increased collaborative
participation. Consequently, the research confirmed that intercultural education, when
intentionally incorporated into pedagogical practices, becomes a transformative tool that fosters
integral human development and the construction of more democratic, inclusive, and empathetic
educational communities.

As a result of this formative research process, it is concluded that the implementation of
intercultural pedagogical strategies transcends the academic dimension, generating profound
transformations in students’ attitudes, perceptions, and behaviors, thereby consolidating a school
coexistence based on respect, solidarity, and the recognition of others as equals in their
differences.

Keywords: interculturality; coexistence; diversity; pedagogical strategies; socio-

emotional competencies.
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Introduccion

La diversidad cultural en los entornos educativos constituye una oportunidad valiosa para
enriquecer los aprendizajes, fortalecer la convivencia y promover una formacion integral en los
estudiantes, en instituciones como la UEM Instituto Técnico Industrial de Fusagasugé, confluyen
jovenes de distintos origenes sociales y culturales, lo que configura un escenario escolar en el
que se hace necesario reconocer y aprovechar esas diferencias como un recurso pedagdgico, en
la actualidad, el sistema educativo colombiano enfatiza la inclusion y el respeto a la diversidad,
por lo que resulta fundamental indagar cobmo estas dinamicas impactan la vida escolar y qué
estrategias pueden contribuir a construir comunidades educativas mas justas y democraticas.

En el grado décimo de esta institucion, conformado por 39 estudiantes entre los 15y 17
afios, se identifican caracteristicas particulares que hacen pertinente este estudio, la mayoria de
ellos pertenecen a estratos socioecondmicos 3 y 4, provienen de Fusagasuga y Bogota, y se
destaca la presencia de una estudiante indigena procedente del Guainia, esta composicion
convierte al grupo en un espacio diverso que, ademas de enriquecer los procesos formativos,
plantea retos en términos de convivencia y reconocimiento de las diferencias, la brecha de
conocimiento se sitda en la falta de estrategias pedagdgicas sistematicas que integren la
interculturalidad como un recurso explicito para el fortalecimiento de la convivencia escolar y el
desarrollo de competencias socioemocionales.

La ausencia de propuestas pedagogicas que integren de manera efectiva la
interculturalidad evidencia una brecha de conocimiento que afecta directamente el desarrollo de
competencias socioemocionales en los estudiantes, tales como la empatia, la comunicacion

asertiva y la resolucion pacifica de conflictos, investigaciones como las de Restrepo y Garcia
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(2019) sefialan que cuando la diversidad cultural no se gestiona pedagoégicamente, puede
transformarse en una fuente de exclusion o conflicto. De manera complementaria, Suéarez y
Rojas (2021) destacan la necesidad de implementar précticas pedagdgicas interculturales que
trasciendan el discurso y se traduzcan en experiencias concretas que fortalezcan la convivencia 'y
la cohesion social, estos antecedentes evidencian la pertinencia de indagar en este campo y de
disefiar estrategias que conviertan la diversidad en una oportunidad de aprendizaje colectivo.

El proposito de esta investigacion es disefiar e implementar una propuesta pedagogica
intercultural que permita fortalecer la convivencia escolar en los estudiantes de grado decimo del
Instituto Técnico Industrial de Fusagasugé, para ello, se adopta un enfoque cualitativo de
investigacidn-accion, que posibilita la observacion, intervencion y reflexion participativa junto a
los estudiantes, a través actividades colaborativas, se busca analizar como la interculturalidad,
entendida como la interaccion respetuosa y el reconocimiento de las diferencias, puede contribuir
al desarrollo de habilidades socioemocionales como la empatia, el respeto y la resolucion

pacifica de conflictos.
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Caracterizacion

La investigacion se desarrolla en la Institucion Educativa Municipal Instituto Técnico
Industrial de Fusagasuga, esta ciudad se constituye como un centro urbano intermedio de la
region del Sumapaz, con una economia basada principalmente en el comercio, los servicios y la
agricultura, el colegio, de caracter oficial, ofrece formacién en los niveles de bésica secundaria y
media técnica, con un énfasis en la educacion industrial y tecnoldgica, bajo la rectoria del sefior
Juan Ramén Ruiz, la institucién promueve procesos de formacién integral que buscan responder
a los retos sociales, culturales y educativos del territorio, fortaleciendo la innovacién pedagdgica
y la inclusion.

La unidad de andlisis corresponde a un grupo de 39 estudiantes de grado décimo, cuyas
edades oscilan entre los 15 y 17 afios, la mayoria pertenecen a estratos socioeconémicos 3 y 4,
provienen principalmente de Fusagasuga y en menor medida de Bogota, dentro del grupo destaca
la presencia de una estudiante indigena proveniente del Guainia, lo que aporta una riqueza
cultural significativa y resalta la necesidad de reconocer la diversidad como una oportunidad
pedagogica, esta composicion plural convierte al curso en un escenario idéneo para explorar
cémo las diferencias culturales pueden convertirse en un factor de aprendizaje y de
fortalecimiento de la convivencia escolar.

Los estudiantes de grado décimo se encuentran en una etapa de consolidacion de su
identidad, autonomia y construccion de proyectos de vida, por lo que requieren fortalecer
competencias que les permitan desenvolverse en un entorno social diverso y en constante
cambio, entre sus principales demandas de aprendizaje se destacan el desarrollo de habilidades

socioemocionales como la empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de
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conflictos, asi como el reconocimiento y respeto hacia la diversidad cultural de sus compafieros,
estas necesidades implican la creacion de estrategias pedagdgicas interculturales que favorezcan
la convivencia, potencien la participacion y fortalezcan el sentido de pertenencia institucional.
El proceso de aprendizaje del grupo esta mediado por factores como la situacion
socioecondmica de sus familias, el acceso desigual a recursos tecnoldgicos y las dinamicas
propias de la migracién interna que han configurado la diversidad cultural en la institucion,
asimismo, problematicas sociales como el desempleo, la violencia intrafamiliar o la
desintegracion del nucleo familiar pueden influir en la motivacion y desempefio académico, sin
embargo, la riqueza cultural del grupo, expresada en la coexistencia de estudiantes de origen
urbano, rural e indigena, abre la posibilidad de trabajar desde un enfoque pedagdgico
intercultural que transforme estas diferencias en potencialidades para fortalecer la convivencia

escolar y el aprendizaje integral.
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Planteamiento Del Problema

En el grado décimo del Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga, los estudiantes
muestran disposicién para el trabajo en equipo, apertura al dialogo y construccion de lazos de
amistad que han favorecido un ambiente de respeto mutuo en el aula y estas fortalezas
evidencian bases sdlidas para promover procesos educativos mas inclusivos y participativos.
Asimismo, la institucién ha desarrollado proyectos de convivencia y formacion en valores que
han contribuido a consolidar practicas de respeto, responsabilidad y solidaridad en la vida
escolar.

No obstante, se identifican tensiones derivadas de la diversidad cultural que no siempre
son abordadas de manera efectiva, debido a que las estrategias institucionales vigentes carecen
de un enfoque intercultural explicito, esta limitacion impide que la diversidad cultural del grupo
compuesto mayoritariamente por estudiantes de estratos 3 y 4, provenientes de Fusagasuga y
Bogot4, con la presencia de una estudiante indigena del Guainia, se transforme en un recurso
pedagogico que fortalezca la convivencia escolar.

La brecha de conocimiento se centra en la ausencia de propuestas pedagogicas
sistematicas que integren la interculturalidad como eje explicito para la formacién en
competencias socioemocionales, tales como la empatia, la comunicacién asertiva y la resolucion
pacifica de conflictos, investigaciones previas sefialan que cuando la diversidad cultural no se
gestiona pedagdgicamente puede convertirse en una fuente de exclusion y conflicto (Restrepo &
Garcia, 2019). De manera complementaria, Suarez y Rojas (2021) enfatizan la necesidad de
implementar practicas pedagdgicas interculturales que trasciendan el discurso y se concreten en

experiencias significativas que promuevan cohesion social y convivencia democratica.
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En este sentido, resulta pertinente indagar coémo el disefio e implementacion de
estrategias pedagogicas interculturales pueden responder a esta brecha y constituirse en una
alternativa innovadora que favorezca la convivencia escolar, transforme las diferencias en
oportunidades de aprendizaje colectivo y prepare a los estudiantes para convivir en un entorno

social diverso.



Pregunta De Investigacion
¢De qué manera la implementacién de estrategias pedagdgicas interculturales puede
fortalecer la convivencia escolar y el desarrollo de competencias socioemocionales en los

estudiantes de grado décimo del Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga?

16
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Objetivos
Objetivo General
Determinar como las estrategias pedagogicas interculturales pueden contribuir al
fortalecimiento de la convivencia escolar en los estudiantes de grado décimo del Instituto
Técnico Industrial de Fusagasuga.
Objetivos Especificos
e Identificar los principales retos de convivencia escolar presentes en el grupo de
grado décimo.
e Explorar las percepciones de los estudiantes sobre la diversidad cultural y su
impacto en la vida escolar.

e Valorar el impacto de las estrategias propuestas en la dindmica de convivencia del

grupo.
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Marcos De Referencia
Referentes Conceptuales

En el marco de la investigacion educativa, los conceptos constituyen categorias analiticas
que permiten comprender y orientar la reflexion sobre la practica pedagogica, en este estudio, se
definen los siguientes:

Los referentes conceptuales permiten delimitar y comprender las categorias centrales de
la investigacion, otorgando coherencia entre el problema planteado, los objetivos y la
fundamentacion tedrica, en este estudio, el concepto de diversidad cultural ocupa un lugar
primordial, entendiendo que el reconocimiento y la coexistencia de multiples identidades,
saberes y précticas que conviven en un mismo espacio social y educativo. Segun la UNESCO
(2022), la diversidad cultural constituye un patrimonio comun de la humanidad y, en el ambito
escolar, representa un recurso pedagogico que favorecen los aprendizajes colectivos, desde luego
de esta manera se conviente en complementaria, Bohorquez, Lopez y Rincon (2022) afirman que
la diversidad, cuando se gestiona pedagdgicamente, se convierte en un factor de cohesion social
y en una estrategia para promover la inclusion, mientras que, si no se atiende adecuadamente,
puede transformarse en una fuente de tensiones y conflictos en la vida escolar.

La convivencia escolar, como segunda categoria, hace referencia a las interacciones
cotidianas que se desarrollan en el entorno educativo, caracterizadas por la cooperacion, el
respeto mutuo y la resolucién pacifica de los conflictos. Ortega (2021) la define como el
conjunto de relaciones que permiten un clima escolar democratico e inclusivo, de igual forma,
Quintero y Romero (2020) sostienen que la convivencia escolar constituye la base para la
formacion ciudadana y el desarrollo socioemocional de los estudiantes, por lo que, la

convivencia escolar no se reduce unicamente a la ausencia de violencia, sino que implica generar
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condiciones de dialogo, participacion y corresponsabilidad, lo cual resulta especialmente
relevante en contextos de diversidad cultural donde el reconocimiento de las diferencias es clave
para la construccion de comunidades educativas justas.

En tercer lugar, la interculturalidad se comprende como un proceso dinamico que
trasciende la simple coexistencia de culturas, para promover interacciones horizontales, criticas y
transformadoras. Walsh (2018) plantea que la interculturalidad debe asumirse como un proyecto
politico-pedagdgico orientado a la equidad y a la justicia social, lo que implica descolonizar
practicas educativas y abrir espacios de didlogo entre saberes diversos, en el contexto
colombiano, Ramirez (2021) sostiene que la interculturalidad en la escuela debe ir méas alla de
discursos integradores, convirtiendose en experiencias significativas que fortalezcan la
convivencia democrética, en este sentido y de acuerdo con Herrera y Gomez (2023), integrar la
interculturalidad en la préactica pedagogica implica reconocer el valor de cada estudiante,
aprovechando la pluralidad cultural como motor de aprendizaje y de desarrollo socioemocional.

Las estrategias pedagdgicas, por su parte, se definen como el conjunto de procedimientos,
actividades y recursos disefiados intencionalmente por el docente para favorecer aprendizajes
significativos y la formacion integral, segin Diaz y Hernandez (2020), una estrategia pedagdgica
eficaz responde a las caracteristicas del grupo, articula conocimientos con experiencias y
moviliza tanto competencias cognitivas como socioemocionales, por lo que en contextos
interculturales, estas estrategias deben orientarse hacia la creacién de ambientes inclusivos, en
los que se promueva la empatia, el respeto y la resolucion pacifica de los conflictos, en
concordancia con Pérez y Ramirez (2023), las estrategias interculturales bien estructuradas
permiten transformar las diferencias culturales en oportunidades para el aprendizaje

colaborativo, fortaleciendo asi la convivencia escolar.
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Finalmente, las competencias socioemocionales constituyen una categoria transversal en
este estudio, dado que se relacionan con la capacidad de los estudiantes para reconocer y regular
sus emociones, establecer relaciones empaticas y cooperativas, tomar decisiones responsables y
afrontar constructivamente los desafios de la vida escolar, por otro lado la UNESCO (2022)
sefiala que estas competencias son esenciales para el aprendizaje a lo largo de la vida y para el
fortalecimiento de comunidades educativas resilientes, en investigaciones recientes, Lopez y
Martinez (2022) y Rodriguez y Castellanos (2020) destacan que el desarrollo socioemocional es
un factor decisivo en la prevencion de conflictos y en la construccidon de climas escolares
inclusivos, por lo que, las competencias socioemocionales se configuran como el puente entre las
estrategias pedagogicas interculturales y el logro de una convivencia escolar mas democrética,

justa y participativa.
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Referentes Tedricos

La investigacion se fundamenta en un marco tedrico que articula la diversidad cultural, la
convivencia escolar y las estrategias pedagogicas interculturales, estos ejes conceptuales son
esenciales para comprender como la escuela, como espacio de encuentro de maltiples
identidades, puede transformar las diferencias en oportunidades de aprendizaje colectivo, de
acuerdo con Diaz y Herndndez (2020), las estrategias pedagdgicas deben entenderse como un
conjunto de recursos y procedimientos intencionales que buscan propiciar aprendizajes
significativos, este planteamiento es relevante porque implica que el docente, al disefiar dichas
estrategias, puede integrar la interculturalidad como un elemento transversal, generando
experiencias que fortalezcan la empatia y el respeto, por lo que en investigaciones recientes,
Trujillo y Alvarez (2022) sostienen que en contextos diversos, las practicas pedagogicas deben ir
mas alla de la instruccion y convertirse en escenarios de innovacion didactica que fomenten la
convivencia democrética, estos aportes resultan esenciales para este proyecto, ya que permiten
comprender como la accidon docente puede convertirse en un medio eficaz para el fortalecimiento
de la convivencia en grupos culturalmente heterogéneos.

Por otra parte, la interculturalidad constituye un eje central para el andlisis, Walsh (2018)
la plantea como un proceso dindmico de interaccidn entre sujetos culturalmente diversos,
fundamentado en el reconocimiento, respeto y valoracion de las diferencias, por lo que este
aporte es indispensable porque cuestiona las visiones integracionistas que histéricamente han
buscado uniformar las diferencias culturales, y propone en cambio la construccion de relaciones
horizontales y democraticas, de manera complementaria, Dietz (2021) argumenta que la
educacion intercultural en América Latina no solo debe reconocer la pluralidad cultural, sino

también problematizar las relaciones de poder que reproducen desigualdades, este enfoque
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critico resulta pertinente para el contexto colombiano, donde las tensiones culturales no pueden
tratarse Unicamente como un asunto de diversidad, sino también de inclusion y justicia social.
Abordar a estos autores en el proyecto es relevante porque brindan las bases para disefiar
estrategias pedagogicas que reconozcan la diversidad cultural como un recurso pedagdgico y no
como un obstaculo para la convivencia.

En lo que respecta a la convivencia escolar, Ortega (2021) sostiene que esta no se limita a
la ausencia de conflictos, sino que constituye un proceso continuo de construccion de relaciones
basadas en el respeto mutuo, la cooperacion y la resolucion pacifica de diferencias, este aporte es
significativo porque plantea la convivencia como un aprendizaje que debe ensefiarse y
practicarse en el &mbito escolar, y no como un estado natural que surge espontaneamente, en esta
misma linea, Garcia y Lépez (2022) destacan que el fortalecimiento de la convivencia escolar
requiere proyectos pedagogicos que favorezcan la comunicacion asertiva, la empatia y la
capacidad de dialogo en contextos diversos, estos aportes son relevantes para el proyecto, ya que
el grado décimo del Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga se caracteriza por la presencia de
estudiantes con diferentes origenes culturales, lo que exige propuestas pedagdgicas intencionadas
para consolidar una convivencia democratica que permita transformar la diversidad en
oportunidades de aprendizaje colectivo.

El conflicto escolar, lejos de ser entendido como una amenaza, debe asumirse como una
oportunidad pedagdgica. Lederach (2000) plantea que los conflictos, cuando son gestionados a
través del dialogo y la mediacion, pueden convertirse en espacios de transformacion positiva y
de aprendizaje para la comunidad, en este sentido el planteamiento es clave porque desplaza la
mirada de la escuela como un espacio que debe eliminar los conflictos, hacia una institucion que

debe ensefiar a gestionarlos constructivamente, en un sentido complementario, Castillo y Torres
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(2021) destacan que los proyectos pedagdgicos con enfoque intercultural permiten que los
estudiantes reconozcan las diferencias culturales como fuentes de aprendizaje, fomentando la
resiliencia y la cooperacion, estos aportes son significativos porque muestran que la gestion
pedagogica de los conflictos en el aula no solo fortalece las competencias socioemocionales, sino
que también contribuye a la cohesion del grupo y a la formacion ciudadana de los estudiantes en
un entorno diverso.

Finalmente, el desarrollo de competencias socioemocionales constituye un componente
central en la fundamentacion teorica, ya que la UNESCO (2022) resalta que estas competencias
como la empatia, la autorregulacion y la cooperacion, son esenciales para la formacion integral y
la convivencia en sociedades plurales, a su vez, la OCDE (2021) enfatiza que en el siglo XXI las
habilidades socioemocionales son tan importantes como los aprendizajes académicos, dado que
permiten a los estudiantes adaptarse a contextos complejos y multiculturales, UNICEF (2023)
complementa esta perspectiva al sefialar que las instituciones educativas deben convertirse en
entornos protectores que fomenten la inclusion y el bienestar emocional, especialmente de
estudiantes en situacion de vulnerabilidad cultural o social, estos referentes son relevantes
porque vinculan la propuesta investigativa con una agenda internacional que reconoce la
importancia de formar ciudadanos capaces de convivir en la diversidad, aportando a la
construccién de sociedades mas justas, equitativas e inclusivas.

En conclusién, los referentes tedricos revisados evidencian que las estrategias
pedagdgicas interculturales tienen el potencial de integrar la diversidad cultural al curriculo
escolar, fortalecer competencias socioemocionales y consolidar practicas de convivencia
democratica, al fundamentar la investigacion en aportes clasicos y recientes, se garantiza una

vision equilibrada que reconoce tanto los desarrollos historicos de la educacion intercultural
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como los retos actuales de la convivencia en contextos diversos, por ello, este sustento
académico justifica la pertinencia de disefiar e implementar una propuesta pedagdgica
intercultural para el grado décimo del Instituto Técnico Industrial de Fusagasugé, orientada a
transformar la diversidad en un recurso pedagdgico que fortalezca la cohesion y el aprendizaje

colectivo.
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Referentes Técnicos

En el &mbito técnico, la investigacion se fundamenta en lineamientos y orientaciones
emitidas por organismos nacionales e internacionales que buscan garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, reconociendo la diversidad cultural como un pilar de los
procesos educativos.

En el &mbito nacional, la Ley de Convivencia Escolar actualizada en agosto de 2025 por
el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia constituye un referente técnico esencial para
esta investigacion, de esta normativa consolida el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, el documento establece rutas claras de
atencion frente a la violencia escolar, asi como mecanismos de prevencion, proteccion, deteccion
temprana y denuncia, su relevancia para este proyecto radica en que no solo fortalece el marco
normativo, sino que ademas ofrece lineamientos técnicos que orientan la creacion de ambientes
escolares seguros y democréticos, en el contexto del Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga,
estos lineamientos legitiman la pertinencia de implementar estrategias pedagogicas
interculturales que promuevan la resolucién pacifica de conflictos y el respeto por la diversidad
cultural, en coherencia con los objetivos de formacion integral y ciudadana.

A nivel internacional, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) publico en 2025 el informe Claves para una ensefianza de alta calidad, el cual enfatiza
la necesidad de apoyar social y emocionalmente la labor docente como parte de la calidad
educativa, por lo que este documento técnico es relevante porque plantea que la educacion no
debe limitarse a los logros académicos, sino también al desarrollo socioemocional de los

estudiantes, elemento indispensable para sociedades globalizadas y culturalmente diversas, el
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informe resalta que los sistemas educativos que promueven la equidad, la participacién y la
inclusion generan aprendizajes mas significativos y ciudadanos mas comprometidos, en el marco
de esta investigacion, los aportes de la OCDE validan la importancia de que las estrategias
pedagogicas interculturales se disefien como experiencias que fortalezcan tanto los aprendizajes
curriculares como las competencias socioemocionales, contribuyendo al bienestar integral y la
convivencia democratica en el aula.

De manera complementaria, la UNESCO ha producido documentos recientes de gran
relevancia para la region, entre ellos, el informe Aportes para la ensefianza de habilidades
socioemocionales: Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE 2019) publicado en
2024, ofrece lineamientos concretos sobre cdmo integrar las competencias socioemocionales en
la practica pedagdgica en América Latina, este documento es relevante para el proyecto porque
demuestra que el fortalecimiento de habilidades como la empatia, la regulacién emocional y la
cooperacion esta directamente vinculado a la mejora de la convivencia escolar, ademas, la
UNESCO enfatiza que estas competencias no deben considerarse como un complemento, sino
como un eje transversal de la formacion educativa, en el contexto del grado décimo, este
referente técnico permite fundamentar que las estrategias pedagogicas interculturales pueden
contribuir a consolidar climas escolares mas inclusivos y participativos, impactando
positivamente en la cohesion del grupo.

Otro aporte relevante proviene del Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacion (IIPE-UNESCO), que en su documento Proximos pasos hacia sistemas educativos
verdaderamente interculturales en América Latina resalta los avances y desafios de las politicas
educativas con enfoque intercultural en la region, este estudio subraya que la interculturalidad

debe ser un principio transversal en los sistemas educativos, aplicable a todos los estudiantes y
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no Unicamente a poblaciones indigenas o minoritarias, su importancia para el proyecto radica en
que ofrece un marco comparativo que permite situar la propuesta en una perspectiva regional,
reconociendo que la interculturalidad es un factor clave para lograr sociedades mas democraticas
y equitativas, ademas, legitima la pertinencia de disefiar estrategias pedagdgicas que no solo
reconozcan la diversidad cultural, sino que la conviertan en un recurso formativo para el
fortalecimiento de la convivencia escolar en contextos urbanos como Fusagasuga.

Finalmente, es importante considerar investigaciones recientes como la de Naspiran de la
Cruz (2025), publicada en la revista Educacién y Ciudad, donde se analiza la relacion entre las
competencias socioemocionales y las trayectorias educativas de los estudiantes, este estudio
demuestra que habilidades como la empatia, el autocontrol y la autorregulacion no solo inciden
en la calidad de la convivencia escolar, sino también en la permanencia y éxito académico de los
jovenes. Su relevancia para el proyecto radica en que confirma que la formacion socioemocional
debe ser un componente transversal en las propuestas educativas, particularmente en
instituciones de educacién media donde los estudiantes atraviesan procesos de construccion de
identidad y autonomia, por lo que al integrar este referente técnico fortalece la investigacion al
evidenciar que las estrategias pedagogicas interculturales no solo impactan en la convivencia,
sino también en los resultados educativos y en la construccién de proyectos de vida de los

estudiantes.



28

Referentes Legales

El marco legal que sustenta esta investigacion se encuentra en disposiciones nacionales e
internacionales que garantizan el derecho a la educacion inclusiva, intercultural y respetuosa de
la diversidad.

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 constituye el pilar fundamental de la
normativa educativa, al reconocer en su articulo 7 la diversidad étnica y cultural de la nacion, y
en el articulo 13 el derecho a la igualdad y a no ser discriminado, ademas, en el articulo 67
consagra la educacién como un derecho fundamental y un deber social, orientado a la formacion
integral, la tolerancia y el respeto, en este marco legal es esencial para la investigacion, porque
legitima la construccidn de propuestas pedagdgicas interculturales que promuevan la convivencia
democratica y el reconocimiento de la diversidad en el aula, por lo que en el contexto del
Instituto Técnico Industrial de Fusagasugé, la Constitucion otorga el fundamento juridico para
que las estrategias pedagogicas interculturales no solo sean deseables, sino obligatorias para
garantizar los derechos de los estudiantes.

La Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) es otro referente legal clave, pues
orienta la educacion hacia el pleno desarrollo de la personalidad, la préctica de valores
democraticos y el respeto a la diversidad cultural, en sus disposiciones, establece que la escuela
debe contribuir a la construccion de la identidad nacional, reconociendo la riqueza pluricultural
de Colombia, su relevancia para el proyecto radica en que ofrece un marco normativo que exige
a las instituciones educativas implementar estrategias pedagogicas que respondan a las realidades
culturales de los estudiantes, favoreciendo la equidad y la convivencia, de esta forma, la Ley 115
respalda la pertinencia de que las estrategias pedagdgicas interculturales sean incorporadas como

practicas que garanticen la formacion integral de los jovenes.
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Por otro lado, la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar, es igualmente importante para esta investigacion, esta normativa, reglamentada por el
Decreto 1965 del mismo afio, establece mecanismos para prevenir, atender y dar seguimiento a
situaciones que afecten la convivencia en el ambito escolar, su importancia para el proyecto
radica en que reconoce el conflicto como parte de la vida escolar y ofrece rutas de atencion que
promueven el respeto y la resolucion pacifica, asi, la Ley 1620 se convierte en un soporte
fundamental para la propuesta investigativa, al vincular la interculturalidad con politicas
nacionales de convivencia y proteccion de los derechos humanos en la escuela.

De manera complementaria, la Ley 1098 de 2006 — Codigo de la Infancia y la
Adolescencia, garantiza la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
incluyendo el acceso a una educacion de calidad en ambientes seguros y respetuosos, este marco
legal es relevante porque obliga a las instituciones educativas a promover climas escolares donde
se valore la diversidad y se proteja la dignidad de cada estudiante, en el marco del proyecto, esta
ley legitima el desarrollo de estrategias pedagdgicas interculturales como mecanismos que
aseguran el respeto por los derechos fundamentales de los estudiantes y contribuyen a su
bienestar integral.

Por altimo, la Ley de Convivencia Escolar actualizada en 2025 por el MEN amplia los
alcances de la Ley 1620, incorporando mecanismos modernos de prevencion, denuncia y
atencion de la violencia escolar, con un enfoque explicito en la diversidad cultural, de género y
religiosa, y este referente es crucial para la investigacion, ya que conecta directamente con la
propuesta de implementar estrategias pedagogicas interculturales, respaldandola con un marco
legal actualizado y ajustado a las nuevas dinamicas sociales que atraviesan las instituciones

educativas en el pais.
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En el plano internacional, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU,
1948) y la Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989) constituyen marcos
normativos que reconocen el derecho de toda persona a recibir una educacion de calidad, basada
en la igualdad y el respeto por la diversidad, estos documentos son relevantes para la
investigacion, porque establecen principios universales que obligan a los Estados, incluyendo a
Colombia, a garantizar entornos educativos seguros y respetuosos de las diferencias, como la
Convencion de 1989, ademas, enfatiza el derecho de los nifios a desarrollarse en un ambiente que
fomente la comprension, la paz y la tolerancia, en coherencia con los objetivos de la convivencia
escolar.

En el &mbito regional, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José, 1969) también constituye un referente legal fundamental, ya que protege los derechos
humanos en los Estados miembros de la OEA, entre ellos el derecho a la educacion y a la
igualdad ante la ley, este marco internacional es relevante porque refuerza la obligacion de los
sistemas educativos latinoamericanos de garantizar espacios inclusivos y democraticos, donde la
diversidad cultural se entienda como un elemento enriquecedor.

Adicionalmente, organismos multilaterales como la UNESCO han publicado
instrumentos técnicos con fuerza normativa, entre ellos la Convencion relativa a la lucha contra
las discriminaciones en la esfera de la ensefianza (UNESCO, 1960), que busca erradicar
cualquier forma de exclusion en los sistemas educativos, este documento es relevante para el
proyecto porque respalda juridicamente la necesidad de que la escuela no solo tolere la
diversidad, sino que la promueva activamente como un principio pedagogico, asi, se refuerza la
pertinencia de estrategias interculturales orientadas a fortalecer la convivencia escolar en el

Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga.
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Referentes Eticos

La presente investigacion se sustenta en principios éticos que garantizan el respeto, la
dignidad y la integridad de los participantes, en coherencia con la normativa nacional y las
orientaciones internacionales en materia de investigacion educativa.

En primer lugar, se asegura el consentimiento informado de los participantes y sus
familias, los estudiantes del grado décimo, como menores de edad, requieren la autorizacion de
sus acudientes para participar en las actividades propuestas, tanto ellos como sus familias seran
informados de los objetivos, alcances y procedimientos de la investigacién, con el fin de que su
participacion sea libre, consciente y voluntaria.

En segundo lugar, se garantiza la confidencialidad y el anonimato en el manejo de la
informacion, los datos recolectados mediante entrevistas, observaciones o instrumentos aplicados
no seran utilizados con fines distintos a los académicos, y se protegeréa la identidad de los
participantes en la redaccion del informe y en cualquier posible difusion de resultados.

De igual manera, se promueve el principio de no maleficencia, asegurando que las
actividades de la investigacion no generen dafios fisicos, emocionales o sociales a los
estudiantes, por el contrario, las estrategias pedagdgicas disefiadas buscan contribuir a su
bienestar integral, fortaleciendo competencias socioemocionales como la empatia, la
comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictos.

El estudio también se enmarca en la ética del cuidado, entendida como la responsabilidad
de velar por el bienestar de los estudiantes durante el proceso investigativo, priorizando el
respeto por sus contextos culturales, familiares y personales, esto implica reconocer la diversidad

cultural del grupo como un valor y evitar cualquier forma de discriminacién o estigmatizacion.
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Finalmente, se garantiza el principio de justicia, asegurando igualdad de oportunidades de
participacion para todos los estudiantes del grupo, sin distincion de género, origen étnico,
cultural o condicidn socioecondmica, por lo que la investigacion, ademas de generar
conocimiento, se orienta a aportar a la equidad y a la construccion de una escuela més inclusiva y
democrética.

En sintesis, los referentes éticos de este estudio se fundamentan en la proteccion de los
derechos de los participantes y en el compromiso de transformar la practica pedagogica en

beneficio de la comunidad educativa.
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Herramientas Y Métodos
Enfoque Y Tipo De Estudio
La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, dado que busca
comprender en profundidad las percepciones, experiencias y significados que los estudiantes
atribuyen a la convivencia escolar en un contexto de diversidad cultural. Este enfoque permite
analizar las realidades educativas desde la perspectiva de los propios actores, reconociendo la

complejidad y riqueza de las interacciones humanas (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El enfoque cualitativo se caracteriza por su interés en los procesos y no en la medicion de
variables, ya que privilegia la comprension del sentido de las practicas y las transformaciones
sociales y pedagogicas que ocurren en el contexto educativo. Por esta razén, resulta pertinente
para indagar como las estrategias pedagdgicas interculturales pueden fortalecer la convivencia
escolar.

En cuanto al tipo de estudio, se adopta la metodologia de investigacién-accidn, entendida
como un proceso ciclico que articula la reflexion, la accion y la evaluacion para transformar las
practicas educativas. Segin Kemmis (2021), la investigacion-accion se orienta a mejorar las
realidades sociales mediante la participacion activa de los sujetos involucrados en el proceso. En
este proyecto, dicha metodologia es adecuada porque permite observar, intervenir y reflexionar
colectivamente junto a los estudiantes del grado décimo del Instituto Técnico Industrial de
Fusagasuga, promoviendo el disefio de estrategias pedagogicas interculturales que favorezcan el

respeto, la empatia y la cooperacion en el aula.
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Unidad De Analisis

La unidad de andlisis corresponde al grado décimo del Instituto Técnico Industrial de
Fusagasuga, conformado por 39 estudiantes con caracteristicas socioculturales diversas, el grupo
esta integrado por jovenes provenientes de contextos urbanos y rurales, algunos con pertenencia
a comunidades indigenas y otros con experiencias de migracion interna, lo cual refleja la
pluralidad cultural del entorno educativo.

Para la fase de recoleccion de datos, se seleccionard una muestra intencional de 10
estudiantes, considerando criterios de participacion activa, disposicion al didlogo y
representatividad cultural, esta diversidad constituye tanto una riqgueza como un reto para la
convivencia escolar, por lo que el analisis se centrara en cdmo las estrategias pedagdgicas
interculturales contribuyen a fortalecer las relaciones sociales y los valores democréticos en el

aula.
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Técnicas Para La Recoleccion De Datos

Las técnicas de recoleccion de informacion se seleccionaron atendiendo a los objetivos
del estudio y al enfoque cualitativo adoptado, con el propdsito de captar las experiencias y
significados construidos por los participantes. En coherencia con esto, se emplearan tres técnicas
principales: diario de campo, entrevista semiestructurada y taller pedagégico intercultural.

El diario de campo es un instrumento narrativo que permite registrar de manera
sistematica las observaciones, reflexiones y comportamientos de los participantes en el contexto
natural del estudio. De acuerdo con Valles (2017), esta herramienta posibilita documentar las
interacciones cotidianas, emociones y cambios que se producen a lo largo del proceso
investigativo, facilitando una comprension integral de las dinamicas de convivencia en el aula.

La entrevista semiestructurada se define como una conversacion guiada con un proposito
especifico, que combina preguntas abiertas y estructuradas, permitiendo al entrevistado expresar
libremente sus ideas, percepciones y experiencias (Kvale, 2011). Su aplicacion permitira
profundizar en las valoraciones de los estudiantes y docentes sobre la diversidad cultural y las
practicas de convivencia, generando informacion cualitativa rica y contextualizada.

Finalmente, los talleres pedagdgicos interculturales constituyen una estrategia
participativa que promueve la construccion colectiva del conocimiento mediante el dialogo, la
reflexién y la accion conjunta. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los talleres son
espacios activos que estimulan la cooperacion y la practica experiencial, permitiendo observar
los cambios actitudinales y socioemocionales de los participantes. En este estudio, los talleres se
desarrollaran en torno a actividades colaborativas orientadas al respeto por la diversidad y la

resolucion pacifica de conflictos.
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El uso combinado de estas tres técnicas permitira triangular la informacion, fortaleciendo
la validez de los hallazgos y proporcionando una visién mas amplia del fendmeno estudiado. Asi,
se busca comprender de manera integral como las estrategias pedagogicas interculturales pueden
contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar y al desarrollo de competencias

socioemocionales en los estudiantes.
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Categorias Para EIl Anélisis De Datos

El andlisis de los datos recolectados se organizara a partir de tres categorias previamente
definidas, que guardan relacién directa con los objetivos del estudio y permiten interpretar la
informacion de manera sistematica.

La primera categoria corresponde a la diversidad cultural, entendida como la coexistencia
de multiples identidades, tradiciones, lenguajes y experiencias que confluyen en el espacio
escolar, en el aula, esta diversidad se expresa en précticas, valores y formas de interaccion que
pueden generar tanto tensiones como aprendizajes colectivos, reconocer la diversidad cultural
implica asumir que no todos los estudiantes comparten los mismos referentes sociales ni
familiares, y que estas diferencias deben ser valoradas como recursos pedag6gicos y ho como
obstaculos, segiin Walsh (2018), la diversidad se convierte en un escenario de didlogo
intercultural que posibilita repensar la educacion desde una perspectiva critica y decolonial, su
andlisis en este proyecto permitira identificar los factores que favorecen la inclusion, asi como
aquellos que generan conflicto, discriminacion o exclusion en la convivencia escolar, de esta
manera, la categoria resulta central para comprender como los estudiantes de grado décimo
construyen sus relaciones, y como las estrategias pedagogicas pueden transformar la diferencia
en oportunidad de crecimiento colectivo y democrético.

La segunda categoria es la convivencia escolar, la cual se entiende como el conjunto de
practicas, relaciones, acuerdos y valores que orientan la interaccion cotidiana entre los miembros
de la comunidad educativa, este concepto trasciende la simple ausencia de conflictos, pues
implica la construccion de climas escolares basados en el respeto, la cooperacion, la solidaridad
y la participacion democratica, segun Ortega (2021), la convivencia escolar debe asumirse como

un proceso pedagdgico que se aprende y se ensefia, y que requiere estrategias intencionadas para
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consolidarse, en este proyecto, el anélisis de la convivencia permitira identificar los factores que
promueven el respeto mutuo y aquellos que generan situaciones de exclusion o discriminacién en
el grado décimo, asimismo, esta categoria seré clave para comprender como las estrategias
pedagogicas interculturales pueden contribuir a fortalecer los vinculos sociales, favorecer la
resolucion pacifica de conflictos y consolidar una cultura de paz en la institucion educativa.

Una tercera categoria es la interculturalidad, concebida no Unicamente como el
reconocimiento de la diferencia, sino como un proceso de interaccion equitativa, horizontal y
respetuosa entre culturas que conviven en un mismo espacio social, desde esta perspectiva, la
interculturalidad trasciende la simple coexistencia, para convertirse en un ejercicio pedagdgico y
politico orientado a la construccion de sociedades mas democraticas e inclusivas, segin Dietz
(2021), la interculturalidad implica la superacion de relaciones de poder asimétricas,
promoviendo el didlogo de saberes y la valoracion de todas las expresiones culturales, en el
contexto escolar, esta categoria es esencial porque permite analizar como los estudiantes
reconocen y gestionan la diversidad, y de qué manera la interaccién con comparieros de distintos
origenes enriquece sus aprendizajes y su formacion ciudadana, en este proyecto, la
interculturalidad se asume como un eje transversal que orienta las estrategias pedagogicas
propuestas, con el proposito de fomentar practicas de convivencia donde la diferencia no genere
exclusion, sino que se convierta en una oportunidad para fortalecer la empatia, el respeto y la
cooperacion en el aula.

Finalmente, se incluye la categoria de estrategias pedagdgicas, entendidas como el
conjunto de acciones, recursos y métodos que los docentes implementan de manera intencionada
para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje y fortalecer la convivencia escolar, esta

categoria resulta fundamental, pues permite analizar no solo la pertinencia de las practicas
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aplicadas, sino también su efectividad en la transformacién de las dindmicas de interaccion en el
aula, de acuerdo con la OCDE (2025), las estrategias pedagdgicas de calidad deben promover
aprendizajes significativos, estimular la participacion activa de los estudiantes y atender a la
diversidad cultural presente en los entornos escolares, en el marco de esta investigacion, el
andlisis de esta categoria permitird valorar como las estrategias interculturales disefiadas
contribuyen a la construccion de ambientes inclusivos, democraticos y respetuosos de la
diferencia, ademas, posibilitara identificar cuales practicas favorecen la cooperacion y el
reconocimiento mutuo, y cudles requieren ajustes para alcanzar un mayor impacto en la
convivencia escolar, asi, esta categoria constituye un eje central para vincular la teoria con la

practica y para proponer mejoras replicables en otros contextos educativos.



40

Resultados
La presente fase tiene como proposito exponer los resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de las estrategias pedagdgicas interculturales disefiadas para fortalecer la
convivencia escolar en el grado décimo del Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga.

En esta etapa se consolidan los datos recolectados mediante las técnicas seleccionadas
tales como entrevistas semiestructuradas, diario de campo y taller pedagoégico intercultural , los
cuales permitieron analizar los cambios en las percepciones, actitudes y comportamientos de los
estudiantes frente a la diversidad cultural.

Los resultados se presentan de manera organizada en tres apartados: el acercamiento
inicial de la poblacidn a la variable, los hallazgos derivados de la experimentacion con las
estrategias pedagogicas implementadas, y la identificacion de las variaciones observadas después
de la intervencidn, ya con esta estructura facilitd evidenciar la evolucion del proceso
investigativo y el impacto de las acciones pedagdgicas sobre la convivencia y la comprension

intercultural en el aula.
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Acercamiento De La Poblacion A La Variable

En la fase de exploracion se buscé comprender como los estudiantes del grado décimo
del Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga se relacionaban con la variable de estudio,
centrada en la educacion intercultural como estrategia para fortalecer la convivencia escolar.
Para ello, se aplicaron entrevistas semiestructuradas y registros en diarios de campo, los cuales
permitieron identificar las percepciones, actitudes y comportamientos iniciales de los
participantes frente a la diversidad cultural.

Los datos obtenidos revelaron que la mayoria de los estudiantes reconocia la existencia
de diferencias culturales dentro del grupo, pero las asociaba principalmente con aspectos
externos o visibles, como la forma de vestir, el acento, los gustos musicales o las costumbres
familiares, pocos estudiantes lograban relacionar estas diferencias con valores de respeto,
aprendizaje mutuo o enriquecimiento cultural.

Durante las primeras observaciones, se evidencio que algunos estudiantes tendian a
formar grupos segun afinidades culturales o sociales, lo cual generaba una interaccion limitada
entre quienes provenian de contextos distintos, en ciertos casos, se observaron expresiones de
burla o desinterés hacia comparfieros con acentos regionales marcados o costumbres diferentes.
Por ejemplo, en una sesion grupal, un estudiante coment6 con tono despectivo la manera en que
otro pronunciaba algunas palabras; este hecho provoca risas, pero también incomodidad en el
compafiero afectado y el docente aprovechd la situacion para promover una reflexion sobre el
respeto y la importancia de la diversidad linglistica, aunque el grupo ain mostraba resistencia a
cuestionar sus prejuicios.

En las entrevistas iniciales, los estudiantes manifestaron que los conflictos mas comunes

en el aula estaban relacionados con malentendidos, diferencias de opinion y falta de empatia.
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Varios reconocieron que no sabian cOmo actuar ante situaciones de discriminacion o exclusion, y
que la convivencia, en ocasiones, se limitaba al cumplimiento de normas mas que al desarrollo
del didlogo o la cooperacion.

Desde la perspectiva docente, se identificd que la convivencia escolar se abordaba, en
gran medida, desde un enfoque correctivo, centrado en la sancion y no en la reflexion
pedagogica sobre las causas culturales o emocionales del conflicto. Los docentes sefialaron que
el curriculo institucional no contemplaba de forma explicita actividades para trabajar la
interculturalidad o la resolucion pacifica de conflictos, lo que dificultaba una intervencion
sistematica en el tema.

En sintesis, el acercamiento inicial permiti6 evidenciar que los estudiantes contaban con
una comprension limitada y superficial de la diversidad cultural, percibiéndola méas como una
fuente de conflicto que como una oportunidad para el aprendizaje y la convivencia, en esta etapa
fue clave para disefiar la propuesta de intervencidn, orientada a transformar las percepciones
mediante experiencias pedagogicas interculturales que favorecieran la empatia, el

reconocimiento del otro y la construccion de relaciones mas respetuosas dentro del aula.

Por lo que la siguiente tabla presenta la sistematizacion de los resultados obtenidos a
partir de la entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado décimo del Instituto
Técnico Industrial de Fusagasuga, con el proposito de identificar los principales retos de
convivencia escolar presentes antes de la implementacion del taller pedagogico intercultural.

El instrumento permitio explorar las percepciones, experiencias y actitudes de los participantes
frente a la diversidad cultural, asi como reconocer las estrategias y propuestas que emergen

desde su propia vivencia escolar.
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El analisis se centrd en cinco categorias: percepcion de convivencia, influencia de las diferencias
culturales, experiencias de conflicto, estrategias de convivencia y propuestas de mejora, las
cuales permiten comprender el estado inicial de las relaciones interpersonales dentro del grupo y

los factores que inciden en su dindmica social.



Tabla 1

Sintesis de entrevistas a estudiantes
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Categoria

Pregunta

Respuesta

(ejemplo literal)

Anaélisis

interpretativo

Percepcion de

convivencia

¢ Como describirias
la convivencia en tu

grupo?

“A veces nos
llevamos bien, pero
hay grupos que no
se mezclan mucho.”

(Estudiante 3)

Se evidencia una
convivencia fragmentada,
marcada por la presencia de
subgrupos y limitada

interaccion intercultural.

Influencia de las

diferencias

culturales

¢Crees que las
diferencias
culturales influyen

en la convivencia?

“Si, a veces uno no
entiende las
costumbres de los
demas y eso genera
discusiones.”

(Estudiante 5)

Las diferencias culturales
son percibidas como un
factor de tensién, lo que
refleja escasa comprension
del valor formativo de la

diversidad.

Experiencias de

conflicto

¢Has vivido o
presenciado
conflictos
relacionados con la

diversidad?

“Si, algunos se
burlan por la forma
de hablar o por el
lugar de donde
vienen.”

(Estudiante 7)

El conflicto se origina en
estereotipos y falta de
empatia, evidenciando la
necesidad de trabajar la
educacion intercultural

como estrategia preventiva.

Estrategias de

convivencia

¢ Que actitudes o

valores consideras

“El respeto y

escuchar sin juzgar

Los estudiantes reconocen el

respeto y la empatia como
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que ayudan a a los demas.” valores fundamentales,
mejorar la (Estudiante 9) aungue adn no los aplican
convivencia? plenamente en sus

relaciones cotidianas.

Propuestas de ¢Qué podrias hacer  “Hacer actividades  Las propuestas reflejan la
mejora para fortalecer la donde todos busqueda de espacios
convivencia? participemos y nos  pedagdgicos que favorezcan
conozcamos el reconocimiento mutuo y

mejor.” (Estudiante  la construccion colectiva de

10) la convivencia.

Nota: Elaboracidn propia a partir de entrevistas semiestructuradas aplicadas a estudiantes de grado décimo (2025).
Fuente. Autoria propia.

El analisis de la informacion revela que, antes de la intervencion pedagdgica, la
convivencia escolar en el grupo de grado décimo se caracterizaba por una fragmentacion
relacional marcada por la existencia de subgrupos y una limitada interaccién entre los
estudiantes. Si bien algunos manifestaron relaciones de compafierismo y cordialidad, también se
evidenciaron actitudes de exclusién y desinterés hacia las diferencias culturales, lo cual generaba
una convivencia poco integrada.

Las respuestas de los estudiantes demuestran que las diferencias culturales asociadas a la
procedencia territorial, costumbres o formas de expresion, eran percibidas en algunos casos
como fuente de conflicto. Esto evidencia una escasa comprension del valor educativo de la
diversidad, asi como la necesidad de fortalecer la empatia y la comunicacion asertiva como

herramientas para el encuentro intercultural.



46

Las experiencias de conflicto descritas por los participantes, especialmente las burlas o
comentarios hacia quienes provenian de otras regiones, ponen de manifiesto la persistencia de
estereotipos culturales y prejuicios sociales. Estas manifestaciones reflejan la carencia de
espacios formativos donde se promueva la reflexion sobre la diferencia y la resolucion pacifica
de los desacuerdos.

En cuanto a las estrategias de convivencia, los estudiantes reconocen valores como el
respeto, la tolerancia y la escucha activa como elementos fundamentales para mejorar las
relaciones interpersonales, aunque admiten que estos principios no siempre se aplican en la
practica cotidiana. Finalmente, las propuestas de mejora enfatizan la necesidad de crear espacios
participativos y actividades colaborativas que permitan conocerse mejor, fomentar la
cooperacion y consolidar un sentido de pertenencia grupal.

De esta manera, el analisis de la matriz confirma que los principales retos de convivencia
escolar radican en la falta de comprension intercultural, la persistencia de estereotipos y la
ausencia de practicas pedagodgicas que promuevan la integracion y el reconocimiento mutuo.
Estos hallazgos fundamentan la pertinencia de implementar estrategias pedagdgicas
interculturales como medio para transformar las dindmicas de interaccion y fortalecer el tejido

social dentro del aula.



Tabla 2

Sintesis de entrevistas a docentes
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Categoria

Pregunta

Respuesta

(ejemplo literal)

Andlisis

interpretativo

Percepcion de

convivencia

¢ Como describiria
la convivencia en el
aula antes del

taller?

“Aceptable, aunque
hay divisiones entre
grupos y poca
interaccion entre
algunos
estudiantes.”
(Docente 1 —

Lengua Castellana)

La convivencia se percibe
funcional, pero limitada por la
falta de vinculos
interculturales sélidos entre

los subgrupos estudiantiles.

Influencia de las

¢De qué manera las

“Las diferencias

Las diferencias se reconocen

diferencias diferencias culturales generan ~ como un factor que puede
culturales culturales afectan la malentendidos, generar conflictos si no se
convivencia especialmente por  abordan pedag6gicamente; se
escolar? la falta de evidencia la necesidad de
conocimiento entre  mediacién y formacion en
los estudiantes.” interculturalidad.
(Docente 2 —
Matematicas)
Conflictos ¢Ha identificado “Si, algunos Los conflictos, aunque leves,
observados conflictos derivados estudiantes se evidencian la persistencia de
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de la diversidad

cultural?

burlan por las
costumbres o la
forma de hablar de
otros.” (Docente 3
— Ciencias

Sociales)

estereotipos y prejuicios

culturales dentro del aula.

Estrategias

implementadas

¢ Qué estrategias
utiliza para
fortalecer la

convivencia?

“Utilizo dinamicas
participativas y
trabajo en grupo
para fomentar la
cooperacion.”
(Docente 4 — Etica

y Valores)

Las estrategias existentes
buscan la integracién, aunque
aun no se articulan con una
vision sistematica de la

educacion intercultural.

Desafios y

recomendaciones

¢ Qué retos
identifica para
mejorar la
convivencia en

contextos diversos?

“Falta tiempo y
formacion para
trabajar la
interculturalidad de
forma constante.”
(Docente 1 —

Lengua Castellana)

Se requiere apoyo
institucional y formacion
docente continua para
consolidar practicas
pedagogicas interculturales

efectivas.

Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas semiestructuradas aplicadas a docentes del Instituto Técnico
Industrial de Fusagasuga (2025). Fuente. Autoria propia.

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas a docentes reflejan que la convivencia

en el aula, aunque generalmente aceptable, presentaba divisiones entre grupos y escasa
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interaccion intercultural. Los profesores coincidieron en que los estudiantes tendian a
relacionarse por afinidad cultural o social, lo cual limitaba la construccion de vinculos colectivos
y la integracion del grupo en su totalidad. Esta percepcion muestra que la convivencia, si bien
funcional, carecia de una orientacion pedagogica intencionada hacia la inclusion y la
comprension de la diversidad.

En relacién con la influencia de las diferencias culturales, los docentes reconocen que
estas pueden generar malentendidos o conflictos cuando no son abordadas mediante estrategias
formativas. Se evidencia, por tanto, la necesidad de fortalecer las competencias interculturales
del profesorado, incorporando herramientas didacticas que promuevan el diélogo, la empatia y la
resolucion pacifica de los conflictos.

Las situaciones de conflicto observadas por los docentes, como burlas o comentarios
hacia ciertos estudiantes por su forma de hablar o sus costumbres, confirman la persistencia de
estereotipos culturales dentro del aula. Estas manifestaciones, aunque consideradas leves, afectan
el clima escolar y la cohesion del grupo, resaltando la importancia de intervenir tempranamente
con estrategias de sensibilizacion y mediacion.

Respecto a las estrategias implementadas, los docentes reportaron el uso de dinamicas
participativas y trabajo colaborativo como medios para fomentar la cooperacion. No obstante, se
identifica que estas acciones, aunque valiosas, no estan articuladas dentro de un marco
pedagdgico sistematico de educacion intercultural, lo cual limita su impacto a largo plazo.

Finalmente, los desafios y recomendaciones apuntan a la falta de tiempo institucional,
formacion docente especializada y apoyo sistematico para trabajar la interculturalidad de forma
continua. Los profesores expresan la necesidad de recibir acompafiamiento y recursos

pedagdgicos que les permitan integrar la diversidad como un eje transversal del curriculo.



En sintesis, el analisis de la matriz evidencia que los retos de convivencia identificados
por los docentes coinciden con los sefialados por los estudiantes: fragmentacién del grupo,
persistencia de prejuicios y ausencia de estrategias pedagodgicas sostenidas para abordar la
diversidad cultural. Estos hallazgos refuerzan la pertinencia de la propuesta intercultural como
via para fortalecer la convivencia, promover el reconocimiento mutuo y consolidar una cultura

escolar mas democratica e inclusiva.
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Experimentacion

Durante la fase de experimentacion se implementaron las estrategias pedagogicas
interculturales disefiadas para fortalecer la convivencia escolar en el grado décimo del Instituto
Técnico Industrial de Fusagasuga. Esta etapa tuvo como propdsito observar como la variable
educacion intercultural, influia en los aspectos ontoldgicos de los participantes, especialmente en
sus actitudes, percepciones y comportamientos frente a la diversidad cultural.

Las actividades practicas se desarrollaron a través de tres estrategias principales: talleres
vivenciales, diarios reflexivos y encuentros de dialogo intercultural, cada una buscé generar
experiencias significativas que movilizaran la empatia, el respeto y la comprension del otro.
Taller 1: “Nos Parecemos Y Somos Distintos”

Esta actividad tuvo como objetivo favorecer el reconocimiento y la valoracion de la
diversidad cultural presente en el aula, mediante la identificacion de similitudes y diferencias
entre los estudiantes, promoviendo actitudes de respeto, empatia y comprension mutua, durante
el desarrollo del taller se observé un ambiente de entusiasmo y curiosidad. Varios estudiantes
manifestaron sentirse orgullosos al hablar de su lugar de origen y conocer las costumbres de sus
comparieros. Sin embargo, algunos evidenciaron sorpresa al descubrir la diversidad existente
dentro del grupo, lo que generd conversaciones espontaneas sobre la importancia del respeto.

En el taller aplicado los estudiantes expresaron frases como:

“No sabia que mis compaiieros venian de lugares tan diferentes, ahora entiendo que eso
nos enriquece como grupo.”

“Antes pensaba que las costumbres de los demas eran raras, ahora me doy cuenta de que todos

tenemos historias que merecen ser valoradas.”



Estas reflexiones evidenciaron una transformacion progresiva en la percepcion de la

diversidad, pasando de la extrafieza a la valoracion positiva.

Figura 1

Reflexiones Aplicacion Taller
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Taller 2: “Mi Cultura, Tu Cultura, Nuestra Cultura”

En esta actividad se trabajaron la comprension intercultural y la empatia entre los
estudiantes, mediante la exploracion de elementos que configuran su identidad cultural y la
construccion colectiva de significados compartidos orientados a la convivencia respetuosa.
Durante la dinamica, se observaron actitudes colaborativas y disposicion para escuchar las
opiniones de los demas, algunos grupos identificaron que la causa de muchos conflictos radicaba
en malentendidos culturales o prejuicios, y propusieron acuerdos de convivencia basados en la
empatia y el reconocimiento de la diferencia.

Los docentes que acomparfiaron la sesion destacaron la madurez y autonomia con la que
los estudiantes asumieron la actividad, que el grupo mostrd una reduccidn significativa de los
comportamientos impulsivos o despectivos, evidenciando mayor control emocional y respeto en
las interacciones.

Figura 2

Acuerdos de convivencia
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Nota. Los estudiantes participaron de manera activa en cada actividad aplicada.

Encuentro De Saberes: “Compromisos Para Convivir Mejor”

Como cierre de la intervencidn, se realiz6 una plenaria, los estudiantes participaron en un
espacio de dialogo abierto y reflexivo orientado por el docente, donde compartieron sus
aprendizajes, experiencias y percepciones sobre los talleres realizados.

A partir de las ideas expresadas, elaboraron de manera conjunta un “Acuerdo intercultural de
convivencia”, en el cual registraron compromisos concretos para fortalecer la armonia y el

respeto en el aula, entre los acuerdos redactados se destacaron frases como:

. Escuchar sin juzgar.
. Respetar las creencias y opiniones de los demas.
. No burlarse de los acentos o formas de hablar.

. Valorar las tradiciones y costumbres de cada compafiero.
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El mural del taller anterior y el nuevo acuerdo se dejaron visibles en el aula como
recordatorio visual del aprendizaje colectivo y simbolo del compromiso asumido por el grupo.

Figura 3

Los estudiantes plasman los Acuerdo intercultural de convivencia




Nota.Un ejercicio enriquecedor y participativo para los estudiantes

57
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Sintesis De La Experimentacion

La experimentacion permitio constatar que la variable de educacion intercultural generd
cambios significativos en el &mbito relacional y emocional del grupo, los estudiantes pasaron de
actitudes de indiferencia o burla hacia la diferencia a comportamientos de respeto, colaboracion
y apertura al dialogo.

Asimismo, los docentes reportaron que la convivencia mejor6 notablemente:
disminuyeron los conflictos verbales, se fortaleci6 el sentido de pertenencia y aumento la
disposicion para resolver desacuerdos mediante la comunicacion asertiva.

En conclusién, esta fase demostrd que la implementacion de estrategias pedagogicas
interculturales transformo las dindmicas de convivencia en el aula, promoviendo valores de
solidaridad, empatia y reconocimiento mutuo, pilares esenciales de una educacion inclusiva y

humanizadora.
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Identificacién De Variaciones
En esta etapa se analizaron los cambios observados en la poblacién participante después
de la implementacion de las estrategias pedagdgicas interculturales, el analisis comparativo se
desarroll6 en funcion de los tres objetivos especificos del estudio, con base en la informacién

recolectada.

Obijetivo Especifico 1. Identificar Los Principales Retos De Convivencia Escolar Presentes
En El Grupo De Grado Décimo.

Antes de la intervencion, los estudiantes enfrentaban diversas dificultades en la
convivencia escolar, tales como la falta de empatia, la formacion de subgrupos cerrados y los
prejuicios hacia compafieros de diferentes contextos culturales, las observaciones iniciales
mostraron que los desacuerdos se resolvian principalmente mediante actitudes defensivas o
evasivas, lo cual afectaba el clima de aula.

Después de la aplicacion de las estrategias interculturales, se observo una transformacion
significativa en la interaccion entre los estudiantes, los estudiantes comenzaron a mostrar mayor
disposicion para el trabajo colaborativo, la resolucién pacifica de conflictos y el respeto por las
diferencias, el aula se consolidé como un espacio de encuentro y participacién democrética, en el
cual la comunicacion y la empatia fueron fortalecidas.

Obijetivo Especifico 2. Explorar Las Percepciones De Los Estudiantes Sobre La Diversidad
Cultural Y Su Impacto En La Vida Escolar.

Las percepciones iniciales de los estudiantes sobre la diversidad cultural se limitaban a

aspectos visibles, como las costumbres, el acento o la vestimenta y la diversidad era percibida

como un motivo de distincion o conflicto, mas que como una oportunidad de aprendizaje.
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Tras la intervencion pedagdgica, se evidencioé un cambio sustancial en la comprensién del
valor de la diversidad, por lo que los estudiantes comenzaron a reconocerla como una fuente de
aprendizaje y crecimiento colectivo, en los talleres aplicados se encontraron expresiones como:
“Aprendi que todos aportamos algo distinto al grupo” Yy “Ahora entiendo que las costumbres de
los demas merecen respeto”. Estas reflexiones reflejan una transformacion ontolégica en la

manera de concebir la diferencia cultural.

Objetivo Especifico 3. Valorar EI Impacto De Las Estrategias Propuestas En La Dindmica
De Convivencia Del Grupo.

Los resultados comparativos mostraron que las estrategias pedagdgicas interculturales,
como los talleres vivenciales y los encuentros de saberes, generaron un impacto positivo en las
dindmicas grupales, los estudiantes demostraron mayor autorregulacién emocional, empatia y
respeto mutuo, por lo que los docentes destacaron una mejora sustancial en el clima escolar,
manifestada en la disminucidn de los conflictos verbales y el incremento de la cooperacion.

El grupo focal con los docentes permitié constatar que las estrategias trascendieron el
aula, promoviendo una cultura institucional mas reflexiva y participativa frente a la diversidad
cultural, se consolidé asi una convivencia basada en el dialogo, la solidaridad y el
reconocimiento del otro como igual en la diferencia.

En esta etapa del proceso investigativo se reconocieron y analizaron los cambios
ontologicos evidenciados en los estudiantes del grado décimo del Instituto Técnico Industrial de
Fusagasuga tras la implementacion de las estrategias pedagdgicas interculturales, el proposito fue

identificar las variaciones en las percepciones, actitudes y comportamientos de los participantes
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frente a la diversidad cultural y la convivencia escolar, a partir del anélisis comparativo de los
datos recolectados antes y después de la intervencion.

Los resultados demostraron una transformacion significativa en la forma como los
estudiantes concebian la diversidad cultural, en la fase diagnoéstica, la mayoria asociaba las
diferencias con motivos de conflicto o division, expresando conductas de exclusion o apatia
hacia compafieros con costumbres, acentos o creencias distintas, después de la aplicacion de las
estrategias, los participantes manifestaron una vision mas abierta e incluyente, reconociendo que
la diversidad representa una fuente de aprendizaje, didlogo y enriquecimiento colectivo.

En las entrevistas finales, los estudiantes expresaron que las actividades interculturales
les permitieron “entender al otro sin juzgar”y “trabajar mejor en grupo, escuchando las
opiniones de todos . Estas manifestaciones reflejaron una evolucion ontolégica en la
autopercepcion y en la manera de relacionarse con sus compafieros, evidenciando mayor
empatia, respeto y sentido de pertenencia hacia la comunidad escolar.

En cuanto a las actitudes observadas, los docentes y observadores registraron una
disminucion notable de los comportamientos intolerantes y un incremento de la colaboracion
durante las actividades grupales, antes de la intervencion eran frecuentes los comentarios
burlones, la indiferencia y los conflictos verbales entre subgrupos; sin embargo, posteriormente
se consolido un clima de aula més arménico, caracterizado por la mediacion, el didlogo y la
cooperacion entre los estudiantes.

A nivel comportamental, la participacion en los talleres y encuentros interculturales
favorecié la autorregulacion emocional y el fortalecimiento del respeto mutuo, los estudiantes
demostraron mayor capacidad para escuchar, valorar otras perspectivas y reconocer sus propias

emociones en situaciones de conflicto, y este cambio se reflejo especialmente en los diarios
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reflexivos, donde varios participantes afirmaron haber aprendido a “controlar la forma de
responder” y a “ponerse en el lugar del otro antes de hablar”, |0 cual evidencia avances en el
desarrollo de competencias socioemocionales.

Desde la perspectiva docente, los registros finales evidenciaron una mejora sustancial en
el clima institucional, se observo un ambiente de mayor cooperacion, una reduccion en los
reportes disciplinarios y una participacion mas activa en proyectos colectivos. Los educadores
coincidieron en que la aplicacién de estrategias pedagogicas interculturales fortalecié no solo la
convivencia escolar, sino también los valores de solidaridad, empatia y compromiso comunitario.

Finalmente, los resultados comparativos permitieron constatar que la educacion
intercultural, cuando se implementa de manera intencionada y reflexiva, transforma las
dinamicas relacionales y emocionales en el aula, generando aprendizajes significativos y
fortaleciendo una convivencia escolar mas democratica, inclusiva y humanizadora.

A continuacion, se presenta una sintesis comparativa que evidencia los principales cambios

identificados antes y después de la intervencion.



Tabla 3

Matriz de sintesis de cambios observados antes y después de la intervencion

63

Dimension
analizada

Situacion antes de la
intervencion

Situacion después de
la intervencion

Nivel de cambio

Percepciones

La diversidad era percibida

Se reconocié como un

sobre la . valor educativo y
. . como fuente de conflicto o ) Alto
diversidad . . oportunidad de
diferencia. .. .
cultural aprendizaje colectivo.
Existian prejuicios, Predominaron la
Actitudes hacia formacion de grupos empatia, el respetoy la Alto
los compaiieros cerrados y actitudes de integracién
indiferencia. intercultural.
Colaboracion activa,
Comportamientos Frecuentes tensiones, mediacion y resolucion Alto
en el aula burlas y conflictos verbales. pacifica de
desacuerdos.
Aula cohesionada,
Clima de Fragmentacion grupal mayor sentido de .
. . .g .. g paty . ¥ . Medio — Alto
convivencia baja participacion colectiva. pertenenciay
cooperacion.
Rol mediador, reflexivo
Enfoque correctivo orientado a la .
Rol docente 9 y y Medio — Alto

disciplinario.

formacion
intercultural.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas semiestructuradas aplicadas a docentes del Instituto Técnico

Industrial de Fusagasuga (2025). Fuente. Autoria propia.

En sintesis, la identificacion de variaciones permitio constatar que las estrategias

pedagdgicas interculturales implementadas lograron movilizar el aspecto ontolégico de los

participantes, fortaleciendo su capacidad para convivir desde la comprension, la empatia y el

reconocimiento

del otro.

El proceso formativo trascendié el nivel cognitivo y conductual, propiciando una transformacién

profunda en la manera de ser y relacionarse dentro de la comunidad educativa.
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Conclusion General De La Fase

El anélisis comparativo confirmé que la variable educacion intercultural genero
transformaciones sustanciales en las percepciones, actitudes y comportamientos de los
estudiantes.
Las estrategias implementadas favorecieron el desarrollo de competencias socioemocionales, el
fortalecimiento del dialogo intercultural y la consolidacion de un ambiente escolar méas inclusivo
y participativo.

Estos resultados evidencian que la educacion intercultural no solo mejora la convivencia
escolar, sino que también contribuye a la formacion integral de los estudiantes, promoviendo
valores de respeto, solidaridad y reconocimiento de la diversidad como principio educativo

fundamental.

Anélisis Y Discusion

El analisis de resultados constituye una fase esencial dentro del proceso investigativo,
pues permite valorar de manera critica la efectividad de las estrategias implementadas y su
coherencia con los objetivos planteados, en el caso del presente proyecto, centrado en la
aplicacion de estrategias pedagdgicas interculturales orientadas al fortalecimiento de la
convivencia escolar, el analisis se construye desde la relacion dialdgica entre la practica y la
teoria, en coherencia con el enfoque del Aprendizaje Basado en Investigacion (ABI). Este
enfoque posibilita que la interpretacion de los resultados trascienda la simple descripcion de
datos y se convierta en una reflexion profunda sobre la transformacion pedagogica y humana de

los actores involucrados.
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Los resultados generales obtenidos evidencian que las estrategias implementadas
contribuyeron a modificar las percepciones, actitudes y comportamientos de los estudiantes
frente a la diversidad cultural y las relaciones de convivencia dentro del aula, dichas
transformaciones, observadas en los registros de campo, entrevistas semiestrucutradas y la
aplicacion de talleres con intencion, confirman que la variable tuvo un impacto positivo en el
desarrollo de la empatia, el respeto y la comunicacion asertiva entre pares. En este sentido, se
cumple el objetivo central del proyecto, que buscaba promover una convivencia democratica
sustentada en el reconocimiento de la diferencia y la construccién colectiva de acuerdos.

Ademas, este andlisis se plantea como un ejercicio de comprension critica en el que los
resultados se contrastan con los referentes tedricos y las categorias de analisis trabajadas en el
marco conceptual, diversidad cultural, educacion intercultural, convivencia escolar y desarrollo
ontoldgico, con el proposito de identificar convergencias, tensiones y aprendizajes emergentes.
Desde esta perspectiva, se reconoce que la investigacion-accion no solo permiti6 transformar la
préctica educativa, sino también resignificar el rol del estudiante como sujeto activo, reflexivo y
corresponsable de su entorno social y cultural, en consecuencia, el presente apartado busca
responder a una pregunta fundamental: ;en qué medida las estrategias pedagdgicas
interculturales lograron generar cambios significativos en las dindmicas de convivencia y en el
desarrollo del ser de los estudiantes, contribuyendo asi al cierre de la brecha de conocimiento

identificada en el diagndstico inicial?

Durante la fase diagnostica, se identifico que los estudiantes presentaban una
comprension fragmentada y superficial de la diversidad cultural, limitandola a elementos

externos como la vestimenta, el lenguaje o las costumbres de los otros, en los espacios de
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convivencia escolar, esta percepcion reduccionista se traducia en actitudes de indiferencia,
desconocimiento y, en algunos casos, en manifestaciones sutiles de discriminacion hacia
comparfieros provenientes de diferentes contextos socioculturales, los registros del diario de
campo evidenciaron expresiones como “todos somos iguales, no importa la cultura”, que, si bien
reflejaban una intencion de igualdad, también denotaban la negacion de las diferencias como
parte constitutiva del ser y del aprender juntos, esta situacion confirmé la brecha de
conocimiento inicial, que sefialaba la ausencia de procesos pedagogicos orientados a valorar la
diversidad como un recurso educativo y no como una fuente de conflicto.

El acercamiento inicial a la variable permitié constatar que la convivencia en el aula
estaba marcada por un enfoque normativo y correctivo, mas que por la comprension critica de la
diversidad, tal como plantea Walsh (2018), cuando la escuela no problematiza la
interculturalidad, tiende a reproducir jerarquias simbolicas que refuerzan las desigualdades
culturales. Esta condicion se observo en las relaciones entre grupos de estudiantes que se
agrupaban segun afinidades culturales o socioecondmicas, lo que restringia la comunicacion y
debilitaba los lazos de cooperacion. Desde la perspectiva de Freire (1970), esta realidad
evidencia la necesidad de una educacion dialdgica que permita reconocer al otro como sujeto
historico y no como objeto de tolerancia pasiva.

El diagnostico coincidié con las expectativas planteadas en los objetivos especificos del
proyecto, que sefialaban la importancia de disefiar estrategias pedagdgicas interculturales para
movilizar cambios en la percepcion de la diferencia y promover una convivencia democrética.
En esta primera etapa se hizo evidente que el conocimiento previo de los estudiantes sobre
diversidad cultural era principalmente declarativo y no experiencial; es decir, reconocian la

existencia de culturas diversas, pero no habian desarrollado habilidades para interactuar desde la
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empatia, el didlogo o la cooperacion. De este modo, el andlisis inicial confirmd la pertinencia de
la variable seleccionada y la necesidad de implementar una intervencion pedagogica que
favoreciera procesos de reflexion, autoconocimiento y construccion colectiva del sentido de la
convivencia.

Durante la fase de experimentacion, la implementacion de las estrategias pedagdgicas
interculturales evidencié un impacto positivo y progresivo en las dindmicas relacionales,
comunicativas y socioemocionales de los estudiantes, estas actividades disefiadas, tales como los
talleres “Nos parecemos y somos distintos”, “Mi cultura, tu cultura, nuestra cultura”y el
“Encuentro de saberes”, posibilitaron espacios de diadlogo horizontal donde los participantes
expresaron libremente sus experiencias, valores y formas de comprender la convivencia, por lo
que este enfoque vivencial permitié que los estudiantes reconocieran la diversidad cultural como
una riqueza compartida y no como una causa de separacion, fortaleciendo asi la empatia, el
respeto y la autorregulacion emocional dentro del grupo.

Los resultados obtenidos en esta etapa corroboran la hipétesis de que las estrategias
pedagogicas interculturales, al propiciar la interaccion significativa y el aprendizaje cooperativo,
favorecen la transformacion de las relaciones escolares, las observaciones de campo y las
entrevistas mostraron que, tras las actividades, disminuyeron los conflictos verbales y
aumentaron las manifestaciones de apoyo entre pares, evidenciando una mejora tangible en la
convivencia, este hallazgo valida lo planteado por Dietz (2021), quien sostiene que la educacion
intercultural critica promueve el encuentro de saberes y la construccion colectiva de sentido,
transformando las relaciones de poder en oportunidades de dialogo y reconocimiento mutuo. De

igual manera, se alinea con la propuesta de Ortega (2021), quien afirma que la interculturalidad
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pedagogica permite el desarrollo de competencias socioemocionales esenciales para la
convivencia en contextos de diversidad.

Desde una lectura ontoldgica, la variable implementada no solo generé cambios
conductuales, sino también transformaciones en la forma en que los estudiantes se perciben a si
mismos y a los demés dentro de la comunidad escolar, el analisis de las narrativas de los
participantes evidencio procesos de autoafirmacion cultural y apertura hacia la diferencia, lo que
coincide con los postulados de Freire (1970) sobre la educacion como practica de libertad y de
concientizacion critica, en coherencia con este autor, la intervencién permitio que los estudiantes
asumieran un rol activo en la construccion del conocimiento y en la mejora de la convivencia,
pasando de ser receptores pasivos a protagonistas de su propio proceso formativo.

Asimismo, los resultados contrastados con los referentes tedricos de Lederach (2000)
confirman la pertinencia de concebir el conflicto como una oportunidad pedagogica de
transformacion. Las actividades basadas en la mediacién y el dialogo evidenciaron que, cuando
los estudiantes aprenden a reconocer las diferencias culturales desde una mirada empaética, los
conflictos dejan de percibirse como rupturas y se transforman en espacios de crecimiento
personal y colectivo. Por tanto, la experimentacion permitié verificar que la variable no solo
respondid al problema diagnosticado, sino que también fortalecio las capacidades comunicativas
y reflexivas de los participantes, demostrando su eficacia como mediadora pedagogica en la

construccion de una convivencia escolar mas inclusiva, democratica y humana.

Después de la implementacion de las estrategias pedagogicas interculturales, se
evidenciaron transformaciones significativas en el aspecto ontologico de los estudiantes,

manifestadas en la manera como perciben a los demas, se relacionan consigo mismos y gestionan



69

sus emociones dentro del contexto escolar, los datos recolectados mediante entrevistas y
observaciones de campo mostraron que los participantes pasaron de actitudes de indiferencia o
juicio hacia la diferencia, a comportamientos basados en la empatia, el respeto y la cooperacion.
En los diarios reflexivos, varios estudiantes expresaron frases como: “Aprendi a escuchar sin
Jjuzgar”, “Entendi que todos somos distintos, pero eso nos hace grupo”,y “Ahora trato de
ponerme en el lugar del otro antes de responder”. Estos testimonios reflejan un proceso de
autoconciencia y desarrollo emocional que trasciende lo cognitivo y se enmarca en un cambio
profundo del ser.

Desde la perspectiva de Lederach (2000), los procesos de transformacion de conflictos
implican la reconstruccion de las relaciones humanas y la resignificacion del otro como legitimo
en la interaccion, en este principio se hizo evidente en la forma en que los estudiantes
aprendieron a reconocer el valor de la diversidad cultural como fuente de aprendizaje colectivo.
A partir de las actividades de dialogo intercultural, surgi6 una actitud mas reflexiva frente a los
conflictos cotidianos, disminuyendo las reacciones impulsivas y fortaleciendo la autorregulacion
emocional, los registros del observador documentaron comportamientos de mediacion
espontanea entre compafieros, lo cual demuestra que los aprendizajes vivenciales se
interiorizaron como practicas de convivencia cotidiana.

Estos cambios también se relacionan con lo planteado por Freire (1970), quien afirma que
la educacidn liberadora fomenta procesos de “concientizacion” que permiten al individuo
comprenderse como sujeto historico capaz de transformar su realidad, en coherencia con esta
vision, la intervencidn pedagogica generd un proceso de toma de conciencia en los estudiantes,

quienes comenzaron a identificar como sus actitudes y palabras impactaban la armonia del
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grupo, esta autocomprension se reflejo en su disposicion al dialogo, la solidaridad y el trabajo
colaborativo, evidenciando el desarrollo de una identidad ética y relacional.

Asimismo, los hallazgos coinciden con los aportes de Ortega (2021), al sefialar que la
educacidn intercultural no solo promueve la inclusion social, sino también la construccion de
subjetividades empaticas y criticas, en las entrevistas, los estudiantes manifestaron sentirse mas
seguros para expresarse y mas receptivos a las ideas de los demaés, este fortalecimiento de la
autoestima y la autovaloracion constituye una dimension esencial del cambio ontol6gico, pues
implica la transformacion del “yo” en relacion con el “otro”. La variable, en este sentido, no
solo impacté la convivencia externa, sino que también gener6 procesos de crecimiento personal y
emocional que configuran la base de una convivencia escolar sostenible y humana.

En sintesis, los cambios observados en el aspecto ontoldgico demuestran que las
estrategias pedagogicas interculturales trascendieron el plano didactico para convertirse en
experiencias formativas de vida, por lo que los estudiantes no solo aprendieron a convivir mejor,
sino que reconstruyeron su forma de ser, pensar y sentir en comunidad, este resultado constituye
una evidencia del poder transformador de la educacion intercultural como préctica ética,

humanizadora y emancipadora.

Los resultados alcanzados en este proyecto muestran una clara correspondencia con
diversas investigaciones que han abordado la educacion intercultural como una via para
fortalecer la convivencia escolar, en particular, coinciden con los hallazgos de Suarez y Rojas
(2021), quienes demostraron que la implementacion de estrategias pedagogicas basadas en el
reconocimiento de la diversidad cultural contribuye al desarrollo de relaciones solidarias y

reduce los conflictos interpersonales en instituciones educativas con alta heterogeneidad
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sociocultural, de manera similar, los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian
que la interaccion dialogada, el trabajo colaborativo y la reflexion sobre la identidad permiten
transformar las dindmicas relacionales, fomentando la empatia y el respeto mutuo entre los
estudiantes.

Asimismo, los hallazgos se articulan con la propuesta tedrica de Dietz (2021), quien
concibe la interculturalidad critica como un proceso de encuentro y negociacién de significados
entre sujetos diversos, donde la educacion actia como mediadora para reconstruir vinculos
sociales y culturales. En coherencia con esta perspectiva, las estrategias aplicadas, como los
talleres “Mi cultura, tu cultura, nuestra cultura”y “Encuentro de saberes” facilitaron la
construccion colectiva de conocimientos y la resignificacion de las diferencias, consolidando un
sentido de pertenencia compartido, esta coincidencia confirma que los procesos de ensefianza-
aprendizaje centrados en la reflexién intercultural tienen un impacto directo en la transformacion
del clima escolar, fortaleciendo las relaciones de convivencia y reduciendo tensiones culturales
preexistentes.

Por otra parte, los resultados también se relacionan con los planteamientos de Ortega
(2021) y la UNESCO (2022), quienes sostienen que la educacion intercultural, al integrar el
componente socioemocional, potencia la ciudadania critica y la formacion de sujetos capaces de
convivir en la diversidad, por lo que en este proyecto, la evidencia empirica demuestra que los
estudiantes no solo comprendieron la diversidad desde una dimension cognitiva, sino que
desarrollaron competencias emocionales como la empatia, la autorregulacion y la escucha activa.
Esta relacion entre aprendizaje intercultural y desarrollo socioemocional constituye un avance
significativo respecto a los estudios previos, al aportar una vision mas integral que une la

dimension ética, emocional y cultural de la convivencia escolar.
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No obstante, algunos resultados difieren parcialmente de investigaciones que abordan la
interculturalidad desde perspectivas institucionales mas estructuradas, por ejemplo, mientras que
Walsh (2018) destaca la importancia de politicas educativas explicitas para garantizar la equidad
cultural en los sistemas escolares, el presente estudio se centro en un proceso de transformacion a
nivel micro, dentro del aula, sin un respaldo formal de politica institucional, esta diferencia
permite comprender que, aunque la educacion intercultural puede generar cambios significativos
desde la préctica docente, su sostenibilidad a largo plazo requiere un marco institucional que
respalde y sistematice dichas experiencias.

En sintesis, la comparacion con los estudios previos confirma la validez tedrica y la
pertinencia pedagogica de la variable implementada, al tiempo que evidencia el aporte innovador
de este proyecto: integrar la interculturalidad y las competencias socioemocionales como ejes
complementarios para la formacion integral y la convivencia democratica, estas coincidencias y
diferencias enriquecen la discusion académica sobre la educacion intercultural, mostrando que su
éxito depende no solo del disefio de estrategias didacticas, sino también del compromiso ético y

reflexivo del docente como agente transformador del entorno educativo.

Si bien los resultados del proyecto fueron positivos y evidenciaron transformaciones
significativas en la convivencia escolar y en el desarrollo ontoldgico de los estudiantes, es
importante reconocer algunas limitaciones metodoldgicas y contextuales que pudieron incidir en
los hallazgos obtenidos, la primera de ellas se relaciona con el tiempo limitado de la intervencion
pedagdgica, el cual no permitié observar de manera prolongada la sostenibilidad de los cambios
comportamentales y actitudinales en los participantes, dado que la fase de experimentacion se

desarrollo en un periodo relativamente corto del calendario académico, los avances logrados
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reflejan un proceso inicial de transformacion, mas que un cambio consolidado en el tiempo, esta
limitacion coincide con lo sefialado por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), quienes
destacan la importancia de contar con periodos de observacion extendidos para fortalecer la
validez interna de los estudios cualitativos.

Otra limitacion significativa fue el tamafio de la muestra, restringido a un grupo de
estudiantes de grado décimo, lo que dificulta la generalizacion de los resultados a otros niveles o
instituciones educativas, si bien la investigacidén-accion no busca representatividad estadistica,
sino comprension profunda de contextos especificos, se reconoce que la participacion de mas
grupos o cohortes podria haber ampliado la perspectiva y permitido contrastar comportamientos
en diferentes escenarios escolares, en futuras investigaciones seria pertinente incluir una muestra
mas diversa, tanto en edades como en contextos socioculturales, para explorar con mayor
amplitud el impacto de las estrategias interculturales en la convivencia escolar.

También se identificaron limitaciones institucionales relacionadas con la ausencia de una
politica formal de educacion intercultural dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEI), esta
situacion gener6 una dependencia del liderazgo docente para mantener las estrategias, lo cual
plantea un desafio para la sostenibilidad de las practicas pedagdgicas una vez concluida la
intervencion, tal como plantea Walsh (2018), la consolidacion de la interculturalidad en el
ambito educativo requiere una estructura institucional que garantice continuidad y
acompafiamiento, evitando que las experiencias queden aisladas o dependan de iniciativas
individuales.

Asimismo, se presentaron limitaciones en la disponibilidad de recursos y espacios fisicos,
que en algunos momentos restringieron la aplicacion completa de las actividades planeadas.

Estas condiciones influyeron en la frecuencia de los encuentros y en la profundidad de algunas
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reflexiones colectivas, a pesar de ello, la creatividad docente y la motivacion de los estudiantes
permitieron mantener la coherencia de la intervencion, demostrando que la practica pedagdgica
puede adaptarse incluso en contextos con recursos limitados.

Finalmente, cabe resaltar que estas limitaciones no restan validez a los resultados
alcanzados, sino que ofrecen un marco critico para mejorar futuras investigaciones y practicas
educativas, en este sentido, se recomienda fortalecer los procesos institucionales de formacién
docente en educacion intercultural, ampliar los tiempos de acompafiamiento y establecer redes
colaborativas entre escuelas para compartir experiencias exitosas, estas acciones permitirian dar
continuidad a los aprendizajes obtenidos, garantizando que los cambios observados no sean

episodios aislados, sino parte de una transformacidn educativa sostenida, ética y humanizadora.

Los hallazgos de este proyecto tienen implicaciones pedagdgicas y sociales de gran
relevancia para el fortalecimiento de la convivencia escolar y la formacion integral de los
estudiantes, en primer lugar, se confirma que la educacion intercultural debe asumirse no como
una tematica ocasional, sino como un eje transversal del curriculo que oriente la planeacion, la
ensefianza y la evaluacion desde el reconocimiento y respeto por la diferencia, la experiencia
demostroé que las estrategias pedagdgicas interculturales pueden generan cambios sostenibles en
las relaciones escolares cuando se articulan con proyectos institucionales y se consolidan como
practicas permanentes, en este sentido, la institucion educativa puede aprovechar los resultados
obtenidos para incorporar la interculturalidad en el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
integrando actividades de didlogo, reflexion y expresion cultural que promuevan el aprendizaje

colectivo y la empatia como valores centrales de la convivencia.
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Desde una perspectiva docente, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la
formacion del profesorado en competencias interculturales y socioemocionales, de modo que los
educadores se reconozcan como mediadores culturales y promotores del encuentro entre saberes.
Tal como plantea Freire (1970), el acto educativo es un proceso de humanizacién donde el
docente se convierte en acompafante del despertar critico de sus estudiantes, en coherencia con
ello, la aplicacion de estrategias como los talleres vivenciales y los espacios de reflexion
intercultural permiti6 al profesorado identificar nuevas formas de gestionar los conflictos desde
el didlogo y no desde la sancion, transformando su rol hacia una pedagogia mas ética, inclusiva y
liberadora.

Asimismo, los resultados ofrecen orientaciones valiosas para el disefio de politicas
institucionales y comunitarias que fortalezcan la convivencia desde la diversidad, en
concordancia con la UNESCO (2022), que promueve la educacion para la ciudadania global y la
cultura de paz, se evidencia la urgencia de desarrollar programas que integren la educacién
intercultural como politica educativa y no solo como practica docente aislada, la creacion de
comités de convivencia intercultural, la organizacion de encuentros de saberes entre familias y la
apertura de espacios de participacion comunitaria pueden convertirse en estrategias concretas
para consolidar la inclusion como principio rector de la vida escolar.

En el &mbito comunitario, los resultados también destacan la importancia de generar
alianzas entre escuela, familia y entorno social, el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la
valoracion de las diferencias culturales deben extenderse més alla del aula, promoviendo redes
colaborativas que contribuyan a la cohesion social, esto coincide con lo expuesto por Walsh

(2018), quien afirma que la educacion intercultural debe asumirse como un proceso politico-
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pedagogico que trasciende los muros de la escuela, orientado a la justicia social y al
reconocimiento de los sujetos en su pluralidad.

Finalmente, las implicaciones practicas de este estudio reafirman que la convivencia
intercultural no es un estado alcanzado, sino un proceso continuo de aprendizaje, didlogo y
reconstruccion colectiva, su aplicacion en los contextos educativos y comunitarios exige
compromiso, reflexién permanente y politicas que garanticen la sostenibilidad de las acciones.
Asi, los hallazgos de esta investigacion constituyen una base sélida para avanzar hacia una
educacion mas humana, equitativa y transformadora, donde la diversidad se viva como

oportunidad y no como obstaculo.

El analisis de resultados permiti6é concluir que la implementacion de estrategias
pedagogicas interculturales generd transformaciones significativas tanto en la convivencia
escolar como en el desarrollo ontoldgico de los estudiantes, los hallazgos confirman que la
variable aplicada cumplié con el propésito de promover una convivencia democratica basada en
el respeto, la empatia y la valoracion de la diversidad, contribuyendo asi al cierre de la brecha de
conocimiento identificada en la fase diagndstica, la reflexion colectiva, los espacios de dialogo y
las experiencias vivenciales posibilitaron que los estudiantes reconocieran sus diferencias
culturales como fuentes de aprendizaje, fortaleciendo la comunicacién, la solidaridad y el sentido
de pertenencia, en coherencia con los postulados de Freire (1970), la educacion se reafirma como
una practica de libertad, capaz de transformar las relaciones humanas y resignificar el papel de la
escuela como territorio de encuentro y construccion de paz.

De igual modo, se concluye que la interculturalidad critica, tal como la define Dietz

(2021), no solo enriquece los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que impulsa la formacién
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de sujetos éticos, criticos y comprometidos con la justicia social, la intervencidn pedagdgica
evidencio que los cambios més significativos se producen cuando el aprendizaje involucra la
dimensién emocional y relacional del ser, reafirmando la necesidad de que los proyectos
educativos incluyan de manera sistemética la educacion socioemocional y la perspectiva
intercultural, este enfoque integral permite avanzar hacia una escuela que educa para convivir,
comprender y transformar el mundo desde la diversidad.

Sin embargo, el estudio también abre nuevos horizontes de indagacion, una primera linea
futura podria centrarse en evaluar la sostenibilidad de los cambios observados mediante un
seguimiento longitudinal, analizando como se mantienen las actitudes empaticas y cooperativas
en el tiempo, asimismo, seria pertinente explorar la relacién entre educacion intercultural y
rendimiento académico, a fin de comprender si la mejora en la convivencia repercute en el
desarrollo cognitivo y en la motivacion escolar, otra posible linea de investigacion consistiria en
examinar el rol de los docentes como mediadores interculturales, indagando en las competencias,
practicas y discursos que fortalecen la inclusion y el reconocimiento del otro.

Finalmente, se plantea la necesidad de avanzar hacia proyectos institucionales y politicas
publicas de educacion intercultural que trasciendan el aula y promuevan comunidades educativas
mas equitativas, participativas y sensibles a la pluralidad cultural, en coherencia con la UNESCO
(2022), el reto de la educacion contemporanea es formar ciudadanos capaces de convivir en la
diferencia y construir colectivamente sociedades mas justas y humanas, de este modo, los
resultados de esta investigacion no solo constituyen un aporte académico, sino también una
invitacion ética a seguir construyendo una escuela que eduque para la diversidad, la paz y la

transformacion social.
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Conclusiones Y Recomendaciones

Los resultados de la investigacion evidenciaron que la implementacion de
estrategias pedagogicas interculturales tuvo un impacto significativo en el fortalecimiento de la
convivencia escolar de los estudiantes del grado décimo del Instituto Técnico Industrial de
Fusagasuga. A través de actividades como talleres reflexivos, dindmicas grupales y espacios de
didlogo, se promovieron actitudes de respeto, empatia y cooperacion entre los estudiantes, estos
hallazgos demuestran que las estrategias aplicadas cumplieron con los objetivos propuestos, al
favorecer la comprension y valoracion de la diversidad cultural, asi como la reduccién de
conflictos interpersonales dentro del aula, en relacion con la pregunta de investigacion, ¢De qué
manera la implementacién de estrategias pedagdgicas interculturales puede fortalecer la
convivencia escolar en los estudiantes del grado décimo?, se concluye que dichas estrategias
constituyen un medio eficaz para fomentar relaciones méas armonicas y equitativas, donde la
diversidad se asume como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento colectivo.

La investigacion permitié movilizar el aspecto ontoldgico de los estudiantes al
generar procesos de transformacion en su forma de comprenderse a si mismos y de relacionarse
con los demas dentro del entorno escolar, a través de las experiencias pedagogicas
interculturales, los estudiantes reflexionaron sobre su identidad, sus valores y la manera en que
las diferencias culturales influyen en la convivencia cotidiana, este proceso promovié una
reconfiguracion del ser basada en la empatia, el reconocimiento del otro y la autorregulacién
emocional, lo cual se manifestd en un cambio observable en sus interacciones sociales y en su
disposicion hacia el dialogo.

En la unidad de analisis, conformada por los estudiantes del grado décimo, se evidenciaron

avances significativos en la comprension de la diversidad como una fortaleza y no como un
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motivo de division, dichos descubrimientos consolidan el valor formativo de la educacién
intercultural como via para el desarrollo integral, al permitir que los sujetos construyan una
conciencia mas ética, critica y solidaria frente al otro.

La variable educacion intercultural tuvo un impacto positivo y transformador en la
poblacion de estudio, evidenciado en los cambios actitudinales, comunicativos y relacionales de
los estudiantes del grado décimo, por lo que las estrategias aplicadas favorecieron la reduccion
de conflictos, el fortalecimiento del respeto mutuo y la consolidacion de valores como la
empatia, la tolerancia y la cooperacion, y los talleres y actividades de reflexion promovieron la
construccién de una conciencia colectiva orientada al reconocimiento de la diversidad como
fuente de aprendizaje y cohesion social.

Entre los logros méas destacados se encuentran la mejora del clima escolar, el incremento
del sentido de pertenencia al grupo y el desarrollo de competencias socioemocionales necesarias
para la convivencia, no obstante, algunos aspectos menos efectivos estuvieron relacionados con
la resistencia inicial de ciertos estudiantes a participar activamente en las dindmicas
interculturales, asi como con la necesidad de un acompafiamiento docente més continuo para
consolidar los aprendizajes a largo plazo, aun asi, el proceso evidenci6 que la educacién
intercultural es una herramienta pedagdgica viable y necesaria para promover la convivencia y el
desarrollo integral en contextos educativos diversos.

Los resultados del estudio contribuyen a la literatura educativa al demostrar que la
educacion intercultural puede aplicarse eficazmente como estrategia pedagogica para fortalecer
la convivencia escolar, incluso en contextos urbanos donde convergen diversas identidades
culturales, esta investigacion aporta evidencia empirica sobre la importancia de integrar la

interculturalidad como eje transversal del curriculo, no solo para reconocer la diversidad, sino
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también para transformar las relaciones sociales dentro del aula y promover précticas educativas
mas equitativas e inclusivas.

Desde el punto de vista metodoldgico, la aplicacion del enfoque de investigacidn-accion
se consolid6 como un aporte innovador, al permitir que docentes y estudiantes se convirtieran
simultdneamente en investigadores y protagonistas del cambio educativo, esta participacion
activa favorecio la reflexion critica y la generacion de conocimiento situado, ajustado a las
realidades del contexto escolar.

En el plano tedrico, el estudio amplia la comprension de la interculturalidad como un
proceso formativo integral que vincula convivencia, ciudadania y desarrollo socioemocional, los
hallazgos abren la posibilidad de desarrollar futuras investigaciones que profundicen en la
relacion entre interculturalidad, equidad de género, justicia social y educacion emocional,
fortaleciendo asi la base tedrica y practica de una pedagogia centrada en el respeto, la inclusion y
la transformacion del ser.

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda institucionalizar las estrategias
pedagogicas interculturales como parte fundamental de los proyectos transversales del Instituto
Técnico Industrial de Fusagasuga, de modo que su implementacién no se limite a intervenciones
puntuales, sino que se integre de manera sistematica en la planeacion curricular y en las practicas
de aula, esto implica incluir espacios permanentes de reflexion y dialogo sobre la diversidad
cultural, donde los estudiantes puedan compartir sus experiencias, reconocer sus identidades y
construir acuerdos de convivencia colectiva.

Asimismo, se sugiere fortalecer la formacion docente en educacion intercultural y
competencias socioemocionales, para que los maestros cuenten con herramientas conceptuales y

metodoldgicas que les permitan gestionar la diversidad desde un enfoque de inclusion, respeto y
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equidad, de igual manera, seria pertinente crear espacios de articulacion entre docentes,
estudiantes y familias, con el fin de consolidar una comunidad educativa mas participativa,
empética y comprometida con la convivencia armonica.

La implementacion sostenida de estas acciones favorecerd la consolidacion de una cultura
institucional intercultural, donde el reconocimiento del otro y la resolucién pacifica de conflictos
se conviertan en ejes estructurales del proceso formativo.

Para enriquecer futuras investigaciones relacionadas con la convivencia escolar y la
educacion intercultural, se recomienda incorporar ajustes metodoldgicos que permitan una
comprension mas profunda y longitudinal del fendmeno, seria pertinente ampliar el tiempo de
intervencion, de manera que los cambios observados en las actitudes y comportamientos de los
estudiantes puedan evaluarse en el mediano y largo plazo, garantizando una visién mas completa
sobre la sostenibilidad de los impactos.

Del mismo modo, se sugiere diversificar las técnicas de recoleccion de informacion,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos (por ejemplo, entrevistas semiestructuradas,
cuestionarios de percepcion y observaciones sistematicas), o que permitiria triangular datos y
fortalecer la validez de los resultados.

En cuanto a nuevas lineas de analisis, podrian explorarse variables complementarias
como la educacion emocional, la equidad de género, la participacion estudiantil y el
acompafamiento familiar, con el fin de comprender de manera integral como estos factores
interactuan con la educacion intercultural en la construccion de una convivencia escolar mas

democratica e inclusiva.
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Apéndices

Apéndice A
Entrevistas semiestructuradas a estudiantes del grado décimo - Entrevistas semiestructuradas a
docentes del Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga

Este apéndice contiene las entrevistas semiestructuradas realizadas a los estudiantes del
grado décimo y a los docentes del Instituto Técnico Industrial de Fusagasugé, este material
complementario reune las preguntas orientadoras y las respuestas obtenidas durante el proceso de
recoleccion de informacion, las cuales permitieron identificar percepciones, experiencias y
valoraciones sobre las estrategias pedagdgicas interculturales y su impacto en la convivencia
escolar, las entrevistas sirvieron como insumo fundamental para el andlisis cualitativo y la
construccion de los hallazgos presentados en este trabajo de grado.

https://drive.google.com/file/d/IWR8FvpDvAohBsHpflICOjmIZuKnjFd7Ka/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1BG08BGUIZmjgeVRixErlOVZMFgH6V cfo/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1WR8FvpDvAohBsHpflCQjmIZuKnjFd7Ka/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BG08BGUIZmjqeVRjxEr1OVZMFgH6Vcfo/view?usp=sharing
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Apéndice B
Consentimientos Informados

Este apéndice contiene los formatos de consentimiento informados utilizados durante la
recoleccion de datos del estudio, incluye el consentimiento de los estudiantes y padres de familia

involucrados.

https://drive.google.com/file/d/1ZPvAZmgFt0-LChQjRLYNv-B5GSTfcqgUd/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1ZPvAZmgFt0-LChQjRLyNv-B5GSTfcgUd/view?usp=sharing
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Apéndice C
Talleres Pedagogico Intercultural y Evidencias

El Apéndice C presenta los talleres pedagdgicos interculturales disefiados y aplicados
durante el desarrollo de la investigacion con los estudiantes del grado décimo del Instituto
Técnico Industrial de Fusagasuga, orientados a promover el reconocimiento de la diversidad
cultural, el didlogo respetuoso y la construccion de una convivencia escolar mas inclusiva. Se
incluyen las descripciones de cada taller, sus objetivos, actividades y metodologia, asi como las
evidencias recopiladas durante su ejecucion. Dichas evidencias, como registros de participacion,
productos elaborados por los estudiantes, que permiten respaldar el proceso investigativo y
valorar el impacto de las estrategias aplicadas.

https://drive.google.com/file/d/1kgM2PDfy1UdYJJxoaswCVRrV3 rc736b/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1vPcNf30TK7Y2rAIDBmSm04KHdTVspL-8/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1kqM2PDfy1UdYJJxoqswCVRrV3_rc736b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vPcNf30TK7Y2rAIDBmSm04KHdTVspL-8/view?usp=sharing
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Apéndice D
Evidencias de la Investigacion: Diarios de Campo

El Apéndice D presenta los diarios de campo elaborados durante el desarrollo de la
investigacion, en los cuales se registraron de manera sistematica las observaciones, reflexiones,
interacciones y situaciones relevantes surgidas en las actividades implementadas con los
estudiantes del grado décimo. Estos registros constituyen una fuente directa de informacion que
complementa el analisis cualitativo, permitiendo comprender las dindamicas de convivencia, las
respuestas de los participantes y el impacto de las estrategias pedagogicas interculturales
aplicadas en el Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga.

https://drive.google.com/file/d/103rCRv5bjPNhpAjvjaFEXePd7eW{f9291/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1O3rCRv5bjPNhpAjyjqFEXePd7eWf9Z91/view?usp=sharing

