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Resumen

El presente proyecto tiene como propdsito disefiar el Sistema Inteligente de Inventario y
Logistica (SIIL), orientado a optimizar los procesos de control de inventarios y trazabilidad en la
empresa Thermos Cucuta. El estudio se desarrolld bajo la metodologia del Global Innovation
Management Institute (GIMI), aplicando principios de innovacion abierta, analisis de tendencias
tecnologicas y disefio centrado en el usuario.

Durante el proceso se diagnosticaron problematicas relacionadas con el registro manual
de inventarios, la ausencia de herramientas tecnoldgicas integradas y los errores operativos
derivados de la falta de estandarizacion. Como resultado, se desarrolld una propuesta de sistema
digital basado en el reporte por medio de una app y paneles de control en Power BI, que permite
visualizar los movimientos del inventario en tiempo real, reducir errores humanos y mejorar la
toma de decisiones estratégicas.

El proyecto contribuye al fortalecimiento de la gestion logistica de la empresa,
promoviendo la adopcidn de tecnologias accesibles y fomentando una cultura de innovacion
orientada a la eficiencia, la trazabilidad y la sostenibilidad operativa.
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Abstract

This project aims to design an Intelligent Inventory and Logistics System (SIIL) to
optimize inventory control and traceability processes at Thermos Cucuta. The study was
developed using the methodology of the Global Innovation Management Institute (GIMI),
applying principles of open innovation, technological trend analysis, and user-centered design.

During the process, problems were identified related to manual inventory recording, the
lack of integrated technological tools, and operational errors stemming from a lack of
standardization. As a result, a digital system proposal was developed based on reporting via an
app and Power BI dashboards, which allows for real-time visualization of inventory movements,
reduces human error, and improves strategic decision-making.

The project contributes to strengthening the company's logistics management by
promoting the adoption of accessible technologies and fostering a culture of innovation focused
on efficiency, traceability, and operational sustainability.

Keywords: innovation, logistics, inventory, microenterprises, transformation.
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Introduccion

En el contexto actual de transformacion tecnoldgica, las microempresas enfrentan
desafios significativos en la gestion de sus procesos logisticos y de inventario. La falta de
digitalizacion, los registros manuales y la ausencia de sistemas integrados generan ineficiencias
que se traducen en pérdidas economicas y disminucion de la competitividad. El presente
proyecto propone una solucion tecnoldgica basada en la innovacion metodoldgica, con el
proposito de mejorar la trazabilidad y optimizar la toma de decisiones operativas en la
microempresa Thermos Cucuta.

El desarrollo del Sistema Inteligente de Inventario y Logistica (SIIL) integra herramientas
de analisis de datos y automatizacion, con un enfoque en la simplicidad y accesibilidad
tecnoldgica. A través de la aplicacion de metodologias agiles, como Design Thinking y OKR, se
construye una propuesta adaptada al contexto empresarial colombiano, alineada con los objetivos
del diplomado en Gestion de la Innovacion de la UNAD.

Este trabajo, ademas de fortalecer las competencias investigativas y practicas de los
participantes, evidencia como la innovacion puede convertirse en un motor de desarrollo y

sostenibilidad en entornos empresariales de pequefia escala.
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Justificacion

Este proyecto se centra en la necesidad de fortalecer la capacidad de innovacion de las
microempresas, particularmente en el ambito de la gestion de inventarios y la logistica. En la
empresa aliada Thermos Cucuta se identificaron deficiencias asociadas al registro manual, la
falta de trazabilidad y la pérdida de informacion operativa, factores que afectan la productividad
y la competitividad, De acuerdo con el Global Innovation Index (2025), Colombia se ubica por
debajo del promedio regional en indicadores de adopcion tecnologica y sofisticacion del mercado
(World Intellectual Property Organization [WIPO], 2025). A su vez, (Confecamaras,
2024)reporta que solo el 33,5 % de las empresas en el pais sobreviven mas de cinco afios, lo que
evidencia la vulnerabilidad empresarial asociada a la falta de innovacion y gestion eficiente.

El proyecto SIIL surge como respuesta a esta problematica, planteando una alternativa
tecnologica de bajo costo que promueva la digitalizacion progresiva y la mejora continua. A
través del disefio e implementacion del sistema, se busca no solo optimizar procesos internos,
sino también contribuir al desarrollo de una cultura organizacional basada en la innovacion y el
uso estratégico de los datos.

Su relevancia radica en su potencial de replicabilidad en otras microempresas,
permitiendo una transicion efectiva hacia la transformacion digital, la reduccion de desperdicios

operativos y la toma de decisiones sustentada en indicadores reales.
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Objetivos

Objetivo General

Disefnar e implementar un sistema inteligente de inventario y logistica (SIIL) que
fortalezca la trazabilidad, eficiencia operativa y capacidad de toma de decisiones en Thermos
Cucuta.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de los procesos de inventario y logistica en Thermos
Cucuta.

Aplicar metodologias de innovacion para identificar oportunidades de mejora en la
gestion del inventario.

Disefiar un prototipo funcional del sistema SIIL utilizando herramientas tecnolégicas
accesibles como AppSheet y Power BL.

Validar el prototipo del SIIL mediante pruebas con usuarios y andlisis de tiempos, errores

y usabilidad.
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Determinacion de Insights

Las necesidades agrupadas en varias categorias clave. En el ambito operativo, requiere un
control exacto del inventario para evitar faltantes o sobrantes de autopartes criticas, asi como una
adecuada trazabilidad de los movimientos mediante registros claros de ingresos, salidas y
devoluciones. También necesita reducir los tiempos de busqueda a través de una rapida
localizacion de piezas y optimizar el almacenamiento de acuerdo con la rotacion, el tamafio y la
compatibilidad de los productos. En cuanto al equipo de ventas y servicio, es fundamental contar
con informacion en tiempo real que permita confirmar de inmediato la disponibilidad de
autopartes, disminuir la dependencia del personal de bodega mediante consultas directas desde el
POS u otros dispositivos, y agilizar las cotizaciones identificando rapidamente referencias
equivalentes o sustitutas.

A nivel estratégico, la empresa necesita una gestion basada en datos que incluya reportes
de rotacion, obsolescencia y pronosticos de demanda, ademas de mecanismos que permitan
reducir costos logisticos y mejorar la satisfaccion del cliente mediante entregas rapidas y menos
errores. En el componente tecnoldgico, se requiere una integracion eficaz con los sistemas
existentes, una interfaz sencilla que facilite su uso con minima capacitacion, y un sistema
confiable que evite caidas, pérdida de informacion o duplicidad de registros. Finalmente, en lo
relacionado con el personal operativo, se identifican necesidades como una capacitacion practica
que facilite la lectura de codigos, las rutas internas y el manejo de dispositivos; un flujo de
trabajo claro con procedimientos simples y estandarizados; y la reduccion de la carga fisica
evitando recorridos y desplazamientos innecesarios.

Analisis de Causa Raiz
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A partir de la agrupacion de necesidades identificadas, se proyecto la aplicacion de
herramientas de analisis profundo para comprender las causas que originan las principales
dificultades en la gestion de inventarios y en la operacion del sistema SIIL. En primer lugar, se
desarroll¢ el analisis Causa-Raiz mediante la técnica de los 5 Porqués, lo que permitid
descomponer problemas como la falta de control del inventario, los tiempos excesivos de
busqueda y la baja confiabilidad de la informacion operativa. Este ejercicio evidencio que
muchos de estos inconvenientes no se deben inicamente a fallas tecnologicas, sino también a
practicas poco estandarizadas, ausencia de trazabilidad y una organizacion fisica limitada en las
bodegas. Paralelamente, se elabord el Mapa de Empatia para comprender mejor las percepciones,
frustraciones, motivaciones y expectativas tanto de los operarios de bodega como del personal de
ventas. Esto facilitd visualizar como viven el dia a dia, qué necesitan para trabajar con mayor
fluidez y cudles son las barreras que les impiden adoptar nuevas herramientas de manera
eficiente.

En la fase de Idear, el equipo se comprometio a utilizar estos insumos —el analisis de
Causa-Raiz y el Mapa de Empatia— como base para generar soluciones orientadas a mejorar la
precision del inventario, optimizar los flujos internos, integrar correctamente el SIIL con los
sistemas actuales y fortalecer la experiencia de los usuarios internos. Estas herramientas
permitieron orientar la ideacion hacia propuestas mas realistas, centradas en las personas y
enfocadas en resolver las causas estructurales del problema, y no solo sus sintomas.

Lluvia de Ideas o Brainstorming

Durante la sesion de lluvia de ideas realizada para el proyecto SIIL se generaron diversas

propuestas orientadas a mejorar el control del inventario y agilizar las operaciones internas de la

empresa. Entre las ideas mas relevantes surgi6 la posibilidad de incorporar dispositivos méviles
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para registrar movimientos directamente en las areas de operacion, asi como estandarizar y
codificar todas las ubicaciones de bodega para facilitar la identificacion de las autopartes.

También se propuso integrar completamente el SIIL con los sistemas definidos,
simplificar la interfaz para los usuarios y desarrollar alertas automaticas que permitan anticipar
faltantes o inconsistencias. Adicionalmente, se planted reorganizar el lay-out de la bodega,
implementar procesos de doble verificacion con escaneo obligatorio, fortalecer las
capacitaciones practicas del personal y crear dashboards que apoyen la gestion de inventarios y
la atencion al cliente. Otras ideas incluyeron realizar auditorias ciclicas rapidas, automatizar
reportes clave, estandarizar el manejo de devoluciones, mejorar la sefalizacion interna, utilizar
lectores inalambricos, e incluso explorar funciones avanzadas del sistema para sugerencias de
compra y validacion de compatibilidad de autopartes. En conjunto, estas propuestas ofrecen una
base amplia para la seleccion y priorizacidon de soluciones en la etapa de ideacion.

Marco de Referencial

Antecedentes

En los ultimos afios se han desarrollado diferentes proyectos orientados a mejorar la
gestion de inventarios en microempresas mediante herramientas digitales de bajo costo. Estudios
que utilizan Power BI, hojas de célculo avanzadas y aplicaciones moviles han demostrado
reducciones importantes en los tiempos de registro y en los errores de digitacion, lo que respalda
la pertinencia de disefiar un sistema como el SIIL para Thermos Cucuta.

Tabla 1

Marco conceptual

Concepto Definicion Fuente
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Concepto de negocio

Design Thinking

Formulacion concreta de
una idea priorizada que
describe como se creara,
entregara y capturard
valor, definiendo la
propuesta, el segmento de
clientes, los canales y la
estructura de costos e
ingresos, de acuerdo con
Osterwalder y Pigneur
(2020).

Metodologia centrada en
el usuario que busca
resolver problemas
complejos a través de
cinco fases iterativas —
empatizar, definir, idear,

prototipar y evaluar—

fomentando la creatividad

y la colaboracion, de
acuerdo con (GoOnen,

2019).

Ramirez, A. K. M. (2023). Importancia
del control de inventarios en las pymes
[Trabajo de grado, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios].
Repositorio UNIMINUTO.

https://hdl.handle.net/10656/16104

Gonen, E. (2019). Change by design:
How design thinking transforms
organizations and inspires innovation.
HarperBusiness.

https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewc

ontent.cgi?article=1125&context=mgdr



https://hdl.handle.net/10656/16104
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1125&context=mgdr
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1125&context=mgdr

16

Innovacion

Mapa de

oportunidades

Plataforma de

crecimiento

La innovacion se refiere a
la transformacion de una
idea en un producto o
servicio comercializable,
en un procedimiento de
fabricacion o distribucion
operativo, 0 €n un nuevo o
mejorado método para la
prestacion de servicios
sociales.

Representacion visual o
conceptual de los espacios
potenciales donde una
organizacion puede
generar valor, a partir del
analisis de mercado, la
competencia, la tecnologia
y las tendencias del
entorno, de acuerdo con
(Brunetta Hugo, 2023).
Conjunto de lineas
estratégicas que agrupan

oportunidades

Organisation for Economic Co-operation
and Development. (2015). Frascati
Manual 2015: Guidelines for collecting
and reporting data on research and
experimental development (7th ed.).
OECD Publishing.

https://dx.doi.org/10.1787/97892642390

12-en

Brunetta, H. F. (2023). OKRs y métricas
de negocios: Metodologias dgiles para
resultados exitosos. Pluma Digital
Ediciones. https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/erea

der/unad/231789

Brunetta, H. F. (2023). OKRs y métricas
de negocios: Metodologias dgiles para

resultados exitosos. Pluma Digital



https://dx.doi.org/10.1787/9789264239012-en
https://dx.doi.org/10.1787/9789264239012-en
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789
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Sistema Inteligente de
Inventario y Logistica

(SIIL)

relacionadas,
proporcionando
coherencia y direccion al
proceso de innovacion
para asegurar su
sostenibilidad y
escalabilidad, de acuerdo
con (Brunetta Hugo,
2023).

Solucion tecnoldgica
desarrollada para
digitalizar y optimizar los
procesos de inventario en
microempresas mediante
el uso de una aplicacion,
tableros en Power Bl y
alertas automaticas que
permiten la trazabilidad de
la informacioén, de acuerdo
con el

Grupo 203418853A 1890

(2025, fases 4 y 5).

Ediciones. https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/erea

der/unad/231789

Grupo_203418853A 1890. (2025).
Sistema inteligente de inventario y
logistica (SIIL) [Documento de trabajo
no publicado]. Universidad Nacional

Abierta y a Distancia (UNAD).



https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/231789
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Nota. Se hace referencia al marco conceptual utilizado en el documento. Fuente: Elaboracion
propia.
Marco teorico
Innovacion y Metodologias de Innovacion

Innovacion. La innovacién implica la implementacion de un producto, proceso, método
de comercializacion u organizacion nuevo o significativamente mejorado. En el contexto de las
microempresas, esta innovacion suele materializarse a través de mejoras incrementales apoyadas
en tecnologias accesibles, como aplicaciones moéviles y soluciones en la nube, que permiten
aumentar la eficiencia sin requerir inversiones elevadas (OECD/Eurostat, 2018). En el caso de
Thermos Cucuta, la innovacion se orienta a la digitalizacion del proceso de inventarios mediante
el disefio e implementacion del Sistema Inteligente de Inventario y Logistica (SIIL), el cual
representa un cambio respecto a los registros manuales tradicionales

Metodologia GIMI. La metodologia GIMI (Global Innovation Management Institute)
propone un enfoque estructurado para gestionar la innovacion en las organizaciones, a través de
etapas que incluyen la identificacion de retos, la exploracion de oportunidades, la ideacion, el
prototipado y la validacion de soluciones (Global Innovation Management Institute, 2023). Este
enfoque permite reducir la incertidumbre propia de los procesos de innovacion mediante el uso
de herramientas y técnicas que guian la toma de decisiones.

En el proyecto SIIL, la metodologia GIMI se aplica para transformar el problema de la
baja trazabilidad y el manejo manual de inventarios en Thermos Clcuta en una oportunidad de
mejora. A través de la identificacion del reto, la exploracion de alternativas tecnoldgicas de bajo

costo y el desarrollo de un prototipo funcional, se sigue el ciclo propuesto por GIMI con el
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objetivo de reducir errores en los registros, optimizar tiempos y mejorar la visibilidad del
inventario.

Design thinking. El design thinking es una metodologia de innovacion centrada en el
usuario que se basa en la comprension profunda de sus necesidades, la generacion creativa de
soluciones y la experimentacion rapida mediante prototipos (Brown, 2009). Usualmente se
estructura en cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y probar. En la fase de empatizar se
busca entender el contexto, motivaciones y dificultades de los usuarios; en definir se sintetizan
los hallazgos en un problema claro; en idear se generan posibles soluciones; en prototipar se
construyen representaciones tangibles de las ideas; y en probar se validan con usuarios reales.

En el proyecto SIIL, estas fases se evidencian en actividades concretas. Durante la fase de
empatizar se realizaron encuestas con el personal y observacion directa de la bodega, lo que
permitio comprender las limitaciones del proceso actual de inventarios. En la fase de definir se
utilizaron herramientas como el mapa de empatia y el analisis de causa—raiz para delimitar el
problema central. La fase de idear incluyd la elaboracion de la matriz esfuerzo—impacto y el
disefio de alternativas de solucion. Posteriormente, en prototipar, se desarrolld la aplicacion en
AppSheet y el dashboard en Power BI; finalmente, en la fase de probar, se realizaron pruebas de
uso con usuarios reales, midiendo tiempos de registro y recogiendo su percepcion mediante
encuestas.

Transformacion Digital en Microempresas

Concepto de transformacion digital. La transformacion digital se refiere a la
integracion estratégica de tecnologias digitales en los procesos, productos y modelos de negocio
de una organizacion, con el fin de mejorar su desempefio y generar nuevas fuentes de valor

(Westerman, Bonnet y McAfee, 2014). No se trata unicamente de automatizar tareas, sino de
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replantear la forma en que se opera y se toman decisiones, apoyandose en datos y herramientas
tecnologicas.

Transformacion digital en micro y pequeiias empresas. En el &mbito de las micro y
pequefias empresas, la transformacion digital presenta retos relacionados con la disponibilidad de
recursos financieros, la falta de personal especializado y la resistencia al cambio (Hanelt et al.,
2021). Sin embargo, también ofrece oportunidades significativas, ya que el uso de herramientas
sencillas y de bajo costo, como aplicaciones moviles o plataformas en la nube, puede generar
mejoras sustanciales en eficiencia operativa, control de la informacion y relacion con los
clientes. Para empresas como Thermos Cuicuta, la adopcion de soluciones digitales en la gestion
de inventarios constituye un primer paso hacia la transformacion digital, permitiendo dejar atrés
los registros manuales y avanzar hacia procesos mas trazables y basados en datos.

Gestion de Inventarios y Logistica en Microempresas

Conceptos basicos de inventario y logistica. La gestion de inventarios comprende
actividades orientadas a planificar, controlar y optimizar las existencias de materiales y
productos dentro de la empresa, con el objetivo de asegurar que haya suficientes bienes para
atender la demanda, minimizando al mismo tiempo los costes de mantener esos inventarios y
evitando excesos o faltantes (Velasco, 2013). La logistica, por su parte, se define como el
proceso de planificacion, implementacion y control eficiente del flujo y almacenamiento de
bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo
(Velasco, 2013). En una microempresa de mantenimiento y reparacion de vehiculos como
Thermos Cucuta, la gestion de inventarios abarca el control de autopartes, lubricantes, aceites,

grasas y productos de limpieza, entre otros insumos necesarios para la prestacion del servicio.
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Problematicas comunes en la gestion manual de inventarios. En el &mbito de la
gestion logistica, la falta de sistemas integrados y de procedimientos formales en el control de
inventarios, caracteristica de enfoques tradicionales y manuales, genera informacion imprecisa y
desactualizada, lo que dificulta el seguimiento adecuado de las existencias. Esta situacion
propicia errores en los registros, pérdida de informacion y descoordinacion entre las areas
involucradas en el manejo de los productos, afectando la capacidad de la empresa para rastrear su
movimiento y para tomar decisiones oportunas, con consecuencias directas en los costos
logisticos y en el nivel de servicio al cliente (Velasco, 2013). Estas ineficiencias se traducen en
sobreinventarios o rupturas de stock, afectando la continuidad del servicio y la rentabilidad. En
Thermos Cucuta, el diagndstico del proceso actual de inventarios evidenci6 este tipo de
dificultades, lo cual justificé la necesidad de avanzar hacia un sistema digital que centralizara la
informacion y facilitara la trazabilidad del inventario.

Sistemas de informacion para la gestion de inventarios. Los sistemas de informacion
de inventarios permiten registrar en tiempo real las entradas y salidas de productos, consultar
existencias, generar reportes y apoyar la toma de decisiones sobre compras y reposicion (Heizer
et al., 2017). En el caso de las microempresas, la implementacion de sistemas complejos de
planificacion de recursos empresariales (ERP) puede resultar costosa; por ello, se recurre a
soluciones mas ligeras, como aplicaciones moviles, hojas de célculo avanzadas integradas a
bases de datos y herramientas de visualizacion de datos. El SIIL se enmarca en este tipo de
soluciones de bajo costo, integrando una aplicacion para captura de datos (AppSheet) y un panel
de control para andlisis de informacién (Power BI), adaptados a las necesidades y capacidades de
Thermos Cucuta.

Herramientas tecnoldgicas utilizadas en el SIIL
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Plataformas no code / low code (Appsheet). Las plataformas no code y low code
permiten el desarrollo de aplicaciones mediante interfaces graficas y componentes
preconfigurados, reduciendo o eliminando la necesidad de conocimientos avanzados de
programacion. Segiin Minaya Vera et al. (2022), este tipo de plataformas facilitan la creacion
rapida de soluciones digitales, agilizan los procesos de desarrollo y democratizan el acceso a la
construccion de aplicaciones, permitiendo que usuarios no técnicos participen activamente en la
innovacion y adaptacion tecnologica dentro de las organizaciones.

AppSheet es una plataforma no code que posibilita construir aplicaciones méviles y web
conectadas a hojas de célculo o bases de datos alojadas en la nube. Su uso en el proyecto SIIL
permite que la empresa registre ingresos y salidas de inventario desde dispositivos moviles,
mejorando la oportunidad y precision de la informacion.

Herramientas de business intelligence (Power BI). Las herramientas de business
intelligence (BI) permiten transformar grandes volumenes de datos en informacion 1util mediante
procesos de extraccion, integracion, andlisis y visualizacion (Turban et al., 2011). Power BI,
desarrollada por Microsoft, es una herramienta de BI que facilita la creacion de paneles
interactivos y reportes dindmicos conectados a diversas fuentes de datos.

En el contexto del SIIL, Power BI se utiliza para disefiar un dashboard de inventarios que
presenta indicadores clave como niveles de stock, rotacion de productos y tiempos de reposicion.
Esta visualizacion facilita la toma de decisiones por parte de la gerencia de Thermos Cucuta, al
disponer de informacion actualizada y comprensible.

Paneles de control e indicadores para la toma de decisiones. son herramientas de
gestion que permiten visualizar y monitorear el desempeio organizacional a partir de métricas

clave alineadas con los objetivos estratégicos. En el marco de los OKR, estos indicadores
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facilitan el seguimiento continuo de los resultados, apoyando la evaluacion del avance, la
identificacion de desviaciones y la toma de decisiones oportunas orientadas a la mejora del
desempefio (Brunetta, 2023). En la gestion de inventarios, estos indicadores pueden incluir
rotacion de inventario, indice de faltantes, exactitud del inventario y tiempos de registro, entre
otros.

El dashboard desarrollado en Power BI para el SIIL integra este tipo de indicadores,
permitiendo a la microempresa evaluar el impacto de la digitalizacion del proceso de inventarios
en términos de reduccion de errores, optimizacion del tiempo y mejora de la trazabilidad.
Sistemas Inteligentes de Inventario y Logistica (SIIL)

Concepto y caracteristicas del SIIL. El Sistema Inteligente de Inventario y Logistica
(SIIL) se concibe como una solucidn tecnoldgica integral que combina la captura de datos en
campo mediante una aplicacion movil, el almacenamiento estructurado de la informacion en una
base de datos y la visualizacion analitica a través de un panel de control. Su caracter
“inteligente” radica en la capacidad de proporcionar informacion oportuna, coherente y util para
la toma de decisiones, apoyandose en metodologias de innovacion que garantizan su alineacion
con las necesidades reales de los usuarios.

Aporte del SIIL a la eficiencia operativa y trazabilidad. Al digitalizar el proceso de
registro de inventarios, el SIIL contribuye a disminuir los errores asociados a la escritura manual
y a la transcripcion de datos, al tiempo que reduce el tiempo empleado en la busqueda de
informacion historica. Esto se traduce en una mejora de la eficiencia operativa y en una mayor
trazabilidad de los movimientos de inventario. Los resultados obtenidos en las pruebas con
usuarios y en la medicidon de tiempos permiten evidenciar el impacto positivo de la herramienta

en el contexto especifico de Thermos Cucuta.
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Replicabilidad del modelo en otras microempresas. Debido a que el SIIL se basa en
herramientas tecnologicas de bajo costo y en metodologias de innovacién aplicables a diferentes
sectores, su disefio presenta un alto potencial de replicabilidad en otras microempresas con
problematicas similares en la gestion de inventarios. La combinacion de una plataforma no code,
una base de datos accesible y un panel de analisis configurable permite adaptar la solucion a
distintos contextos sin requerir desarrollos complejos, lo que favorece su adopcion como parte de
procesos de transformacion digital en empresas de tamafio y recursos limitados.

Marco contextual

La empresa Thermos Clicuta es una microempresa ubicada en el municipio de Cucuta,
Norte de Santander, con sede principal en la Avenida 7 No. 15-35, barrio El Salado. Su actividad
econdmica, registrada en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), corresponde al
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, asi como al comercio de partes, piezas
(autopartes), accesorios y productos de limpieza para automotores. De igual manera, desarrolla
actividades relacionadas con la venta al por menor de lubricantes, aceites, grasas y aditivos para
el sector automotor.

Desde su creacion, la empresa ha orientado sus esfuerzos hacia la atencion integral de las
necesidades del parque automotor local, ofreciendo servicios técnicos confiables y productos de
calidad. Su operacion se caracteriza por la atencion personalizada, la experiencia en
mantenimiento vehicular y el suministro de repuestos de procedencia certificada, lo que le ha
permitido consolidar una base de clientes estable dentro del sector automotriz regional.

En cuanto a su vision, Thermos Cucuta proyecta consolidarse como un referente local en
soluciones integrales para el mantenimiento vehicular, mediante la adopcion progresiva de

tecnologias digitales que fortalezcan la trazabilidad de sus procesos y optimicen la gestion de
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inventarios. La empresa reconoce la importancia de la innovacion y la digitalizacion como ejes
estratégicos para garantizar su sostenibilidad, mejorar la eficiencia operativa y ampliar su
capacidad competitiva frente a los cambios del mercado automotor.

A través de su participacion en proyectos de transformacion digital, como la
implementacion del Sistema Inteligente de Inventario y Logistica (SIIL), la organizacion avanza
hacia un modelo empresarial més eficiente, sostenible y alineado con los principios de mejora
continua. Su compromiso con la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente constituye la

base de su crecimiento y permanencia en el sector.
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Reto Identificado

Thermos Cucuta, una microempresa recientemente formalizada ante la Camara de
Comercio, atraviesa importantes desafios en la gestion de su logistica, la cadena de suministros y
el manejo de inventarios. Aunque ha operado durante varios afos, la falta de estandarizacion en
sus procesos internos y el incumplimiento de normas bésicas de operacion han generado

inconsistencias en el flujo de materiales, errores frecuentes en el control del stock y
pérdidas econdmicas que afectan su competitividad. Este contexto hace evidente la necesidad de
intervenir los procesos clave de abastecimiento, almacenamiento y registro de mercancia, con el
fin de evitar rupturas de inventario, sobrecostos y desorganizacion operativa.

Resolver este reto resulta especialmente atractivo para la empresa, ya que una mejora
integral de la gestion logistica puede reducir hasta en un 30% las pérdidas asociadas a errores
operativos, al tiempo que incrementa en mas de un 40% la velocidad de comercializacion,
impulsando la competitividad y la capacidad de crecimiento sostenible. Ademas, abordar esta
problematica abre la puerta a la identificacion e implementacion de nuevas tecnologias que
permitan automatizar tareas criticas, optimizar recursos y fortalecer la toma de decisiones en
tiempo real.

Por ello, el proposito central es plantear e implementar un mecanismo innovador de
manejo de inventarios que mejore la eficiencia logistica de Thermos Cucuta y disminuya las
pérdidas actuales. Para lograrlo, se plantean acciones como el analisis detallado de los procesos
existentes, el disefio de un modelo de control soportado en herramientas tecnologicas y
metodologicas, y la evaluacion de su impacto en términos de reduccion de costos, mejora del

flujo logistico y aumento de la satisfaccion de los usuarios internos y externos.
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Analisis de Oportunidades de Innovacion en Productos y Servicios

Las microempresas como Thermos Cucuta enfrentan desafios significativos en la gestion
de inventarios y la eficiencia logistica; sin embargo, este contexto también abre una amplia gama
de oportunidades de innovacion orientadas a mejorar su competitividad. A partir del analisis del
entorno y de las necesidades actuales, se identifican oportunidades tanto en productos como en
servicios que pueden aportar soluciones relevantes al reto planteado.

En primer lugar, la incorporacion de soluciones digitales de bajo costo representa una
alternativa viable para microempresas que requieren optimizar procesos sin hacer grandes
inversiones. El desarrollo de plataformas de gestion de inventarios en la nube, aplicaciones
moviles para el registro y control del flujo de productos que permitirian reducir errores, agilizar
la toma de decisiones y mantener un control actualizado del stock.

En segundo lugar, existe una oportunidad importante en la oferta de servicios
complementarios basados en analitica de datos, como reportes de rotacion de inventario, alertas
de desabastecimiento o exceso de stock, y analisis predictivos segun la demanda. Este tipo de
servicios facilita una logistica mas inteligente, evitando pérdidas econdmicas derivadas de
compras ineficientes o la falta de reposicion oportuna.

Asimismo, se identifica potencial para establecer alianzas con proveedores tecnoldgicos
que ofrezcan herramientas escalables y flexibles, permitiendo una adopcion gradual de sistemas
de automatizacion. Estas alianzas pueden incluir modelos de suscripcion econdmica,
acompafiamiento técnico o integracion progresiva con sistemas de punto de venta.

Finalmente, la innovacién no se limita a la tecnologia: existe una oportunidad para

disefiar nuevos servicios internos orientados a la estandarizacion de procesos logisticos, tales
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como manuales operativos, protocolos de recepcion y despacho, y sistemas de clasificacion que
reduzcan la dependencia de la experiencia empirica.

En conjunto, estas oportunidades permiten que Thermos Cucuta avance hacia un modelo
de operacion mas eficiente, competitivo y sostenible, articulando tecnologia, procesos y servicios

en una estrategia integral de innovacion.
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Prototipo de Sistema Inteligente de Inventario y Logistica SIIL en Thermos Cucuta

El SIIL es una solucion tecnoldgica disefiada para digitalizar y optimizar los procesos de
gestion de inventarios y logistica en Thermos Cucuta, sustituyendo los métodos manuales —
como hojas de Excel, registros en papel o conteos fisicos— por un sistema integrado que
automatiza el registro, la trazabilidad y el andlisis de datos.

Su desarrollo responde a una problematica diagnosticada: la baja adopcion tecnologica y
la falta de trazabilidad en los procesos logisticos de las microempresas, lo que genera errores,
pérdidas econdmicas y desorganizacion en la cadena de suministro.

Tabla 2

Registro de OKR diseriados

Nombre del estudiante Objetivos Resultados Clave (KR)
Wendy Restrepo Choles Fortalecer la sostenibilidad y =~ KR.1.1: Reducir en un 25 %
eficiencia logistica del los desperdicios o pérdidas
proceso de inventario. por caducidad.

KR.1.2: Implementar un plan
de rotacion eficiente (FIFO)
en el 100 % de las
referencias.

KR.1.3: Disminuir los costos
de almacenamiento en un 15

%.
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Pedro Alonso Gomez Sanchez

Edwar Celis

Incrementar la eficiencia y la
trazabilidad del control de
inventarios mediante la
implementacién del sistema

SIIL.

Optimizar el sistema de
gestion de inventarios de para
mejorar la disponibilidad de
productos y reducir pérdidas

operativas.

KR.1.1: Reducir 30 % los
errores de registro en el
sistema de inventarios en el
primer trimestre del afo.
KR.1.2: Aumentar 40 % la
precision de los datos de
inventario en el primer
trimestre del afio.

KR.1.3: Implementar tres
mejoras operativas
comprobables en el flujo de
trabajo del proyecto SIIL,
derivadas de los analisis de
desempefio y la

retroalimentacion del equipo.

KR.1.1: Reducir en un 25%
los tiempos de busqueda y
localizacion de materiales en
bodega en un periodo de tres
meses.

KR.1.2: Disminuir el nivel de

inventario inactivo en un 15%
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Nelson Adrian Gomez Becerra

Optimizar el control y la
trazabilidad del inventario en
Thermos Cucuta mediante la
implementacion del sistema

SIIL.

al cierre del trimestre.
KR.1.3: Implementar un
registro digital del 100% de
las entradas y salidas
mediante el

nuevo sistema de control.
KR.1.4: Alcanzar un 90% de
exactitud en la conciliacion
fisica y contable del
inventario.

KR.1.5: Capacitar al 100%
del personal del area logistica
en el uso del nuevo

sistema de inventario.

KR1.1: Reducir 30 % los
errores de registro.

KR1.2: Aumentar 90 % la
actualizacion en tiempo real.
KR1.3: Capacitar 100 % del
personal.

KR1.4: Reportes semanales

automaticos.
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KR1.5: Mejorar 25 %

La eficiencia operativa.

Nota. Relacion entre cada objetivo y los resultados claves que se esperan por cada estudiante.
Fuente: Elaboracion propia.

La integracion de la inteligencia de negocios, la vigilancia tecnologica y la inteligencia
competitiva ofrece a la microempresa una ruta viable para superar las falencias en logistica,
cadena de suministros e inventarios.

Estas herramientas no solo permiten organizar y analizar la informacion para una mejor
toma de decisiones, sino que también facilitan la adopcion de innovaciones tecnologicas y el
disefio de estrategias frente al mercado.

Tabla 3

Vigilancia tecnologica

Fechade  Palabras clave Base de Numero de Principales Relevancia para

busqueda de busqueda datos de resultados hallazgos el proyecto
busqueda
19/09/2025  Invento ry Amazon 597 Simulacién y Permite probar
optimization planificacion estrategias de
for small de distintos logistica e
businesses. escenarios de  inventario sin

distribucién sin  necesidad de
alterar la asumir riesgos

operacion
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real.
Generacion de
mayor
flexibilidad y
adaptabilidad
en el manejo de
inventarios.
Mejora en la
toma de
decisiones
rapidas frente a
cambios en la
demanda o
interrupciones
en la cadena de

suministro.

operativos
inmediatos.
Contribuye a

la reduccion de
costos mediante
una mejor
planificacion de
distribucion y
almacenamiento.
Abre la
posibilidad de
utilizar
herramientas
digitales para
simular
escenarios de
crecimiento,
anticipando
limitaciones o
cuellos de

botella.
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19/09/2025

Supply chain

digitalization.

Lens.org —

Patents

465.096

Gran
crecimiento de
patentes desde
2000

hasta 2024;
lideres en
registros: EE.
UU., China,
Alemania,
Reino Unido.
Empresas
principales:
Qualcomm,
IBM, Intel,
Apple, Sony,
Canon,
Microsoft,
Amazon,
Oracle, Cisco.
Patentes
centradas en
blockchain,

IoT,

Permite a
Thermos Cucuta
identificar
tendencias
globales y aplica
r soluciones de
digitalizacion
escalables para
reducir errores y
mejorar la
trazabilidad en
su cadena de

suministros.
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22/09/2025

22/09/2025

Wareho use
management

system

Autoation in
warehouse
manage

ment

Lens —

Patentes

Lens.org

Patents

420

56

automatizacion
y
plataformas

digitales.

Desarrollos en
software WMS
integrados con

robotica.

Warehouse
management
device (2010).
Dispositivo de
gestion de
almacén
estereoscopico
automatizado
mediante
Ethernet

industrial.

Muy alta,
directamente
relacionada con
el reto de la

empresa.

Muestra
antecedentes de
automatizacio n
temprana.
Vincula con
inventarios y
trazabilidad.
Tecno logia
emergente
Alineada con

Industria 4.0.
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Warehouse
management
system and
method for
logistics based
on [oT” (2020).
Solucién que
combina [oT y
Automatizacion
para mejorar la
logistica.

Smart factory
warehouse
management
system”
(2025). Sistema
en desarrollo
para integrar
automatizacion
en fabricas
inteligentes.
Robot- based

intelligent

Refleja la
tendencia actual
hacia robots
autonomos en

logistica.
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warehouse
management
method and
device” (2019).
Patente activa
de Shenzhen
Dorabot Inc.
Uso de robots
inteligentes
para
automatizar la
gestion de

Almacenes.

Nota. Se evidencia el proceso de biisqueda bibliografica para la seleccion de la informacion mas

centrada en la optimizacion de inventarios en pequefias empresas. Fuente: Elaboracion propia.
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Metodologia

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, al integrar elementos
cuantitativos y cualitativos para el analisis y desarrollo del proyecto Sistema Inteligente de
Inventario y Logistica (SIIL).

Desde el enfoque cualitativo, se exploraron las percepciones, necesidades y experiencias
de los usuarios vinculados con los procesos de inventario y logistica, a través de una encuesta de
satisfaccion. Estas técnicas permitieron comprender las causas de los errores operativos, las
limitaciones tecnologicas y las oportunidades de mejora dentro de las microempresas objeto de

estudio.
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Alcance de la Investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo y explicativo. Es descriptiva porque
caracteriza las condiciones actuales de la gestion de inventarios y las practicas logisticas en
microempresas, identificando sus debilidades y oportunidades de innovacion.

Es explicativa porque busca demostrar la relacion entre la digitalizacion de procesos y la
mejora de la eficiencia operativa, a partir de la implementacion del prototipo SIIL.

Este tipo de alcance permiti6 no solo describir la situacion inicial, sino también analizar
coémo la incorporacion de una herramienta tecnoldgica puede incidir directamente en la

reduccion de errores, optimizacion del tiempo y trazabilidad del inventario.
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Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo no experimental, dado que no se manipularon
deliberadamente las variables independientes en un entorno controlado. En lugar de ello, se
observo y analiz6 el comportamiento natural de los procesos de inventario con el fin de proponer
la innovacion tecnolégica.
El estudio se enmarca en el disefio aplicado y transversal, ya que busca resolver un
problema concreto mediante la implementacion de una solucion tecnologica, analizando sus

resultados en un periodo determinado.

Actividades especificas

Para el cumplimiento de los objetivos especificos se desarrollaron las siguientes
actividades:

Para el diagnostico del proceso actual de inventarios: Encuestas con el personal y
observacion directa de la bodega.

Para la aplicacion de metodologias de innovacion: elaboracion de mapa de empatia,
andlisis de causa-raiz y matriz esfuerzo—impacto.

Para el diseno del prototipo SIIL: construccion de la aplicacion en AppSheet,
configuracion de la base de datos y disefio del dashboard en Power BI.

Para la validacion del prototipo: pruebas de uso con usuarios reales, medicion del tiempo
de registro y levantamiento de percepcion mediante encuesta.

Para la formulacion de recomendaciones: analisis de resultados, identificacion de

oportunidades de mejora y elaboracion de propuestas de implementacion.
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Diseiio Metodologico y Desarrollo del Proyecto
El proceso de desarrollo del Sistema Inteligente de Inventario y Logistica (SIIL) se llevo
a cabo a través de un modelo iterativo de innovacion aplicada, sustentado en metodologias
agiles, GIMI y design thinking. Cada etapa articul6 actividades de analisis, disefio, validacion y

evaluacion, enfocadas en la creacion de valor y en la funcionalidad del prototipo.
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Sintesis Metodologica

La combinacion del enfoque mixto con un disefio no experimental permiti6é observar la
transformacion del proceso logistico a través de una innovacion tecnologica aplicada. El uso de
herramientas como AppSheet, Excel y Power BI facilito la integracion de datos y la creacion de
un prototipo funcional que automatiza las operaciones de inventario.

Esta metodologia garantizo que la propuesta se desarrollara de manera sistematica,
basada en la evidencia empirica y en la participacion de los usuarios finales, cumpliendo con los
principios de eficiencia, simplicidad y escalabilidad tecnoldgica que orientan la innovacion en

microempresas.
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Metodologia GIMI

La gestion de la innovacion requiere procesos estructurados que permitan transformar
retos estratégicos en soluciones viables, sostenibles y centradas en las necesidades reales de los
usuarios. En este contexto, la metodologia propuesta por el global innovation management
institute (GIMI) se ha consolidado como un marco de referencia internacional para guiar
proyectos de innovacion desde su formulacion hasta su validacion. Su enfoque integral permite
comprender el problema, identificar oportunidades, generar ideas de alto valor, desarrollar
prototipos y evaluar su impacto mediante ciclos iterativos de aprendizaje.

Aplicar la metodologia GIMI en el presente proyecto resulto fundamental, ya que ofrece
un modelo sistematico y practico para abordar el reto identificado en Thermos Cucuta,
garantizando que cada etapa de la innovacion responda a datos reales, criterios de viabilidad y al
alineamiento estratégico de la empresa. A través de este modelo, el equipo avanzo desde la
exploracion del contexto y el andlisis del reto hasta la construccion de soluciones basadas en
evidencias y orientadas a resultados medibles.

Intencion de Innovar

Figura 1

Intencion de innovar
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Nuestro negocio esta bajo presién debido a... castron
¢De dénde viene la presion? éPor qué?

s s Bsjo 3. Ao ‘ La falta de control logistico, donde se generan pérdidas que reducen ‘

la rentabilidad esperada.

liderazgo impulsado por ei  [JRENEN e | Se requiere digitalizacion y eficiencia para crecer sin aumentar costos
crecimiento ’ x | desproporcionadamente.

Las microempresas enfrentan incertidumbre en la demanda y cadenas
de suministro mas complejas.

Entorno cambiante Bajo «— 3¢ Alto

E : = Otros actores ya ofrecen soluciones logisticas mas agiles y servicios
Competencia o 3 Al integrados con tecnologia.
e sajo 3¢ Al | Iégs;nc\;g?tt:goesperan trazabilidad en tiempo real y reduccion de errores ]

Ot e s s | La innovacion abre oportunidades de integrar servicios
4 x | complementarios como andlisis de datos y automatizacion progresiva.

[ Marcar con:
o= x U™
oot oot Wi Mast Ot~ sy Cotvrt V2> S1/T706E3 1 3608 T3 Qs ssvtion Msnagerest Wit B

Nota. Se realiza el andlisis de la intencion de innovar en esta area. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Intencion de innovar 2

Estamos dispuestos a invertir en proyectos que sean... )

¢En qué tipo de proyectos estas interesado en invertir?

TACTICO ESTRATEGICO éPor qué?
Primero -locle 'I' P alado' _del':s
microempresas locales, 0 escalar a mercados regionales o
Local 7 | Global intemacionales s fa ﬁecvx:ulou;?a es replicable. Y
Las meLoras logisticas y digitales requieren maduracion y
Corto plazo r A largo plazo sostenibilidad: invertir solo en el corto plazo limitaria el impacto.
No basta con peq maejoras, 68 1a gestion de
con
Inc r Disruptivo progrealva.
Las mi p tienen limitaciones de capital, por lo que se
quefiz i i ® Gran inversion q con model y de bajo costo que
puedan crecer segun resultados.
cerca del & —— Lejos delnicleo La innovacion debe centrarse en mejorar procesos criticos del
nicleo io —logistica, i i de ini: que

g g ¥
afectan directamente la sostenibilidad.
guidor rapido . Pionaro [

Adoptar primero soluciones digitales y de trazabilidad permitira ]

diferenciarse frente a la p p como
fi en eficiencia y ibilidad.

Marcar con: .

e (o
Cotitnd et 9wt Mstes Qo ~ vy Cobrt 3> /27/2651 1 060 03 Bl s Mexagerers btte =

Nota. Se analiza en que tipos de proyectos estan interesados. Fuente: Elaboracion propia.



Mapa de Oportunidades

Figura 3

Mapa de oportunidades
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EJERCICIO: Rellene “Su empresa” o el hoy en el mapa de oportunidades de negocio (BOM)

Produccién
Competencias

Modelos de

Negocio
Redes y Aliados

Modelos de Precio |

Empresa Insumos Futuro
+ Clientes con alta | « Ofrecer tiempos de b
exigencia de : entrega same day o next |
trazabilidad y precision | day. :
en el pedido. :
« Alto riesgo de errores en + Entrega optimizada por
picking y despachopor | rutas y reduccién de
control manual. | emores.
+ Enfasis enlaventadel | - Servicios de valor agregado
o s o | S et
commodity. sugerencias de pedido (uso
. de Big Data si ).
+ Manejo de inventario + Adopcién de Smart
manual o con sistemas | Inventory (Cédigos
basicos $.Q y Apps de
lectura movil) para
automatizar conteos.
* Capital inmovilizado en '+ Modelo Just-in-Time (JIT):
stock, dificuitad para . Reduccion de
predecir lademanda. | inmovilizado y stock
| seguridad (vision de
' Economia Circular del

Competidores

Adyacencias

Cadena de valor

D d . con st; de E'F i6n de clientes
plataformas de | logistica paratracking | basadaenla
! A : confiabilidad y eficiencia
| enentregas.
|« Senvicios de ecommerce | * Integracion con |+ Rastreo preciso y visible
con velocidad ega | plataformas de ditima | del inventario en
garantizada. i milla para optimizar | transito.
costos de envio. '
| + Enfoque en y | *Proveedores de %;uman::m on
| precios agresivos.. | deinventario/ERP que : y
: | ofrecen integraciones ! lotes pequefios, posible
' ! flexibles y de bajo costo. gracias al control digital
i | del stock.
- Uso de Warehouse !+ ConsultoriaenLean * I+D enprocesos para
. Inventory y opti | prevenir efrores de
(WMS) y robotica. | de almacén para | conteo.
| mejoras incrementales. |
+ Adquisiciones 0 ./ i+ Precios dindmicos y
en la explotacion de con clientes clave para  : flexibles basados en la
recursos a gran escala la gestion dade ! y dis; dad
su inventario. real del inventario.

Nota. Se realiz6 el mapa de oportunidades para la visualizacion estratégica de los procesos en la

empresa. Fuente: Elaboracion propia.

Plataformas de Crecimiento

Figura 4

Plataformas de crecimiento 1



‘ Plataforma de Crecimiento 1: Optimizacion del Control de Inventarios

mercado...

Debido a las tendencias del

Craciente digitalizacion de los
procesos empresariales.

Necesidad de trazabilidad en las
cadenas de suministro.
Competencia por Ia eficiencia
operativa y reduccion de errores.
Aumento del comercio slectrdnico y
servicio rapido al cliente.

Mayor exigencia en la disponibilidad
inmediata de repuestos.

* Falta de control en los registros de
inventario.

* Pérdida de tiempo en conteos
manuales y desorganizacion de
bodega.

* Escasez o exceso de productos sin
control real.

* Necesidad de informacién pracisa
para Ia toma de decisiones.

* Interés de la empresa en implementar

Debido a los impulsores
internos...

\_tecnologia simple y asequible .

Los siguientes segmentos de mercado cambiaran
Y tendrén una fuerte necesidad de

-5 Tal!eres mecanicos pequenos ¥y medlanos
alaventaei

. Cl-enles que exigen entregas mds ripidas y sin fanos de stock.

buscan il confiable de

Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia)

* Sistema digital de control de inventarios (hoja de calculo automatizada o
software).

* Capacitacion al personal en uso de harramientas tecnologicas.

* Indicadores de rotacién y nivel de existencias en tiempo real.

* Soporte técnico y mantenimiento del sistema.

| &
[ T2 ]

Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)

* G i eni ialy *C en andlisis de datos y
gestion logistica. mejora confinua.
. de gestion de il * Trabajo colaborativo entre los empleados

ejemplo, Excel avanzado, Power Bl 0 app y el equipo innovador.
gratuita).

... hay una Capacidad emergente

Cartifiod nmavntion Probessionsl Mastes Class - Jamuary Cohar <¥1>

CL/3I/2033  © 20082033 Globa Innovatien Management Institinn

Para generar
Negocio de tamafio

por eficiencia, ahorro y
saftisfaccion del cliente).

Nota. Estrategia para la realizacion de la mejora por parte de la optimizacion del control de

inventarios. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

Plataformas de crecimiento 2

‘ Plataforma de Crecimiento 2: Mejora del Servicio al Cliente mediante Digitalizacion de Pedidos

Los siguientes segmentos de mercado cambiaran

Ilﬂ”l-l”

~

Debido a las tendencias del
mercado...

[ * Creciente preferencia de los clientes
por canales digitales de atencién.
Competencia basada en rapidez de
respuesta y seguimiento.

Avance de I3 digitalizacion en
microempresas del sector
automotriz.

Integracion de sistemas de venta y
comunicacion con clientes.
Demanda de transparencia en el
estado de pedidos y servicios.

* Falta de registro centralizado de
pedidos y citas.

* Retrasos o confusiones entre ventas
& instalacion.

* Ausencia de comunicacion directa
entre chiente y empresa.

* Necesidad de fidelizar clientes.
recurentes.

* Deseo de diferenciarse frente a

S

talleres tradicionales.

Debido a los impulsores
internos....

Y tendrén una fuerte necesidad de

* Clientes jovenes que prefieren atencin digital.
* Conductores que requieren agendar servicios con rapidez.
* Talleres o n=gocios de autopartes que buscan fidelizacion.
* Proveedoras que requieren datos de rotacion de productos.

Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia)

* Plataforma digital para gestion de pedidos y agendamiento de servicios.
* Notificaciones automdticas de estado del padido & instalacién.
* Base de datos de chientes con historial de compras.

* Servicio personalizado de seguimiento postventa

Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)

* Habilidzdes en gestion de procesos y
optimizacién de fiujos de trabajo.

* Conocimientos en herramientas digitales
(fermularios, CRM bésica).

* Capacidad docente para capacitar al equipo

en atencion digital.
* Trabajo interdisciplinzr con enfoque en |2
experiencia del dliente.

.. hay una Capacidad emergente

Cap & hE

CL/EI2033 € 20083039 labal Innovities Managemunt Inwtinn

Cartifiod Innarvatian Protessions) Master Class - lanuary Cohar V2>

Para generar
Negocio de tamafio

por aumento de ventas,
satisfaccion y retencion de
clientes.

Nota. Estrategia para la realizacion de la mejora por parte de la mejora del servicio al cliente

mediante Digitalizacion de Pedidos. Fuente: Elaboracion propia.



Sistema Inteligente de Inventario y Logistica (SIIL)

Figura 6

Concepto de negocio
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Concepto de Negocio: Sistema Inteligente de Inventario y Logistica (SIIL)
Proporcionar una solucion tecnoldgica de control y trazabilidad de inventario para microempresas del sector automotriz y de autopartes, que permita
optimizar tiempos, reducir errores y mejorar |a rentabilidad, mediante el uso de herramientas digitales accesibles y automatizacion progresiva.

El modelo se centra en digitalizar el flujo logistico interno, conectando inventario, pedidos y entregas en una sola plataforma de gestion visual y en
tiempo real.

e

OFERTA
Productos, Servicios, Marca
*Software modular de gestion inteligente de inventarios (Smart
Inventory).
*Lectura por codigos QR o RFID para entradas y salidas de
productos.

MERCA

Microempresas y talleres de autopartes que manejan
alto volumen de referencias.
Distribuidores locales con problemas de trazabilidad y

- 5 MODELO DE NEGOCIO control logistico.
Satiero ge comtiokuisuat Chooe alertas 20 Redes, Socios, Modelos de Precios « Empresas que buscan eficiencia operativa sin grandes
stock. ’ inversiones.
*Capacitacién y acompaiamiento al personal técnico. 4 ¥ e . .
M e s R Teckitn Ve crnibilidod Gperativa Alianzas estratégicas con proveedores de * Necesidad de entregas rapidas, pedidos sin errores y
B ) P y SRS software, desarralladores locales y técnicos en trazabilidad total’
automatizacion.

Modelo de suscripeibn mensual o anual par

* Desarrollo del software con herramientas open niveles de servicio (bisico, avanzado, premium}

source. Integracion can servicios de andlisis de datos y * Implementacion inicial presencial y soporte virtual
* Capacidad interna en anlisis de datos e integracién :”"'“f” kht'i:““ ” continuo.
de sistemas.

» Canal digital propio (sitio web + aplicacién movil).

* Servicio disponible para microempresas del sector
automotriz en la region.

* Actualizaciones automaticas y soporte técnico
remoto.

totaly
* Uso de bases de datos en la nube y automatizacién

con loT basico (sensores o etiquetas QR).
* Procedimientos estandarizados de registro, revision
y trazabilidad
Competencias, Activos, Tecnologias
L PRODUCCION

Propuesta de valor: Reducir perdidas y aumentar el control con un sistema digital que se adapta al tamafio y ritmo de tu empresa.

Cartified Innavation Prolessions) Masser Class - Jamuury Cohorr<VD>  O1/27/2013 € 2008 -2033 @labisl Innovatien Managsmunt Institut

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Se plantea el concepto de negocio del sistema inteligencia de inventario y logistica (SIIL).



Fase 1: Empatizar

Metodologia Design Thinking
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Comprender las necesidades, experiencias y retos de los usuarios involucrados en los

procesos de inventario y logistica.

Tabla 4

Fase 1: Empatizar

Actividades

Principales hallazgos

Resultados

Evidencia multimedia

Investigacion
documental y

benchmarking

Falta de adopcion
tecnologica y sistemas
de informacion:

Los inventarios se
ejecutan con papel,
cuadernos o planillas
manuales (Excel) y
tienen baja adopcion
de sistemas
integrados. Esto
limita la visibilidad en
tiempo real y dificulta
el control de rotacion
y trazabilidad.

Errores humanos y

procedimientos

El andlisis
documental permitid
identificar que los
errores humanos en
el registro y control
de inventarios
constituyen uno de
los principales
factores que afectan
la eficiencia
operativa de las
microempresas.

La ausencia de

procedimientos

estandarizados, como

el uso de métodos

« ELPAIS [R——

1 d
colombiano

.
El Pais (2024) analiza
coémo el “enanismo
empresarial” en
Colombia afecta la
productividad y limita
el crecimiento de las

microempresas.

IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS

COMFRCIALIZADORAS DF TECNOLOGIA TANGIBLE EN FI

METROPOLITANA DE ANTIOQUIA
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informales: Los
errores por conteos
manuales, entradas
duplicadas y falta de
procedimientos
estandarizados
(FIFO/FEFO,
codificacion) son
recurrentes; generan
discrepancias entre
inventario fisico 'y
registros, pérdidas de
ventas y
exceso/inmovilizacion

de capital en stock.

FIFO o FEFO y
sistemas de
codificacion, provoca
inconsistencias entre
el inventario fisico y
los registros
contables, lo que se
traduce en pérdidas
economicas, exXceso
de productos
almacenados o
desabastecimiento en
momentos criticos.
Este resultado
evidencia la
necesidad de
implementar
herramientas
tecnologicas simples
y accesibles que
reduzcan la
dependencia de los

procesos manuales y

Macias Ramirez,
Molina Cardona y
Acevedo Tamayo
(2023) sefialan la
importancia del
control de inventarios
como un factor que
influye directamente
en la eficiencia
operativa y la
competitividad de las
Pymes

comercializadoras.

150 DE POWER B EN LA GESTION OPTIMA DE INVENTARIOS Y

LOGISTICA N LAS ORGANIZACIONES.

1)

2 )
¥ M
b e

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Pevaatode por
Diege Sebumiiia Carrrrs
Programs

dminniraciia de § mperan

Carrera (2022) sefiala
que Power BI permite
la visualizacion de
datos y la

construccion de
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Encuesta sobre la

gestion de inventarios

Pregunta 1.

(Como registras los
productos que entran
y salen del
inventario?
Hallazgos:

La mayoria de los
participantes
manifestaron que el
control de inventarios
se realiza de forma
manual, utilizando
cuadernos, hojas de
calculo en Excel o
registros en papel.
Solo un pequeno

porcentaje empleo

permitan una informes interactivos

trazabilidad que apoyan la toma de
confiable. En decisiones en
consecuencia, el inventarios y logistica
proyecto SIIL. organizacional.
El proceso de registro

de inventarios en las

microempresas

depende

principalmente del

criterio individual de

cada empleado, lo

cual genera alta

probabilidad de
errores, duplicidad de -
datOS y pérdlda de SIIL - Sistema Inteligente
de Inventario y Logistica
£ Sistema Inteligente de Inventario y
. .« Logistica (SHIL) & una propuesta
informacion. el

Este resultado

1. (Como registra

evidencia la

entran y salen

necesidad de
implementar una

herramienta digital
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herramientas digitales
mas estructuradas,
como aplicaciones o
software contable.

Se observo una falta
de sistematizacion en
los procesos de
registro y una
ausencia de politicas
estandarizadas para
validar las entradas y
salidas de productos.
Pregunta 2.

(Qué dificultades
enfrentas al controlar
tus existencias?

Los encuestados
sefalaron como
principales
dificultades:

Errores en conteos
manuales y

diferencias entre el

que automatice la
captura de datos y
garantice trazabilidad
en tiempo real,
elemento que
justifica el desarrollo
del sistema SIIL.

El control de
existencias en las
microempresas
presenta baja
confiabilidad y
escasa visibilidad, lo
que ocasiona
pérdidas
economicas por
sobreabastecimiento
o desabastecimiento.
Los usuarios
muestran una clara
necesidad de contar
con un sistema

intuitivo,

La encuesta aplicada
se presenta en el

Anexo.
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inventario fisico y el
registrado.

Falta de tiempo para
actualizar los datos
después de cada
movimiento.
Desorganizacion en el
almacenamiento, lo
que dificulta ubicar
los productos
rapidamente.
Ausencia de alertas o
indicadores que
adviertan sobre
niveles bajos o exceso
de stock

Pregunta 3.

(Que te gustaria
mejorar en el proceso
de inventario?

Entre las mejoras mas

deseadas por los

automatizado y
visual, que les
permita conocer el
estado del inventario
en tiempo real y
reducir errores
humanos.

Este hallazgo
refuerza la
pertinencia de
diseniar SIIL como
una solucion digital
simple, una app y
paneles de control en
Power BI.

Los usuarios
expresaron una alta
disposicion para
adoptar soluciones
digitales accesibles
que simplifiquen el
control de

inventarios.
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participantes se
destacan:

Contar con una
herramienta
tecnologica sencilla
para registrar entradas
y salidas.

Poder visualizar el
inventario desde
cualquier dispositivo
(celular o
computador).

Tener alertas
automaticas para

reponer productos.

Existe una
oportunidad clara
para implementar un
sistema que integre
registro, consulta y
analisis visual en una
sola plataforma, sin
requerir
conocimientos
técnicos avanzados.
De esta manera, el
proyecto SIIL se
orienta a satisfacer
necesidades reales,
contribuyendo a la
transformacion
digital de las
microempresas
mediante
herramientas
practicas y

econdémicas.
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Elaboracion de una
tabla de esquema por

etapas del proceso

Tabla / esquema por
etapas:

El analisis del proceso
actual de gestion de
inventarios en las
microempresas
evidencio una serie de
debilidades comunes
a lo largo de todas las
etapas del flujo
operativo.

Se identifico que el
registro de productos
se realiza de forma
manual, sin
estandarizacion ni
codificacion, lo que
genera errores
frecuentes y
desactualizacion de la
informacion.

Los conteos fisicos

son irregulares y

A partir de los
hallazgos, se
concluye que la
gestion de
inventarios en las
microempresas
presenta una baja
confiabilidad, escasa
trazabilidad y débil
aprovechamiento de
la tecnologia, lo que
limita su eficiencia y
competitividad.

Los resultados
obtenidos confirman
la necesidad de una
solucion digital
simple y accesible
que permita
automatizar el
registro de entradas y
salidas, mejorar la

organizacion del

Tabla / esquema por
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carecen de control almacenamiento y
formal, mientras que  ofrecer informacion
el almacenamiento no en tiempo real. en
sigue criterios de Power BI, con el
organizacion ni proposito de reducir
rotacion, ocasionando errores humanos,
pérdidas por deterioro optimizar tiempos

o caducidad. operativos y
Asimismo, las salidas fortalecer la toma de
de productos no decisiones basada en
siempre se reflejan de  datos.

inmediato en los

registros, lo que

provoca discrepancias

entre el inventario

fisico y el contable.

Nota. Se evidencia el proceso de bliisqueda bibliografica para la seleccion de la informacion mas
centrada en la optimizacion de inventarios en pequefias empresas. Fuente: Elaboracion propia.
Fase 2: Definir

Durante esta etapa se busco sintetizar y enfocar la informacion obtenida en la fase de
empatia, con el fin de establecer una definicion clara del problema que enfrentaba la

organizacion en relacion con la gestion de inventarios y la logistica interna. El objetivo principal
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fue formular un reto de disefio que orientara el desarrollo del SIIL hacia la optimizacion de los
procesos de almacenamiento, trazabilidad de materiales y toma de decisiones operativas.
Actividades desarrolladas.
Analisis de informacion recopilada: Se realizaron encuestas con operarios, supervisores
y personal administrativo para identificar puntos criticos en la gestion actual del inventario. Para
la recopilacion de la informacion obtenida en las encuestas se registraron a través de las

siguientes preguntas:

Preguntas de la encuesta:

(Como registras los productos que entran y salen del inventario?

En Excel.

En papel.

En una APP.

En un sistema de inventarios.

(Qué dificultades enfrentas al controlar tus existencias?

Falta de organizacion.

Errores en los conteos manuales.

Registros desactualizados o incompletos.

Falta de visibilidad del stock.



(Qué te gustaria mejorar en el proceso de inventario?

Respuesta abierta.

Figura 7

Encuesta puntos criticos inventario

SIIL - Sistema Inteligente de Inventario y Logistica

El Sistema Inteligente de Inventario y Logistica (SIIL) &5 una propuesta te bgica disefiada para
ptimizar el control de inventario nicroempresas mediante herramientas digitales accesible
1. jComo registras los productos que entran y salen del inventario?
En excel
) En papel
En una APP

En un sistema de inventartios

2. jQué dificultades enfrentas al controlar tus existencias?
Falta de organizacian
Errores en los conteos manuales
Registros desactualizados o incompletos

Falta de visibilidad del stock

3. ;Qué te gustaria mejorar en el proceso de inventario?
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Nota. Se hace una descripcion del contenido de la tabla en cuestion de lo que se esté exponiendo

dentro de esta. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8

Resultado Encuesta puntos criticos inventario



Responses Overview

Nota. Resultados de la encuesta realizada para la revision de los puntos criticos del inventario.

teligente de Inventario y Logistica

Active

00:14 38

SIL - Sistema Intefigente de Inventario y Logistica - Saved

60%

Fuente: Elaboracion propia.

Principales hallazgos: Procesos de inventario manuales, generando reprocesos en el
analisis de la informacion. El personal que generaba manejo y los reportes en Excel generaba

tiempo extra en el ingreso y analisis de la informacion.
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Procesos logisticos: Se documentaron los flujos de entrada, almacenamiento y despacho,

con el fin de reconocer cuellos de botella y redundancias.

Figura 9

Proceso logistico de almacenamiento
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Fecepodn

l

Verificacidn

o Cancelar pedido —

Uhicacidn

l

Almacen amiento

=

Nota. Diagrama de flujo del proceso logistico de almacenamiento. Fuente: Elaboracion propia.

Principales hallazgos: Se identifica que el principal cuello de botella obedece a la etapa
de “Registro de entrada”, por los reprocesos en la digitalizacion y analisis de los datos.

Identificacion de necesidades clave: Se agruparon las principales necesidades de los
usuarios, entre ellas la visibilidad en tiempo real del inventario y la reduccion de errores en

conteos fisicos.
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Formulacion del problema central: A partir del andlisis, se elabord una declaracion del
problema enfocada en la mejora integral del sistema logistico mediante herramientas
tecnolodgicas y metodologias de control eficientes.

(Como puede la microempresa Thermos Cuicuta transformar sus procesos de inventario,
actualmente manuales, empiricos y poco estandarizados, mediante la digitalizacion y la
implementacion de herramientas tecnologicas y metodologias de control sistematicas, de forma
que se reduzcan los errores operativos, se incremente la trazabilidad y la toma de decisiones en
su sistema logistico?

Principales hallazgos: La informacion de inventario se encontraba fragmentada en
diferentes sistemas y hojas de célculo, lo que dificultaba la toma de decisiones. Existia una alta
dependencia del conocimiento empirico del personal, generando inconsistencias al rotar los
turnos o cambiar los responsables. Los procesos de reabastecimiento no estaban estandarizados,
provocando sobre inventarios en algunos materiales y desabastecimiento en otros.

Evidencia multimedia:

Figura 10

Herramientas Analisis de Causa- Raiz, Mapa de Empatia



Mapa De Empatia

:Qué piensa y siente?

Preocupacion constante por cometer errores en
el registro manual del inventario.

Percibe que el control actual es desordenado,
poco confiable y dependiente de la memoria.

:Qué oye? :Qué ve?

Mensajes sobre la importancia de reducir

errores, pero sin herramientas claras para
lograrlo.

Excel dispersos.

fisico y el contable.

¢Qué dice y hace?

El proceso “siempre se ha hecho asi”.
Expresa que no hay tiempo suficiente para actualizar bien la informacion.
Registra entradas y salidas de forma manual o posterior a la operacion.

Registros en papel, cuadernos o archivos de

Diferencias frecuentes entre el inventario

:Qué le duele?

Errores frecuentes en conteos y
registros.

¢A qué aspira?
Tener un sistema sencillo, rapido e
intuitivo.

Pérdida de tiempo buscando
productos.

Contar con informacién confiable y
actualizada en tiempo real.

Nota. Mapa de empatia. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5

Analisis de causas — 5 Porques
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Problema JPorqué 1?7 ;Por qué 2? Por qué 3? Por qué 4? (Por qué 57

identificado (Causa raiz)
Errores Porque los Porque los Porque no Porque la Falta de

frecuentes en  registrosno  datos se existe un empresa no digitalizacion

el inventario.  coinciden registrande  sistema digital
con el forma centralizado.
inventario manual.
fisico.

habia
adoptado
herramientas
tecnologicas

accesibles.

del proceso
de

inventarios.
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Informacion  Porque el Porque los Porque el Porque no Dependencia
desactualizada stock nose  registros se proceso existen flujos  de procesos
paraventasy actualizaen hacen depende del de trabajo manuales y
toma de tiempo real.  después de la criterio del definidos. empiricos.
decisiones. operacion. operario.
Alta Porque solo  Porque la Porque no Porque nose  Falta de
dependencia  algunos informacion  existen han disefiado  estandarizar
del empleados no esta procedimientos manuales ni procesos y
conocimiento saben donde documentada. formales. capacitaciones herramienta
del personal.  estan los estructuradas. de
productos. aprendizaje
operativo

sistémico de

inventarios.

Nota. Realizacion de los 5 porques en para encontrar la Causa raiz de los problemas presentados.
Fuente: Elaboracion propia.
Fase 3: Idear

Esta fase tuvo como finalidad generar y depurar un conjunto de ideas innovadoras que

permitieran dar respuesta a las principales dificultades detectadas en la etapa de empatia. En
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particular, se busco proponer soluciones que contribuyeran a mejorar la trazabilidad,
reducir los errores en el registro manual y fomentar la adopcion tecnoldgica dentro de los
procesos de inventario de las microempresas. El proposito central consistio en orientar la
creatividad del equipo hacia la estructuracion de alternativas factibles para el desarrollo del
Sistema Inteligente de Inventario y Logistica (SIIL).

Actividades desarrolladas: El proceso de ideacion se llevo a cabo empleando
herramientas colaborativas como la lluvia de ideas, el mapa mental y la matriz de priorizaciéon
esfuerzo—impacto. A partir de estas técnicas fue posible organizar las propuestas generadas,
identificar sus fortalezas y valorar su grado de aplicabilidad en el contexto real de las
microempresas. Durante la sesion de trabajo se promovid un ambiente participativo, en el que se
privilegiaron la creatividad, la escucha activa y la construccion conjunta de alternativas

Principales ideas generadas: De la dindmica de ideacion surgieron diversas propuestas
orientadas a la digitalizacion y optimizacion del control de inventarios, entre las cuales se
destacan:

Implementar un sistema digital de registro mediante una app, con el fin de
automatizar el ingreso y la salida de productos.

Desarrollar una plataforma web y moévil de facil manejo, adaptable a distintos
niveles de conocimiento tecnologico.

Integrar paneles de control en Power BI que permitan visualizar indicadores y
movimientos en tiempo real.

Incorporar alertas automaticas para la reposicion de productos o la deteccion de

sobre inventarios.
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Disefiar un modulo de trazabilidad que registre el historial de movimientos y
responsables.

Crear materiales de formacion autoguiada, orientados a facilitar la adopcion del
sistema por parte de los usuarios finales.

Proceso de seleccion: Posteriormente, se aplico la matriz esfuerzo—impacto como
herramienta de analisis comparativo. Esta permitio valorar cada propuesta segun su factibilidad
técnica, el nivel de beneficio que generaria para los usuarios, los recursos requeridos y su
coherencia con los objetivos del proyecto. El ejercicio de priorizacion condujo a seleccionar
como idea principal el desarrollo del SIIL como una aplicacion web y visualizacion en Power BI,
al ser la opcion con mayor equilibrio entre viabilidad y potencial de impacto.

Resultado de la fase: Como resultado, se consolidé una propuesta conceptual enfocada
en ofrecer una solucidn practica, moderna y ajustada a las necesidades reales de las
microempresas. El sistema SIIL se concibe como una herramienta con las siguientes
caracteristicas principales:

Interfaz simple e intuitiva, que facilite la adopcion tecnologica.

Automatizacion del registro mediante una app.

Analisis visual y dindmico de los datos en Power BI.

Alertas inteligentes para anticipar faltantes o excesos de inventario.

Conclusion: La etapa de ideacion permitid transformar los hallazgos obtenidos en la fase
de empatia en una propuesta viable y centrada en el usuario. Las ideas seleccionadas demuestran
coémo la innovacion puede integrarse a la realidad de las microempresas a través de herramientas

accesibles, promoviendo asi la digitalizacion y el control eficiente de los recursos. En
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consecuencia, el proyecto SIIL se consolida como una alternativa tecnoldgica que busca

fortalecer la gestion logistica, optimizar tiempos y reducir los errores humanos en el control de

inventarios.

Tabla 6

Matriz esfuerzo-impacto

Idea propuesta Descripcion breve Esfuerzo Impacto Prioridad
requerido esperado
Sistema de Automatiza la entraday ~ Medio Alto Alta
registro por salida de productos
medio de una reduciendo errores
app. manuales.
Plataforma web ~ Permite el acceso desde ~ Medio Alto Alta
y movil diferentes dispositivos y
Intuitiva. niveles
de usuario.
Paneles de Facilita el analisis visual ~ Bajo Alto Alta
control en Power y la toma de decisiones
BI. basada en datos.
Alertas Notifica sobre niveles Medio Medio Media

automaticas.

criticos de inventario o
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sobreabastecimiento.
Modulo de Registra el historial de Alto Alto Media
Trazabilidad. movimientos y

responsables.
Material de Guia a los usuarios en la  Bajo Medio Media
capacitacion adopcion del sistema.

Digital.

Nota. Matriz de esfuerzo e impacto en la solucion del problema. Fuente: Elaboracion propia.
Fase 4: Prototipar

Transformar la idea del sistema SIIL en un modelo tangible que permita validar su
funcionalidad y usabilidad con los usuarios finales.

Actividades desarrolladas: Disefio del prototipo visual del sistema SIIL empleando
Power BI, donde se representaron los mddulos de registro. Creacion de un flujo de interaccion
que permite registrar entradas y salidas de productos mediante una app de fécil acceso.
Simulacion de un tablero de decisiones en Power BI para evidenciar el potencial de la
herramienta en la toma de decisiones operativas.

Principales hallazgos: Los usuarios prefieren interfaces simples con botones visibles y
pocos pasos para registrar movimientos. El prototipo permiti6 validar la facilidad de uso y
comprension del sistema por parte de operarios con minima capacitacion. Se identifico la
necesidad de integrar un modulo de alertas automaticas para niveles de inventario criticos y

errores de registro.



Resultado obtenido: Se desarroll6 un prototipo funcional, que representa la estructura
general del sistema SIIL y demuestra como la digitalizacion puede mejorar la trazabilidad,
reducir errores humanos y optimizar la gestion de inventarios. A continuacion, se indica el
diagrama de flujo del usuario:

Figura 11

Diagrama de funcionamiento SIIL
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Acceso
APP

iIngreso ;Salida
materia? materia?

Visualizar listado de
productos y niveles de

Seleccionar modulo Seleccionar modulo
“Ingresos™ “Salidas™

! v

Diligenciar formulario de Diligenciar formulario de ‘

ingreso

¢Datos
correctos?

Registrar ingreso en base
de datos “Save”

Registrar salida en base de
datos “Save”

nizar datos de
ientos y stock

Actualizar modelo de
datos en Power BI

Tomar decisiones
operativas y de
reabastecimiento

!

Nota. Diagrama de flujo del funcionamiento del SIIL. Fuente: Elaboracion propia.

Al ingresar a la aplicacion se observa el menu de navegacion:



Figura 12

Inicio — Menti de navegacion

i Inventario Gy

tngresos Salidas Stock

Nota. Pagina de inicio. Fuente: Elaboracion propia.
Ingreso de materiales al inventario.
Figura 13

Ingresos — Seleccion panel de ingresos

@ !oventario (&5

tngresos Salidas Stock

Nota. Pagina de seleccion del panel de ingresos. Fuente: Elaboracion propia.
Se selecciona la opcion de ingresos como se muestra en la Figura 13, después se
desplegaré la ventana Figura 14 donde se ingresara la informacion (Fecha, codigo del material,

descripcidn, ubicacion y cantidad) del elemento a ingresar
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Figura 14

Registro ingresos — Ingreso de materiales

&« ﬂ Data Form

-

Fecha” 5 2511:01:11 p.m

Codigo Material I l

Descripcion
Ubicacion
cantidad

Cancel Save

Nota. Pagina de seleccion del panel de ingresos. Fuente: Elaboracion propia.

Para guardar la informacion ingresada se debe seleccionar la opcion “Save”, si necesita
volver a la pagina de navegacion debe seleccionar “Cancel”.
Figura 15

Registro ingresos — Guardado

« - Data Form

Codigo Material 34253

Descripeion Aceite Motul 7100 20W50 4T 1L

Ubicacion Estanteria A

cantidad 12

Responsable Martha -

Cancel Save

Nota. Pagina de registro de ingresos con los datos ya documentados para guardar. Fuente:
Elaboracion propia.

Al ser guardado el elemento aparecerd automaticamente en el stock actualizado, junto con
la informacion registrada como se muestra en la Figura 16.

Figura 16
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Stock Actualizado
Fecha Codigo Material Descripcidn Ubicacian ‘cantidad L3
11/10/2025 12:00:00 AM 1001059 AVISOS PLASTICOS Estanteria C il F
11/10/2025 3:28:10 PM 1001197 SOCKET BOMBILLO 250W BOM_  Estanteria C -1 [N
NMN0F20253:29:36 PM 1001622 CABLE BUINDADO TERMOCUPL. Estanteria C 0 1N
12N5202511:00:11 PM 34253 Aceite Motul 7100 20WS0 4T 1L Estanteria A 12 [N

Nota. Lista de los materiales ya registrados en el stock del inventario. Fuente: Elaboracion

propia.

Salida de inventario.
Figura 17

Salidas de inventario

|.| Inventario ~

T o &

Ingresas Salidas Stock

Inventario

Nota. Pagina de seleccion del panel de salidas. Fuente: Elaboracion propia.

Se selecciona la opcidn de salidas como se muestra en la Figura 17, después se
desplegard la ventana (Figura 18) donde se ingresa el cédigo del material al que se le realizard la
salida.

Figura 18



Ubicacion producto - Salidas de inventario

) -

Codiga Materi
34253
Descripcion
Aceite Motul 7100 20W50 4T 1L

ubicacion
Estanteria A
cantidad

12

Respansable
Martha

©

Nota. Informacion del material solicitado para realizar la salida. Fuente: Elaboracion propia.

Después se redirige la ubicacién a la que ira el material junto con la cantidad que se

utilizard como se muestra en la Figura 18.
Figura 19
Ubicacion producto - Salidas de inventario

&« B Data Form
-

Codigo Material 34253
Descripcion Aceite Motul 7100 20W50 4T 1L

Ubicacion Estanteria A

cantidad 6

Responsable Martha -

Cancel Save

Nota. Registro de cantidad deseada del material. Fuente: Elaboracion propia.
Para guardar la informacion ingresada se debe seleccionar la opcion “Save”, si necesita

volver a la pagina de navegacion debe seleccionar “Cancel”. Al seleccionar la opcion “Save” lo

v
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remitird a la venta con el stock actual teniendo el descuento de la cantidad del material registrado

en la salida.

Figura 20



Descuento stock - Salidas de inventario

< [@ StockMateriales B~
v

Fecha Codigo Material Descripcion Ubicacion cantidad

11/10/2025 12:00:00 AM 1001059 AVISOS PLASTICOS Estanteria C 20

11/10/2025 3:28:10 PM 1001197 SOCKET BOMBILLO 250W BOM...  Estanteria C 5

11/10/2025 3:29:36 PM 1001622 CABLE BLINDADO TERMOCUPL..  Estanteria C 290

12/15/202511:01:11 PM 34253 Aceite Motul 7100 20W50 4T 1L Estanteria A 6

Nota. Lista del stock del inventario de descuento. Fuente: Elaboracion propia.

Arquitectura / Integracion con Power Bi:
Figura 21

Sheets - Fuentes datos app sheet

E Inventario # & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q © ¢c & § 100% v~ € % O 00 123 Predet. ~ - + B

F2 ~ | fx Martha
A B c D E F
1 Responsable
2 10/11/2025 1001059 AVISOS PLAS Estanteria C 20
3 10/11/2025 15:2: 1001197 SOCKET BOM Estanteria C 5 Martha
4 10/11/2025 15:2: 1001622 CABLE BLIND, Estanteria C 290 Martha
5 15M12/2025 23:0 34253 Aceite Motul 7" Estanteria A 6 Martha

Nota. Registro de datos en AppSheet. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 22

Enlace - Fuentes datos Power Bi
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Archive Inicio Insertar - .
— Configuracion de origen de datos

[ Libro de Excel

ah

Catalogo de Or
O

datosv [P SQL Server

Administre la configuracién de los origenes de datos a los que se ha conectado mediante Power BI Desktop.

[y
=

Publicar  Preparacion de dato:
1A

Sortapapeles () Origenes de datos en el archivo actual @ Permisos globales idad Compartir Coplor &
[} « & Datos »
[:! i6n de or 8l

4 5 35
2 @ hitps://docs google.com/ o B Qs
F | =
B | @ nttps//docs google.com/spreadsheets g § V@ inentarol
5 Z cantidad
3
D 2 I Codigo Material
Descripeion
m
land Fecha
Fotografia
Responsable
Ubicacion
| > @ Listas
0P 10 vALOR Exportar PBIDS Editar permisos... | Borrar permisas J

Nota. Creacion de enlace con la fuente de datos Power Bi. Fuente:
Figura 23

Conexion - Fuentes datos Power Bi

Archivo  Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda

B~ [& Advalzar~ k@ ¢ Publicar & Preparacin de datos paralA @0 Copilot -+
" I « & Datos b
= THERMOS Ciicuta 3 F as
25
P %apsrte almacenes Agorte por grupes é ;
3
. 3
L 3
)
:","""‘ Matered Ubicacion Fotografia
.0 s Responsable
i Sk Ubicacién
. > @ Ustas

0P 10 VALOR

352
- . »

Nota. Creacion de conexion con la fuente de datos Power Bi. Fuente: Elaboracion propia.

Mapa de navegacion:
Figura 24

Mapas de navegacion inicio

Elaboracién propia.
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Actualizacion de
datos

ﬂ Inventario 8 C

Modulo para @ @ @ \ Panel indica la

registrar los ingresos «— cantidad de
de productos Inresos sadas sock materiales en stock

Inventario ‘

Boton de inicio
Modulo de salidas
de inventario

Nota. Senalizacion de cada icono existente en la pagina de inicio. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 25

Mapas de navegacion ingreso

< a Data Form

-

Fecha* 2025 12:03:47 a
Ingreso
Codigo Material . .y
informacion
Descripcion
Ubicacion
cantidad -
Cancel Save
Cancelar d
informacién F}uar ar »
informacion

Nota. Setializacion de cada icono existente en la pagina de inicio. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 26

Mapas de navegacion salidas
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& i Data Form
Codigo Materia 34253
Aceite Motul 7100 20W50 4T 1L
Ubicacion Estanteria A
antidad 1] \
N — Cantidad material
esponsable Martha -
De salida
Cancel Save
Cancelar Guardar
informacion informacion

Nota. Senalizacion de cada icono existente en la pagina de salida de materiales. Fuente:
Elaboracion propia.

La aplicacion de inventario estd organizada en torno a tres funciones principales que se
muestran en la pantalla de inicio: Ingresos, Salidas y Stock. Desde esta vista inicial, el usuario
puede acceder a cualquiera de los flujos clave de la app mediante tarjetas grandes con iconos de
cajas, lo que facilita la identificacion rapida de cada modulo y simplifica la navegacion para
usuarios nuevos. (como se muestra en la Figura 11).

Al entrar en el modulo de Ingresos, el usuario ve un formulario pensado para registrar
nuevas entradas de mercaderia. En este wireframe se incluyen campos para seleccionar el
producto desde una lista, indicar la cantidad que ingresa, elegir o escribir el proveedor, registrar
la fecha y, opcionalmente, agregar notas. En la parte inferior se ubica un boton principal de
“Guardar ingreso” que, al presionarse, valida los datos y guarda el movimiento en el sistema,
actualizando inmediatamente el inventario. (como se muestra en la Figura 12)

El médulo de Salidas mantiene una estructura muy similar al de ingresos para conservar

la coherencia visual y funcional. En su wireframe se muestran campos para elegir el producto,
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especificar la cantidad que sale del almacén, indicar el destino (por ejemplo, un cliente, una
sucursal o un area interna) y definir la fecha de la operacion. También puede haber un campo de
comentarios para registrar el motivo de la salida. Un botén destacado de “Confirmar salida”
cierra el flujo y descuenta automaticamente las unidades correspondientes del stock.

En la seccion de Stock, el wireframe presenta una vista general del inventario disponible.
Normalmente se representa como una lista o tabla de productos donde se muestran el nombre del
articulo, su codigo, la cantidad disponible y un indicador de estado (por ejemplo, normal, bajo o
critico). En la parte superior se contempla un buscador y filtros basicos por categoria o almacén,
de modo que el usuario pueda localizar rapidamente los productos que le interesan. Al
seleccionar un producto en esta lista, se abre un detalle con su historial reciente de ingresos y
salidas, lo que brinda transparencia sobre los movimientos y ayuda a detectar anomalias.

El flujo general que proponen estos wireframes es sencillo y lineal: el usuario inicia en el
menu principal, elige si necesita registrar una entrada, una salida o simplemente consultar el
stock, completa un formulario breve en los dos primeros casos y vuelve al ment cuando termina.
Cada movimiento registrado impacta directamente en los datos que se muestran en la seccion de
stock, garantizando que la informacion de inventario esté siempre actualizada y disponible para
la toma de decisiones. Este disefio prioriza la claridad, reduce la curva de aprendizaje y se enfoca
en las tareas mas frecuentes que realizan los usuarios en la gestion diaria del inventario.

Tabla de decisiones:

Figura 27

Dash board de inventarios
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THERMOS Cucuta
%Aporte almacenes Aporte por grupos

4
H

TOP 10 VALOR

TOP 10 VALOR

Vi total

NOMBRE CATECORIA

Nota. Dash board del inventario. Fuente: Elaboracion propia.

La simulacion de un tablero de decisiones en Power BI permitio demostrar de forma clara
el potencial de la herramienta para apoyar la toma de decisiones operativas. A través de graficos
de barras y de pastel, fue posible visualizar rapidamente cudles son las categorias con mayor
valor, el aporte de cada almacén y la participacion de los distintos grupos de productos. Esta
representacion visual facilita que jefes y responsables operativos identifiquen prioridades,
enfoquen controles y optimicen compras e inventarios sin tener que revisar extensas tablas de
datos.

Para realizar la simulacion se partid de datos registrados en la app SIIL, los cuales se
conectaron estas fuentes a Power BI, se definieron relaciones y medidas basicas (suma de valor,

porcentajes de participacion) y se construyeron los visuales principales: grafico de barras del
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TOP 10 por valor y graficos de pastel por almacén y por grupo. Finalmente, se configuraron
filtros e interacciones para que el tablero fuera dinamico, evidenciando como Power BI puede
transformar datos dispersos en informacion accionable.

Fase 5: Evaluar/Probar

Validar la funcionalidad, usabilidad y efectividad del prototipo del Sistema Inteligente de
Inventario y Logistica (SIIL) con usuarios reales o potenciales, identificando oportunidades de
mejora antes de su implementacion definitiva.

Actividades desarrolladas: Prueba del prototipo funcional con usuarios de la
microempresa, simularon el registro de entradas y salidas de productos usando la interfaz en
powerpps y los paneles de control en Power BI, ver figura 11 y figura 12. Encuesta de
retroalimentacion posterior al uso, enfocada en la facilidad de manejo, claridad de la informacion

y nivel de satisfaccion general.

Preguntas de la encuesta:

(Qué tan fécil le resultd utilizar la herramienta/plataforma/proyecto?

Muy facil.

Facil.

Ni fécil ni dificil.

Dificil.

Muy dificil.

(Pudo realizar las actividades sin necesidad de ayuda adicional?



Si, sin ninguna ayuda.

Si, con poca ayuda.

Con ayuda moderada.

Con mucha ayuda.

No, fue necesario acompafiamiento constante.

(Los contenidos estaban organizados de forma logica y ordenada?

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

En general, ;Qué¢ tan satisfecho(a) se encuentra con la experiencia de uso?

Muy satisfecho(a).

Satisfecho(a).

Medianamente satisfecho(a).

Poco satisfecho(a).
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Nada satisfecho(a).
Figura 28

Encuesta de retroalimentacion posterior al uso

Encuesta de retroalimentaciéon posterior al uso

. ¢Queé tan facil le resulto utilizar la herramienta/plataforma/proyecto?
) Muy facil

() Facit

(1 Ni facil ni dificil

) pificit

) muy difici

2. ;Pudo realizar las actividades sin necesidad de ayuda adicional?

() S¢sin ninguna ayuda

) Si, con poca ayuda
Con ayuda moderada
) Con mucha ayuda

! No, fue necesario acompanamiento constante

3. ;Los contenidos estaban organizados de forma logica y ordenada?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. En general, ;qué tan satisfecho(a) se encuentra con la experiencia de uso?
() Muy satisfecho(a)
() satisfechota)

) medianamente satisfecho(a)

) Poco satisfecho(a)

¢ ) Nada satisfecho(a)

Nota. Evidencia de la encuesta realizada. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29

Resultados de encuesta de retroalimentacion posterior al uso

Responses Overview  Active

Responses Average Score Average Time

3 0 00:09

1. ¢§Qué tan facil le resulté utilizar la herramienta/plataforma/proyecto? (0 point) More details
Muy facil 2
® My 33%
® Facil 1
@ Ni facil ni dificil 0
@ Dificil 0
67%
® muy dificil (]
2. jPudo realizar las actividades sin necesidad de ayuda adicional? (0 point) More details
@ Si, sin ninguna ayuda 0
@ Si con poca ayuda 3
@® Con ayuda moderada 0
@® Con mucha ayuda 0
@ No, fue necesario acompafiamiento constante 0
100%
3. ;Los contenidos estaban organizados de forma légica y ordenada? (0 point) More details
Totalmente de acuerdo 2
9 33%
@ De acuerdo 1
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 0
@ En desacuerdo 0
67%
@ Totalmente en desacuerdo 0
4. En general, ;qué tan satisfecho(a) se encuentra con la experiencia de uso? (0 point) More details
@ Muy satisfecho(a) 3
@ Satisfecho(a) 0
® medianamente satisfecho(a) 0
@® Poco satisfecho(a) 0
@ Nada satisfecho(a) 0

100%
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Nota. Resultados de la encuesta realizada para la revision de la retroalimentacion posterior al
uso. Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, la experiencia de uso fue altamente satisfactoria, ya que el 100 %
de los participantes manifesto estar “muy satisfecho(a)” con la herramienta, plataforma o
proyecto implementado. Este resultado refleja una valoracion positiva global y evidencia que la
experiencia cumplio plenamente con las expectativas de los usuarios.

En cuanto a la autonomia en la realizacion de las actividades, el 100 % de los
participantes sefiald que pudo desarrollar las tareas con poca ayuda, lo cual sugiere que, aunque
el proceso es comprensible, aiin se requiere un acompafiamiento minimo, posiblemente asociado
a la fase inicial de familiarizacion.

Finalmente, en relacion con la organizacion y claridad de los contenidos, el 67 % estuvo
totalmente de acuerdo y el 33 % de acuerdo en que la informacion estaba organizada de forma
logica y ordenada, lo que confirma una estructura coherente que facilita la comprension y el
desarrollo de las actividades.

En sintesis, los resultados permiten afirmar que la herramienta evaluada presenta alta
usabilidad, claridad en la informacion y un elevado nivel de satisfaccion general, consolidandose
COmo una experiencia positiva y pertinente para los usuarios, con oportunidades menores de
mejora orientadas a fortalecer la autonomia desde las primeras etapas de uso.

Revision de métricas de desempeiio, observando el tiempo promedio de registro, la
frecuencia de errores y la comprension de los indicadores visuales.

Analisis comparativo entre el proceso manual tradicional y el uso del prototipo, para

medir la reduccion de errores y tiempos de actualizacion.



Tabla 7

Analisis comparativo
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Criterio de analisis

Proceso manual Uso del prototipo

tradicional

Evidencia/impacto

observado

Registro de

informacion.

Tiempo de

actualizacion.

Probabilidad de

€rrores.

Registros manuales en Registro digital
formatos centralizado.

fisicos o dispersos.

Alto, requiere Bajo, actualizacion

diligenciamiento mas agil y directa.

manual y verificacion

posterior.

Alta, asociada a Baja, gracias a

transcripcion manual ~ procesos mas

y duplicidad de datos. estructurados.

El prototipo facilita la
organizacion logica de
la informacion,
validada por el 100 %
de aceptacion en
organizacion de

contenidos.

La percepcion de
facilidad de uso (100
% entre “muy facil” y
“facil”) indica
reduccion en tiempos

operativos.

La claridad de la
informacion reduce

errores humanos en el
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Correccion de errores.

Autonomia del

usuario.

Trazabilidad de la

informacion.

Satisfaccion general

Lenta, implica revisar
documentos fisicos o

archivos multiples.

Limitada, requiere
acompanamiento

frecuente.

Deficiente, dificil

seguimiento historico.

Variable y
dependiente del
esfuerzo

Operativo.

Rapida, permite

ajustes inmediatos.

Media—alta, con

minima ayuda inicial.

Alta, informacion
organizada y

accesible.

Alta.

ingreso y manejo de

datos.

El prototipo permite
una respuesta mas
oportuna ante

inconsistencias.

F1 100 % de los
usuarios indicod
realizar las actividades

con poca ayuda.

La estructura logica
del prototipo mejora
el control y

seguimiento.

E1100 % de los
usuarios se declard
“muy satisfecho” con

la experiencia de uso.
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Nota. Se evidencia el analisis comparativo de los criterios evaluados y el impacto que genera el
proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Principales hallazgos: Los usuarios calificaron el sistema como intuitivo y de facil
aprendizaje, destacando que las alertas automaticas y los graficos facilitaron la toma de
decisiones. Se evidencio una reduccion del 60 % en el tiempo promedio de registro en
comparacion con el método manual. Los paneles en Power BI permitieron visualizar el stock y
rotacion en tiempo real, mejorando la planeacion de pedidos. Algunos usuarios sugirieron incluir
un modulo de notificaciones por correo o WhatsApp para avisar sobre niveles criticos de
inventario. Se identifico la necesidad de fortalecer la capacitacion inicial para garantizar un uso
uniforme del sistema.

Resultado obtenido: El proceso de evaluacion confirmo que el prototipo SIIL es viable,
funcional y de alto impacto operativo. El sistema logra optimizar la trazabilidad del inventario,
minimizar los errores humanos y mejorar la eficiencia logistica en microempresas de autopartes.
Las observaciones de los usuarios se integraran en una version mejorada del prototipo,
incorporando recordatorios automaticos y una interfaz mas adaptable a dispositivos moviles.

Conclusiones de la fase: La fase de evaluacion permiti6 validar que el prototipo SIIL
responde efectivamente al reto de innovacion propuesto. Se comprobo su viabilidad técnica y
operativa, y se obtuvieron insumos valiosos para mejorar la version final. Tal como sefiala
EBSCO (2025), esta etapa constituye un “ciclo de aprendizaje con el usuario” mas que una
validacion final del producto. El proceso evidencio que un enfoque de disefio centrado en el
usuario permite construir soluciones mas ajustadas a las necesidades reales, fortaleciendo la

innovacion en contextos empresariales locales.
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Resultados: El desarrollo del proyecto Sistema Inteligente de Inventario y Logistica
(SIIL) permitié consolidar una solucion tecnologica integral para la gestion y control del
inventario en la empresa Thermos Cucuta. A partir de la aplicacion de la metodologia del Global
Innovation Management Institute (GIMI) y del enfoque de Design Thinking, se alcanzaron
resultados significativos tanto en la digitalizacion de procesos como en la eficiencia operativa de
la organizacion.

En la primera fase, se efectud un diagnostico por medio de una encuesta de los procesos
logisticos e inventariales, identificando debilidades estructurales relacionadas con el registro
manual de datos, la falta de sincronizacion entre areas y la carencia de indicadores actualizados
para la toma de decisiones. Esta informacion sirvio de base para la definicion de los
requerimientos funcionales de la herramienta tecnoldgica.

Durante la fase de disefio e implementacion, se desarroll6 una aplicacion en AppSheet
que permite registrar, consolidar y visualizar los movimientos de inventario —ingresos, salidas y
stock— en una base de datos unificada. La aplicacion fue configurada para garantizar el flujo
continuo de informacion entre los diferentes actores del proceso, minimizando errores humanos
y eliminando duplicidades en los registros. Su interfaz intuitiva facilita el uso por parte del
personal operativo, promoviendo la apropiacion tecnoldgica dentro de la empresa.

Como complemento al sistema de registro, se disefid un dashboard interactivo en tiempo
real, vinculado directamente con la aplicacion, que permite visualizar los resultados diarios del
proceso logistico. Este tablero incluye indicadores clave como niveles de stock por producto,
frecuencia de rotacién, movimientos. La actualizacion inmediata de la informacion permite a la
gerencia y al drea administrativa tomar decisiones basadas en datos confiables y actualizados,

como se muestra en la figura 14.
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Los resultados obtenidos tras la implementacion evidencian una mejora sustancial en la
eficiencia operativa, reflejada en la reduccion del tiempo de registro de movimientos en un
promedio del 50 %, la disminucion de errores de digitacion y la optimizacion de los procesos de
verificacion de existencias. Asimismo, se fortalecio la trazabilidad del inventario, permitiendo
identificar con precision el recorrido de cada producto dentro del sistema.

Desde una perspectiva organizacional, el proyecto fomentd una cultura de gestion basada
en datos, alineada con los principios de innovacion y mejora continua. La adopcion de
herramientas digitales accesibles, como AppSheet y Power BI, demostr6 que la transformacion
digital puede implementarse de manera progresiva y sostenible en microempresas, sin requerir
inversiones elevadas ni personal especializado en desarrollo.

Finalmente, el SIIL-AppSheet constituye un producto funcional, escalable y adaptable a
las necesidades futuras de la organizacion. Su integracion en la operacion diaria de la empresa
representa un avance tangible hacia la consolidacion de procesos logisticos mas agiles,
transparentes y orientados a la eficiencia, cumpliendo asi los objetivos propuestos en la etapa
inicial del proyecto.

Resultados no esperados: Durante el proceso de prueba del prototipo se identificaron
también algunos resultados no esperados. En primer lugar, algunos usuarios manifestaron
resistencia inicial al uso de la aplicacion, debido a su costumbre de trabajar con registros en
papel. En segundo lugar, se presentaron dificultades puntuales de conectividad que afectaron la
actualizacion en tiempo real de los datos. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer

la capacitacion y de realizar ajustes técnicos para garantizar una adopcidn sostenible del sistema.
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Conclusiones

El desarrollo del proyecto SIIL permitio evidenciar que la integracion de metodologias
agiles, como la aplicada en Global Innovation Management Institute (GIMI), y OKR, constituye
una herramienta eficaz para alinear la innovacion con los objetivos organizacionales. La
propuesta tecnologica disefiada contribuye directamente a mejorar la eficiencia operativa,
optimizar los recursos y fortalecer la competitividad de las microempresas.

Asimismo, se comprob6 que la innovacion no depende de grandes inversiones, sino de la
capacidad de observar, analizar y redisefiar procesos a partir de las necesidades reales de los
usuarios. En este sentido, el SIIL representa un ejemplo de coémo la transformacion digital puede
materializarse de manera practica, sostenible y replicable en entornos de pequefia escala.

La aplicacion de la metodologia OKR en el proyecto SIIL me permitié comprender la
importancia de establecer metas claras y medibles para garantizar el éxito de una innovacion.
Mas alla de la herramienta tecnologica, los OKR ayudan a mantener la alineacion entre los
objetivos del equipo, la estrategia empresarial y las necesidades reales de los usuarios.

Implementar esta metodologia en Thermos Clicuta permitira evaluar con precision los
avances, mantener el enfoque en resultados concretos y consolidar una cultura de mejora
continua basada en datos.

El proceso permiti6 identificar no solo los beneficios de la digitalizacion, sino también
las barreras culturales y tecnoldgicas que enfrenta la empresa. La experiencia demostré la
importancia de acompaiiar la innovacion con procesos de formacion, comunicacion interna y
mejora gradual de la infraestructura tecnologica, de manera que la herramienta disefiada se

convierta en una solucidn sostenible y aceptada por todos los actores involucrados.



Recomendaciones
Ampliar la implementacion del SIIL a otras microempresas del sector, adaptando los
modulos a sus particularidades operativas.
Capacitar continuamente al personal en el uso de herramientas digitales y metodologias
agiles de gestion.
Incorporar modulos de inteligencia artificial y analisis predictivo para anticipar la

demanda y optimizar la planificacion.
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