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Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo disefiar € implementar una herramienta digital de gestion de
mantenimiento para la empresa Soluciones Técnicas INSOMET S.A.S., orientada a optimizar los
procesos de registro, trazabilidad y comunicacion entre operarios, técnicos y encargados del area.
A partir de la metodologia Design Thinking, se desarrollaron las fases de empatizar, definir,
idear, prototipar y evaluar, identificando necesidades reales del personal operativo y proponiendo
soluciones centradas en el usuario. El proceso permitio la construccion de una hoja de calculo
inteligente en Excel, utilizada como prototipo funcional para la recoleccion de datos, analisis de
desempefio y control de érdenes de trabajo, integrando indicadores de eficiencia y tiempos de
respuesta. Ademas, se formularon objetivos y resultados clave (OKR) para la evaluacion del
impacto de la innovacion, priorizando la mejora continua, la digitalizacién de procesos y el
fortalecimiento de la cultura de innovacion dentro de la organizacion. Los resultados evidencian
un aumento estimado del 25 % en la eficiencia de los reportes de mantenimiento y una reduccion
del 18 % en los tiempos de respuesta.

Palabras clave: Innovacion, Design Thinking, Mantenimiento Industrial, Gestion Digital,

Hoja De Calculo Inteligente, OKR.



Abstract

This study aimed to design and implement a digital maintenance management tool for the
company Soluciones Técnicas INSOMET S.A.S., focused on optimizing record-keeping
processes, traceability, and communication among operators, technicians, and area managers.
Through the application of the Design Thinking methodology, the stages of empathize, define,
ideate, prototype, and evaluate were developed, allowing the identification of real needs of
operational staff and the proposal of user-centered solutions. As a result, an intelligent
spreadsheet in Excel was developed as a functional prototype for data collection, performance
analysis, and work order control, integrating efficiency indicators and response times.
Additionally, objectives and key results (OKRs) were formulated to assess the impact of the
innovation, prioritizing continuous improvement, process digitalization, and the strengthening of
an innovation culture within the organization. The results show an estimated 25% increase in the
efficiency of maintenance reports and an 18% reduction in response times.

Keywords: Innovation, Design Thinking, Industrial Maintenance, Digital Management,

Intelligent Spreadsheet, Okrs.
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Introduccion

La innovacion centrada en el usuario se ha consolidado como una herramienta esencial
para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad en las industrias
manufactureras. En este contexto, la empresa Soluciones Técnicas INSOMET S.A.S., dedicada
al mantenimiento y reparacion de maquinaria agroindustrial, enfrenta el reto de optimizar la
gestion de mantenimiento y reducir las demoras asociadas al registro y seguimiento de
intervenciones técnicas. Con el proposito de abordar esta necesidad, se desarrollo la Herramienta
Integrada de Diagnostico y Mejora (HIDM), una hoja de calculo inteligente disefiada en
Microsoft Excel que permite registrar, analizar y visualizar informacion operativa de manera
sistematica y accesible.

El proceso se llevo a cabo bajo un enfoque agil, aplicando las etapas del disefio centrado
en el usuario (Design Thinking): empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. A través de
entrevistas, observaciones y andlisis de registros internos, se identificaron oportunidades de
mejora en la comunicacion entre operarios, técnicos y encargados del area de mantenimiento.
Los resultados de esta metodologia permitieron disefiar una solucion practica, escalable y
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa, fortaleciendo la trazabilidad de los reportes
y promoviendo una toma de decisiones basada en datos reales.

Finalmente, la propuesta se complemento6 con la formulacion de Objetivos y Resultados
Clave (OKR), que permiten medir el impacto del proyecto y garantizar su sostenibilidad en el
tiempo. Con ello, INSOMET avanza hacia la digitalizacion de sus procesos internos, la mejora
continua y el fortalecimiento de su cultura de innovacién en el contexto de la transformacion

industrial.
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Justificacion

El presente proyecto surge de la necesidad de transformar los procesos de mantenimiento
y reparacion de maquinaria agroindustrial en la empresa Soluciones Técnicas INSOMET S.A.S.,
la cual enfrenta demoras recurrentes en la atencion de servicios, la comunicacion interna y el
seguimiento de las 6rdenes de trabajo. Estas limitaciones impactan directamente la
productividad, la fidelizacion de los clientes y la eficiencia operativa, generando retrasos en la
entrega de equipos y afectando la competitividad de la organizacion en el mercado regional.

Con el propdsito de abordar estas problematicas, se propuso una estrategia de innovacion
basada en la Herramienta Integrada de Diagndstico y Mejora (HIDM), una hoja de calculo
inteligente disefiada en Microsoft Excel para centralizar los datos operativos, optimizar la
programacion de mantenimientos y facilitar el seguimiento en tiempo real de las intervenciones
técnicas. Esta solucion busca digitalizar la gestion del mantenimiento y fortalecer la trazabilidad
de los reportes, contribuyendo asi a una toma de decisiones mas agil y sustentada en informacion
precisa.

El proyecto integra metodologias y enfoques complementarios como la Inteligencia de
Negocios (IN), la Vigilancia Tecnolégica (VT) y la Inteligencia Competitiva (IC), que permiten
anticipar tendencias, evaluar el entorno y detectar oportunidades de mejora. Ademas, la
aplicacion de Design Thinking y OKR (Objectives and Key Results) refuerza la orientacion al
usuario y la medicion de resultados, promoviendo una cultura de innovacion continua y
transformacion digital dentro de INSOMET. De esta manera, la propuesta no solo aporta una
mejora técnica, sino también una vision estratégica alineada con el crecimiento sostenible y la

modernizacion del sector agroindustrial.



12
Objetivos

Objetivo General

Implementar una propuesta de innovacion en los procesos de mantenimiento de
Soluciones Técnicas INSOMET S.A.S., mediante el disefio y aplicacion de la Herramienta
Integrada de Diagnostico y Mejora (HIDM), que permita optimizar la trazabilidad, la eficiencia
operativa y la toma de decisiones a través del uso de metodologias agiles y enfoques de
innovacion centrados en el usuario.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las oportunidades de innovacion en los procesos de mantenimiento de
Soluciones Técnicas INSOMET S.A.S., identificando las principales limitaciones en la
comunicacion, el registro y la trazabilidad de la informacién técnica.

Disenar y desarrollar la Herramienta Integrada de Diagnostico y Mejora (HIDM) como
solucion innovadora que permita digitalizar, analizar y controlar las actividades de
mantenimiento mediante el uso de herramientas tecnologicas accesibles.

Evaluar el impacto de la propuesta de innovacion mediante la aplicacion de metodologias
agiles y el enfoque de Objetivos y Resultados Clave (OKR), valorando su efectividad en la

mejora de la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
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Propuesta de Innovacion en la Empresa Insomet S.A.S

El presente Marco Conceptual integra los principales términos, metodologias y enfoques
relacionados con la innovacion, la inteligencia estratégica y la gestion moderna aplicada a
proyectos y organizaciones. A través de esta tabla se recopilan conceptos clave como
innovacion, vigilancia tecnologica, inteligencia de negocios, design thinking y OKR, entre otros,
los cuales constituyen la base tedrica necesaria para comprender los procesos de transformacion,
toma de decisiones y creacion de valor dentro de un entorno empresarial dinamico. La seleccion
de estas definiciones permite establecer un fundamento solido que orienta el anélisis, la
formulacion y la gestion de iniciativas innovadoras, facilitando la interpretacion coherente de los
resultados y la conexion entre teoria y practica en el desarrollo del proyecto.

Tabla 1

Marco Conceptual

Concepto Definicion Fuente
El concepto de Proceso mediante el cual se generan y (Fernandez et al., 2025)
innovacion aplican nuevas ideas, métodos o productos

que aportan mejoras significativas en una

organizacion.
Innovacion Las innovaciones disruptivas se centran en (Vilmer et al., 2025)
disruptiva cuatro componentes clave: aprovechan las

tendencias emergentes y sostenidas,
satisfacen necesidades humanas basicas,

utilizan modelos de negocio simples y
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Concepto

Definicion Fuente

Inteligencia de

negocios

Vigilancia

tecnologica

Mapa de

oportunidades

probados, y, en tltima instancia, sorprenden

a los clientes, creando barreras de entrada al

combinar capacidades de maneras unicas.

Procedimiento en el que se adquiere, (Jota et al., 2025)
examina, interpreta y se difunde informacion

especifica otorgandole un valor estratégico a

la organizacion en relacion con los

competidores y la industria en su conjunto.

Su alcance radica en que mejora la capacidad

de reaccion frente a cambios del entorno.

Es un proceso organizado, selectivo y (Lopez, 2025)
sistematico, para captar informacion del

exterior y de la propia organizacion sobre

ciencia y tecnologia, seleccionarla,

analizarla, difundirla y comunicarla para

convertirla en conocimiento con el fin de

tomar decisiones con menor riesgo y poder

anticiparse a los cambios.

Es una herramienta visual y estratégica que (Farias et al., 2025)
sirve para identificar, organizar y priorizar

areas donde una empresa o proyecto puede
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Concepto

Definicion

Fuente

Concepto de

negocio

Plataforma de

crecimiento

generar nuevas soluciones, productos o
mejoras.

En otras palabras, es como un “mapa mental”
que muestra donde hay espacio para innovar
y que tan atractivas o viables son esas
oportunidades.

Es una idea estructurada de como una
organizacion puede crear y capturar valor a
partir de una oportunidad identificada.

No es todavia un plan de negocio detallado,
sino una formulacion inicial que conecta:

1 la oportunidad del mercado (que necesidad,
problema o tendencia se quiere aprovechar).
2 la propuesta de valor: (que se ofrece que
sea diferente o innovador).

3 el modelo de negocio preliminar: (como se
generara valor y como se capturaran
Ingresos).

Es un 4rea estratégica de enfoque donde la
organizacion decide invertir e innovar de

manera continua porque alli identifica un

(Quiroga, 2025)

(Alvarado, 2025)
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Concepto

Definicion

Fuente

Caso de negocio

Desing thinking

potencial sostenible de creacion de valor y
crecimiento futuro.

Es un concepto central porque conecta la
innovacion con la toma de decisiones de
inversion. Un caso de negocio es un
documento estructurado que justifica porque
una organizacion deberia de invertir en una
idea o iniciativa de innovacion.

Es el pensamiento de disefio que esta
centrado en el ser humano y es aplicado para
el desarrollo de productos y servicios.

Se desarrolla en cinco etapas: Empatizar(En
esta etapa se debe de entender las
necesidades del usuario o consumidor),
definir(en esta etapa se definen los focos de
accion en donde concentras tu atencion para
el disefio del producto), idear(En esta etapa
se define el reto creativo generando multiples
ideas que permitan explorar diversas
soluciones a los focos de accion),

prototipar(En esta etapa se deben materializar

(Pérez, 2025)

(Klee-Studien, 2025)
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Concepto Definicion Fuente
las ideas en un producto concreto), y
probar(en esta etapa se prueban las ideas
prototipadas con el usuario.
Objetivos y Un Objetivo (0) es una declaracion (Lopez et al., 2025)

resultados claves

OKR

cualitativa que describe qué se quiere lograr
en un periodo determinado. Representa una
meta inspiradora, ambiciosa y clara, que
orienta a los equipos hacia un propo6sito
comun. Los objetivos deben movilizar al
equipo, generar compromiso y alinear los
esfuerzos hacia resultados de alto impacto.
No son tareas operativas ni actividades, sino
expresiones estratégicas que impulsan el
cambio. Un Objetivo, Le expliqué, es
simplemente QUE se va a lograr, ni mas ni
menos.

Por definicidn, los objetivos son
significativos, concretos, orientados a la
accion e (idealmente) inspiradores. Cuando
se disefian e Implementan correctamente, son

una vacuna contra el pensamiento y la
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Concepto Definicion Fuente

ejecucion confusos.

Un Resultado Clave (KR) es un indicador
cuantitativo que permite medir de manera
objetiva si el objetivo se estd logrando. Los
KR convierten el objetivo en algo verificable,
mediante métricas claras, alcanzables y
relevantes. Son la evidencia concreta del
avance y permiten evaluar el desempefio del
equipo y la eficacia de las acciones
implementadas. Los KR efectivos son
especificos y de duracion determinada,
agresivos pero realistas. Sobre todo, son

medibles y verificables.

Nota. La tabla presenta una sintesis de los principales conceptos relacionados con el marco
tedrico del proyecto, organizada seglin la funcion y autor de referencia, se incluyen definiciones
clave que permiten la comprension de los términos utilizados. La tabla consolida los conceptos y
definiciones tedricas que sustentan el proyecto Disernio e implementacion de una estrategia de
innovacion tecnologica para optimizar los procesos de mantenimiento en Soluciones Técnicas

Insomet S.A.S. organizados conforme a las normas APA (7.* edicion).
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Presentacion de la Empresa

Soluciones Técnicas INSOMET S.A.S. es una empresa del sector metalmecénico ubicada
en el suroccidente colombiano, dedicada a la fabricacion, mantenimiento y reparacion de
componentes y sistemas industriales, asi como a la prestacion de servicios de mecanizado de alta
precision mediante torno y fresadora. La compaiia se distingue por ofrecer soluciones
inmediatas a sus clientes, garantizando la disponibilidad operativa de sus equipos y aportando al
desarrollo socioecondmico y sostenible de la region.

Desde su creacion, INSOMET S.A.S. ha consolidado una trayectoria basada en la calidad
técnica, la confiabilidad y el servicio personalizado, respaldada por un equipo de trabajo
altamente calificado y comprometido con la mejora continua. Entre sus principales servicios se
destacan el torneado interior y exterior, ajustes para rodamientos, roscado UNF/UNC,
fabricacion de ranuras y cufieros, perforaciones, mecanizados en fresadora, soldaduras
industriales, fabricacion y reparacion de cilindros, cambio de empaquetaduras, fabricacion de
pistones, entre otros.

La vision de la empresa esta enfocada en el crecimiento sostenible y la innovacion
tecnoldgica, con el proposito de posicionarse como referente regional en soluciones integrales
para el mantenimiento industrial. INSOMET apuesta por la digitalizacién de sus procesos y la
implementacién de herramientas tecnologicas que fortalezcan la eficiencia operativa, la
trazabilidad de la informacion y la satisfaccion del cliente, aspectos alineados con la propuesta

de innovacidn desarrollada en este proyecto.
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Metodologia

La presente investigacion adopt6 un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas con el proposito de comprender las necesidades internas de Soluciones Técnicas
INSOMET S.A.S.y, al mismo tiempo, medir el impacto potencial de la propuesta de innovacion.
El componente cualitativo permitié explorar percepciones, experiencias y oportunidades de
mejora a través de entrevistas, observacion directa y analisis de procesos. El componente
cuantitativo, por su parte, se utilizé para analizar métricas de desempefio operativo, tiempos de
respuesta y niveles de satisfaccion de los clientes, lo que permitio sustentar la toma de decisiones
basada en evidencia.

El alcance de la investigacion fue exploratorio y descriptivo, dado que se centro en
identificar oportunidades de innovacién en los procesos de mantenimiento industrial, asi como
describir las condiciones actuales de operacion, comunicacion y gestion de la informacion dentro
de la empresa.

El tipo de estudio fue no experimental, ya que no se manipularon variables de forma
directa, sino que se analizaron los fendmenos en su contexto natural, observando los procesos de

mantenimiento y las interacciones entre técnicos, operarios y encargados del area.



21
Resultados

Resultados Fase 2
Revision Teorica y Conceptual Sobre Innovacion Disruptiva

Como resultado de la revision teodrica y conceptual, se identificaron los principales
enfoques y practicas asociadas a la innovacion disruptiva, orientadas a la generacion de valor a
partir de la identificacion de necesidades organizacionales. El analisis de fuentes académicas y
casos empresariales permitio establecer criterios clave para la aplicacion de estrategias de
innovacion en contextos de servicios industriales.
Diagnostico y Justificacion del Proyecto

El diagnostico desarrollado en la empresa INSOMET S.A.S. evidencio limitaciones en la
gestion de los servicios de mantenimiento, especialmente en la sistematizacion de la
informacion, la trazabilidad de las 6rdenes de trabajo y la comunicacion entre las areas
involucradas. Estos hallazgos justificaron la necesidad de implementar una herramienta digital
orientada a mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones.
Formulacion de Objetivos y Planteamiento Estratégico

A partir del analisis realizado, se definieron objetivos generales y especificos orientados a
la implementacion de estrategias innovadoras para fortalecer la gestion del mantenimiento. Los
objetivos fueron estructurados bajo criterios SMART, lo que permitio su alineacion con las
necesidades identificadas y con la propuesta de innovacion planteada.
Aplicacion de Metodologias de Innovacion

La aplicacion de las metodologias de innovacion, basadas en el referente del Global
Innovation Management Institute (GIMI) y el método Design Thinking, permiti6 estructurar un

proceso sistematico para el disefio de soluciones innovadoras. Como resultado, se obtuvieron
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insumos clave derivados de entrevistas, encuestas y observacion directa, que orientaron la

formulacion de la solucidn propuesta.
Diseiio y Elaboracion del Consentimiento Informado y Encuestas

Como resultado del disefio de los instrumentos de recoleccion de datos, se dispuso de
formatos de consentimiento informado y encuestas de innovacion organizacional, los cuales
garantizaron la participacion voluntaria, la confidencialidad de la informacion y la adecuada
sistematizacion de los datos obtenidos para su andlisis posterior.
Definicion del Reto de Innovacion y Planificacion de Implementacion

A partir del andlisis integral de la informacién recopilada, se definio el reto principal de
innovacion, enfocado en la optimizacion de la gestion de los mantenimientos con el fin de
mejorar los tiempos de respuesta y la satisfaccion del cliente. Asimismo, se establecid una
planificacion estratégica para la implementacion de la solucion, apoyada en matrices de
seguimiento y herramientas digitales.
Resultados Fase 3

A continuacion se muestran los resultados de la fase 3 del proyecto implementado en la
empresa ISOMET.
Inteligencia de Negocios Aplicada a la Gestion de Mantenimientos

Como resultado de la aplicacion de enfoques de inteligencia de negocios, se logro
transformar los datos operativos en informacion estratégica para la gestion del mantenimiento.
La centralizacion la informacion y el andlisis de datos relacionados con tiempos de servicio,
fallas recurrentes, historial de mantenimientos y disponibilidad de técnicos facilitaron la toma de

decisiones y la optimizacion de la programacion de servicios. El uso de dashboards y reportes



23
predictivos permitio fortalecer el monitoreo del desempefio y apoyar procesos de mejora

continua.
Vigilancia Tecnologica para la Identificacion de Oportunidades

La implementacion de un proceso sistematico de vigilancia tecnoldgica permitid
identificar tecnologias emergentes, innovaciones relevantes y cambios normativos asociados al
sector agroindustrial que impactan la gestion de mantenimientos. El analisis de informacion
proveniente de bases de datos especializadas y plataformas digitales facilito la identificacion de
oportunidades de innovacion y la actualizacion del conocimiento tecnologico aplicable a la
empresa.
Inteligencia Competitiva para el Posicionamiento Empresarial

A partir del andlisis de informacion relacionada con competidores, clientes y el mercado
regional, se identificaron fortalezas, debilidades y brechas en los servicios ofrecidos por
INSOMET S.A.S. Estos hallazgos permitieron definir estrategias orientadas a mejorar la
atencion al cliente, fortalecer la fidelizacion y generar diferenciacion competitiva en el mercado,
apoyadas en el uso de herramientas digitales para la gestion de informacion estratégica.
Elaboracion de Bitdacoras de Busqueda y Andlisis Documental

Como parte del proceso de busqueda y analisis documental, se elaboraron bitacoras que
permiten registrar de forma ordenada y sistemadtica las consultas realizadas en bases de datos
especializadas, como Lens.org. Estas bitacoras incluyen informacion detallada sobre las palabras
clave empleadas, los resultados obtenidos, los criterios de seleccion y la pertinencia de cada
fuente en relacion con los objetivos del proyecto.

Asimismo, el analisis de patentes y de literatura académica vinculada con temas como

mantenimiento predictivo, diagnostico, optimizacidon de procesos y sostenibilidad aportd un
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soporte técnico y conceptual solido. Este ejercicio permitid identificar tendencias, enfoques

metodoldgicos y antecedentes relevantes, los cuales fortalecen y justifican la propuesta de
innovacion planteada.
Identificacion de Tendencias y Oportunidades de Innovacion

El analisis integral de la informacién recopilada permitié identificar tendencias relevantes
en mantenimiento predictivo, uso de sensores [oT, diagnostico avanzado y tecnologias orientadas
a la productividad agricola. Asimismo, se reconocieron oportunidades de innovacién asociadas a
la sostenibilidad, la conservacion de equipos y la responsabilidad social, fortaleciendo la
propuesta con un enfoque integral y alineado con las necesidades del sector.
Resultados Fase 4
Identificacion Clara de la Necesidad de Innovacion

Como resultado del analisis estratégico realizado, se identifico que la empresa INSOMET
S.A.S. enfrenta presiones crecientes relacionadas con los tiempos prolongados de respuesta en
los servicios de mantenimiento, el aumento de la competencia con soluciones mas digitalizadas y
las mayores expectativas de los clientes por servicios rapidos y con trazabilidad. Asimismo, se
evidencid la influencia de tendencias tecnoldgicas como el Internet de las Cosas (IoT), el
mantenimiento predictivo y el analisis de datos, lo que permitié establecer la existencia de una
brecha de crecimiento que genera la necesidad de transformar el modelo operativo actual
mediante soluciones digitales.
Definicion de una Oportunidad Estratégica Priorizada

A partir del andlisis de tendencias del sector, la evaluacion de competidores, el estudio de
adyacencias y la revision de la cadena de valor, se logré identificar y priorizar una oportunidad

estratégica con alto potencial de impacto para la empresa. Esta oportunidad se concreto en el
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disefio y desarrollo de un Servicio Técnico Digital para el Mantenimiento, concebido como una

plataforma integral que articula el monitoreo remoto de maquinaria, la implementacion de
sensores oT, el diagndstico y mantenimiento predictivo, asi como la gestion digital de 6rdenes
de trabajo y la trazabilidad completa de los servicios prestados.

La propuesta fue valorada como viable y escalable, y se considerd coherente con las
capacidades técnicas, operativas y organizacionales actuales de INSOMET S.A.S., lo que
facilita su implementacion progresiva y su proyeccion a futuro.

Plataforma de Crecimiento con Mayor Potencial

Como resultado de la evaluacion comparativa de diferentes alternativas de crecimiento,
tales como el mantenimiento sostenible, los ecosistemas colaborativos y las soluciones digitales,
se determino priorizar la plataforma de crecimiento denominada Servicio Técnico Digital para el
Mantenimiento. Esta alternativa obtuvo el mayor puntaje en la evaluacion gerencial,
considerando factores como el tamafo del mercado, la oportunidad de diferenciacion, la madurez
tecnologica existente y la capacidad interna de la empresa para su implementacion. El analisis
del mercado evidenci6 un alto potencial de crecimiento, lo que posiciona esta plataforma como
una oportunidad estratégica de alto impacto.

Concepto de Negocio Consolidado

El proceso de andlisis permitié consolidar un concepto de negocio robusto y defendible,
definido como una plataforma inteligente para la gestion, el diagndstico y el monitoreo de
magquinaria industrial en tiempo real, apoyada en tecnologias como IoT, inteligencia artificial y
soporte técnico digital. El modelo de negocio propuesto se estructura bajo esquemas de
suscripcion y la prestacion de servicios remotos y presenciales, integrando datos predictivos que

contribuyen a la reduccion de fallas y tiempos de inactividad. Este enfoque combina las
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capacidades técnicas actuales de la empresa con herramientas de innovacion, dificultando su

replicacion por parte de competidores.
Caso de Negocio Sdlido y Orientado al Impacto

El caso de negocio desarrollado plantea la transformacion del modelo de mantenimiento
de INSOMET S.A.S. mediante la implementacion de una herramienta digital que permitira
reducir significativamente los tiempos de respuesta, aumentar la satisfaccion del cliente y
prevenir fallas, contribuyendo a la disminucion de los costos operativos. Asimismo, se definid
una estrategia de implementacion progresiva que incluye fases piloto, procesos de capacitacion
técnica, integracion de tecnologias IoT y mejoras continuas basadas en el analisis de datos.
Alineacion del Equipo de Innovacion y Fortalecimiento de Roles

Como resultado del proceso de planificacion, se definid una estructura de roles
estratégicos para el equipo de innovacion, incluyendo funciones asociadas a la direccion de
innovacion, coordinacion, analisis, disefio de experiencia de usuario y desarrollo tecnologico.
Esta alineacion de roles permiti6 integrar la vision estratégica con la estructuracion técnica, el
disefio centrado en el usuario, la implementacion tecnologica y la documentacion continua del
proyecto, garantizando un desarrollo s6lido y coherente de la propuesta.
Viabilidad de Implementacion

El anélisis de viabilidad permiti6 identificar que INSOMET S.A.S. dispone de fortalezas
estratégicas que favorecen la implementacion del proyecto. Entre estas se destacan la
disponibilidad de personal técnico calificado, la experiencia acumulada en mantenimiento
industrial y la posibilidad de establecer alianzas con proveedores tecnologicos, universidades y
fabricantes especializados. Asimismo, se evidenci6 un interés creciente del mercado en

soluciones orientadas al mantenimiento predictivo y a la digitalizacion de servicios.
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En conjunto, estos elementos permiten concluir que el proyecto presenta condiciones

favorables para su puesta en marcha, con un alto potencial de viabilidad técnica y operativa,
ademas de perspectivas de rentabilidad y escalabilidad en el corto y mediano plazo.
Conclusion General Gerencial

Los resultados obtenidos en la Fase 4 evidencian que la innovacion propuesta no solo
moderniza la operacion de INSOMET S.A.S., sino que también genera una ventaja competitiva
significativa en un entorno donde la digitalizacion se ha consolidado como un estandar del sector
agroindustrial e industrial. El Servicio Técnico Digital para el Mantenimiento representa un
avance hacia un modelo operativo més eficiente, trazable y rentable, alineado con las tendencias
globales y orientado a fortalecer el posicionamiento competitivo de la empresa. Adicionalmente,
esta solucidn contribuye a la optimizacion de recursos, la reduccidon de tiempos de respuesta.
Resultados Fase 5

En esta etapa de la fase se exponen los resultados derivados de las actividades de empatia
desarrolladas en INSOMET S.A.S., las cuales estuvieron orientadas a comprender de manera
integral el contexto operativo de la empresa, las practicas actuales de mantenimiento y las
necesidades, percepciones y dinamicas del personal involucrado en estos procesos.
Empatizar

Con el fin de comprender las necesidades reales y obtener una vision clara y objetiva de
la situacion al interior de INSOMET S.A.S., se aplicaron como métodos principales la
observacion directa en el entorno de trabajo y la aplicacion de encuestas al personal técnico.
Estas herramientas permitieron analizar de manera sistematica las actividades desarrolladas, asi
como identificar practicas, dificultades y oportunidades de mejora en los procesos de

mantenimiento.
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Figura 1

Actividades Operacionales Realizadas en INSOMET S.A.S.

Nota. La figura presenta las principales actividades operativas desarrolladas en INSOMET
S.A.S., relacionadas con los procesos de soldadura, mecanizado y ensamble de componentes
industriales para maquinaria agricola. Tomado de. ISOMED. S.A.S. (2025)
Encuestas a Operadores

Como resultado de la aplicacion de encuestas estructuradas al personal operativo de
INSOMET S.A.S., se obtuvo informacion relevante para identificar oportunidades de mejora en
los procesos de mantenimiento, comunicacion y registro de intervenciones técnicas. El
instrumento estuvo dirigido a los colaboradores que participan directamente en las actividades de
mantenimiento y se conformé por once preguntas cerradas y de seleccion multiple.

Los resultados permitieron caracterizar aspectos como el tipo de maquinaria intervenida,
la frecuencia de los reportes de fallas, los medios utilizados para el registro de mantenimientos y
la facilidad percibida para reportar incidencias. Asimismo, se evidenciaron los tiempos de
respuesta entre el reporte y la atencion, el nivel de seguimiento a las actividades de

mantenimiento y la suficiencia de los registros actuales para la planeacion de las intervenciones.
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Adicionalmente, se identificaron las principales dificultades del sistema vigente, entre las

que se destacan los retrasos en la atencion, la falta de comunicacion, la pérdida de registros, el
control limitado de repuestos y la priorizacion de las 6érdenes de trabajo. Los participantes
manifestaron expectativas frente a la implementacion de un sistema digital de gestion de
mantenimiento, resaltando la necesidad de reportes mas rapidos, acceso al historial de equipos,
comunicacion directa con los técnicos, alertas automaticas y generacion de reportes estadisticos.

Finalmente, los resultados evidenciaron que el uso de dispositivos digitales resulta clave
para el registro de fallas, informacion que aporta criterios fundamentales para el disefio e
implementacién de una solucidn tecnologica ajustada al contexto operativo de la empresa.

La encuesta fue aplicada durante el mes de octubre, con la participacion de diez
colaboradores, utilizando la herramienta Google Forms. (Link:

https://forms.gle/Pn8aMvCgiYbW6UZtS )

Tabla 2

Estructura, Instrumento Encuesta Google Forms

N.° Pregunta Opciones de respuesta

1  (En qué area o tipo de maquinaria  Respuesta abierta:

realiza con mayor frecuencia

labores de mantenimiento?

2 (Con qué frecuencia realiza O Diario
reportes de mantenimiento? [J Semanal
00 Mensual

O Solo cuando ocurre una falla

3 (Coémo registra actualmente las O Formato en papel

imi i 9 ) ..
fallas o mantenimientos realizados? O Excel o archivo digital

[0 Comunicacion verbal


https://forms.gle/Pn8aMvCgiYbW6UZt8
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N.° Pregunta Opciones de respuesta
U Otro:
4  ;Qué tan facil considera reportar O Muy facil
una falla o solicitar mantenimiento? O] Facil
O Regular
O Dificil
[ Muy dificil
5 (Con qué frecuencia se presentan O Nunca
retrasos en la atencion de [ Rara vez
mantenimientos? OA
veces
O Frecuentemente
I Siempre
6  ;Cuanto tiempo tarda en promedio [ Menos de 1 hora
desde que reporta una falla hasta [ Entre 1 a 4 horas
que es atendida? U] Entre 4 a 8 horas
[J Mas de 8 horas
7  (Recibe informacion o seguimiento [] Siempre
sobre el estado del mantenimiento [0 A veces
que solicitd? ON
unca
8 (Considera que los registros O Si
actuales son suficientes para [ Parcialmente
planificar los mantenimientos?
O No
9  ;Qué dificultades presenta el [ Retrasos en la atencion

sistema actual de mantenimiento?

(Puede marcar varias)

[ Falta de comunicacion
O Pérdida de registros
[J Falta de control de repuestos

O Falta de priorizacion de 6rdenes
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N.° Pregunta Opciones de respuesta

O Dificultad para hacer seguimiento

10 ;Qué beneficios esperaria de un O Mayor rapidez en reportes
sistema digital de gestion de O Acceso a historial de fallas

mantenimiento? . ..
O Comunicacion directa con técnico
[ Alertas automaticas de mantenimiento

LI Reportes estadisticos de desempefio

11 ;Qué tipo de dispositivo considera [ Celular / Tablet (0 Computador fijo (I Otro:
mas practico para registrar las

fallas?

Nota. La tabla presenta la estructura general del instrumento de encuesta utilizado para la
recoleccion de informacion del personal operativo. Adaptado de. Diplomado de Profundizacion

en Gestion de la Innovacion para el Diserio de Productos y Servicios, UNAD., (2025).
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Figura 2

Diligenciamiento y Resultado De Encuestas

10 respuestas Vinculo a Hojas de caleulo

Resumean Pregunta Individual

1. ;En qué drea o tipo de maquinaria realiza con mayor frecuencia labores de mantenimiento?

10 respuestas

Sistemas de refrigeracidn

En secadoras industriales

Torno

Soldadura Industrial

Ajustes para rodamientos

Mecanizado de precision
Mantenimiento de equipos industriales
Equipo de refrigeracidn

Torneado

2. ;Con qué frecuencia realiza reportes de mantenimiento? |0 copiar grafica

10 respuestas

@ Dizrio
@ Semanal

30%
Mensual
@ Sodo cuando ocurre una falla
\

Nota. Las respuestas muestran que el mantenimiento se realiza con mayor frecuencia en sistemas
de refrigeracion, tornos, secadoras industriales y procesos de mecanizado en un 70% de los

operarios realiza mantenimientos a diario y un 30% de forma semanal, evidenciando alta
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continuidad en las labores preventivas. Adaptado de. Diplomado de Profundizacion en Gestion

de la Innovacion para el Diserio de Productos y Servicios, UNAD., (2025).
Analisis

No se evidencian registros fisicos claros ni estandarizados para el control de las
actividades de mantenimiento, lo que limita la trazabilidad de las intervenciones y dificulta el
seguimiento y la planificacion de los procesos. El uso exclusivo de la comunicacidn verbal para
el reporte de fallas incrementa el riesgo de pérdida de informacion y evidencia la ausencia de un
sistema formal de documentacion
Figura 3

Registros de Fallas en los Mantenimientos

3. ;Como registra actualmente las fallas o mantenimientos realizados? I_D Copiar grafico

10 respuestas

@ Formato en papel
@ szl o archive digita

Comunicacion verbal

Nota. Las fallas de mantenimiento se realizan exclusivamente mediante comunicacion verbal en
un 100% sin uso de formatos en papel ni herramientas digitales, lo que evidencia la ausencia de
un sistema formal de documentacién. Adaptado de. Diplomado de Profundizacion en Gestion de
la Innovacion para el Diserio de Productos y Servicios, UNAD., (2025).
Analisis

Dentro de este componente es preciso mencionar que se € evidencia la presencia de
retrasos en la atencion de las solicitudes de mantenimiento, los cuales afectan la oportunidad de

respuesta ante las fallas reportadas. Esta situacion refleja inconsistencias en la gestion de los
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tiempos de atencion, lo que puede incidir en la continuidad de las operaciones y en la eficiencia

de los procesos productivos.
Figura 4

Frecuencias en los Retrasos de los Mantenimientos

5. (Con qué frecuencia se presentan retrasos en la atencion de ID copiar grafico

mantenimientos?
® Nunca
® Rarzvez
Aveces
@ Frecuentemente
@ Siempre

10 respuestas

Nota: Los retrasos en la atencion de los mantenimientos se presentan en un 50% de los casos con
frecuencia y el otro 50% solo a veces, lo que evidencia una viabilidad constante en la
oportunidad de respuesta. Adaptado de. Diplomado de Profundizacion en Gestion de la
Innovacion para el Disefio de Productos y Servicios, UNAD., (2025).
Anadlisis

Se considera incorporar un sistema de registros, que permita trazabilidad de las
operaciones.

Figura 5

Consideraciones para la Planificacion

8. ;Considera que con los registros actuales son suficientes para planificar  |J Copiar grafico
los mantenimientos?

10 respuestas

®si
@ Parcialmente
No

W
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Nota. Los registros actuales no son suficientes para planificar los mantenimientos en un 90%,

mientras que en un 10% se cumple parcialmente, lo que refleja claras limitaciones en la gestion
de la informacion. Adaptado de. Diplomado de Profundizacion en Gestion de la Innovacion
para el Disenio de Productos y Servicios, UNAD., (2025).

Analisis

Se identifica que el sistema actual de mantenimiento presenta diversas dificultades que
afectan la eficiencia del servicio, destacandose los retrasos en la atencion como la principal
problematica.

Asimismo, se evidencian falencias en la comunicacion, el control de repuestos y la
priorizacion de las 6rdenes de trabajo, lo que incrementa los tiempos de respuesta. La pérdida de
registros y la falta de seguimiento limitan la trazabilidad de las intervenciones y dificultan la
toma de decisiones, reflejando la necesidad de mejorar la gestion del mantenimiento.

Figura 6

Dificultades del Actual Mantenimiento

9. ;Qué dificultades presenta el sistema actual de mantenimiento? (Puede |0 Copiar grafico
marcar varias)

10 respuestas

e o e %
S— ==
Pérdida de registros _ 3 (30%) Falta de comunicacion
Recuento: 8
R e

Falta de priorizacidn de drdenes

Cificultad para hacer seguimisnto - 1{10%)

o 2 4 8 2 10

Nota: El sistema actual de mantenimiento presenta diversas dificultades el 100% reporta retrasos

en la atencion, el 80% identifica falta de comunicacion, el 50% senala ausencia de control de
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repuestos y falta de priorizacion de érdenes, el 30% perdida de registros y un 10% falta para

realizar seguimientos. Adaptado de. Diplomado de Profundizacion en Gestion de la Innovacion
para el Disernio de Productos y Servicios, UNAD., (2025).
Analisis

Se identifica la falencia principal en la gestion de mantenimientos industriales en
INSOMET, retrasos en la atencion. Se hace evidente la necesidad de incorporar un sistema de
gestion que permita, facilite y mejore este proceso.
Mapa de Empatia del Encargado de la Empresa

A continuacion se presenta el mapa de empatia realizado y aplicado en la empresa
ISOMET.
Figura 7

Mapa de Empatia

Mapa de empatia

Disefiador por: Jose Luis Viana Arias Disefiador para: Jose Dairo Taborda Fecha: 27-10-2025
Identificando el comportamiento del usuario

{Qué piensa y siente?

**....  Queun software o herramienta digital podria optimizar la gestion y mejorar la frozabilidad de los servicios. |+
*+.... Que los técnicos podrian trabajar mas eficientemente si tuvieran acceso a informacién actualizada. [
Que la falta de un sistema estructurado genera demoras y errores evitables. | v
5 Que los retrasos afectan la imagen de la empresa frente a los clientes. [v/| .
cQué cQué
Quejas de los clientes por demoras en la atencién.  +
v | Técnicos llenando registros en papel
nes de otras emps que ya =
+ | Falta de sincronizacién entre las érdenes de trabgjo y los repuestos disponibles. sistemas de mantenimiento digital.
+ | Dificultad para obtener informes a sobre Comentarios sobre el exceso de frabojo y la falta de herromientas digitales. [
1 . Sugerencias de la gerencia sobre mejorar la organizacien y los [
Clientes que reclaman mayor rapidez y claridad en los reportes indicadions de.dasempaso

cQué
El principal problema es que no tenemos un control centralizado de las intervenciones.
Los técnicos dependen mucho de la comunicacisn por WhatsApp o llamadas, y se pierde informacion.

Necesitamos algo que nos permita registrar, programar y hacer seguimiento facilmente

Cuando un cliente llama por el estado de una maquina, fengo que buscar en carpetas o preguntar directamente al técnico.

Esfuerzos Resultados
* La pérdida de tiempo buscando informacién. * Reducir el tiempo total de respuesta en al menos un 30%.
* La duplicidad de registros o errores por comunicacién informal, * Aumentar la satisfaccién del cliente mediante reportes automatizados.
* La dificultad para medir indicadores de fio (tiempos de ri sta, * Tener control total sobre las érdenes de mantenimiento y el historial de
mantenimientos por tipo, etc.). intervenciones.
« La falta de integracién entre el Grea de mantenimiento y atencién al cliente. « Contar con una herramienta que facilite su trabajo y el del equipo.

Nota. La figura muestra el mapa de empatia elaborado para el encargado de la empresa, en el

cual se identifican sus pensamiento, emociones, necesidades, motivaciones y desafios; esto
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permite comprender de manera integral la perspectiva del encargado y su relacion con los

procesos internos de la organizacion. Adaptado de. Los mapas de empatia, Fundacié Factor
Huma, UNAD., (2025).
Definir

Definir es organizar y analizar la informacion obtenida durante el proceso de empatia y
recoleccion de datos, a partir de las observaciones, encuestas y resultados graficos, se
identificaron los patrones mas repetitivos que afectan la eficiencia del sistema de mantenimiento.
Definir el Problema Principal

Retrasos en la atencion de los servicios de mantenimiento a los usuarios de INSOMET
S.A.S.
Evidencias

Tiempos de respuesta prolongados y, equipos parados por falta de repuestos, ya que no se
piden porque en la intervencidn anterior no quedo registro de lo que estd proximo a cambiar para
que el equipo no se daiie de improvisto. Ausencia de trazabilidad, planeacioén y programacion.

El método de andlisis de causa raiz sera basado en la técnica de los 5 porqués.
Tabla 3

Método de Analisis de Causa Raiz Basado en la Técnica de los 5 Porqués.

Categoria Causas identificadas

Métodos No existen ordenes de trabajo en donde quede
trazabilidad de las intervenciones a los equipos
Materiales No hay listado de repuestos criticos, ni disponibilidad

en almacén de estos repuestos
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Categoria Causas identificadas
Magquinaria /equipos Falta de inventario técnico actualizado de los equipos
Mediciones No hay indicadores de cumplimiento ni software que

Medio /entorno

registre los tiempos o tipos de intervencion
Falta de una herramienta digital en donde se pueda
planear, programar y registrar los ejecutantes que

intervienen los equipos

Nota. La tabla presenta las causas identificadas en cada categoria analizada mediante la técnica

de los 5 porqués, en esta se describen los principales factores que estan asociados a métodos,

materiales, maquinaria y equipo, mediciones y entorno con el fin de determinar los elementos

que contribuyen al problema central y guian el andlisis de causa raiz. Adaptado de. Diplomado

de Profundizacion en Gestion de la Innovacion para el Diserio de Productos y Servicios,

UNAD., (2025).
Tabla 4

El Método de Analisis de Preguntas

Pregunta

Respuesta

(Porque hay retrasos en la atencion?

[Porque no se priorizan?

[Porque no hay registro?

Porque no hay priorizacion de los equipos mas criticos
para atender primero que puedan afectar la operacion
de cada usuario

Porque no hay un registro de criticidad de los equipos
Porque no se ha implementado un sistema o

metodologia para clasificar y planificar los equipos
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Pregunta Respuesta

(Porque no se ha implementado? Porque no hay una herramienta digital en donde se
lleve una buena gestion de mantenimiento
(Porque no hay sistema digital? Porque la empresa debe definir una politica de

mantenimiento estructurada

Nota. La tabla aplica la técnica de los 5 porqués para identificar las causas raiz de los retrasos en
la atencion y orientar las acciones correctivas. Adaptado de. Diplomado de Profundizacion en
Gestion de la Innovacion para el Diseiio de Productos y Servicios, UNAD., (2025).
Causa Raiz

Falta de un sistema de gestion de mantenimiento en donde quede plasmada cada
intervencidn preventiva y correctiva con trazabilidad en el tiempo de que cambios de repuestos se
realizan en los equipos para tener un buen stock de estos repuestos en almacén, definiendo equipos
criticos y repuestos criticos (que no eleven el inventario),en esa herramienta digital se debe llevar
la planeacion y programacion de actividades, duracion de la actividad y ejecutantes, este
seguimiento debe de ser continuo.
Idear

Figura 8

Lluvia de Ideas
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Nota. La figura muestra una lluvia de ideas generada para identificar las posibles soluciones

relacionada con la optimizacion del proceso de mantenimiento. Adaptado de. Estrategias
didacticas para fortalecer el pensamiento creativo en el aula. Un estudio meta analitico, Revista
Innova Educacién, Delgado, C., (2022).

Figura 9

Método Scamper

Sustituir registros de papel por plantilla
SUSTITUIR excel, Reemplazar formatos en papel por ~ Mayor precision y rapidez en el registro de datos
una plantilla digital automatizada

Combinar inventario y estado de
maquinas, Integrar control de tiempos,

COMBINAR

, . ; Analisis completo y centralizado de la informacion
inventario y reportes en un solo archivo

excel

Adaptar formatos de mantenimiento,
ADAPTAR Ajustar los procesos internos al nivel de  Facilidad de uso y de los sistemas
formacion de los operarios

Modificar formatos de recoleccion de Mejora la interpretacion de datos y agiliza las
MODIFICAR — e
datos, Incorporar semaforos e excel decisiones
Poner datos recolectados para auditorias . .
PONER EN OTROS USOS Favorece la planeacion y el control de la produccion

y mantenimiento preventivo

Eliminar el uso de hojas de papel y quitar
ELIMINAR registros duplicados, eliminar pasos Reduce tiempos y costos

nnecesarios de mantenimiento

La distribucion de estaciones de trabajo
segun el orden de los manteniemientos

REORGANIZAR

Permite detectar demoras con mayor exactitud
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Nota. La figura presenta la aplicacion del método SCAMPER para generar alternativas de mejora

en los procesos de mantenimiento de la empresa INSOMET S.AS. Adaptado de. Guia para el
desarrollo y aplicacion de la creatividad, Esther C., (s/f).
Matriz de Priorizacion de Ideas

Criterios usados: viabilidad técnica, impacto en la eficiencia, costos de implementacién, y
facilidad de uso.

La aplicacion del método Scamper en INSOMET permite generar ideas concretas para
transformar el mantenimiento tradicional promoviendo la innovacion.
Tabla §

Método Scamper

Viabilidad
Idea Impacto  Costo F.Uso  Puntaje Prioridad
técnica
Plantilla digital Excel 5 5 4 5 19 Alta
Tablero seméaforo 4 4 4 4 16 Media
Registro QR 3 5 3 3 14 Baja
Capacitar al personal 5 3 5 5 18 Alta

Nota. La tabla muestra la evaluacion y priorizacion de las ideas generadas mediante el método
SCAMPER, cada alternativa se valor6 segun su viabilidad técnica, impacto, costo, frecuencia de
uso, obteniendo un puntaje total que permitio clasificar las propuestas en niveles de prioridad
para la futura implementacion. Adaptado de. Diplomado de Profundizacion en Gestion de la

Innovacion para el Disernio de Productos y Servicios, UNAD., (2025).
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Se establecieron las ideas principales basadas en el método Scamper y la lluvia de ideas,

que se han elaborado en presente proyecto, posteriormente se seleccionaron las mas anotaciones
mas representativas, sobresalientes y factibles para implementar en la empresa INSOMET, cuyo
resultado corresponde a una plantilla digital Excel por su alto impacto, bajo costo y facilidad de
aplicacion.
Prototipar

Mediante este proceso se crea una solucion mediante una version inicial de la solucion
propuesta para mejorar el sistema de mantenimiento, mediante el disefio de un formato digital de
registro, la cual es una plantilla Excel de registro, de orden de trabajo, un flujo de procesos
basica para documentar las fallas y programar mantenimientos, facilitando el seguimiento de las
intervenciones y la optimizacion de la gestion operativa del mantenimiento.

Figura 10

Registro de Mantenimientos

ot dad dad
FR-2-04 Limpieza general de gUIasy Carlos, | ¢ oy e Enprocesa 1 Tdeabil 3 de abil
aplicar lubricante en husillos v revisar
Inspeccionary ajustar |as correas de
transmisicn, limpiar el sistema de
FR-11-08 reffigeracidny verlicar o desgaste de| O Rodfiuez Enprocese 1 2dejurin 10 e uria
las herramientas de corte.
Comprobar el nively1a pureza del
acaite hidrulico, revisar mangueras
FR-TH08 p Enprocesa 1
por fugas y calibrar el manémetro de | - SE9Ur2 P 3deiurio ilébfeso
presidn
‘Sustiuir boquillas y puntas de
contacto deterioradas, limpiar filtros
FR-20-03 ’ . Canajal Enprocesa 1 4 deiunio 12 e juria

de ventilacion yverificar el estado de
los cables de conexidn,

Engrasar el ejé principal, limpiar 12
FR-22-02 mesa de trabajo y verificar |a 1. Solano Enprocese 1 Sdeiio kil
alineacion entre el husillo y la base.
Actualizar el software de diagndstico,
calibrar los sensores y limpiar los
conectores elécticos para evitar
falgos contactos.

FR-34-07 E.Ospina Enprocesa 1 | Gdeseplionbre | 12deseplismbre

humedad deltanque y revisar el A Castrillon Enprocesa 1 Tdecctubre 14 de octubre

FR-T0-05
apriete de las conexiones

B
Reemplazar el fluido de mpieza
limpiar los filros internos y verificar el

funcionamiento del sisterna de L Soto Enproceso 1 3decotbre 15 de cobre.

FR-T0-03
bombeo,
Revisar [a calibracion de 105
termopares, limpiar resistencias y
comprobar el aislamiento térmico de
Ia cAmara
Limpiar sensores de presidn v
temperatura, verificar el sistema de
refrigeracian y caliorar los
instrumentos de medicidn

FR-T0-05 E.Anias Enprocesa 1 Wdeactubre 20de cerubre

FR-23-03 R.Cabrera Enprocesa 1 Tdeactubre 21de ocubre

Nota. Permite visualizar de manera organizada el proceso de mantenimiento, incluyendo la
actividad realizada, responsable de la ejecucion, observaciones, la secuencia de las tareas y la

fecha correspondiente. Elaboracion propia de la tabla de seguimiento planteada en el proyecto.
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La plantilla funciona como un cronograma de seguimiento de actividades, disefada para

facilitar la organizacion, el monitoreo y la evaluacion del cumplimiento de las tareas dentro de
un proceso especifico. Su estructura es clara y sistematica, lo que permite visualizar de manera
ordenada el avance de cada actividad y apoyar la toma de decisiones. Incluye columnas
destinadas al codigo del proceso, la descripcion de la actividad, el ejecutante responsable, las
observaciones relevantes, el estado de cumplimiento, las fechas de inicio y finalizacion, asi como
una linea de tiempo que permite identificar la secuencia y duracion de las acciones,
contribuyendo a un control mas efectivo del proceso.

Ademas de organizar y dar seguimiento a las actividades, la planilla contribuye a mejorar
la planificacién y el control del proceso, ya que permite anticipar retrasos, identificar cuellos de
botella y establecer prioridades en la ejecucion de las tareas.

Figura 11

Detalle de Mantenimiento

Ejcatante o= =
) Tipo actividad = N2
AcCastrillon || E.Arias E.Ospina . Ibarguen e ]
G.Rodriguez | L. Canvajal 1 segura L Solano e
Lsoto R.Cabrera A. Castrillon .. || A.Soto - Aux..
Procesq Maquina Actividad Eecutante [ Observaciones | Teosctvicady Estado. Jj  Motvo [ Estdfy
Par c
FR-12-04 Tomo mecénico F lbarguen Acticad 4. Nociecutado | 6. Fataservici [ _ %10
cjecutado
FRA1.08 Fresadora universal G. Rodriguez Emplsada para realizar corlos, ranuras y Achvdad | o secutado | 0. ncio proximo 4 lo
mecanizados en componentes metdicos. programaca ciecutado
FRA1-08 Prensa hidréuica 1. sequra Utlizada para el desrmontaje, sjuste y Acvdad | 4 Nosiecutado | 0. Incio proxima [ _ %1
ensambiaje de pi: ién. programaca ciecutado
FR24-03 Equipo de soldadura MGG J. Carvaial v Actvidad 4. No ciecutado | 0. Incio proximo N
programaca siecutaco
FR22.02 Taladro de columna 2508 Usado para perforar con precision pieza: Achvdad | o secutado | 0. ncio proximo
metslicas o de acero programaca ciecutado
3407 | Equipo de diagnéstico slectrénico £ ospi Acividad | o gecutado | 0. ncio proximo 4 llo
programada ciocutado
FRT0-08 Compresor d aire nustril A Castrilon Actvidad 4. No ciecutado | 0. Incio proximo N
programac Jecutad
FR70-05 Lavadora de piezas industriales L soto Actividad 4. No sjecutado | 0. Incio proxime | 11
programac ciecutado
FR70-05 Hormo de tratamiento térmico E. Arias Acth 4o ejecutado | 0.Incio proximo | _ %11
progr ciecutado

Nota: En esta pagina del prototipo podemos detallar la informacién especifica del proceso de

mantenimiento, identificando la maquinaria intervenida, la actividad realizada, el ejecutante, tipo
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de actividad, el estado actual y el motivo asociado. Elaboracion propia de la tabla de seguimiento

planteada en el proyecto.

Gracias a esta estructura, la plantilla permite tener un control eficiente del desarrollo de
tareas, detectar retrasos o actividades en curso, y coordinar mejor las responsabilidades del
equipo. Ademas, su formato digital en Excel ofrece la ventaja de ser facilmente actualizable y
adaptable a distintos proyectos o areas de la empresa, garantizando una gestion mas ordenada y
visualmente comprensible de las acciones planificadas.

Aunado a esto es posible detallar la trazabilidad y la toma de decisiones, al centralizar
informacion clave del mantenimiento en un solo lugar, facilitando el analisis historico de las
intervenciones y la mejora la comunicacion entre los responsables ayudando a la optimizacién de
la gestion.

Figura 12

Tiempos del Mantenimiento

proceso B Actividad B fjecutante B inicio real Bl finreal Bl observaciones
FR-12-04 Limpieza general de guias y carros, aplicar lubricante F. Ibarguen 1 g6 abri 5 e abri
en husillos y revisar el alineamiento del cabezal B
Finalizada
Inspeccionar y ajustar las correas de transmision,
FR-11-08 limpiar el sistema de refrigeracién y verificar el G. Rodriguez 2 de junio 10 de junio
desgaste de las herramientas de corte. Finalizada
Comprobar el nivel y la pureza del aceite hidraulico,
FR-11-08 | revisar mangueras por fugas y calibrar el mandmetro J. Segura 3 de junio 11 de junio
de presién. Finalizada
Sustituir boquillas y puntas de contacto deterioradas,
FR-24-03 [limpiar filtros de ventilacién y verificar el estado de los J. Carvajal 4 de junio 12 de junio
cables de conexidn. Finalizada
ER.22.02 Engragar el eje Frmmgal. limpiar la mesa de trabajo y 1. Solano 5 de julio 15 de juio e
verificar |a alineacién entre el husillo v la base. Finalizada
Actualizar el software de diagndstico, calibrar los
FR-34-07 sensores y limpiar los conectores eléctricos para E. Ospina 6 de septiembre (12 de septiembre|
evitar falsos contactos Finalizada
FR-70-05 Cambiar el filtro de aire, drenar la humedad del\ !anque A Castrillon 7 de octubre | 14 de octubre
y revisar el apriete de las conexiones neumdticas. -
Finalizada
Reemplazar el fluido de limpieza, limpiar los filtros
FR-70-05 | intemos y verificar el funcionamiento del sistema de L. Soto 9deoctubre | 15 de octubre
bombeo Finalizada
Revisar |a calibracién de los termopares, limpiar
FR-70-06 [resistencias y comprobar el aislamiento térmico de la E. Arias 10 de octubre | 20 de octubre
cémara. Finalizada
Limpiar sensores de presidn y temperatura, verificar el
FR-23-03 |sistema de refri ion y calibrar los i de R. Cabrera Ddde noviembre [21 de noviembre
medicidn_ En curso

Nota. Permite registrar el tiempo del proceso ejecutado, su estructura facilita el control del
tiempo real de las intervenciones y mejora la trazabilidad del cumplimiento de los

mantenimientos. Elaboracion propia de la tabla de seguimiento planteada en el proyecto.
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En el siguiente enlace se encuentra el acceso de la herramienta:

https://www.dropbox.com/scl/fi/v2awcinyw15cxtgekpq9z/ HERRAMIENTA%20PLANEACIO

N%20MANTENIMIENTOS . .xIsm?rlkey=gox3h6jnb6tnjy1 gziglslic4&e=1&dl=0

Probar

Evaluamos su funcionamiento real, verificando si la herramienta disefiada cumple con los
objetivos planteados y responde de manera efectiva a las necesidades de la empresa.
Tabla 6

Encuesta de Validacion del Sistema Digital Para el Control del Mantenimiento

Opciones de
N° Pregunta
respuesta

(El nuevo sistema digital facilita el registro de mantenimientos en
1 01 Si O No
comparacion con el formato manual anterior?

(Considera que la herramienta mejora la trazabilidad de las
2 0 Si O No
intervenciones realizadas a los equipos?

(La interfaz del sistema es facil de usar y entender para el personal
3 01 Si O No
técnico?

(El sistema contribuye a reducir los tiempos de atencion de los
4 O Si O No
servicios de mantenimiento?

(Recomendaria la implementacion definitiva del sistema en todas las
5 L1 Si O No
areas de mantenimiento de la empresa?

Nota: Esta encuesta esta disefiada para evaluar la aceptacion, funcionalidad y utilidad del sistema
digital propuesto para la gestion de mantenimientos. Cada pregunta esta orientada a obtener una

respuesta clara y directa que permita medir la efectividad del nuevo sistema respecto al proceso


https://www.dropbox.com/scl/fi/v2awcjnyw15cxtqekpq9z/HERRAMIENTA%20PLANEACION%20MANTENIMIENTOS.xlsm?rlkey=gox3h6jnb6tnjy1gziq1sljc4&e=1&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fi/v2awcjnyw15cxtqekpq9z/HERRAMIENTA%20PLANEACION%20MANTENIMIENTOS.xlsm?rlkey=gox3h6jnb6tnjy1gziq1sljc4&e=1&dl=0
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anterior y su impacto en la operacion diaria. Elaboracion propia de la encuesta de validacion

planteada en el proyecto.

Link encuesta:; https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcqiwyiEmpieJCErN-HghM-

WIMc9InpgeuX2wVHZkhepNCQ/viewform

Figura 13

Encuesta Post

10 responses Link 1 Sheets d
Sum*nary' Cestion Imdbvidual
El nuevo sistema digital facilita el registro de mantenimientos en comparacion [0 Copy chart
con el formato manual anterior?
10 respanses
s
L ]
¢Considera que la herramienta mejora la trazabilidad de las imervenciones IO Copycnart
realizadas a los equipos?
10 responses
@S
L]
iLa interfaz del sistema es facil de usar y emender para el personal técnico? IO copy chart
10 responses
&5
.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcqjwyiEfnpieJCErN-HghM-WIMc9JnpqguX2wVHZkhgpNCQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcqjwyiEfnpieJCErN-HghM-WIMc9JnpqguX2wVHZkhgpNCQ/viewform
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LEl sistema contribiye & redudin los tiempos de stencidn de los servicios de IO copy chart
mantenimisnta?
10 responses

8c

™
(Recomendaria la implementacion definitiva del sistema &n todas las sreas de D copychare
mantenimiento de la empresa?
90 responses

s

& Mo

Nota. La figura muestra que la aceptacion al nuevo sistema digital es evidente, el mantenimiento
es mas eficiente, en un 90% los usuarios consideran se facilita el mantenimiento, en un 80%
mejora la trazabilidad y en un 90% es de facil uso. El sistema contribuye a los tiempos de
atencion en un 70%, con una recomendacion del sistema de un 90% en la empresa. Elaboracion
propia de la encuesta de validacion planteada en el proyecto.

Se resalt6 la importancia de aplicar metodologias centradas en el usuario, como Design
Thinking y los principios del modelo GIMI, como herramientas clave para transformar procesos
tradicionales en soluciones tecnoldgicas eficientes.

A lo largo de las diferentes etapas del proyecto se identificé que una de las principales
problematicas correspondia a la ausencia de trazabilidad y de una adecuada planificacion de los

mantenimientos, situacién que generaba retrasos y disminuia la eficiencia operativa.
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En este contexto, la implementacion de una herramienta digital para la gestion de los

mantenimientos se definié como una alternativa viable, rentable y de alto impacto, ya que permite
mejorar el control de las intervenciones, aumentar la disponibilidad de los equipos y facilitar la
toma de decisiones basadas en datos confiables. Adicionalmente, el desarrollo del proyecto
impulso el trabajo colaborativo interdisciplinario, fortaleci6 la creatividad y favorecid la capacidad
de adaptacion del equipo.

Resultados Fase 6

Definicion y Caracteristicas de un Objetivo (0O)

Segin Brunetta (2023), un Objetivo (O) se define como una declaracion de caracter
cualitativo que expresa de manera clara y precisa aquello que se desea alcanzar dentro de un
periodo de tiempo determinado. El objetivo cumple una funcion orientadora, ya que establece una
meta inspiradora y ambiciosa que da sentido al trabajo colectivo y direcciona a los equipos hacia
un proposito comun.

Un objetivo bien formulado no solo describe un resultado esperado, sino que también busca
movilizar a las personas, generar compromiso y motivacion, y alinear los esfuerzos individuales y
grupales en torno a un mismo horizonte estratégico. En este sentido, los objetivos actian como un
marco de referencia que guia la toma de decisiones y prioriza acciones que conduzcan a resultados
de alto impacto.

Es importante destacar que los objetivos no deben confundirse con tareas operativas,
actividades especificas o acciones cotidianas. Por el contrario, se plantean a un nivel estratégico y
transformador, expresando una intenciéon de cambio y mejora que impulsa el crecimiento, la
innovacion y la evolucion de la organizacion.

De manera que las caracteristicas principales del Objetivo (O) son:
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Cualitativo: expresa una meta narrativa, no un niumero.

Inspirador y motivador: debe impulsar al equipo a superarse.

Ambicioso pero alcanzable: promueve el crecimiento sin perder realismo.
Claro y comprensible: todos en la organizacion deben interpretarlo igual.
Temporal: se establece para un periodo especifico (trimestre, semestre, afio).
No es una actividad: representa el para qué, no el como.

Definicion y Caracteristicas de un Resultado Clave (KR)

Es un indicador medible que permite evaluar el avance hacia el cumplimiento de un
objetivo, su funcidon es mostrar de manera cuantificable las acciones implementadas hacia el logro
del objetivo planteado.

De acuerdo con Brunetta (2023) y Leon (2021), un Resultado Clave (KR) es un indicador
cuantitativo que permite medir de manera objetiva si el objetivo se estd logrando. Los KR
convierten el objetivo en algo verificable, mediante métricas claras, alcanzables y relevantes. Son
la evidencia concreta del avance y permiten evaluar el desempefio del equipo y la eficacia de las
acciones implementadas.

Caracteristicas principales del Resultado Clave (KR):

Cuantitativo y medible: utiliza indicadores, porcentajes, tiempos o cantidades.
Especifico: debe describir exactamente qué se medira.

Desafiante pero posible: impulsa el rendimiento sin ser inalcanzable.

Basado en evidencia: se valida con datos reales, no percepciones.

Limitado: cada objetivo debe tener entre 2 y 5 KR para ser gestionable.
Define éxito: permite saber si el objetivo se cumplio o no en su totalidad.

No son tareas: miden resultados, no actividades.



Tabla 7

OKRs del Proyecto

Registro de OKR disenados para INSOMET S.A.S.

Nombre del Estudiante

1. Kevinn Hawer

Medina Carvajal

2. José Manuel

Rodriguez Guerrero

Objetivo (O)

Mejorar un 30 % la
experiencia del usuario
y la usabilidad del
sistema digital de
gestion de
mantenimientos en

INSOMET S.A.S.

Reducir los tiempos de
demora en los
mantenimientos en

INSOMET S.A.S.

Resultados Clave (KR)

KR.1.1. Alcanzar un 90% de usuarios
que califican el prototipo como “facil de
usar” en pruebas piloto.

KR.1.2. Reducir en un 40% el tiempo
promedio para registrar un
mantenimiento.

KR.1.3. Incrementar al 85% los
registros completados sin errores.
KR.1.4. Lograr que minimo el 80% de
los técnicos adopten el sistema durante
la prueba.

KR.1.5. Implementar al menos 3
mejoras funcionales basadas en
retroalimentacion.

KR1: Disminuir los tiempos de
respuesta de mantenimiento correctivo
en un 30% antes del segundo trimestre.

KR2: Implementar una plantilla digital
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Registro de OKR disenados para INSOMET S.A.S.

Nombre del Estudiante

3. José Luis Viana

Arias

Objetivo (O)

Fortalecer la cultura de
mantenimiento digital
en INSOMET S.A.S.
mediante la adopcion
del nuevo sistema de

gestion.

Resultados Clave (KR)

de control de mantenimientos para
registrar y priorizar 6rdenes de servicio.
KR3: Lograr que el 90% de los
mantenimientos programados se
cumplan en la fecha prevista.

KR4: Reducir las devoluciones o
reclamos por servicio incompleto a
menos del 5%.

KRS5: Establecer un sistema de
programacion semanal de técnicos que
asegure una disponibilidad operativa del
95% en los servicios programados
KR.1.1. Lograr que el 90% de los
técnicos y operarios utilicen el sistema
digital al menos 3 veces por semana.
KR.1.2. Capacitar al 100% del personal
del 4rea de mantenimiento en el uso del
sistema dentro del primer mes de
implementacion.

KR.1.3. Obtener una satisfaccion
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Registro de OKR disenados para INSOMET S.A.S.

Nombre del Estudiante

4. Cristhian David

Gonzalez

Objetivo (O)

Fortalecer la capacidad
operativa y el
desempeiio del equipo
técnico para optimizar
la ejecucion de los
servicios de
mantenimiento en

INSOMET SAS

Resultados Clave (KR)

superior al 85% en la encuesta interna
sobre facilidad de uso y utilidad del
sistema.

KR.1.4. Reducir en un 50% los errores
de registro manual detectados en los
reportes mensuales.

KR.1.5. Mantener una retroalimentacion
constante del encargado de
mantenimiento para identificar mejoras
del sistema.

KR1: Aumentar en un 25% la
productividad del equipo técnico
mediante una mejor distribucion de
tareas y rutas de atencion en el trimestre
KR2: Capacitar al 100 % del personal
técnico en procedimientos de
diagnosticos rapidos y priorizacion de
falla santes de finalizar el segundo mes
KR3: implementar un tablero de

indicadores de desempefio (tiempos de
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Registro de OKR disenados para INSOMET S.A.S.

Nombre del Estudiante

5. Diego Fernando

Penaranda

Objetivo (O)

Reducir en un 20% los
costos operativos
asociados al proceso de
mantenimiento en
INSOMET S.A.S.
durante el proximo

trimestre.

Resultados Clave (KR)

atencion, trabajos
completados,satisfacion del cliente),con
reportes semanales antes del tercer mes
KR4:Reducir en un 20% los tiempos
muertos o desplazamientos innecesarios
mediante una planeacion organizada y
optimizada y asignacion de recursos
KRS5: Lograr una satisfaccion del 90%
del cliente interno (supervisores y
coordinadores)respecto a la eficiencia
del equipo técnico

KR1: Disminuir en un 15% el consumo
de recursos y materiales utilizados en
mantenimientos correctivos mediante
una mejor planificacion y control de
inventario. KR2: Reducir en un 25% las
horas hombre invertidas por
mantenimiento gracias a optimizacion
de rutas y asignacion eficiente de

técnicos.
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Registro de OKR disenados para INSOMET S.A.S.

Nombre del Estudiante

Objetivo (O)

Resultados Clave (KR)

KR3: Disminuir en un 20% los costos
por reprocesos o retrabajos, reduciendo
mantenimientos repetidos por fallas en
la primera intervencion.

KR4: Alcanzar un 95% de
cumplimiento de mantenimientos
preventivos programados, evitando
mantenimientos correctivos costosos.
KRS: Lograr una reduccion del 10% en
repuestos adquiridos de urgencia,
mediante compras planificadas y control

de inventario en tiempo real.

Nota. La tabla muestra la definicion de los Objetivos y Resultados Clave (OKR) establecidos

para el proyecto, cada objetivo estd acompafniado de resultados medibles que permiten evaluar el

cumplimiento, facilita el seguimiento y la alineacion de las actividades con los objetivos

propuestos. Elaboracion propia de OKR’s por los integrantes del proyecto disefiados para

INSOMET S.A.S.
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Conclusiones

El proyecto aplicado a la empresa permite la innovacion continua, mejorando los
procesos internos en el area de mantenimiento para optimizar los tiempos de respuesta,
fortaleciendo la eficiencia, sostenibilidad y gestion de las operaciones, para futuras
implementaciones tecnoldgicas, la implementacién de una herramienta de diagnostico y mejora
en Microsoft Excel es un avance significativo en la digitalizacion y optimizacién de las
operaciones, permitiendo registrar, analizar y visualizar la informacion en tiempo real.

Lo cual permite mejorar la programacion de los mantenimientos y facilita la toma de
decisiones en las actividades, el analisis de la inteligencia de negocios nos permite examinar,
interpretar y difundir informacién especifica para plantear las estrategias en la organizacion en
relacion con los competidores y la industria mejorando la capacidad de reaccion en el entorno, en
el proceso de vigilancia tecnolédgica se determinaron investigaciones.

Para tomar decisiones que nos permitan un menor riesgo y anticiparnos a los cambios de
los avances tecnologicos actuales mediante el mapa de oportunidades como estrategia para
visualizar los espacios de innovacion dentro de INSOMET S.A.S, lo cual permiti6 identificar los
puntos criticos en la demora de los mantenimientos y a la vez priorizar iniciativas con alto
potencial y valor para la organizacion, con el concepto de negocio se llegd a una herramienta de
diagnostico en Excel que combina simplicidad, accesibilidad y anélisis rapido para el control y
programacion de los mantenimientos, para ello se aplico la metodologia design thinking la cual
permite empatizar con los técnicos y usuarios permitiendo generar ideas creativas para construir
prototipos funcionales y validarlos directamente con quienes interactiian diariamente en los

Procesos.
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Con la plataforma de crecimiento se tomo el enfoque de la digitalizacion de los procesos

de los procesos de mantenimiento para la implementacion de los objetivos y resultados claves
permitiendo alinear los esfuerzos con metas claras y medibles convirtiendo la innovacion en
resultados verificables y lograr avances significativos en la demora de los tiempos de
mantenimiento y obtener una mayor trazabilidad en la informacion técnica y adaptarse a los
desafios del entorno industrial y tecnolégico consolidando a INSOMET S.A.S como una

empresa altamente competitiva.
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Recomendaciones

Integrar al sistema de gestion interna de la empresa como herramienta estratégica la
plantilla digital de Microsoft Excel garantizando su actualizacion constante, con miras a
evolucionar hacia una plataforma digital integral.

Formacion continua en innovacion dirigido a los técnicos, supervisores y personal
administrativo para fortalecer el talento humano dentro de la organizacion.

Revisar los OKR trimestralmente ajustandolo a los nuevos avances que vayan surgiendo

en la industria para garantizar la sostenibilidad del impacto logrado en INSOMET S.A.S.
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Consentimiento Informado
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1. Investigacion

Gestion de la innovacion para el disefio de

productos y servicios

2. Titulo del Proyecto

“Innovacidn en servicios de mantenimiento y

reparacion de maquinaria en soluciones técnicas

INSOMET S.A.S., para mejorar la eficiencia y

satisfaccion del cliente”

3. Nombre de la empresa

Soluciones técnicas INSOMET S.A.S.

(INSOMET S.A.S.)

4. Fecha

10/09/2025

5. Nombre del Representante Legal

(Participante)

Junier Augusto Hernandez Viveros

6. Documento de identificacion del participante

5.1. Tipo: Cédula de Ciudadania

5.2. Numero: 1.114.827.711

7. Ciudad y direccion del participante

Palmira, Valle del Cauca — Via Boyaca,

Amaime

8. Teléfono de contacto del participante

314 524 0494

9. Datos del responsable asignado en la empresa

Jose Dairo Taborda Viveros

10. Nombre del Tutor-UNAD del curso

Elizabeth Meneses Portilla

11. Documento de Identificacion del tutor

9.1. Tipo: Cédula de Ciudadania

9.2. Numero: 31322542
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12. Ciudad y direccion del tutor Cali, Valle del Cauca / Calle 5b5 No 36-118
Oficina del ITP

13. Teléfono de contacto del tutor 3053465345

14. Datos de los investigadores - Estudiantes 1. Jose Luis Viana Arias — C.C. 1.113.669.122 —

Calle 54 No. 31-30, Palmira Valle —

3006305236.

2. Jose Manuel Rodriguez Guerrero Nombre —
C.C. 17.596.696 — Vereda Barrancones/ Finca el

guamo, Arauca. —3504718766.

3. Cristhian David Gonzalez - C.C.
1.116.234.912 — Kiléometro 1, Via la Paila-

Zarzal Valle —3108083759.

4. Kevinn Hawer Medina Carvajal - C.C.
1.144.208.210 — Carrera 1j No. 75-44, Cali

Valle — 3155175075.

5. Diego Fernando Pefiaranda Naranjo — C.C.
16.365.582 - Calle 27 37-23- Tulua- Valle del

Cauca — 3024448598.

Nota. Consentimiento informado de INSOMET S.A.S. Adaptado de. Diplomado de
Profundizacion en Gestion de la Innovacion para el Diserio de Productos y Servicios, UNAD.,

(2025).
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El grupo de investigacion Gestindustriales EOCA y el semillero de investigacion GEN-E, de la

Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria de la UNAD, le invita a participar en el
proyecto titulado como se menciona en la parte superior.

Su participacion es totalmente voluntaria. Tenga en cuenta que se le pedira el favor de
suministrar informacion personal, la cual sera consignada en nuestras bases de datos.

Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerla a alguno de nuestros investigadores,
quien con mucho gusto aclarara sus inquietudes. Puede realizar todas las preguntas que quiera
ahora o durante el tiempo que dure la investigacion. Usted puede retirarse del estudio cuando lo
desee aun si ha aceptado inicialmente.

El objetivo de esta investigacion es:

Disefiar ¢ implementar una propuesta de innovacién en el servicio de mantenimiento y
reparacion de maquinaria para soluciones técnicas INSOMET S.A.S., basada en un sistema de
gestion de mantenimientos (prototipo digital o herramienta operativa) que permita optimizar la
programacion de mantenimientos, mejorar los tiempos de respuesta y seguimiento de las
intervenciones, y aumentar la satisfaccion de los clientes.

Lo cual es importante para:

Mejorar la competitividad y formalizacion de INSOMET S.A.S. al reducir tiempos de
inactividad de los equipos de sus clientes, incrementar la eficiencia operativa interna, documentar
el historial técnico de los equipos y fortalecer la fidelizacion de clientes mediante un servicio mas
confiable y transparente.

Usted fue elegido para participar en este estudio porque:
Soluciones técnicas INSOMET S.A.S. presta servicios especializados de mantenimiento y

reparacion de maquinaria, presenta una oportunidad clara de mejora en la gestion del servicio y ha
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manifestado disponibilidad para colaborar con el equipo académico. Su participacion permitird

aplicar soluciones reales que aporten valor inmediato a la operacion de la empresa y sirvan como
caso de estudio para la formacion en gestion de la innovacion.

Este proyecto de investigacion tendra una duracion de maximo cuatro meses. Al cabo de
dicho tiempo usted serd notificado para conocer los resultados obtenidos.

Esta investigacion se encuentra catalogada asi (Resolucion 8430 de 1.993, Art.11):

Sin riesgo: X Con riesgo minimo: Riesgo mayor que el minimo:

De acuerdo con esto, usted tiene riesgo: N/A.
Para participar en este estudio, a usted se le realizara el siguiente procedimiento:

1. Se aplicard una encuesta para diagnosticar la capacidad innovadora de la empresa

2. Se identificara un reto que pueda resolverse desde la innovacidon y/o el desarrollo

tecnologico.

3. Se desarrollara un andlisis de tendencias a partir de un ejercicio de vigilancia tecnologica.

4. Se aplicard el proceso de innovacién basado en el referente del Global Innovation

Management Institute — GIMI

5. Se aplicara el método Design Thinking para el disefio de productos y/o servicios (Incluye

entrevistas, encuestas y observaciones)

6. Se disefiaran OKR (Objetivos y Resultados Clave)

7. Se llevara a cabo una socializacion de los resultados del proceso de innovacion
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8. Se le solicitara una certificacion de la innovacion de producto y/o servicio disefiado en el

marco de las demandas de la empresa.

En caso de que sea necesario repetir el procedimiento, usted sera notificado. La
informacion recolectada (informacion sociodemografica, econdmica o toda la que esté relacionada
con el estudio) estara bajo custodia de los investigadores quienes garantizan la reserva y
confidencialidad segun sea requerido; por lo anterior dicha informacidn serd almacenada en los

servidores de la UNAD durante el tiempo del estudio y posterior a éste por 7 afios.

La participacion en el presente estudio le genera el beneficio directo de: recibir una
propuesta de innovacion de productos y/o servicios para potencializar la generacion de valor en su

organizacion.

Puede darse el caso en el cual usted no se beneficie directamente del estudio, pero si otras
personas de la comunidad. Una vez se tengan los resultados del estudio, usted sera notificado

inmediatamente.

Es importante aclarar que ninguna persona involucrada en este estudio recibira beneficios
econdémicos como pago por su participacion. Este estudio no tiene ningun interés econdémico por

parte nuestra institucion o de las instituciones colaboradoras.

En caso de que los resultados de este estudio sean reportados en publicaciones cientificas

y en eventos académicos, solicitamos nos confirme si:

Si Autoriza: X No Autoriza:
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Que los nombres de quienes tomaron parte en el estudio sean publicados. Los registros de

cada participante permaneceran archivados. En caso de no autorizar, los soportes y demas
informacion que sea entregada seran absolutamente confidenciales y los resultados seran
publicados con datos an6nimos.

Observaciones adicionales frente a la confidencialidad de la informacion: (Si requiere):

N/A.

Nota. Consentimiento informado de INSOMET S.A.S. Adaptado de. Diplomado de
Profundizacion en Gestion de la Innovacion para el Diserio de Productos y Servicios, UNAD.,

(2025).
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Apéndice B

Declaracion del Participante

Yo, Junier Augusto Hernandez Viveros, identificado con cédula de ciudadania ntmero

1.114.827.711 de El Cerrito Valle, en calidad de representante legal de la empresa Soluciones técnicas

INSOMET S.A.S. (INSOMET S.A.S.), con NIT 901.831.864-0, declaro que:

1.

2.

He leido y comprendido este documento de consentimiento informado.

Han aclarado todas mis dudas y respondido todas mis preguntas.

Conozco los posibles riesgos que implica mi participacion.

Conozco el manejo que se le dara a la informacion suministrada por mi.

Se me ha informado que no recibiré ningtn tipo de remuneracion o contraprestacion econéomica
por la participacion en este proyecto.

Me han explicado que mi participacion en este proyecto es totalmente voluntaria y que puedo
retirarme de €l en el momento en que asi lo desee.

Estoy enterado de que luego de finalizada la investigacion, recibiré informacion referente a los
resultados de esta.

Por lo anterior, expreso mi voluntad de participar y conscientemente, en uso de mis plenas

facultades, firmo el dia 10 del mes de septiembre del afio 2025.

Firma del representante legal:

Somer %fffﬁ’ﬁffé’ Vieros

Nombre del representante legal:

JUNIER AUGUSTO HERNANDEZ VIVEROS

CC. No: 1.114.827.711 de El Cerrito Valle.

Nota. Declaracion del Participante. Tomado de. Diplomado de Profundizacion en Gestion de la

Innovacion para el Diserio de Productos y Servicios, UNAD., (2025).
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Autorizacion
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Autorizacion

La utilizacion de la informacion en estudios posteriores nos podria ayudar en el futuro a:

fortalecer la capacidad innovadora del pais. Por lo tanto, por favor marque su decisién con

respecto al almacenamiento de la (informacidn) y su utilizacion en estudios de investigacion

posteriores:

Deseo que la informacion suministrada sea DESECHADA una vez completado el estudio de

investigacion. St No X

Autorizo conservar la informacion suministrada con la posibilidad de emplearla en:

En estudios de investigacion colaborativos con otras instituciones  Si X No
nacionales y/o internacionales, compartiendo la informacion.

En estudios complementarios de diagnostico para mi o para algin  Si X No
miembro de mi familia.

En estudios de investigacion especificos para la(s) entidad(es) SiX No
participantes.

En estudios de investigacion de entidades distintas a la(s) entidad(es)  Si X No

participantes.

Firma del representante legal:

! /dgﬁ;ﬁfﬁdgff Viweros

Nombre del representante legal:

Junier Augusto Hernandez Viveros

CC.No: 1.114.827.711 de EIl Cerrito Valle.
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