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Resumen

El objetivo de esta investigacion es examinar como el clima organizacional influye en la
productividad de los colaboradores de la empresa Nestlé, buscando comprender los factores que
originan, condicionan y potencian dicha relacién. El estudio pretende identificar las causas, l0s
efectos y las estrategias que contribuyen a fortalecer la eficiencia operativa y el bienestar de los
empleados dentro de la organizacion. De acuerdo con Robbins y Judge (2019), el clima
organizacional puede definirse como la percepcidn colectiva que los trabajadores construyen
sobre las politicas, las practicas y las interacciones que caracterizan su entorno laboral, las cuales
inciden directamente en su comportamiento, compromiso y desempefio. Chiavenato (2019)
sostiene que un ambiente de trabajo saludable promueve la integracién, la confianza y el sentido
de pertenencia, factores que incrementan la satisfaccion y la productividad, mientras que un
entorno percibido como desfavorable puede generar desmotivacion, conflictos y bajo
rendimiento. En el escenario empresarial actual, marcado por la transformacién digital y las
nuevas modalidades laborales hibridas, resulta fundamental analizar de qué manera variables
como el liderazgo, la comunicacion y el reconocimiento repercuten en la efectividad de los
equipos de trabajo. Bajo un enfoque tedrico-préactico, esta investigacion integra la revision
conceptual con la evidencia empirica para formular propuestas que impulsen un clima
organizacional positivo y sostenible. Dicho clima debe basarse en la confianza, la motivacién y
el desarrollo del talento humano, elementos que constituyen la base del éxito competitivo y la
permanencia organizacional de Nestlé.

Palabras clave: clima organizacional, productividad, motivacion, liderazgo, talento

humano.
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Abstract

The purpose of this research is to examine how organizational climate influences the
productivity of employees at Nestle, aiming to understand the factors that shape, condition, and
enhance this relationship. The study seeks to identify the causes, effects, and strategies that
strengthen operational efficiency and employee well-being within the organization. According to
Robbins and Judge (2019), organizational climate can be defined as the collective perception that
workers develop regarding the policies, practices, and interactions that characterize their work
environment, which directly affect their behavior, commitment, and performance. Chiavenato
(2019) asserts that a healthy work environment promotes integration, trust, and a sense of
belonging—factors that increase satisfaction and productivity—while an unfavorable atmosphere
may lead to demotivation, conflict, and low performance. In the current business context, marked
by digital transformation and the rise of hybrid work models, it becomes essential to analyze how
variables such as leadership, communication, and recognition impact team effectiveness.
Adopting a theoretical and practical approach, this research combines conceptual review and
empirical evidence to propose strategies that foster a positive and sustainable organizational
climate. Such a climate should be grounded in trust, motivation, and human talent development,
which are essential foundations for Nestlé’s long-term competitiveness and organizational
success.

Keywords: organizational climate, productivity, motivation, leadership, human

talent.
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Introduccion

En el contexto actual de constante transformacion social, tecnologica y economica,
resulta fundamental analizar los distintos factores que inciden en el desarrollo de nuestras
comunidades. La comprension de estos elementos permite no solo interpretar los fendmenos
contemporaneos, sino también proponer soluciones efectivas que respondan a las necesidades
emergentes. Este documento tiene como propdsito presentar un andlisis detallado sobre Clima
organizacional y productividad laboral, considerando sus implicaciones y posibles proyecciones
a futuro.

El enfoque adoptado en este trabajo se basa en una revision tedrica, complementada con
datos actuales y estudios de caso que ilustran la realidad del problema abordado. Se ha procurado
mantener una vision critica y reflexiva que permita no solo describir, sino también evaluar y
cuestionar las dindmicas observadas. Ademas, se destaca la importancia de integrar distintas
disciplinas para enriquecer la perspectiva analitica.

A lo largo del documento, se desarrollaran los principales conceptos relacionados con
Clima organizacional y productividad laboral, asi como su evolucién y estado actual.
Finalmente, se presentaran conclusiones que buscan aportar al debate académico y profesional,
brindando insumos Utiles para futuras investigaciones o intervenciones préacticas. Con ello, se

espera contribuir a una mejor comprensién de este fendmeno y sus desafios.
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Planteamiento del Problema

Empresa: Nestlé S.A

En el contexto empresarial actual, caracterizado por cambios tecnologicos y culturales
constantes, la gestion del talento humano se ha convertido en un factor clave para la
sostenibilidad organizacional. Diversos estudios, como los de la SHRM (2023) y Gallup (2022),
demuestran que las empresas con un clima laboral positivo alcanzan hasta un 21 % mas de
productividad y una mayor rentabilidad, evidenciando que el bienestar de los colaboradores es un
pilar esencial del desempefio empresarial.

Autores como Chiavenato (2020) y Robbins y Judge (2019) destacan que un clima
organizacional saludable fortalece la motivacion, la comunicacién y el liderazgo, generando
entornos de trabajo mas eficientes y humanos.

En este sentido, Nestlé S.A, es reconocida por su compromiso con el desarrollo de las
personas, promueve una cultura basada en la confianza, la colaboracién y la mejora continua. Sin
embargo, los retos del entorno actual exigen analizar de forma constante cémo los empleados
perciben su ambiente laboral y qué tan alineadas estan sus experiencias con los valores de la
organizacion.

Evaluar el clima organizacional en Nestlé permite identificar fortalezas y oportunidades
de mejora que impulsen el bienestar, la productividad y el sentido de pertenencia, consolidando

asi su compromiso con el desarrollo humano y la excelencia empresarial.
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Justificacion

El anélisis del clima organizacional y su influencia en la productividad laboral en la
empresa Nestlé surge de la necesidad de profundizar en una tematica que, en la actualidad, tiene
una incidencia directa tanto en la gestion del talento humano como en el desarrollo competitivo
de las organizaciones. En un contexto empresarial caracterizado por la innovacion constante, la
digitalizacion y la presion por alcanzar mayores niveles de eficiencia, comprender cémo los
empleados perciben su entorno laboral resulta esencial para garantizar la sostenibilidad y el
bienestar organizacional (Chiavenato, 2017). Evaluar estas percepciones permite identificar
factores que fortalecen o limitan el compromiso, la motivacion y, en Gltima instancia, la
productividad del capital humano.

Desde la perspectiva de Robbins y Judge (2019), el clima organizacional se concibe
como el conjunto de percepciones compartidas que los trabajadores construyen sobre su
ambiente laboral, las normas, las practicas y las politicas internas. Este entramado de
percepciones influye directamente en la conducta y el rendimiento, por lo que constituye un
indicador clave de la salud organizacional. En consecuencia, estudiar este fendmeno en una
compafiia multinacional como Nestlé no solo ofrece la posibilidad de analizar la coherencia entre
sus politicas de bienestar y la realidad vivida por los colaboradores, sino también de comprender
cdmo estas experiencias inciden en la efectividad de los procesos y en el logro de los objetivos
estratégicos.

El anélisis teodrico de esta relacion encuentra sustento en diversos enfoques del
comportamiento organizacional. Herzberg (1959) planted en su teoria de los dos factores que la
satisfaccion laboral depende tanto de elementos motivacionales como el reconocimiento, la
autorrealizacion o el desarrollo profesional como de factores higiénicos, entre los que se incluyen

las condiciones del entorno, la supervision o la estabilidad.
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Un desequilibrio entre ambos puede deteriorar el clima y afectar negativamente la
productividad. De igual manera, McClelland (1987) argumento que el desempefio 6ptimo esta
asociado con la satisfaccion de necesidades de logro, afiliacion y poder, las cuales se ven
potenciadas en ambientes organizacionales donde prevalece el sentido de pertenencia, la
comunicacion y la oportunidad de crecimiento.

A pesar del prestigio de Nestlé como empresa que promueve el bienestar de sus
colaboradores, es posible que existan diferencias perceptuales entre departamentos o niveles
jerarquicos que impacten la satisfaccion y el compromiso del personal. En palabras de Gomez-
Mejia, Balkin y Cardy (2020), los sistemas de gestion del talento humano deben evolucionar
junto con el entorno y las expectativas de los empleados, ya que la congruencia entre los valores
corporativos y las experiencias cotidianas es decisiva para mantener la productividad y la
competitividad.

Cabe resaltar que la literatura nacional evidencia una escasa produccion investigativa que
aborde la relacion entre clima organizacional y productividad desde una perspectiva integral en
organizaciones multinacionales con presencia en Colombia. La mayoria de los estudios se
limitan a analizar variables aisladas o sectores especificos, lo que genera vacios en el
conocimiento y en la formulacion de estrategias adaptadas al contexto local (Garcia & Rios,
2021). Este trabajo pretende contribuir al cierre de dichos vacios mediante la aplicacion de
instrumentos de diagndstico validados que permitan correlacionar la percepcién del clima laboral
con indicadores de desempefio, ofreciendo evidencia empirica relevante para la toma de
decisiones gerenciales.

En ese sentido, la investigacidon adquiere valor estratégico al orientar la formulacion de

acciones de mejora enfocadas en la comunicacion, el liderazgo, la motivacion y el
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reconocimiento, dimensiones que, segun Luthans y Youssef-Morgan (2017), son determinantes
en la construccion de un clima organizacional positivo y en el fortalecimiento del capital
psicoldgico de los empleados. De igual forma, el estudio permitira identificar oportunidades para
consolidar una cultura de alto desempefio basada en la confianza, la equidad y la cooperacion.

Finalmente, este trabajo se justifica por su doble contribucion. En el plano académico,
generara conocimiento actualizado que fortalece la discusion tedrica sobre la gestion del talento
humano y las dinamicas del comportamiento organizacional. En el &mbito profesional, sus
resultados podran servir de base para disefiar programas de desarrollo, politicas de bienestar y
modelos de liderazgo coherentes con las necesidades reales de los colaboradores. Asi, el estudio
no solo aportard a la literatura especializada, sino que también ofrecera herramientas practicas

para consolidar una Nestlé mas productiva, humana y sostenible.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar el panorama general laboral en Nestlé para evaluar el clima organizacional y
determinar su relacion con el desempefio y la productividad, con el propoésito de establecer una
base diagnostica que oriente propuestas de mejora en la gestion del talento humano.

Objetivos Especificos

Examinar los componentes mas relevantes del clima organizacional en Nestle,
identificando factores estructurales, relacionales y culturales que influyen en la experiencia
laboral de los colaboradores.

Determinar la relacion entre el clima organizacional y la productividad, identificando
patrones, tendencias y posibles areas criticas que afecten el rendimiento laboral.

Identificar oportunidades de mejora derivadas del analisis del entorno laboral y del clima
organizacional, proponiendo lineamientos iniciales para fortalecer la gestion del talento humano

buscando optimizar el desempefio organizacional.
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Antecedentes

Diversos estudios han demostrado que el clima organizacional ejerce una influencia
directa en los niveles de productividad, compromiso y satisfaccion de los empleados.
Investigaciones como las de Chiavenato (2017) y Robbins & Judge (2019) sostienen que un
entorno laboral positivo no solo incrementa la eficiencia individual, sino que también fortalece la
cohesion grupal y la retencion del talento. En el contexto latinoamericano, Garcia y Gonzélez
(2020) identificaron que las empresas que promueven una comunicacion abierta, el
reconocimiento y la participacion en la toma de decisiones presentan indices superiores de

desempefio y menor rotacion de personal.

En Colombia, un estudio realizado por la Universidad Nacional (L6opez, 2021) evidencid
que el clima organizacional favorable se asocia con un aumento del 18 % en la productividad
laboral, destacando la importancia de la gestion emocional y del liderazgo participativo en los
resultados empresariales. De manera similar, la investigacion de Rojas y Cardenas (2022) sobre
compaiiias del sector alimentario mostro que las politicas de bienestar y acompafiamiento
continuo inciden significativamente en la motivacién de los trabajadores, generando un efecto

positivo en la calidad del producto y en la innovacion de procesos.

Estos hallazgos respaldan la visién de Nestlé S.A., donde el desarrollo humano se
concibe como un factor estratégico para alcanzar metas sostenibles. La compafiia, al igual que las
organizaciones analizadas en dichos estudios, integra practicas de evaluacion y seguimiento del
clima laboral que permiten escuchar activamente a sus colaboradores y mejorar los factores que

determinan su rendimiento.
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El proceso de seleccion en Nestlé se caracteriza por su rigurosidad y su enfoque humano.
La empresa utiliza diversas herramientas tecnoldgicas, como portales de empleo, evaluaciones
psicométricas y entrevistas por competencias, cuyo fin es garantizar una eleccion objetiva y
justa. Sin embargo, mas alla de la técnica, Nestlé procura conocer a la persona detras del
curriculo: su historia, su forma de pensar y su capacidad para adaptarse a un entorno diverso y
dinamico. Este enfoque integral permite contratar colaboradores que no solo cumplen con el
perfil profesional, sino que también se identifican con la filosofia de la compaiiia: “Construir un

mundo mejor a través del poder de los alimentos.”

En la etapa de contratacidn, Nestlé pone especial atencion en ofrecer una experiencia
positiva a sus nuevos integrantes. Se realizan procesos de induccion estructurados, donde los
empleados conocen la cultura, las politicas internas y los compromisos éticos de la organizacion.
Asimismo, se les brinda acompafiamiento inicial para facilitar su integracién, fortalecer su
sentido de pertenencia y fomentar el trabajo en equipo. De esta manera, la empresa asegura que

cada colaborador inicie su camino laboral con claridad, confianza y motivacion.

Ademas, Nestlé ha desarrollado un modelo de seguimiento centrado en las personas, cuyo
propdsito no sélo es evaluar el desempefio, sino también entender el sentir de los empleados
frente a su entorno laboral. Este modelo integra espacios de diadlogo, encuestas de clima
organizacional y sesiones de retroalimentacion emocional que permiten conocer coOmo se sienten
los trabajadores en relacion con sus lideres, compafieros y funciones. Los resultados se analizan
de manera confidencial y se utilizan para disefiar acciones de mejora orientadas al bienestar y la

satisfaccién del equipo.
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De esta forma, el seguimiento se convierte en una herramienta de escucha activa que
fortalece el vinculo entre la organizacion y sus colaboradores, promoviendo un ambiente de

confianza, reconocimiento y crecimiento mutuo.

Todos estos procesos se desarrollan en conformidad con las normas laborales
colombianas, como el Codigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de
datos personales, garantizando transparencia, igualdad y respeto por los derechos humanos.
Asimismo, Nestlé impulsa politicas de diversidad e inclusion, que promueven la participacion de
profesionales de diferentes edades, géneros, culturas y regiones, enriqueciendo el ambiente

laboral y potenciando la creatividad colectiva.

En definitiva, la seleccidn, contratacion y seguimiento del talento humano en Nestlé S.A.
reflejan un equilibrio entre la eficiencia organizativa y el bienestar personal. La compafiia
entiende que detras de cada cargo hay un ser humano con emociones, aspiraciones y potencial, y
que escuchar y comprender su experiencia dentro de la empresa es esencial para fortalecer la
productividad, la innovacion y la armonia en el entorno laboral. Este compromiso humano ha

sido, sin duda, una de las claves del éxito y sostenibilidad de Nestlé a lo largo del tiempo
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Marco Teorico

El clima organizacional constituye un elemento clave en la comprension del
comportamiento de los trabajadores dentro de las organizaciones, ya que influye directamente en
la percepcion que estos tienen sobre su entorno laboral, sus relaciones y su desempefio. En este
sentido, “el clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo, las cuales son
percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que se desempefian en ese medio” (Pérez
etal., 2016, p. 95). Esta definicion resalta la importancia de la percepcion individual y colectiva
de los colaboradores frente a las condiciones laborales, lo que convierte al clima organizacional

en un factor determinante dentro de una empresa.

Desde una perspectiva teorica, el origen del concepto de clima organizacional se
encuentra en la sociologia y en la teoria de las relaciones humanas. Al respecto, Méndez et al.
(2006) sefialan que “el concepto de organizacion enfatiza la relevancia del ser humano en su
funcidn laboral y su participacién dentro de un sistema social, donde las interacciones, actitudes
y relaciones influyen de manera directa en el ambiente de trabajo” (citado por Pimienta, 2024).
Esta vision refuerza la idea de que el trabajador no es solo un recurso productivo, sino un actor

social cuyo nivel de motivacion incide en los resultados organizacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el estudio del comportamiento organizacional adquiere
especial relevancia, dado que permite entender como las actitudes, valores y motivaciones de los
empleados impactan en el desempefio empresarial. En este sentido, “el estudio del
comportamiento organizacional resulta crucial para las empresas, ya que contribuye a potenciar
la moral de los empleados, aumentar la productividad y eficiencia, asi como a disminuir los
conflictos y la rotacion de personal” (Pimienta, 2024). Por tanto, un clima organizacional

favorable puede convertirse en un facilitador para que la productividad sea eficiente.
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La relacién entre clima organizacional y productividad también ha sido ampliamente
abordada en la literatura. Desde el enfoque del proceso productivo, “la productividad se define
como la correspondencia entre la cantidad producida y la cantidad de insumos empleados en el
proceso productivo; por tanto, la productividad laboral se evalta mediante la relacion entre la
produccion alcanzada y la cantidad de trabajo aportada al proceso en un tiempo determinado”
(Pimienta, 2024). Esta definicion evidencia que la productividad no depende Gnicamente de los

recursos materiales, sino también del esfuerzo humano.

En este contexto, los modelos de gestidn del talento humano adquieren un papel
fundamental como estrategias motivacionales dentro de las organizaciones. EI modelo de gestién
del talento humano basado en competencias, propuesto por Besseyre Des Hort (1990) y Spencer
y Spencer (1993), citados por Frias, (2025) *“ Se prioriza la relevancia de identificar, desarrollar y
evaluar aquellas capacidades clave que resultan determinantes para el logro de los objetivos
organizacionales”, se interpreta como un modelo que le da mayor importancia a las habilidades y
conocimientos que son necesarios para cada cargo promoviendo la motivacién laboral mediante

el desarrollo de habilidades especificas.

En contraste, (Periafiez, 2021, citado por Frias, 2025). Nos muestra que “El modelo
tradicional de gestion del talento humano se caracteriza por procesos de reclutamiento
fundamentados en criterios cuantitativos, como afios de experiencia o titulaciones académicas,
dejando de lado aspectos relacionados con las competencias blandas y la capacidad de
adaptacion. Asimismo, la capacitacion se limita a programas reactivos y desvinculados de una

planificacion estratégica del desarrollo profesional”.
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Este enfoque puede afectar negativamente el clima organizacional y la motivacion, al no

considerar las necesidades integrales del trabajador.

Por su parte, el modelo estratégico de gestion del talento humano, desarrollado por
Harper y Lynch (1992) y retomado por Wright y McMahan (2011), plantean que “la importancia
de integrar las practicas de talento humano con los objetivos estratégicos de la organizacion,
considerando tanto las variables externas como internas, tales como la cultura organizacional, la
estructura y el liderazgo, con el fin de garantizar su efectividad”. Este modelo favorece la
generacion de un clima organizacional positivo, al alinear los intereses individuales con los

organizacionales, fortaleciendo asi la motivacion y el desempefio laboral.

En sintesis, el clima organizacional y las teorias motivacionales se constituyen como
elementos interdependientes que influyen directamente en la productividad y el bienestar de los
empleados, un entorno laboral adecuado, favorece la motivacion, el compromiso y el logro de los

objetivos organizacionales.
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Marco Legal
El presente proyecto se desarrolla en el contexto de una empresa multinacional
legalmente constituida como Nestlé, por lo cual su analisis del clima organizacional y las teorias
motivacionales se enmarca en la normativa laboral colombiana vigente, asi como en
lineamientos internacionales aplicables a organizaciones de alcance global. EI marco legal
establece las bases para garantizar condiciones laborales dignas, bienestar integral y respeto por
los derechos de los colaboradores, elementos directamente relacionados con el clima

organizacional.

Constitucion Politica de Colombia

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece principios fundamentales que
orientan las relaciones laborales y el desarrollo organizacional. El articulo 25 consagra el trabajo
como un derecho y una obligacion social, el cual debe desarrollarse en condiciones dignas y
justas. Asimismo, el articulo 53 establece los principios minimos fundamentales del trabajo,
entre los cuales se destacan la igualdad de oportunidades, la estabilidad laboral y la dignidad

humana, factores esenciales para la construccién de un clima organizacional positivo.

Codigo Sustantivo del Trabajo

El Codigo Sustantivo del Trabajo regula las relaciones entre empleadores y trabajadores
en Colombia. Este cuerpo normativo establece disposiciones relacionadas con la jornada laboral,
la remuneracion, la seguridad y salud en el trabajo, y las condiciones de bienestar, las cuales
influyen directamente en la percepcion del clima organizacional y en la motivacién de los

colaboradores dentro de la empresa.



CLIMA ORGANIZACIONAL EN NESTLE S.A 22

Ley 1010 de 2006 (Acoso laboral)

La Ley 1010 de 2006 tiene como finalidad prevenir, corregir y sancionar las conductas
constitutivas de acoso laboral. Esta ley es fundamental para el andlisis del clima organizacional,
ya que promueve ambientes laborales respetuosos, basados en relaciones interpersonales sanas,
comunicacion adecuada y trato digno, aspectos que impactan directamente en la motivacion y el

bienestar emocional de los trabajadores.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Decreto 1072 de 2015 establece la obligatoriedad del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo, el cual busca prevenir riesgos laborales y promover el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores. Este sistema se relaciona estrechamente con el clima
organizacional, ya que un entorno seguro y saludable favorece la motivacién, el compromiso y la

productividad.

Normativa y lineamientos internacionales

Como empresa multinacional, Nestlé adopta lineamientos internacionales relacionados
con el trabajo decente y la responsabilidad social empresarial, tales como los principios de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Estos lineamientos promueven practicas laborales
éticas, igualdad de oportunidades, desarrollo del talento humano y bienestar integral,

fortaleciendo un clima organizacional alineado con las teorias motivacionales.
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Metodologia

Enfoque epistemoldgico y de investigacion

La investigacion se fundamenta en un enfoque mixto con predominio cuantitativo, desde
una perspectiva humanista—interpretativa, que reconoce a los colaboradores de Nestlé no solo
como recursos productivos, sino como personas con necesidades, expectativas, emociones y
aspiraciones. Bajo este enfoque, el clima organizacional se concibe como una experiencia
colectiva que se construye diariamente a partir de las relaciones humanas, el liderazgo, la

comunicacion y el reconocimiento (Chiavenato, 2017).

El componente cuantitativo permite medir de manera objetiva las percepciones del clima
organizacional, mientras que el componente cualitativo aporta una comprensién profunda de
cémo los factores motivacionales influyen en el bienestar, el compromiso y la satisfaccion
laboral, coherente con los planteamientos humanistas de Maslow (1943) y McClelland (1961).
De esta forma, la metodologia integra el rigor cientifico con una mirada empatica y centrada en

el ser humano, siguiendo las orientaciones metodoldgicas de Hernandez-Sampieri et al. (2018).

Tipo de investigacion

El estudio es de caracter descriptivo, correlacional y aplicado. Es descriptivo porque
identifica y caracteriza las percepciones del clima organizacional en Nestlé, entendido como un
conjunto de factores psicosociales que influyen en el comportamiento laboral (Chiavenato,
2017). Es correlacional porque analiza la relacion existente entre las dimensiones del clima
organizacional y los factores motivacionales propuestos por Maslow (1943), Herzberg et al.
(1959) y McClelland (1961). Finalmente, es aplicado porque busca generar insumos practicos

orientados a la mejora del bienestar, la motivacién y el desempefio de los colaboradores.
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Diseiio metodolégico

La investigacion adopta un disefio no experimental y transversal, dado que no se
manipulan deliberadamente las variables, sino que se observan tal como se presentan en su
contexto natural, en un momento determinado del tiempo (Hernandez-Sampieri et al., 2018).
Este disefio resulta pertinente para organizaciones consolidadas como Nestlé, donde el interés
investigativo se centra en comprender el estado actual del clima organizacional y su relacion con

la motivacion laboral.

Contexto organizacional del estudio

Nestlé es una empresa multinacional del sector de alimentos y bebidas con presencia en
multiples paises y una estructura organizacional altamente formalizada, caracterizada por
politicas corporativas orientadas a la sostenibilidad, la innovacién y el desarrollo del talento
humano. En empresas como Nestlé, el clima organizacional adquiere una relevancia estratégica,
dado que la compaiiia reconoce que el bienestar, la motivacion y el compromiso de sus
colaboradores son factores determinantes para el logro de los objetivos corporativos y la

competitividad en mercados globales.

Desde esta perspectiva, el clima organizacional en el contexto de Nestlé como caso de
estudio, se entiende como el resultado de la interaccidn entre las politicas de gestion humana, los
estilos de liderazgo, la comunicacion interna, los sistemas de reconocimiento y las oportunidades
de desarrollo profesional. Tal como lo plantea Chiavenato (2017), en organizaciones de gran
escala el clima laboral influye directamente en la satisfaccion, la permanencia y el desempefio de
los colaboradores, por lo que su analisis permite identificar fortalezas y areas de mejora en la

gestion del talento.
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Asimismo, Nestlé promueve una cultura organizacional basada en el respeto, la
diversidad y la inclusion, lo que implica la coexistencia de diferentes generaciones, culturas y
niveles jerarquicos. Esta diversidad hace necesario abordar el clima organizacional desde un
enfoque integral y humanizado, reconociendo que las percepciones y motivaciones de los
colaboradores pueden variar segun su contexto laboral, experiencia y expectativas profesionales.
En este sentido, las teorias motivacionales de Maslow (1943), Herzberg et al. (1959) y
McClelland (1961) permiten interpretar como las practicas organizacionales de Nestlé influyen

en la satisfaccion de necesidades humanas, el reconocimiento laboral y el sentido de pertenencia.

El estudio del clima organizacional en Nestlé no se limita a un diagnéstico descriptivo,
sino que busca comprender cémo las condiciones laborales y los factores motivacionales
impactan la experiencia diaria de los colaboradores, contribuyendo a la construccion de un
entorno de trabajo mas saludable, productivo y coherente con los valores corporativos de la

organizacion.

Variables y operacionalizacion

La variable principal del estudio es el clima organizacional, definido como la percepcién
compartida que tienen los colaboradores sobre las politicas, practicas y procedimientos de la
organizacion (Chiavenato, 2017). Esta variable se operacionaliza a través de dimensiones como
liderazgo, comunicacién organizacional, reconocimiento, relaciones interpersonales, condiciones
de trabajo, desarrollo profesional y sentido de pertenencia, las cuales han sido ampliamente

abordadas en estudios organizacionales.

La variable asociada es la motivacion laboral, analizada a partir de la jerarquia de

necesidades de Maslow (1943), la teoria de los dos factores de Herzberg et al. (1959) y la teoria
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de las necesidades de McClelland (1961). Estas teorias permiten comprender como la
satisfaccion de necesidades humanas y laborales influye en la percepcion del clima

organizacional.

Poblacion y muestra

Dado que el presente estudio se enfoca en un analisis tedrico-propositivo para la mejora
del clima organizacional en Nestlé S.A., y ante la dificultad de acceder directamente a su
poblacidn laboral, se optd por una aproximacion indirecta basada en la percepcion de actores

externos con conocimiento en gestion humana o entornos organizacionales.

La poblacidn referencial del estudio esta constituida por profesionales, académicos y
consultores vinculados al area de recursos humanos, administracion o psicologia organizacional,
cuyas perspectivas permiten inferir tendencias y valoraciones generales sobre los factores que

inciden en el clima laboral.

En consecuencia, los resultados obtenidos deben interpretarse como una aproximacion
descriptiva sobre percepciones laborales generales de expertos en el drea, mas que como un
diagnostico interno especifico basado en datos directos de colaboradores de Nestlé S.A. Esta
delimitacion no invalida el disefio metodoldgico empleado, pero si constituye un aspecto

fundamental para interpretar adecuadamente el alcance de los hallazgos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
La principal técnica de recoleccion de informacion es la encuesta organizacional, aplicada
mediante un cuestionario estructurado con escala tipo Likert de cinco niveles, instrumento

ampliamente utilizado para medir actitudes y percepciones en contextos organizacionales
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(Likert, 1967). Este cuestionario permite identificar el grado de acuerdo o desacuerdo de los

colaboradores frente a aspectos relacionados con el clima organizacional y la motivacion laboral.

Los items del instrumento se formulan con base en las teorias motivacionales de Maslow
(1943), Herzberg et al. (1959) y McClelland (1961), garantizando coherencia tedrica y
aplicabilidad practica. De manera complementaria, se emplea el analisis documental de politicas

internas, informes de sostenibilidad y programas de gestion humana de Nestlé.

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de contenido del instrumento se garantiza mediante la revision por expertos en
gestion del talento humano y metodologia de la investigacion. La confiabilidad se evalUa a través
del coeficiente Alfa de Cronbach, asegurando la consistencia interna de las escalas utilizadas

para medir el clima organizacional y la motivacién laboral.

Procedimiento metodologico

El procedimiento metodoldgico se disefia considerando la complejidad organizacional de
Nestlé y la necesidad de respetar sus lineamientos corporativos y culturales. En una primera fase,
se realiza una revision exhaustiva de la literatura cientifica y de los documentos institucionales
de Nestlé relacionados con gestion del talento humano, clima organizacional y bienestar laboral,

con el fin de contextualizar el estudio dentro de la realidad de la empresa.

Posteriormente, se definen las variables, dimensiones e indicadores de analisis,
alinedndolos tanto con las teorias motivacionales seleccionadas como con las préacticas de gestion
humana propias de Nestlé. En la siguiente fase, se disefia y valida el instrumento de recoleccion
de informacion, garantizando que los items reflejen situaciones reales del entorno laboral de la

empresa y utilicen un lenguaje claro y comprensible para los colaboradores.
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La aplicacion de las encuestas se realiza respetando los tiempos laborales y las politicas
internas de la organizacién, promoviendo la participacion voluntaria y consciente de personal
externo con conocimiento en recursos humanos. Una vez recolectada la informacion, se procede
a la sistematizacion y analisis de los datos, interpretando los resultados a la luz de las teorias

motivacionales y del contexto organizacional de Nestlé.

Finalmente, se elaboran conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer el clima
organizacional, la motivacion laboral y el bienestar de los colaboradores, aportando insumos que

puedan ser considerados en futuros procesos de mejora continua dentro de la empresa.

Técnicas de analisis de la informacion

Los datos cuantitativos se analizan mediante estadistica descriptiva e inferencial basica,
utilizando medidas de tendencia central y analisis de correlacién, siguiendo las orientaciones
metodoldgicas propuestas por Hernandez-Sampieri et al. (2018). Este analisis permite identificar

relaciones significativas entre el clima organizacional y los factores motivacionales.

Los resultados se interpretan a la luz de las teorias motivacionales de Maslow (1943),
Herzberg et al. (1959) y McClelland (1961), lo que posibilita comprender como las condiciones

laborales y las necesidades humanas influyen en la percepcion del entorno de trabajo.

Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolla bajo un profundo respeto por la dignidad humanay el
bienestar de los participantes. La participacién de los colaboradores es voluntaria, garantizando
el consentimiento informado, el anonimato y la confidencialidad de la informacion suministrada.

Mas alla del cumplimiento normativo, este estudio asume un compromiso ético con las personas,
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reconociendo que sus opiniones representan vivencias reales que deben ser escuchadas y

valoradas.

La informacion recolectada se utiliza exclusivamente con fines académicos y de mejora
organizacional, buscando aportar a la construccion de un clima laboral mas humano, motivador y
coherente con los valores corporativos de Nestlé. De esta manera, la metodologia no solo mide
variables organizacionales, sino que pone en el centro a la persona como eje fundamental del

desarrollo sostenible.
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Resultados

Los resultados de la encuesta aplicada permitieron identificar el grado de relevancia que
los colaboradores otorgan a conceptos clave como la satisfaccion laboral, la calidad del ambiente
organizacional y otros factores asociados a la gestion del talento humano. A partir de las respuestas
de 47 participantes, evaluadas mediante una escala Likert de 1 a 5, se evidencia la importancia
percibida de estos elementos en la experiencia laboral y su influencia directa con el clima
organizacional. Este andlisis resulta fundamental para comprender como dichas dimensiones
impactan el desempefio individual y colectivo, asi como para orientar decisiones estratégicas en

materia de gestion humana.
Figura 1.

Percepcidn sobre la confianza y la colaboracién como base del clima organizacional.

1. Percepcidn sobre la confianza y la colaboracion como base del clima organizacional

47 respuestas
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Nota. La mayoria de los participantes califico este aspecto con valores entre 4 y 5, lo que
evidencia una fuerte valoracion de la confianza como elemento clave para la cohesion del
equipo.

Esta pregunta evaluo la percepcion sobre la importancia de un clima organizacional

basado en confianza y colaboracion. Dado que la mayoria de las respuestas se concentran en las

categorias altas (4 y 5), se deduce que los colaboradores consideran este elemento como
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fundamental para un funcionamiento organizacional optimo. Un clima positivo actda como
catalizador para la comunicacion efectiva, la innovacion y la resolucion de conflictos. Su
impacto directo sugiere que cualquier inversion en programas que fomenten la confianza y el
trabajo en equipo tendra un retorno significativo en términos de compromiso y desempefio
colectivo. Los resultados concuerdan con Chiavenato (2020), quien afirma que un entorno
laboral basado en la confianza fortalece la comunicacion interna y la creatividad, generando un

compromiso sostenible con la organizacion.
Figura 2.

Valoracién de los procesos de induccion.

2. Valoracidn de los procesos de induccion.

47 respuestas
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Nota. Las respuestas destacan la importancia de la induccidn estructurada como primera
experiencia de socializacion laboral.

Los procesos de induccion son la primera experiencia estructurada del empleado con la
organizacion, por ende, la concentracidn de respuestas en los niveles 4 y 5 indica que los
colaboradores perciben estos procesos como criticos para una integracion efectiva. Una
induccidn bien disefiada no solo transmite informacidn operativa, sino que también alinea al

nuevo colaborador con la misidn, vision y valores organizacionales, acelerando su adaptacion y
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sentido de pertenencia. De acuerdo con Dessler (2021), una induccion efectiva promueve la
alineacion entre los objetivos individuales y organizacionales, reduciendo la rotacion temprana y
acelerando la integracion cultural.

Figura 3.

Importancia de las habilidades socioemocionales en la capacitacion.

3. Importancia de las habilidades socioemocionales en la capacitacion.
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Nota. La mayoria de los colaboradores considera las competencias blandas como esenciales para
el éxito laboral y el bienestar organizacional.

Los procesos de induccion son la primera experiencia estructurada del empleado con la
organizacion; por ende, la concentracion de respuestas en los niveles 4 y 5 indica que los
colaboradores perciben estos procesos como criticos para una integracién efectiva. Una
induccion bien disefiada no solo transmite informacién operativa, sino que también alinea al
nuevo colaborador con la mision, vision y valores organizacionales, acelerando su adaptacion y
sentido de pertenencia. Esto coincide con Goleman (2019), quien enfatiza que la inteligencia
emocional explica gran parte de las diferencias en desempefio entre trabajadores de igual

capacidad técnica.
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Figura 4.

Alineacidn estratégica de la gestion del talento humano.

4. Alineacidn estratégica de la gestion del talento humano.
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Nota. La alta valoracion refleja una comprension clara del rol del talento humano como eje
competitivo.

La alineacion estratégica de la gestion del talento humano es vista como un pilar
fundamental para la competitividad organizacional. La alta valoracion refleja la comprension de
que las politicas de recursos humanos deben servir directamente a los objetivos del negocio.
Cuando el reclutamiento, la capacitacion, la evaluacion del desempefio y la compensacién estan
alineados con la estrategia, se maximiza la contribucion individual y colectiva. Esto subraya la
necesidad de una planificacion integrada entre la direccidn general y el area de talento humano.
Segun Ulrich et al. (2021), la gestion del talento debe integrarse con la estrategia empresarial,
articulando procesos de seleccion, formacion y compensacion con la creacién de valor

corporativo.
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Figura 5.

Medicidn del clima organizacional como practica estratégica.

5. Medicién del clima organizacional como préctica estratégica.
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Nota. Los colaboradores reconocen el valor de las mediciones periddicas para detectar fortalezas
y areas de mejora.

La medicion sistematica del clima organizacional es percibida como una practica
estratégica y necesaria. Las respuestas concentradas en los niveles altos indican que los
colaboradores valoran los mecanismos formales de escucha y retroalimentacion; se puede intuir
que esto es debido a que, mediante estas herramientas, las organizaciones pueden detectar de
manera proactiva insatisfacciones, fortalezas y oportunidades de mejora. El impacto reside en la
capacidad de tomar decisiones basadas en datos reales, demostrando a los empleados que su
opinion es considerada, lo cual incrementa la transparencia y la confianza en la gestion. La
retroalimentacion organizacional, como sefiala Chiavenato (2020), refuerza la confianza 'y

legitima la participacion del empleado en la toma de decisiones, incrementando el compromiso.
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Figura 6.

Planes integrales de retencion del talento.

6. Planes integrales de retencion del talento.
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Nota. La percepcion positiva sugiere que los empleados valoran las politicas de desarrollo y
reconocimiento.

Los planes integrales de retencion, que van mas alla del salario, son percibidos como un
punto necesario para conservar a los mejores talentos. La alta valoracion refleja que los
colaboradores buscan crecimiento, guia y aprecio en su trayectoria laboral. EI impacto se observa
en la reduccion de costos por rotacion, la construccion de un banco de liderazgo interno y el
fortalecimiento de una marca empleadora atractiva. Las organizaciones gque gestionan el talento
mas alla de la remuneracion mediante mentoria, promocion interna y formacidn continua logran

mayor estabilidad y productividad (Robbins & Judge, 2022).
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Figura 7.

Compensacion basada en el rendimiento.

7. Compensacion basada en el rendimiento.
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Nota. Se destaca la percepcion de justicia y motivacion asociada a los incentivos por desempefio.
La compensacion basada en el rendimiento es percibida como un elemento altamente
motivador y justo. La concentracion de respuestas en los niveles superiores indica que los
colaboradores esperan que su esfuerzo y resultados se vean reflejados de manera tangible en su
remuneracién. Un sistema de compensacion equitativo impacta directamente en la satisfaccion
laboral; ademas, sirve como un mecanismo para dirigir los comportamientos hacia los objetivos
organizacionales. De esta manera, se entiende que la alta importancia asignada sugiere que
revisar y comunicar claramente los criterios de compensacion es crucial para mantener la
motivacion. Como afirman Milkovich et al. (2020), los sistemas de compensacion equitativos
refuerzan la meritocracia, promueven la productividad y consolidan culturas orientadas a

resultados.
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Figura 8.

Correlacion entre ambiente laboral, satisfaccion y permanencia.

8. Correlacion entre ambiente laboral, satisfaccion y permanencia.
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Nota. Los participantes perciben una relacion directa entre bienestar emocional y productividad.

La correlacién entre ambiente laboral, satisfaccion, rendimiento y permanencia es
reconocida como extremadamente significativa. Los colaboradores entienden que su bienestar
emocional y social en el trabajo no es un lujo, sino un requisito para su productividad y deseo de
permanecer en la organizacion. Un buen ambiente reduce el estrés, fomentando la colaboracion y
potenciando la creatividad. El impacto organizacional es multidimensional: disminuye el
ausentismo y atrae talento, mejorando la reputacion empleadora. Esta alta valoracion enfatiza
que las iniciativas para mejorar el ambiente laboral deben ser una prioridad de gestion y no solo
una actividad complementaria. Esto coincide con Bakker y Demerouti (2017), quienes sostienen
que el engagement y el bienestar psicologico se traducen en mayor desempefio y reduccion del

ausentismo.
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Figura 9.

Gestion basada en empatia y respeto a la dignidad humana.

9. Gestién basada en empatia y respeto a la dignidad humana.
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!\Iota. EI_ liderazgo empatico es considerado fundamental para el compromiso organizacional y la
innovacion.

Un enfoque de gestion centrado en la empatia y el respeto a la dignidad es valorado como
la esencia de una organizacién humana y moderna. Las respuestas mayoritariamente altas
sefialan un cambio de paradigma: los colaboradores ya no buscan solo un jefe, sino un lider que
los comprenda y valore como personas integrales. Este estilo de gestion impacta profundamente
en la lealtad, el compromiso emocional y la disposicién a dar lo mejor de si, fomentando un
clima de seguridad psicoldgica donde los empleados se sienten libres de innovar y reportar
errores. Es, por tanto, un factor determinante para construir una cultura organizacional ética.
Segun Sinek (2019), los lideres que promueven seguridad psicolégica logran equipos mas

creativos, resilientes y leales, aspectos esenciales para la sostenibilidad empresarial.
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Conclusiones
El andlisis tedrico-propositivo sobre clima organizacional y productividad,
contextualizado en empresas del sector alimentario como Nestlé S.A., demuestra que el
verdadero exito empresarial nace del valor que se da a las personas. La gestion del talento
humano basada en la empatia, la confianza y el bienestar evidencia que, cuando los
colaboradores se sienten escuchados y motivados, la productividad y la innovacion surgen de

forma natural.

Comprender el panorama general del clima organizacional en empresas del sector
alimentario resulta fundamental para identificar aquellas dinamicas que influyen en el ambiente

laboral y su relacion con el desempefio y la productividad.

Al establecer una base diagnostica sélida, las empresas no solo obtienen una vision
integral de su realidad interna, también cuentan con la informacidn estratégica para disefiar
propuestas de mejora en la gestion del talento humano. En Gltima instancia, este proceso
contribuye a construir entornos laborales méas saludables, orientados a resultados que favorezcan

la sostenibilidad organizacional y la competitividad en el mercado.

El anélisis del clima organizacional en Nestlé evidencia que el bienestar y la experiencia
de los colaboradores son factores determinantes para la productividad y el desempefio
empresarial. A partir de los estudios revisados y de las valoraciones obtenidas, se confirma que
fortalecer la comunicacion, el liderazgo y la cultura organizacional no solo mejora la satisfaccion
laboral, sino que también impulsa la eficiencia y la permanencia del talento humano. En este
sentido, implementar planes de capacitacion e induccion mas integrales y participativos permite

consolidar un entorno laboral mas humano, colaborativo y alineado con los valores de la
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compaiiia, garantizando asi un desarrollo sostenible tanto para la organizacion como para sus

trabajadores

40
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Recomendaciones

Se recomienda que la organizacion implemente mecanismos periddicos y estructurados
para la medicion del clima organizacional, incorporando instrumentos validados que permitan
identificar percepciones, actitudes y niveles de satisfaccion de los colaboradores. Esta evaluacion
continua facilitara la deteccién temprana de factores que afectan la motivacion y el desempefio
laboral, permitiendo disefiar planes de mejora alineados con las necesidades reales del talento
humano y con los objetivos estratégicos de la empresa.

En concordancia con los enfoques, se sugiere priorizar un modelo de gestion del talento
humano que trascienda los criterios tradicionales de seleccion y capacitacion, integrando el
desarrollo de competencias técnicas y blandas. Esta estrategia contribuiré a fortalecer la
motivacion, el compromiso y el sentido de pertenencia de los colaboradores, impactando
positivamente en el clima organizacional y, en consecuencia, en la productividad y eficiencia
organizacional.

Se recomienda que las practicas de gestion del talento humano estén articuladas de
manera coherente con la estrategia general de la organizacion, considerando variables como la
cultura organizacional, el liderazgo y el contexto interno y externo. Esta alineacidn estratégica
permitira consolidar un clima organizacional favorable, en el que los intereses individuales y
organizacionales converjan, promoviendo el bienestar laboral, la reduccion de la rotacion de

personal y el logro sostenido de los objetivos empresariales.
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Anexos.
Anexo A.

Instrumento de encuesta.

Titulo del instrumento: Importancia de los conceptos de clima organizacional y gestion del
talento humano.

Objetivo del instrumento:

Evaluar la percepcién de los colaboradores sobre factores clave que influyen en el clima
organizacional, la satisfaccién laboral y el desempefio, con el fin de identificar fortalezas y
oportunidades de mejora en la gestidn del talento humano.

Tipo de instrumento:

Cuestionario estructurado de percepcion.
Poblacion y muestra:

Inicialmente, la encuesta estaba dirigida a 47 colaboradores de diferentes areas de la
organizacion Nestlé S.A.; sin embargo, debido a la imposibilidad de obtener los permisos
institucionales correspondientes, no fue posible aplicar el instrumento en dicha empresa. Ante
esta situacion, se decidi6 aplicar la encuesta a 47 profesionales que desempefian funciones en el
area de Recursos Humanos de diversas empresas colombianas. A todos los participantes se les
explicd previamente el objetivo principal del estudio, garantizando su comprension y
consentimiento informado. Por solicitud expresa de los encuestados, se preservo la
confidencialidad de las organizaciones a las que pertenecen, absteniéndose de mencionar sus
nombres en este documento.

Escala de medicion:
El instrumento utiliza una escala tipo Likert de cinco niveles, donde cada niUmero

representa el grado de importancia asignado a las afirmaciones presentadas.
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Valor Descripcion
1 Nada importante
2 Poco importante
3 Medianamente importante
4 Importante
5 Muy importante

Instrucciones:

45

Por favor, indique su grado de acuerdo respecto a la importancia de cada afirmacion en la

gestion organizacional, marcando con una “X” el nimero que mejor refleje su opinion.

items del instrumento

1. Laexistencia de un clima organizacional positivo que favorezca la confianzay la

colaboracion entre empleados es:

1

2

3

4

5

2. Laimplementacién de procesos de induccion que integren al colaborador con la

cultura y valores de la empresa es:

1

2

3

4

5

3. El desarrollo de habilidades socioemocionales (empatia, comunicacion asertiva,
inteligencia emocional) en los programas de capacitacion es:

1

2

3

4

5

4. Laalineacion entre las practicas de gestion del talento humano y los objetivos

estratégicos de la organizacion es:

1

2

3

4

5
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5. La medicion periddica del clima organizacional mediante encuestas y
retroalimentacion para identificar areas de mejora es:

1 2 3 4 5

6. Laimplementacion de planes de retencion del talento que incluyan mentoria,
desarrollo de carrera y reconocimiento emocional es:

1 2 3 4 5

7. La compensacion laboral (salario, beneficios e incentivos econdémicos) alineada
con el rendimiento y la contribucion del empleado es:

1 2 3 4 5

8. Larelacion entre un buen ambiente laboral y la satisfaccion del empleado,
considerandolo como un factor clave para su rendimiento y permanencia, €s:

1 2 3 4 5

9. La gestion del talento humano basada en la empatia, el acompafiamiento
emocional y el respeto por la dignidad del trabajador es:

1 2 3 4 5

46

Nota. El cuestionario fue disefiado y administrado a través de la plataforma Google Formularios,

con el propdsito de analizar cuantitativamente la percepcidn de los colaboradores frente a los
conceptos de clima organizacional y gestion del talento humano. Aungue inicialmente se

proyecto su aplicacion en Nestlé S.A., por razones administrativas no fue posible realizarla en

dicha organizacién. En su lugar, la encuesta fue aplicada a 47 profesionales del area de Recursos

Humanos pertenecientes a diversas empresas colombianas, a quienes se les explicd previamente

el objetivo principal del estudio y se garantizé la confidencialidad de su informacién.
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Anexo B.

Graficos completos

1. La existencia de un clima organizacional positivo que favorezca la confianza y la colaboracién

entre empleados es:
47 respuestas

@1
0?2

@4
®s5

47

Nota. El 59,6 % de los encuestados considerd este aspecto muy importante, y el 34 % lo calificd

como importante, lo que refleja una percepcion ampliamente positiva sobre la relevancia de la

confianza como pilar del clima organizacional.

2. Laimplementacion de procesos de induccién que integren al colaborador con la cultura y valores

de la empresa es:
47 respuestas

o1
0?2

@
o5

Nota. El 46,8 % de los participantes valoro este aspecto como importante, mientras que el 48,9 %

lo calific6 como muy importante, evidenciando el reconocimiento del proceso de induccién

como un factor esencial para la integracion efectiva.
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3. El desarrollo de habilidades socioemocionales (empatia, comunicacion asertiva, inteligencia

emocional) en los programas de capacitacion es:
47 respuestas

@1
0?2

@
o5

48

Nota. El 48,9 % de los encuestados califico este factor como muy importante, y el 44,7 % como
importante. Los resultados destacan la relevancia de la inteligencia emocional y la comunicacion

asertiva en la productividad laboral.

4. La alineacién entre las practicas de gestién del talento humano y los objetivos estratégicos de la

organizacion es:
47 respuestas

Nota. El 53,2 % de los participantes considero este aspecto muy importante, y el 38,3 %
importante, confirmando la percepcion de que la gestion humana debe estar estratégicamente

vinculada con los propositos corporativos.

o1
0?2

@
o5
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5. La medicion periédica del clima organizacional mediante encuestas y retroalimentacién para
identificar dreas de mejora es:
47 respuestas

@1
0?2

@
o5

Nota. El 48,9 % de los encuestados calific esta practica como muy importante, mientras que el

36,2 % la consider6 importante, lo que demuestra la necesidad de contar con mecanismos
sistematicos de evaluacion y mejora continua.

6. La implementacion de planes de retencién del talento que incluyan mentoria, desarrollo de

carrera y reconocimiento emocional es:
47 respuestas

o1
0?2

@
o5

Nota. El 48,9 % de los participantes calificd este aspecto como muy importante, y el 46,8 %
como importante. Los resultados evidencian el valor que los colaboradores otorgan al
acompafiamiento emocional y al crecimiento profesional.
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7. La compensacion laboral (salario, beneficios e incentivos econémicos) alineada con el

rendimiento y la contribucién del empleado es:
47 respuestas

@1
0?2

@
o5

Nota. El 55,3 % de los encuestados calificO este aspecto como muy importante, mientras que el

40,4 % lo considerd importante, indicando una fuerte relacion entre equidad salarial, desempefio
y motivacion.

8. La relacion entre un buen ambiente laboral y la satisfaccion del empleado, considerandolo como

un factor clave para su rendimiento y permanencia, es:
47 respuestas

o1
0?2

@
o5

Nota. El 48,9 % de los participantes considerd este factor muy importante, y el 46,8 %

importante, reafirmando que el bienestar emocional es un determinante clave de la productividad
y la retencién del talento.
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9. La gestion del talento humano basada en la empatia, el acompanamiento emocional y el respeto

por la dignidad del trabajador es:
47 respuestas

@1
0?2

@
o5

Nota. El 55,3 % de los encuestados califico esta dimension como muy importante, y el 34 %
como importante. Los resultados muestran una valoracion alta de los estilos de liderazgo
empatico como fundamento del clima organizacional.

Los resultados graficos presentados en este anexo complementan los analisis
interpretativos desarrollados en el apartado “Resultados y andlisis™ del cuerpo principal del
trabajo, donde cada figura se discute tedricamente con base en autores contemporaneos como
Chiavenato (2020), Dessler (2021), Goleman (2019), y Sinek (2019).



