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Resumen

El presente informe compila los hallazgos y avances obtenidos entre la Fase 1 y la Fase 4 del
diplomado, analizando a la Comunidad Emats — Villavicencio como una Organizacion Social
Participativa (OSP) que articula redes sociales, comunicacion colaborativa y accion solidaria
en el territorio. La investigacion se centra en comprender como fluyen los vinculos internos
entre los equipos de coordinacion, formacion, intercesion y servidores, asi como su relacion
comunicacional con actores externos aliados de la comunidad, con el fin de identificar
fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos de comunicacion horizontal y
participativa. Se resalta especialmente la labor social que impulsa esta organizacion, visible
en acciones comunitarias como la implementacion de comedores para nifios en situacion de
vulnerabilidad, el acompafiamiento a adultos mayores en ancianatos mediante actividades y
refrigerios, la entrega de kits de aseo para habitantes de calle y la gestion de retiros
formativos gratuitos para personas en crisis psicosocial o privadas de la libertad,
promoviendo procesos de reconciliacion y reinsercion social. A partir del analisis de la red
organizacional, se plantea la importancia de fortalecer la comunicacion interna y externa para
ampliar el impacto comunitario, mejorar la difusion de sus obras sociales y consolidar la
capacidad transformadora del mensaje hacia la sociedad. Este informe busca evidenciar que
las causas sociales, acompafiadas de comunicacion participativa efectiva, son fundamentales
para generar tejido comunitario, transformacion personal y un impacto sostenible en el
territorio.

Palabras clave: comunidad, redes sociales, comunicacion participativa, servicio

social, impacto comunitario.



Abstract

This research identifies and analyzes the social and communicational dynamics of the
Emmaus Community in Villavicencio as a participatory social organization with a
transformative impact on vulnerable territorial actors. The study highlights solidarity actions
such as community kitchens, hygiene kits for street dwellers, support activities for older
adults in nursing homes, and subsidized or free spiritual retreats for people facing
psychosocial, emotional, or reintegration challenges, including incarcerated populations. The
organization is interpreted as a network of relationships sustained by horizontal
communication, shared meaning, trust, and collective decision-making, where stories and
shared experiences mobilize empathy and social action. The analysis problematizes the
fluidity of internal and external communication, understanding how effectively its message of
fraternity, inclusion, and service is transmitted and distributed to generate a wider social
impact. The diagnosis identifies strengths in community cohesion, but also opportunities to
improve structuring informative flows, visibility, coordination, and digital dissemination to
reach broader audiences and territorial allies. The purpose is to understand communication
not only as message transmission, but as a collaborative, participatory, social, and mobilizing
process. Recommendations are oriented to strengthen communication channels, unify official
platforms, structure community service information flows, record social actions, and build
strategic alliances that increase distribution, participation, and community influence,
promoting human, fraternal, social, and spiritual transformation that transcends individual
experience and expands collective impact.

Keywords: community social networks, participatory communication, social

reintegration, solidarity actions, vulnerable communities
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Introduccion

El presente trabajo recopila y desarrolla las cinco fases del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), con el proposito de analizar a la Organizacion Social Participativa (OSP)
Comunidad Emats desde un enfoque comunicacional y relacional. Como plantea Alvaro
(2015), las organizaciones comunitarias son sistemas vivos de interaccion donde los vinculos
y los sentidos compartidos sostienen los procesos de comunicacion y accion colectiva. Esta
investigacion busca comprender a profundidad cdmo circula la informacion en la OSP,
quiénes son sus actores clave, cuales son sus niveles de participacion e influencia, y qué
dinamicas fortalecen o limitan la cohesion interna y la incidencia externa de la red.

El analisis se sustenta en la teoria de redes sociales, entendidas como estructuras
compuestas por nodos y lazos que permiten comprender las interacciones humanas en
contextos organizacionales (Fresno, 2020). Desde esta perspectiva, no solo se observan los
canales y la frecuencia de la comunicacioén, sino también las relaciones de poder, cooperacion
e intermediacion que emergen en el tejido relacional. Como sefiala Villasante (2014), las
redes participativas deben leerse desde su practica real, pues es alli donde se evidencian
flujos, tensiones, alianzas y vacios de interaccion que la teoria por si sola no logra revelar.

A lo largo del trabajo, se aplican herramientas metodologicas propias del analisis
sociopraxico como el sociograma, los conjuntos de accidn, y las matrices de posicionamiento,
instrumentos que, segiin Balcézar (2003), permiten observar a las organizaciones como
sistemas de relacion e intercambio social. Este ejercicio también integra la mirada de Beltran
(1993), quien destaca que la comunicacion comunitaria se construye desde la participacion
horizontal y la implicacion activa de sus actores, y no tinicamente desde la difusion de

informacion.



El trabajo aborda a Emaus como una red que articula relaciones espirituales y
sociales, donde convergen actores internos como coordinadores, servidores y caminantes, y
actores externos como la parroquia, la comunidad local y aliados estratégicos. Siguiendo a
Villasante (2014), un actor social participativo no solo pertenece a la red, sino que la
transforma desde su accion directa. Por ello, se analiza como la participacion laica impulsa la
mision espiritual y social de la comunidad y como, a través del servicio, se construye una red
dindmica que trasciende el espacio parroquial.

Un eje central del andlisis en este dossier es la nocion de interdependencia
comunicacional, pues como afirma Alvaro (2015), los sistemas humanos en redes
comunitarias se sostienen por la reciprocidad simbdlica y la confianza, lo que incide en la
cohesion interna de la organizacion. Este marco permite incluso leer los silencios y las
ausencias como datos relacionales significativos dentro del analisis de red (Fresno, 2020).

La construccion del sociograma permite identificar patrones de comunicacion
predominante, enlaces a fortalecer y nodos que actian como puentes o intermediarios. Gémez
y Hernandez (2022) evidencian que, en la red comunitaria, la infraestructura comunicacional
condiciona la participacion y el flujo de informacion interna. Al analizar los conjuntos de
accion se reconocen niveles de involucramiento como la accion directa, la participacion
frecuente y el apoyo eventual, jerarquias de implicacion que, como sostiene Villasante
(2014), no representan jerarquias de importancia, sino jerarquias de interaccion. Estas
herramientas metodoldgicas permiten comprender a Emaus como una red activa que
construye colaboracion, oracion, formacion y accion social.

Ademas, las matrices de posicionamiento y comparacion permiten identificar
dindmicas de colaboracion y los factores que favorecen u obstaculizan la circulacion de la

informacion dentro de la red. Beltran (1993) sostiene que la comunicacion comunitaria debe
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fortalecer la participacion para ser efectiva, un criterio que se toma como referencia
transversal del andlisis.

Al integrar teoria y practica, se busca obtener una lectura critica que permita proponer
estrategias reales para fortalecer la red desde la participacion y la comunicacion
cohesionadora. Alvaro (2015) resalta que las redes comunitarias deben promover la
interaccion afectiva como base de su sostenibilidad, un criterio clave en organizaciones con
mision espiritual como Emads.

Finalmente, la investigacion no solo busca mapear la red, sino comprender su sentido
y proponer mejoras que promuevan mayor participacion horizontal, flujo de informacion
ético y fortalecimiento de la incidencia social desde la mision espiritual que sostiene la
comunidad. Como enfatiza Villasante (2014), analizar la red implica comprender la red,

nombrarla y reconfigurarla, no desde afuera, sino junto a quienes la sostienen.
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Justificacion

El presente trabajo se centra en comprender que las organizaciones sociales
participativas son sistemas de relacion donde la comunicacién actiia como un fendmeno
estructurante y no inicamente como un proceso de transmision de informacion. Desde la
psicologia social de las organizaciones, se reconoce que las redes humanas generan
significados, influyen en las decisiones colectivas y sostienen dindmicas de cooperacion
necesarias para cumplir objetivos y misiones sociales. Tal como plantea Alvaro (2015), las
redes organizacionales son mecanismos de interaccion que permiten explicar la cohesion
interna, la movilizacion social de sus actores y la sostenibilidad relacional de las
comunidades. En el marco formativo de la UNAD, este enfoque resulta pertinente porque
orienta a interpretar las redes como ecosistemas vivos donde los vinculos son tan
determinantes como los canales comunicativos que los expresan.

Este analisis se ve reforzado desde la mirada de la comunicacion para el desarrollo,
que sostiene que los procesos comunitarios solo son realmente transformadores cuando
surgen desde la participacion activa, el didlogo horizontal y la implicacion de multiples
actores en funcion del cambio social. Beltran (1993) argumenta que la comunicacioén
comunitaria debe fomentar interacciones bidireccionales que fortalezcan la deliberacion
colectiva, el empoderamiento y la accion social situada, especialmente en territorios donde
las desigualdades limitan el acceso a oportunidades. Este trabajo se sustenta precisamente en
la necesidad de observar a la OSP Comunidad Emaus no solo desde su mision espiritual, sino
desde la calidad y profundidad de las interacciones que configuran su red social y
comunicativa, integrando lo experiencial con los marcos conceptuales que respaldan el
diplomado.

El diplomado, a lo largo de sus cinco fases, promueve un andlisis sociopraxico que

integra la teoria de redes, las dindmicas de poder, la estructura de los lazos, los nodos que
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intermedian la informacién y las tensiones que emergen del proceso comunicativo
organizacional. Como explica Villasante (2014), el estudio de redes sociales debe leerse
desde las practicas reales de interaccion, pues es alli donde se identifican brechas, vacios de
implicacion y oportunidades de fortalecimiento relacional. Esta investigacion, al emplear
sociogramas, matrices, conjuntos de accion y herramientas comunicacionales propias del
periodismo web, responde a ese proposito, permitiendo observar, interpretar y comprender la
OSP como un sistema de comunicacion y participacion interdependiente, dindmico y en
constante reconfiguracion.

Finalmente, la inclusion de figuras, tablas y visualizaciones de datos responde a la
necesidad de presentar la informacion con rigor, claridad y accesibilidad cognitiva, criterios
indispensables en el periodismo web contemporaneo. Bravo (2011) sostiene que los
productos comunicacionales en entornos digitales deben combinar precision, narrativa
atractiva y recursos visuales para favorecer la comprension, la atencion y el impacto en
audiencias, incluso en contextos académicos. Integrar estos recursos en el presente dossier
permite sustentar que la red comunicativa no solo se puede explicar de manera conceptual,
sino también visualizar y comprender desde representaciones graficas claras que revelen los
flujos, jerarquias de implicacion y brechas a fortalecer dentro de la organizacion, aportando al
objetivo transversal del diplomado: analizar la red, comprenderla y proponer formas de

mejora desde su interior.
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Informe de Identificacion

El presente informe tiene como objetivo sustentar la eleccion de la Comunidad
Emats, Villavicencio como organizacion social participativa (OSP) para el desarrollo del
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion. Esta comunidad constituye
un escenario en el cual convergen la espiritualidad, la solidaridad y la comunicacién como
ejes de cohesion social.

La identificacion de Emaus como OSP responde a criterios metodoldgicos, tedricos y
practicos que permiten analizarla como una red social viva, donde la comunicacion horizontal
y los lazos de solidaridad son determinantes. A lo largo de este informe se justificara la
pertinencia de su seleccion, se expondran las posibilidades y limitaciones de trabajo, y se
articularan referentes bibliograficos que sustentan la investigacion desde la perspectiva de la
comunicacion participativa y las redes sociales.

La comunidad Emaus, Villavicencio es un espacio de encuentro espiritual y humano
que ofrece retiros, acompafiamiento y formacion en valores cristianos, constituyendo una
practica social organizada que fortalece vinculos de fraternidad y participacion.

Desde un enfoque metodoldgico, Lopez y Salgado (2012) sefialan que la seleccion de
una OSP como objeto de investigacion debe atender a criterios de pertinencia, acceso y
disposicion de los actores. La comunidad Emaus cumple con estos requisitos al poseer
liderazgo consolidado, apertura a la participacion y continuidad en sus practicas.

Conceptualmente, la organizacion se alinea con la categoria de comunidad expuesta
por Alvaro (2010) a partir de Ferdinand Tonnies, donde las relaciones se basan en solidaridad
y afecto, en contraste con la frialdad instrumental de la sociedad. En Ematus prevalecen
precisamente esos lazos comunitarios.

En el plano epistemologico, la perspectiva de la Investigacion—Accion Participativa

(IAP) de Balcazar (2003) refuerza la pertinencia de este escenario, pues permite que el
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proceso investigativo se construya juntamente con los actores de la comunidad, promoviendo
cambios significativos en su dindmica comunicativa.

Adicionalmente, Villasante (2010) destaca que las redes sociales son un recurso
esencial para la investigacion participativa, ya que visibilizan la trama de relaciones,
interacciones y flujos de comunicacion que configuran una organizacion. En el caso de
Emaus, se observa una red donde coordinadores, servidores y participantes interactuan de
forma articulada para sostener la vida comunitaria.

La dimensién comunicativa también es central. Para Beltran (1979), la comunicacién
participativa debe ser horizontal, dialdgica y transformadora, alejandose de modelos
verticales. Emaus se fundamenta en este principio, pues los testimonios, las reflexiones y las
decisiones se construyen colectivamente.

Por otra parte, Lopez (2013) subraya que la comunicacion participativa en América
Latina se ha caracterizado por impulsar procesos de transformacion social desde las
comunidades. Emaus se inscribe en esta tradicion al fortalecer la identidad, el sentido de
pertenencia y la participacion comunitaria.

Finalmente, las redes sociales, tanto presenciales como digitales, se convierten en un
complemento metodoldgico y practico. Bernal, Navarro y Santovena (2018) enfatizan en el
papel de las tecnologias y redes virtuales como mediadoras de la comunicacion participativa,
aspecto que puede incorporarse en el trabajo con Emaus a través de grupos de WhatsApp o
plataformas de convocatoria.

Desde una perspectiva mas amplia, Gallego (2011) plantea que las redes sociales
favorecen el desarrollo humano, pues impulsan capacidades colectivas y valores de
cooperacion. Al mismo tiempo, Santos Requena (1989) recuerda que toda red incluye
tensiones y jerarquias, aspecto que también puede observarse en Emaus en la relacion entre

coordinadores y participantes.
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Posibilidades y Limitaciones

Posibilidades

Acceso directo a una comunidad consolidada con organizacion y liderazgo definidos.
Disponibilidad de espacios periédicos de encuentro (retiros y reuniones) para la
observacion participante y la aplicacion de técnicas de investigacion.

Dinamica comunicativa basada en el testimonio, el didlogo y la horizontalidad, lo que
facilita el analisis desde la perspectiva de la comunicacion social.

Interés de los coordinadores y servidores en fortalecer sus procesos mediante
herramientas participativas.

Posibilidad de explorar tanto redes presenciales como virtuales para el fortalecimiento

de la comunidad.

Limitaciones

El caracter religioso y espiritual de la comunidad puede limitar el anélisis en ambitos
no vinculados directamente a la fe (economia, politica, ambiente).

Restricciones en el registro audiovisual por respeto a la intimidad y espiritualidad de
los participantes.

Dificultades logisticas derivadas de la disponibilidad de tiempo de los actores, que
combinan su rol en la comunidad con responsabilidades familiares y laborales.
Posibles tensiones en las dindmicas de poder internas, como advierte Santos Requena
(1989).

El trabajo con la Comunidad Emats Villavicencio responde a los principios de la

Investigacidon—Accion Participativa (IAP), entendida como una metodologia que busca

construir conocimiento de manera conjunta con los actores sociales, en un proceso que
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combina diagndstico, accion y reflexion critica (Balcazar, 2003). En este sentido, la
comunidad no se aborda como objeto de estudio, sino como sujeto activo de investigacion,
donde sus miembros participan en la definicion de problemas, la generacion de propuestas y
la validacion de resultados. La horizontalidad de la comunicacion, planteada por Beltran
(1979), se evidencia en las dindmicas internas de Emaus, donde testimonios, reflexiones y
decisiones se construyen colectivamente, favoreciendo la circulacion equitativa de la palabra
y la legitimacion de los saberes populares junto a los académicos.

Asimismo, la IAP promueve la accion transformadora y el empoderamiento de las
comunidades, aspectos que se reflejan en la practica de Emaus al consolidar redes de apoyo
espiritual y social que fortalecen la identidad colectiva y el desarrollo humano. De acuerdo
con Villasante (2010), las redes sociales funcionan como instrumentos de participacion y
cambio, lo que en el caso de Emats se materializa en la organizacion de retiros, encuentros
comunitarios y espacios de formacion que generan cohesion y sentido de pertenencia. Bajo
esta perspectiva, la investigacion no se limita a observar la dindmica comunitaria, sino que
aporta a mejorar los procesos comunicativos y organizativos de Emaus, en coherencia con la

esencia transformadora de la IAP.
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Descripcion de su

Nombre de la  objeto social y Criterio de Posibles Posibles
OSP acciones relevantes seleccion™ oportunidades dificultades
que desarrolla
Es una OSP de base La comunidad
espiritual y social puede fortalecer
que tiene como Se selecciona su ecosistema
. o Existen
proposito porque representa digital para
limitaciones
acompafiar procesos un modelo de red expandir procesos
estructurales de
de transformacion  humana formativos en
o conectividad,
personal, fortalecer participativa, con linea, documentar )
] o ) acceso desigual a
la vida comunitaria intercambio sus iniciativas en -
. dispositivos,
y promover colaborativo, plataformas web,
dificultades
acciones de caridad circulacionde  mejorar su .
logisticas por
territorializadas. informacion alcance en redes
Comunidad participacion
Dentro de sus basada en sociales para
Emats — ‘ voluntaria no
) acciones mas confianza y difusion ética y
Parroquia constante de

Santa Monica

(Villavicencio)

representativas se

encuentran jornadas

de apoyo social,

encuentros

formativos, redes de

oracién e
intercesion y

procesos de

vinculacion laica al

servicio

comunitario. Su

estructura relacional

se soporta en la

participacion
activa laica que
posibilita
incidencia social
en el territorio
desde la
comunicacion y
la accion
colectiva
sociopractica

(Alvaro, 2015).

ampliar

articulacion con

aliados educativos

y sociales del
territorio. La
participacion de
los caminantes
jovenes facilita
procesos de
alfabetizacion
digital
comunitaria con

potencial de

algunos actores y
dependencia de
canales
tradicionales sin
estrategias
digitales
integradas que
visibilicen la red
comunicativa a

mayor escala.




18

Descripcion de su

Nombre de la  objeto social y Criterio de Posibles Posibles
OSP acciones relevantes seleccion™ oportunidades dificultades
que desarrolla
interaccion escalamiento
permanente entre social.

servidores,
coordinaciones,
equipos formativos
y caminantes, asi
como en la
articulacion con
actores externos del
territorio parroquial
y comunitario
(Alvaro, 2015;
Villasante, 2014).

Nota. La tabla representa los criterios de seleccion en la escogencia de la OSP.



19

Informe Sociopraxico

El presente informe responde a la pregunta: ;Como se vivio la sociopraxis en la
practica de las actividades de la fase de recoleccion de informacion en la OSP?

Durante esta fase, se llevo a cabo un proceso de implicacion y observacion directa con
la Comunidad Emats de la Parroquia Santa Moénica en Villavicencio. A través de entrevistas,
participacion en reuniones y en el retiro espiritual “Camino de Emaus” (29 al 31 de agosto de
2025), fue posible vivir la sociopraxis como experiencia transformadora, donde la accion, la
reflexion y la participacion se integraron en una practica comunitaria profundamente humana.

La sociopraxis, segiin Villasante (s.f.), representa la unidn entre teoria y practica
participativa, donde el conocimiento se construye colectivamente en la accion. En ese
sentido, esta experiencia permitié6 comprender coémo una comunidad espiritual puede
convertirse en un escenario de aprendizaje social y comunicativo, generador de vinculos y
transformacion personal.

La experiencia con la Comunidad Emats inici6 con un acercamiento diagnostico
mediante entrevistas y observaciones, orientadas a reconocer su estructura, objetivos y
dindmicas de comunicacion. Posteriormente, la participacion en su retiro espiritual permitio
vivir desde dentro la practica social y espiritual que sostiene al grupo.

Durante el proceso de implicacion, la experiencia en Emaus fue profundamente
significativa. Se observd como el grupo genera espacios de didlogo, confianza y contencion
emocional que fortalecen la red social interna y la proyeccion externa hacia la comunidad. La
espiritualidad se vive desde la accion concreta: acompanar, escuchar, ayudar y servir. Estas
acciones se alinean con la vision de Villasante (s.f.), quien plantea que la sociopraxis implica

un “acoplamiento metodologico” entre lo participativo, lo emocional y lo transformador.
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La comunidad articula su labor mediante la planificacion participativa de actividades
sociales y espirituales. No existe un liderazgo autoritario, sino una estructura colaborativa
donde todos pueden proponer, ejecutar y evaluar. De acuerdo con Fresno, Paunero y Marqués
(2014), las redes sociales efectivas se construyen sobre la confianza y el intercambio
reciproco de recursos humanos y simboélicos. En Emaus, estos recursos se materializan en
tiempo, escucha, acompafiamiento y solidaridad.

El componente espiritual no excluye la dimension social; al contrario, la potencia. La
comunidad comprende la fe como un motor de transformacion, en consonancia con la
afirmacion de Gallego (2016) sobre el rol de la comunicacion digital y humana en la creacion
de comunidades de sentido. Aunque Emaus no se enfoca en redes digitales, su red humana
representa un modelo de interaccion solidaria y comunicacion horizontal.

Durante la observacion, se evidencid una red humana cohesionada por la fe y la
solidaridad. Los lazos entre los miembros reflejan lo que Fresno, Paunero y Marqués (2014)
denominan “tejidos sociales activos”, donde la interaccidon constante entre personas genera
confianza, intercambio de saberes y construccion de identidad colectiva. En Emats, esa red
se sostiene en la fraternidad, el respeto y el acompafiamiento emocional.

Ademas, la vivencia de la sociopraxis permitié observar como las redes espirituales
también son redes sociales significativas. Tal como explica Chadi de Yorio (2007), las redes
en el trabajo social son instrumentos de acompafiamiento y soporte emocional, capaces de
transformar realidades personales y comunitarias. En Emaus, la espiritualidad se convierte en
el punto de encuentro que une a los individuos en torno a un propdsito comun: el servicio y el

crecimiento interior.
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Analisis Socio Comunicativo y Relacion con la IAP

El analisis socio comunicativo permitié comprender como los principios de la
Investigacion—Accion Participativa (IAP) estan presentes en el funcionamiento cotidiano de
la comunidad. La participacion activa, la corresponsabilidad y la reflexion conjunta son
rasgos permanentes. La comunidad dialoga sobre sus acciones, planifica sus actividades y
evalta los resultados colectivamente, reflejando el ciclo “planear—hacer—verificar—actuar”.

Segun Hein, Cardenas, Henriquez y Valenzuela (2013), las redes personales se
sostienen en la reciprocidad, la empatia y la confianza, factores que se evidencian en la
dindmica interna de Emaus. Ademads, de acuerdo con Villasante y Gutiérrez (2007), las redes
de accidn se constituyen cuando los actores sociales comparten objetivos comunes y generan
estrategias colectivas frente a las necesidades del entorno; en este caso, Emaus actia ante las
problematicas sociales de su comunidad con proyectos solidarios sostenibles.

Cada miembro asume un rol dentro de una estructura horizontal que promueve la
autonomia y la responsabilidad compartida. Segin Hein, Cardenas, Henriquez y Valenzuela
(2013), las redes personales generan sentido cuando se configuran desde la reciprocidad y la
interaccion continua. Esto se refleja en las dindmicas del grupo: los miembros se acompafian
no solo en actividades religiosas, sino también en situaciones personales, familiares y
sociales.

Por su parte, Gallego (2016) sefiala que las redes sociales —tanto digitales como
presenciales— son espacios de construccion simbdlica que redefinen la comunicacion en el
siglo XXI. En Emats, aunque las tecnologias no son su principal herramienta, el grupo de
WhatsApp actiia como un medio de cohesion digital, complementando la comunicacion

presencial y manteniendo la unidad del grupo entre encuentros.
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Desde una perspectiva mas estratégica, Villasante y Gutiérrez (2007) sostienen que
las redes de accion colectiva permiten gestionar la complejidad social a través de la
colaboracion y la empatia. Emaus, desde su espiritualidad, responde a esta idea al promover
pequeiias acciones solidarias —como visitas a ancianos, comedores comunitarios y
acompafiamiento a personas vulnerables— que fortalecen su rol como red de apoyo en la
comunidad local.

La comunicacion participativa, en el sentido que define Beltran (1979), se manifiesta
en Emaus como una practica de didlogo y consenso. Las decisiones se toman escuchando
todas las voces, y los testimonios se comparten con respeto y empatia, permitiendo que la
palabra sea un vehiculo de transformacion social. En consecuencia, Emaus representa una
forma viva de IAP, donde la fe, la comunicacién y la accidon convergen para generar procesos

de cambio tanto individuales como colectivos.



Tabla 2

Ficha Descriptiva
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Aspecto

Descripcion

Tipo de practica. Lo
que hace la OSP en
cumplimiento de su

objeto social.

Objetivos o
intenciones de ayuda

social.

Regularidad y
caracteristicas de la

practica o reuniones de

La Comunidad Emats de la Parroquia Santa Ménica desarrolla
una practica espiritual, social y formativa orientada a fortalecer la
fe catdlica y la vida comunitaria entre los laicos. Su actividad
principal consiste en realizar retiros espirituales, convivencias y
encuentros de oracion que promueven la reconciliacion personal,
la sanacion interior y la transformacion de vida.Estas practicas se
inspiran en el pasaje biblico de los discipulos de Emaus (Lc 24,
13-35), bajo el proposito de “caminar juntos” hacia el encuentro
con Cristo, fomentando un proceso de crecimiento espiritual
acompafiado y fraterno. Ademas, la comunidad impulsa valores
de solidaridad, servicio y apoyo mutuo entre sus miembros,
integrando acciones que fortalecen tanto la dimension espiritual
como la responsabilidad social frente a las necesidades del

entorno.

La Comunidad Ematis acompaia espiritualmente a personas que
atraviesan dificultades emocionales, crisis familiares o procesos
de alejamiento de la fe, ofreciéndoles un espacio de acogida,
escucha y orientacion fraterna. Promueve la formacion integral
desde la fe, incentivando valores como la empatia, la solidaridad
y el servicio desinteresado. Ademas, realiza acciones solidarias
en el barrio Serramonte y apoya campafias parroquiales para
beneficiar a familias vulnerables, con el propdsito de “formar
discipulos misioneros con corazon fraterno” y generar cambios
personales que impacten positivamente la convivencia familiar y

comunitaria.

La comunidad se retine de forma semanal los dias miercoles en el
salon parroquial para la planeacion y oracion, bajo la orientacion
del coordinador general y logistico y el acompafiamiento del

sacerdote. Ademas, desarrollan encuentros mensuales de
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los integrantes de la

OSP.

Caracteristicas de
participantes o actores
(rol social, nivel
profesional, rol

institucional).

Tamafio de
organizacion de la
OSP (numero de
integrantes, cobertura

territorial)

Forma de
organizacion,
estructura, equipos,

comités, cargos.

servidores donde se evaltan los avances de las actividades y se
programan los proximos retiros. Cada afio organizan dos grandes
retiros espirituales (unié y Noviembre), en los que participan
entre 40 y 60 personas por jornada. Estas actividades combinan la
formacion espiritual, el testimonio, la musica y el trabajo en
equipo, fortaleciendo los lazos de hermandad y sentido de
comunidad.

Esta integrada por hombres y mujeres laicos de diferentes edades
(entre 25 y 65 afios), la mayoria residentes del barrio Serramonte
y sectores vecinos. Muchos son profesionales, empleados o
madres cabeza de hogar, todos comprometidos con su fe y
servicio a la comunidad. Los miembros comparten el rol de ser
servidores y se distribuyen en diferentes equipos segun su
experiencia: acogida, cocina, logistica, musica, testimonio,
oracion y comunicacion. Algunos lideres llevan mas de 10 afios

en el movimiento, lo que refleja estabilidad y compromiso.

Actualmente, la comunidad cuenta con 35 miembros activos
permanentes y un promedio de 100 participantes que han vivido
los retiros y se mantienen en contacto. Aunque su sede principal
es la Parroquia Santa Monica, su cobertura trasciende el barrio
Serramonte, ya que recibe participantes de otros sectores de
Villavicencio e incluso de municipios cercanos como Acacias y
Restrepo. El alcance de su labor se considera local con
proyeccion regional, pues han sido invitados a apoyar retiros en

otras parroquias del Meta.

La estructura de Emaus es horizontal y participativa, siguiendo
los principios de la Investigacion—Accion Participativa (IAP).
Est4 encabezada por un coordinador general y un equipo base
conformado por subcoordinadores, lideres de logistica, liturgia,
formacion, acompafiamiento espiritual, cocina, musica y
comunicacion. Las decisiones se toman de manera consensuada
en reuniones abiertas, donde todos los miembros pueden aportar

ideas y asumir responsabilidades. Ademads, se conforman equipos
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temporales para cada retiro o evento, lo que fomenta la rotacion
de funciones y el sentido de corresponsabilidad.

Caracteristicas de los  Los vinculos sociales dentro de Emats son fuertes, afectivos y

vinculos sociales al fraternos. Se fundamentan en la confianza, el acompanamiento

interior de la OSP. mutuo y la oracién compartida. Los miembros expresan que se
sienten parte de una “familia espiritual” donde se valoran mas las
personas que los cargos. Este tejido relacional actia como una red
de apoyo emocional y espiritual que brinda consuelo, orientacion
y sentido de pertenencia. La comunidad vive un modelo de
comunicacion horizontal donde se escucha, se dialoga y se

comparte con respeto.

Formas de Internamente, la participacion se da de manera voluntaria y
participacion al abierta. Todos los miembros pueden postularse para roles o
interior y hacia el comisiones, participar en la planeacion de actividades y aportar
exterior de la OPS. ideas para mejorar los encuentros. Externamente, Emaus se

articula con la pastoral parroquial y con otras comunidades de la
didcesis, colaborando en eventos litirgicos, campaias sociales y
espacios de evangelizacion. También se vincula a las fiestas
patronales de Santa Mdnica, donde apoyan la logistica y la
animacion espiritual.

Formas de Su principal canal de comunicacion es WhatsApp, donde tienen

comunicacion interna,  grupos organizados para coordinacion general, logistica de

actores, tipo, etc. eventos y mensajes espirituales. También mantienen una
comunicacion permanente mediante llamadas telefonicas y
reuniones presenciales semanales. Las decisiones importantes se
registran en actas breves o en notas compartidas entre los lideres,
manteniendo una comunicacion sencilla pero efectiva.

Formas de Para difundir sus actividades, Emaus utiliza los canales oficiales

comunicacion externa, de la parroquia (cartelera, avisos en misa y pagina de Facebook

actores, tipo, etc. de la parroquia). Adicionalmente, los servidores realizan
invitaciones personales y comparten mensajes en grupos de

WhatsApp comunitarios. Aunque no tienen redes propias, estan
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en proceso de disefar una pagina o perfil donde puedan compartir

testimonios, fotografias y fechas de retiros.

Planes, cronogramas,  Cada afo elaboran un plan de accion espiritual y operativo,
metas. Proyectos en coordinado con la agenda parroquial. Este incluye dos retiros
desarrollo. anuales, reuniones de servidores, formacion biblica y

acompafiamiento a nuevos miembros. Actualmente estan
desarrollando un proyecto de fortalecimiento comunicativo
interno, que busca mejorar la coordinacidn entre equipos y la
difusion de informacion mediante medios digitales. También
planean la creacion de un banco de testimonios en video y un
manual de bienvenida para nuevos integrantes.

Logros de proyectos Entre sus principales logros est4 haber consolidado una

exitosos. comunidad estable y comprometida con servir a la comunidad,
con alta asistencia y continuidad en sus actividades. Han logrado
transformar positivamente la vida espiritual de decenas de
personas y fortalecer la participacion parroquial en el sector.
Destacan por su capacidad organizativa, su compromiso con el
servicio y su testimonio de vida, lo que ha inspirado la creacion

de pequefios grupos de oracion y servicio en hogares de la

comunidad.
Dificultades para Las principales dificultades mencionadas son la limitacion de
desarrollar sus recursos econdmicos, la disponibilidad de tiempo de los
objetivos sociales. servidores (por motivos laborales y familiares) y la baja

participacion de jovenes, lo que preocupa a los lideres en
términos de renovacion generacional. También enfrentan desafios
en la comunicacion digital, pues muchos miembros no manejan

redes sociales ni herramientas tecnologicas.

Nota. Elaboracion propia con base en entrevista realizada a coordinador logistico Maicol Ivan
Lugo miembro activo de la comunidad y servidores de la Comunidad Emaus Parroquia Santa

Monica — Barrio Serramonte (Villavicencio), octubre de 2025.



Figura 1

Diario de Campo Inicial

Diplomado en Construccién de Redes Sociales de Comunicacién

OSP: Comunidad EMAUS

Actividad: Retiro Emais

Fecha: 29,30 y 31 de Agosto
2025

Hora inicio: 29 de Agosto

Hora finalizacion: 30 de

Lugar: Parroquia Espiritu

5:00 pm Agosto 7:00pm Santo

Participantes: 25 Servidores activos y Investigador: Wendy Tatiana Aguillon
Sacerdote Edwar Zarate

Descripcion (de la Interpretacion (de la Desahogo (;Qué siente el

observacion)

observacion)

investigador frente a lo
observado?

Durante los tres dias del
retiro “Camino de Emaus”,
los participantes vivieron
una experiencia espiritual
intensa, basada en el
acompafiamiento, la
reflexién y el encuentro
personal con Dios. La
comunidad Emas prepard
cuidadosamente cada
momento: espacios de
oracion, dindmicas grupales,
testimonios de vida,
actividades de silencio,
musica y acompaiiamiento
espiritual. El ambiente fue
profundamente fraternal;
todos se mostraron abiertos,
solidarios y respetuosos. Las
actividades se desarrollaron
enun clima de
recogimiento, empatia y
amor al préjimo,
promoviendo la unién entre
desconocidos que, al
finalizar, se reconocian
como hermanos.

El retiro evidenci6 el
auténtico sentido
comunitario y participativo
que caracteriza a la
Comunidad Emats. Se
observa una red social solida
que se articula desde la
espiritualidad, el servicio y
la empatia. La experiencia
demuestra que la
comunicacion dentro del
grupo trasciende lo verbal:
se expresa a través del gesto,
la escucha y el
acompaiiamiento. En
coherencia con los
principios de la
Investigacién—Accién
Participativa (IAP), Emats
promueve la transformacion
desde el interior del ser
humano hacia la accién
colectiva, fortaleciendo
vinculos, sanando heridas y
fomentando la participacién_
activa en obras sociales.
Aunque los testimonios
compartidos son
confidenciales, se percibe un
proceso de renovacion
personal que genera cambios
significativos en la vida de
los participantes y en la
dinamica de la comunidad.

Esta experiencia marc un
antes y un después en mi
vida. Me senti
profundamente acogida por
una comunidad fraternal que
me brindé amor, respeto y
comprension. A través del
dialogo sincero y de los
testimonios compartidos,
pude tener un encuentro
personal con Dios y
reconocer el valor de tenerlo
en mi corazén. Comprendi
que la fe no se impone, se
vive; y que la verdadera
transformacion surge del
ejemplo, la empatia y el
servicio. En Emats
experimenté la paz interior,
la sanaci6én emocional y el
sentido de pertenecer a una
red humana que se apoya
mutuamente. Senti el
llamado a servir, a aportar
mi granito de arena en las
obras sociales que realizan:
acompafiamiento a adultos
mayores, comedores
comunitarios, recoleccion de
elementos para personas en
situacion de calle. Esta
vivencia no solo fortalecio
mi fe, sino también mi
conviccion de que la
comunicacion participativa
puede transformar realidades
desde el amor y la
solidaridad..
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Nota. Elaboracion propia con base en experiencia personal y observacion participante
durante el Retiro Espiritual Emaus — Parroquia Santa Monica, Barrio Serramonte

(Villavicencio), agosto de 2025.



Figura 2

Diario de Campo Intermedio

Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacién

OSP: Comunidad EMAUS

Actividad: Reunion
Semanal

Fecha: 14 /10 /2025

Hora inicio: 6:30 pm

Hora finalizacién: 10:00pm

Lugar: Parroquia Santa

Monica,

Participantes: 25 Servidores activos y Investigador: Wendy Tatiana Aguillon
Sacerdote Zarate

Descripcion (de la Interpretacion (de la Desahogo (;Qué siente el
observacion) observacion) investigador frente a lo

observado?

Durante la reunion, los
miembros de la comunidad
se organizaron para definir
los detalles del proximo
retiro espiritual “Camino de
Emaus”. El encuentro inicié
con una oracién dirigida por
el coordinador general,
seguida de un espacio de
reflexion biblica breve.
Luego se pasé a la
planeacion logistica:
asignacion de roles, revision
del listado de participantes,
confirmacion de transporte y
alimentacion. Cada equipo
comparti6 avances y
necesidades. Se percibi6 un
ambiente fraterno, ordenado
y participativo; los
miembros dialogaban con
respeto, escuchaban las
propuestas y tomaban
decisiones conjuntas.

La actividad evidencia que
Emats funciona como una
red social viva, donde las
relaciones se basan en la
confianza, la fe compartida y
el liderazgo colaborativo.
Los roles se asumen con
sentido de compromiso y
servicio, reflejando los
principios de la
Investigacion—Accién
Participativa (IAP), ya que
todos aportan en la
planeacion y se sienten parte
del proceso. La
comunicacion es horizontal
y fluida, predominan la
escucha activa y el
consenso. Se identifican
practicas comunitarias
solidas: sentido de
pertenencia, cooperacion y
apoyo mutuo, que fortalecen
la cohesion del grupo y su
identidad espiritual.

Durante la observacion,
experimenté una sensacion
profunda de acogida y
pertenencia. Me impactd ver
como la fe se convierte en
un motor de organizacion y
servicio. Senti admiracion
por el compromiso de los
servidores, quienes dedican
su tiempo libre a construir
comunidad sin esperar
retribuciones. También
reflexioné sobre la
importancia de la
comunicacion fraterna y el
respeto mutuo como
herramientas de cohesion.
Esta experiencia me motivo
a involucrarme mas
activamente y a valorar la
fuerza transformadora que
tienen las redes humanas
cuando se sustentan en
valores de fe y solidaridad.
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Nota.. Elaboracion propia con base en observacion participante realizada en la Comunidad

Emaus — Parroquia Santa Monica, Barrio Serramonte (Villavicencio), Martes 14 de octubre

de 2025.
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Informe Resultado de la Investigacion

La Comunidad Emats de la Parroquia Santa Moénica se configura como una
Organizacion Social Participativa (OSP) orientada a la accion fraterna, espiritual y social,
cuyo proposito central es transformar la vida de personas y comunidades vulnerables a través
de acompafiamiento, servicio y experiencias de restauracion emocional y espiritual. Desde la
perspectiva de Balcézar (2003), las organizaciones que articulan procesos de apoyo mutuo,
sentido de mision y vinculos solidarios generan espacios de profunda implicacion social;
Emats encarna esta l6gica mediante la atencion concreta y afectiva hacia nifios de escasos
recursos, habitantes de calle, adultos mayores, personas en crisis psicosocial y personas
privadas de la libertad.

El funcionamiento de Emats se sostiene en una red de relaciones internas y externas
que posibilita la organizacion de multiples acciones sociales solidarias. A nivel interno se
articulan la Parroquia Santa Monica de Serramonte junto con el coordinador general y
logistico, los servidores, los equipos de apoyo y los nuevos caminantes, quienes ejecutan
tareas como preparar comedores comunitarios para los nifios del barrio Serramonte, organizar
visitas a ancianatos con actividades ludicas y refrigerios, y distribuir kits de aseo y meriendas
a los habitantes de calle. Estas acciones responden a lo que Fresno, Paunero y Marqués
(2014) describen como redes de participacion que movilizan distintos nodos segln las
necesidades del territorio, permitiendo que la comunidad actiie como un organismo vivo y
sensible ante la vulnerabilidad social.

Ademas de estas actividades, Emaus desarrolla procesos de acompanamiento
psicosocial a personas que atraviesan situaciones de crisis emocional, econémica o familiar,
brindéandoles escucha, orientacion, acogida y, cuando es necesario, apoyo econémico para
que puedan participar en retiros espirituales sin costo. Esta dimension coincide con lo

planteado por Chadi de Yorio (2007), quien afirma que las redes de apoyo social se activan
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cuando los sujetos comparten experiencias significativas y encuentran en la comunidad un
espacio para sostenerse emocionalmente. En Emaus este apoyo se hace palpable en la
solidaridad material, la empatia y la disponibilidad constante de los servidores.

Asimismo, la comunidad extiende su mision a centros penitenciarios donde ofrece
retiros especiales para privados de la libertad, buscando su arrepentimiento, reconciliacion y
reinsercion social. Estos procesos de acompafiamiento, que integran espiritualidad,
emocionalidad y proyeccidén comunitaria, se alinean con lo expuesto por Alvaro (2010) al
retomar a Tonnies y su concepto de Gemeinschaft, donde la comunidad se fundamenta en
relaciones afectivas y en una voluntad de unién orientada al bien comun. La labor con
personas encarceladas refleja esta forma profunda de comunidad que no excluye, sino que
integra, restaura y dignifica.

En este entramado relacional, la comunicacion desempefia un papel fundamental para
coordinar acciones, sostener la cohesion interna y transmitir el sentido misional hacia el
exterior. Segun Beltran (1979), la comunicacion horizontal emerge cuando todos los
miembros pueden expresarse en igualdad de condiciones; esto ocurre en Emats mediante
grupos de WhatsApp donde se comparten ayudas, necesidades y programacion, reuniones
donde se distribuyen responsabilidades de forma consensuada, y espacios de testimonio que
permiten que la voz de cada caminante sea valorada y reconocida. Este estilo comunicacional
fortalece la pertenencia y la implicacién emocional del grupo.

Sin embargo, al igual que cualquier red social, Emaus enfrenta tensiones
comunicativas asociadas a la saturacion de mensajes, la dispersion de informacion en
multiples canales o la ausencia temporal de servidores responsables. Hein et al. (2013)
denominan estos fendmenos como “ruidos en la red”, los cuales afectan la fluidez del
mensaje y pueden debilitar la organizacion si no se gestionan. Estas tensiones, aunque no

predominantes, son relevantes para evaluar como se esta transmitiendo el mensaje
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institucional hacia los actores internos y externos, y si la comunicacion estd apoyando
adecuadamente las obras sociales.

Desde la sociopraxis planteada por Villasante (s.f.), el consenso y la armonia
comunicativa se construyen cuando las personas se involucran emocionalmente y participan
de manera activa en las decisiones. Emaus refleja este principio en la planificacion de
comedores comunitarios, en la organizacion logistica de visitas a ancianatos, en la
recaudacion colaborativa de fondos para actividades solidarias y en la coordinacion de retiros
espirituales. La comunicacion participativa permite que estas acciones tengan coherencia,
continuidad y un impacto real en la comunidad.

El fortalecimiento de la comunicacién interna y externa es clave para potenciar el
impacto social de Emats. En concordancia con el Manual CIMAS (2010), mejorar los
procesos comunicativos implica establecer canales unificados, definir horarios y protocolos
de difusion, promover espacios de didlogo reflexivo y evaluar colectivamente las actividades
realizadas. Esto permitiria que el mensaje misional —servir, acompafiar y transformar— se
proyecte con mayor claridad hacia la comunidad parroquial, los barrios aledafios, las
organizaciones aliadas y la sociedad en general.

En sintesis, la Comunidad Emaus se consolida como una OSP profundamente
comprometida con la transformacion social a través de obras solidarias que abarcan
comedores comunitarios, asistencia psicosocial, acompafiamiento a habitantes de calle, apoyo
a adultos mayores y procesos restaurativos con personas privadas de la libertad. Su estructura
relacional y comunicativa, aunque presenta desafios, se basa en vinculos afectivos,
horizontalidad y cooperacion, lo cual fortalece su capacidad de generar impacto social.
Mantener y mejorar estas dindmicas comunicativas permitird que Emaus contintie
expandiendo su mision espiritual y humanitaria, convirtiéndose en un referente comunitario

de fraternidad y servicio.



Figura 3

Sociograma Comunidad Emaus Villavicencio
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Nota. Elaboracion propia resultado del analisis del flujo de comunicacion interna y externa de

la comunidad Emans.
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Figura 4

Diagrama de Conjuntos de Accion

PARTICIPACION
FRECUENTE
Parroquia Santa Monica
Comunidad del Barrio Serramonte

Otras comunidades catodlicas

ACCION
DIRECTA

Coordinador General
Servidores de Acompanamiento
Servidores de Liturgia
Servidores de Logistica

Grupo de Intercesion

Nota. Elabora propia resultado del analisis de la frecuencia de comunicacion interna y externa

de la comunidad Emaus.



Tabla 3

Matriz de Posicionamiento
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Clases o
Actores Afin Diferente Ajeno Opuesto
Sociales
v/ Comparte
P . ) Opuesto a
plenamente la Se diferencia de . o L
o tual Actores externos Ajeno a dindmicas practicas que
. mision espiritua . .
Coordinador . P y comerciales o contradigan los
social de la con enfoques o -y
General de ! . politicas que no se valores cristianos
, comunidad, mas -
Emaus ) ., .. . relacionan con la o generen
orientando la accion administrativos o . ., L0
S o mision pastoral.  division
solidaria y el institucionales. o
. comunitaria.
acompafiamiento.
Opuesto a
Puede pucs
v Fortalece los . . . dinamicas de
. diferenciarse de Ajeno arolesde . .. .
Equipo de valores de . o indiferencia
. . . actores externos caracter politico o .
Servidores hermandad, servicio . social o falta de
o que operan desde empresarial. .
y acompanamiento. . . COmMpromiso
logicas seculares. o
comunitario.
Se diferencia de Opuesto a
v Comparte el o : o
. . . organizaciones Ajeno a actores  practicas que
proposito educativo : .
. que trabajan la  cuya labor no desinformen o
Equipo de desde la fe, ., . )
., . formacion desde involucra procesos contradigan los
Formacion promoviendo 5o incipi
., enfoques pedagbgicos o principios de
transformacion . . .y
exclusivamente formativos. formacion
personal. L . L
técnicos o laicos. cristiana.
. Opuesto a
Diferente de . P
. v Promueve Ajeno a discursos que
Equipo de CL. . actores externos o : .
s, espiritualidad activa . organizaciones sin desacrediten la fe
Intercesion y . que no trabajan .. .
. en coherencia con la . ., enfoque religioso o la oracion como
Oracion . ) la dimension . L
mision de Emaus. .. o contemplatlvo. practica
espiritual. o
comunitaria.
. . . . Opuesto a
Se diferencia de Ajeno a entidades p
. S . posturas que
v Orientado al actores con un  sin intervencion o
. .. . . . minimicen la
Equipo de servicio solidario  enfoque social o sin labor social o
Accion Social hacia personas estrictamente contacto con . :
. . . desincentiven el
vulnerables. asistencialista o poblacion
. apoyo a los
institucional. vulnerable. s
necesitados.
. Opuestos a
Diferentes de . P
Vv Afines a los .. Ajeno a actores conductas que
. participantes
Voluntarios y valores de que no comparten afecten la
.. externos no . - . .
Nuevos crecimiento vinculados al la espiritualidad o convivencia o
Caminantes  espiritual y servicio 0CES0 que solo participan rompan la
comunitario. P ) ocasionalmente.  armonia del
formativo.

grupo.
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Clases o
Actores Afin Diferente Ajeno Opuesto
Sociales
Opuesto a grupos
v Apoya . : p grup
D Diferente en su  Ajeno a que contradigan
. institucionalmente a .. .
Parroquia Emat . estructura actividades no la doctrina o
L ma mpar S .y
Santa Ménica —1aus y comparte jerarquica religiosas 0 no fomenten
mision o
lizad formal. pastorales. divisiones dentro
vangelizadora. .
cvange 0 de la comunidad.
. Opuesto a
. v Alineado a . PUCst
Barrio , ) Diferente en su . dinamicas
Emaus en acciones , Ajeno a o
Serramonte / enfoque mas . comunitarias que
. de apoyo . actividades .
Comunidad ario v teiid vecinal y menos astorales internas, SERETen conflicto
munitari i o . . .
Local o ul 0 ytejido espiritual. P o desintegracion
ial. .
S0¢ social.
Opuestos a
v Principales Diferentes en su Ajenos a las dindmicas que
Personas en . A ,
condicion de beneficiarios del rol, pues no son dindmicas de perpetuen
. servicio social de  actores de coordinaciéon abandono,
vulnerabilidad ) . . .,
Emaus. decision. interna. exclusion o
estigmatizacion.

Opuestas solo

v Comparten la fe  Diferentes en cuando existen

Otras . . Ajenas a procesos .
. cristiana y estructura interna . . tensiones por
comunidades .. internos propios de . .
r1 actividades y formas de , diferencias
catblicas o . Emaus. .
solidarias. organizacion. doctrinales o
metodoldgicas.
Opuestos a
. . discursos
. Diferentes por su Ajenos al proceso Cy
Medios de v Apoyan la : medidticos que
Y T enfoque interno de
comunicacion visibilizacion de . . ., promuevan
. informativo y no formaciony . .
locales actividades. . L 7. desinformacién o
evangelizador.  acompafamiento. .
afecten la imagen
comunitaria.
Opuestas cuando
Aienas a las sus practicas
Comerciantes ' Aportan recursos Diferentes en su dijnémicas contradicen
y empresas para acciones naturaleza .. valores éticos o
Sy . espirituales y
donantes solidarias. comercial. . buscan obtener
formativas. .
beneficios
indebidos.

Nota: La tabla presenta como cada actor interno y externo se ubica frente a la mision
espiritual y social de la Comunidad Emats segtn su nivel de afinidad, diferencia, lejania u

oposicion.
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Matriz Comparativa de OSP
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. , . . Corporacion  Fundacion Hogar
o Comunidad Emaus Legion de Maria — "pora 08
Criterio oy . o . Choapo — Santa Teresita —
— Villavicencio Villavicencio I . SO :
Villavicencio Villavicencio
Fortalece la
Busca la organizacion
transformacion comunitaria y el .
.. Promueve la .~ Brinda
espiritual y } desarrollo social L.
santidad personal a . acompafamiento
personal de los . y ambiental . .
. través de la . integral, cuidado y
participantes, - . mediante .
i devocion mariana, bienestar al adulto
. promoviendo el -, procesos de o
Fines u . laoraciony el N mayor en situacion
. encuentro con Dios, participacion o
objetivos . .. 7 apostolado. Su . de vulnerabilidad,
L, la vida comunitaria . ., ciudadana, .
(Mision y mision es . promoviendo una
o, fraterna y el . gestion cultural y ©. :
Vision) . . evangelizar o vida digna y
servicio solidario. . comunitaria. Su .,
. mediante obras de . ., humana. Su vision
Su vision es formar . . ) vision es :
o misericordia es ser un refugio de
discipulos o empoderar .
. siguiendo el ) amor y cuidado
misioneros . . comunidades .
. ejemplo de Maria. para la vejez.
comprometidos con para la
el amor al projimo. transformacion
social.
. Parroquias de Sede comunitaria
Parroquia Santa P . D . Sede en
. . Villavicencio; se  en Villavicencio . .
Mboénica, Barrio , i Villavicencio;
., retne en con acciones en .
Localizacion Serramonte, . . atencion en hogar
S . comunidades barrios urbanosy = . }
Villavicencio — . residencial para
eclesiales para sectores
Meta. ., .. adultos mayores.
oracion y servicio. vulnerables.
Entre 35y 100 Entre 50 y 100 Entre 15y 35
miembros activos  Entre 10 y 25 integrantes entre miembros entre
Miembros  entre servidores, = miembros por lideres, personal,
voluntarios y grupo parroquial.  voluntarios y voluntarios y
nuevos caminantes. comunidad. colaboradores.
Retiros espirituales,
convivencias, Rezos del Santo  Formacion o
. DR . Atencion integral
jornadas de Rosario, visitas a  ciudadana,
al adulto mayor,
escucha, enfermos, proyectos .
Proyectos o L. L. . jornadas de
S acompafiamiento  acompafiamiento ambientales, o
actividades . .y . acompafiamiento
emocional, espiritual, obras de actividades o .
desarrolladas - . : familiar, bienestar
campaias solidarias caridad y culturales y . .
- .. o fisico, emocional y
y Servicio actividades fortalecimiento espiritual
comunitario apostolicas. comunitario. P
cristiano.
. Parroquias, Juntas de Accién Voluntarios,
Parroquia Santa -
. L . sacerdotes, grupos Comunal, familias,
zAliados Mbonica, servidores, ., ) ;
. de oracion, fundaciones, parroquias,
comunidades o1 . :
familias y lideres barriales, donantesy
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Criterio

Antigiiedad

Descripcion
de sus redes
sociales

Tipo de
comunidad
ética

. , . . Corporacion
Comunidad Emaus Legion de Maria — -poras
o . o . Choap6 —
— Villavicencio Villavicencio . .
Villavicencio
eclesiales y comunidades organizaciones
donantes solidarios. eclesiales. culturales y
ambientales.

Mais de 100 afos a

! : Mas de 10 afios
nivel mundial;

Entre 8 y 12 afios

. s . de trabajo
de presencia activa presencia local comunitario
en Villavicencio.  establecida desde ocial y

hace décadas.

. .. , . ti
Difunde actividades Uso basico de Uso activo de

en Facebook, Facebook y fr?sctzb(r);;({
WhatsApp, TikTok WhatsApp para gramy
espacios

e Instagram; difusion religiosa y
enfoque testimonial actividades

: r1: convocatorias
y de comunidad.  apostdlicas.

territoriales.

Comunidad Etica Comunidad Etica

Fraterna, Espiritual Espiritual y de CluQadana M
. . Socio-
y Transformadora. Servicio Mariano. o
Comunitaria.

comunitarios para

Fundacion Hogar
Santa Teresita —
Villavicencio

organizaciones de
apoyo a la vejez.

Mas de 20 afios de
servicio en el
cuidado del adulto
mayor en la region.

Presencia en
Facebook y
WhatsApp;
difusion de
campanas,
donaciones y
actividades
internas.

Comunidad Etica Comunidad Etica

de Cuidado y
Solidaridad
Humana.

Nota: La tabla presenta una relacion entre la Comunidad Emaus frente a otras Organizaciones

sociales.
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Estrategia de Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional

Objetivo General

Fortalecer la comunicacion interna y externa de la Comunidad Emats — Villavicencio
mediante una estrategia participativa que mejore la coordinacion organizativa, visibilice sus
obras sociales y consolide una identidad comunicativa coherente con su mision espiritual y

solidaria.

Objetivos Especificos

Optimizar los procesos de comunicacion interna entre servidores, voluntarios y
nuevos caminantes mediante mecanismos participativos y organizados que faciliten la

planificacion, coordinacion y ejecucion de las obras sociales de Emaus.

Fortalecer la comunicacion externa y la visibilidad publica de las actividades
solidarias a través del uso estratégico de redes sociales, medios locales y registros

audiovisuales que permitan mostrar el impacto comunitario y convocar nuevos apoyos.

Consolidar un sistema comunicativo participativo mediante la conformacion de un
equipo responsable de la produccion y difusion de contenidos, la sistematizacion de acciones

solidarias y la creacion de espacios de didlogo para la toma de decisiones colectivas.
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Fundamentos Conceptuales

El disefio de una estrategia de comunicacion participativa para la Comunidad Emaus
se fundamenta en comprender la comunicacidon como un proceso integral, colectivo y
transformador. Costa y Pifieiro (2014) afirman que toda estrategia comunicacional debe
articular lenguajes, medios y soportes desde una vision sistémica, donde los mensajes se
ajusten a las necesidades reales de los actores sociales y fortalezcan la identidad institucional.
Esto implica que la comunicacion no se limita a circular informacion sino a construir sentido
social, cohesionando a los miembros y dando visibilidad a las practicas solidarias que
caracterizan a una OSP como Emats.

Asimismo, la estrategia se enmarca en el enfoque de comunicacion para el desarrollo,
que privilegia la participacion activa, la toma de decisiones colectiva y la transformacion
social. Kamlongera y Mafalopulos (2008), desde la FAO, plantean que una estrategia de
comunicacion efectiva debe partir de un diagndstico participativo, en el cual la comunidad
identifique sus problemas, necesidades y oportunidades. Esto es fundamental en el caso de
Emats, ya que su préctica se desarrolla mediante la interaccion constante entre servidores,
voluntarios y poblacion vulnerable, quienes deben participar de manera directa en la
construccion del plan comunicativo que guiara las acciones solidarias.

Villalobos (2012) aporta otro elemento conceptual clave al sefialar que las redes
sociales contemporaneas potencian la ciudadania activa, la visibilizacidon de acciones
colectivas y el fortalecimiento de vinculos comunitarios. Aplicado a Emaus, esto implica que
plataformas como Facebook, Instagram y WhatsApp pueden ampliar el alcance de sus obras
de caridad —comedores comunitarios, acompafiamiento a ancianos, apoyo a habitantes de
calle y jornadas de reconciliacion con personas privadas de la libertad—, generando mayor

participacion social y articulando nuevas formas de solidaridad.
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Por otra parte, la construccion de la estrategia se sustenta en principios de rigor
académico y claridad argumentativa. Beller Taboada (2018) sefiala que la 16gica y coherencia
textual son esenciales para construir propuestas solidas que articulen teoria y practica. Esta
orientacion permite que la estrategia de Emats se presente de manera clara, fundamentada y
orientada al desarrollo comunitario. Finalmente, la presentacion del documento sigue las
orientaciones metodoldgicas propuestas por Rodriguez de Avila et al. (2014), quienes
explican la importancia de estructurar informes de investigacion siguiendo las normas APA

para garantizar la claridad, transparencia y validez del ejercicio académico.
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Fundamentos Contextuales

La Comunidad Emats — Villavicencio se configura como una organizacion con
profundo impacto social, articulando espiritualidad y accion comunitaria bajo un enfoque de
servicio y acompanamiento humano. Su labor se orienta especialmente a poblaciones
vulnerables del barrio Serramonte, donde realizan comedores comunitarios para nifios de
bajos recursos, entregan kits de aseo a habitantes de calle, visitan ancianatos llevando
refrigerios y momentos de compaifiia, y acompafian emocional y espiritualmente a personas
en crisis psicosocial. Estas acciones reflejan lo que Kamlongera y Mafalopulos (2008)
denominan "practicas comunicacionales transformadoras", ya que la ayuda no se da desde la
imposicion, sino desde el didlogo, la escucha y el reconocimiento de la dignidad humana.

Ademas, la comunidad recauda recursos para que personas con dificultades
econdmicas puedan asistir de forma gratuita a los retiros espirituales; estos retiros buscan no
solo profundizar la fe, sino también promover procesos de reconciliacion personal y sanacion
emocional. Emats también adelanta obras con personas privadas de la libertad, a quienes
acompafian a través de retiros especiales que buscan su arrepentimiento, reconstruccion
personal y preparacion para procesos de reinsercion social. Estas acciones reafirman su
naturaleza como una OSP centrada en el bienestar humano y la transformacién comunitaria,
aspecto que coincide con el enfoque de Villalobos (2012) cuando destaca el papel de las
redes solidarias en la construccion de ciudadania activa.

El diagndstico previo realizado en la Fase 4 permiti6 identificar fortalezas y
debilidades en la comunicacion interna y externa de la organizacion. Se reconocié que,
aunque existe un fuerte sentido de fraternidad, las comunicaciones no siempre fluyen de
manera estructurada: los mensajes por WhatsApp son dispersos, no hay un equipo o rol

definido para comunicaciones, y la visibilidad publica de las obras sociales es limitada. Costa
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y Pifieiro (2014) advierten que, sin una estructura comunicativa clara, las organizaciones
pierden cohesion y disminuyen su capacidad de impactar socialmente.

Por lo tanto, la estrategia de comunicacion participativa que se propone en esta fase
surge como respuesta directa a las necesidades detectadas: mejorar la organizacion interna,
planificar con mayor claridad las actividades solidarias, fortalecer la visibilidad ptblica de las
obras, y promover una identidad comunicativa mas fuerte que permita a Emats consolidarse
como un referente comunitario de apoyo humanitario y espiritual.

En sintesis, los fundamentos contextuales demuestran que Emaus no solo realiza
actividades religiosas, sino que desempefia un papel fundamental en el tejido social de
Villavicencio, actuando como una red de apoyo para quienes mas lo necesitan y encarnando
el concepto de “comunidad ética fraterna” que caracteriza a las Organizaciones Sociales

Participativas.
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Plan de accion estratégico para la comunicacion participativa de Ematis

Accion ., Recursos Tiempo de
. Descripcion Responsables . . .
Estratégica Necesar1os Ejecucion
Seleccionar 3-5
miembros
. __voluntarios para Tiempo de
1. Crear el Equipo . ) - ,
de PO ¢ sordinar la Coordinador de  reunidn; teléfono
. comunicacion Emats; movil; 1 mes
Comunicaciones . ) . ot
C interna y externa,  Servidores disponibilidad de
Participativo . :
produccion de voluntarios
contenido y registro
de obras sociales.
Reestructurar los
grupos de
2. Unificar WhatsApp, crear
Canales de uno por cada areay Equipo de Celulares, acceso a
., 4 . 2 semanas
Comunicacion  uno general. Definir Comunicaciones WhatsApp
Interna horarios y
protocolos de
comunicacion.
Crear un calendario
de publicaciones en
Facebook, )
3. Fortalecer la ) . Redes sociales,
. Instagram y TikTok Equipo de . . Permanente
Comunicacion T o plantillas graficas,
para visibilizar Comunicaciones (mensual)
Externa .. banca de fotos
comedores, visitas,
ayudas y actividades
comunitarias.
Documentar en foto
y video cada
4. Sistematizar ~ jornada social
Obras Sociales  (comedores, Kkits, Servidores Celulares, Drive o Mensual
con Registro ancianatos, carceles) voluntarios carpeta digital
Audiovisual para construir
memoria
institucional.
Redactar un boletin
n testimoni
>. Elaborar eclgtivie(iade: >
Boletines Y Equipo de Word, Canva o
. resultados de las o . Cada 2 meses
Bimensuales de Comunicaciones similar

Impacto Social

obras sociales para
enviar a aliados y
donantes.

6. Realizar
Espacios de

Organizar reuniones
mensuales para

Coordinador y
Servidores

Espacio fisico;

) Mensual
sonido
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Accion ., Recursos Tiempo de
L Descripcion Responsables . : .,
Estratégica Necesar10s Ejecucion
Diélogo recibir propuestas,
Participativo evaluar procesos

comunicativos y
tomar decisiones
colectivas.

Establecer contacto
con medios locales,

7. Fortalecer empresas donantes y Equipo de .

. . o . Teléfono; redes )
Relaciones con  organizaciones Accion Social; sociales Trimestral
Actores Externos aliadas para apoyar Comunicaciones

actividades

solidarias.

Reunir documentos,
8. Implementar  fotos, videos,

! . . . I mesy
una Carpeta registros y material Equipo de Google Drive; N
o A S actualizacion
Institucional institucional para ~ Comunicaciones nube
. . . permanente

Digital proteger la memoria

organizacional.

Crear plantillas

9. Actualizar la }
oficiales para posts

Imagen o > Equi
gen invitaciones, quipo 'de . Canva/Photoshop 1 mes
Institucional de ~ Comunicaciones
Emats campafias y
comunicados.
Evaluar la
. interaccion en r .
10. Medir el cracclor ’e . edes, . Formularios;
participacion interna Equipo de - .
Impacto S estadisticas de Trimestral
. y alcance de las Comunicaciones
Comunicacional ~ redes
campafias para
ajustar la estrategia.
Fortalecer sus
11. Resultados  dinamicas internas y Equipo de Implementacion de Mensual
Esperados externas de comunicaciones la Estrategia

comunicacion

Nota. La tabla presenta el plan de accion estratégico disenado para mejorar la comunicacion
interna, fortalecer la visibilidad externa y consolidar la identidad comunitaria de la

Comunidad Emaus, a partir del diagnostico realizado en la Fase 4.
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Tabla 6

Matriz DOFA de la Comunidad Emaus — Villavicencio

Fortalezas (F) Debilidades (D)

F1. Fuerte sentido de comunidad basado en la D1. Falta de un equipo formal de

espiritualidad y la fraternidad. comunicaciones.

F2. Amplia trayectoria en obras sociales como

D2. Flujos comunicativos internos poco
comedores comunitarios, visitas a ancianatos

sistematicos (WhatsApp disperso).
y apoyo a personas vulnerables.

F3. Alta capacidad de convocatoria en retiros, D3. Escasa visibilidad externa y baja

actividades solidarias y procesos espirituales. presencia en redes sociales.

F4. Voluntariado comprometido y motivado  D4. Falta de registros fotograficos y

con el servicio. audiovisuales de las actividades.

F5. Relacién cercana con la parroquia y D5. Ausencia de protocolos institucionales

aliados comunitarios. para la difusion de informacion.
Oportunidades (O) Amenazas (A)

Ol. Crecimiento del uso de redes sociales  Al. Saturacion informativa en redes, que
para visibilizar causas sociales y espirituales. puede invisibilizar iniciativas comunitarias.

O2. Posible alianza con medios locales para A2. Falta de continuidad de voluntarios por

difundir acciones solidarias. cargas laborales o personales.

03. Mayor demanda de apoyo emocional, = A3. Percepcion limitada de Emaus como
espiritual y social en comunidades grupo solo religioso y no como organizacion
vulnerables. social.

O4. Interés de empresas y comerciantes en  A4. Riesgo de desinformacion por canales no
realizar donaciones para impacto social. oficiales.

O5. Disponibilidad de plataformas digitales AS5. Competencia con otras organizaciones por

gratuitas para gestionar comunicacion. recursos de ayuda humanitaria.

Nota. La tabla sintetiza el analisis interno y externo de la Comunidad Emats, identificando
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para orientar la estrategia de

comunicacion participativa.
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Informe Socio Analitico

El objetivo de este informe final es presentar, de manera integrada y analitica, el
proceso investigativo desarrollado en la Organizacion Social Participativa (OSP) Comunidad
Emats, mediante una lectura comunicacional, comunitaria y de red social que permita
comprender sus dindmicas internas, vinculos, practicas de interaccion y posibilidades de
fortalecimiento. Esta perspectiva se sustenta en los planteamientos abordados durante el
diplomado, en los cuales la comunicacion se concibe como un proceso transformador,
relacional y participativo que configura précticas colectivas, modos de organizacion y
sentidos compartidos dentro de una comunidad. En esa linea, autores trabajados como
Rodriguez, Norefia y Acosta (2024) destacan que la comunicacion transformadora implica
reconocer los entramados sociales y simbolicos desde donde se construyen los vinculos y se
gestan procesos de cambio; principios que se articulan profundamente con la experiencia
desarrollada en la OSP.

A lo largo de las seis fases del diplomado se llevo a cabo un ejercicio sociopraxico
que articul6 observacion, analisis, participacion directa y reflexion critica. En la Fase 1, se
efectud la contextualizacion del problema y la identificacion de las necesidades
comunicacionales de la OSP, entendiendo la importancia de situar la investigacion en la
realidad concreta y desde la voz de los actores, tal como lo plantea la Investigacion Accion
Participativa descrita por Balcéazar. Este proceso permitié comprender que las practicas
comunicativas de Emaus se basan en la fraternidad y la disposicion afectiva, pero requerian
organizacion, claridad en los flujos de informacion y herramientas que fortalecieran la
participacion colectiva. La Fase 2 profundizo en la caracterizacion estructural y relacional de
la comunidad, reconociendo sus actores, roles, escenarios de interaccion y propdsitos

colectivos, en coherencia con la nocion de redes sociales expuesta por Fresno y Paunero,
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quienes subrayan la importancia de identificar los nodos y relaciones que sostienen la vida
organizativa.

En la Fase 3 se construy? el sociograma como herramienta de visualizacion de las
redes de comunicacion, permitiendo identificar rutas de flujo informativo, niveles de
vinculacion y puntos criticos en la comunicacion interna y externa. Esta herramienta gréfica,
siguiendo las metodologias vistas en el curso, facilito interpretar la estructura relacional como
una red dindmica donde algunos actores concentran gran parte de los flujos, mientras otros
presentan vinculos débiles o intermitentes. La Fase 4 permitio analizar esos hallazgos desde
una lectura sociopréxica, retomando la premisa de que la comunicacion es una practica
situada que moldea y a la vez es moldeada por los vinculos comunitarios. Desde esta mirada,
se interpretd como las practicas comunicativas influyen en la cohesion grupal, la
participacion y la toma de decisiones, evidenciando oportunidades de mejora para fortalecer
la red comunitaria y potenciar el ejercicio corresponsable de los miembros.

Posteriormente, la Fase 5 dio lugar al disefio de una estrategia de comunicacion
integral orientada a fortalecer los procesos internos y externos mediante acciones
participativas que respondieran a las necesidades identificadas y proyectaran mejoras
sostenibles para la comunidad. Esta estrategia se fundament6 en los principios de
comunicacion transformadora trabajados por Rodriguez et al. (2024), quienes resaltan la
necesidad de promover procesos dialdgicos, inclusivos y orientados a la construccion
colectiva. La propuesta incluyo la creacion de un equipo de comunicaciones participativo, la
reorganizacion de canales internos, la definicion de protocolos y la visibilizacion del trabajo
comunitario mediante redes sociales, asumiendo que la comunicacion no solo transmite

informacion, sino que fortalece identidades y relaciones.
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El conjunto de estas etapas constituye un proceso investigativo continuo que combina
teoria, practica y reflexion, con el fin de comprender como se configuran las redes sociales de
comunicacion dentro de una organizaciéon comunitaria y como estas pueden transformarse
para favorecer la participacion activa, la transparencia y el fortalecimiento de los vinculos. La
experiencia obtenida permiti6 evidenciar que la OSP funciona como una red viva, articulada
por vinculos afectivos, espirituales y sociales que requieren ser cuidados y potenciados
mediante procesos comunicativos claros, democraticos y participativos. En este informe se
integran los avances, resultados y aprendizajes derivados de cada fase, sustentados en las
lecturas trabajadas a lo largo del diplomado —incluyendo aportes de la comunicacion
transformadora, la Investigacion Accion Participativa, el analisis de redes sociales y la teoria
comunitaria— y en la experiencia directa obtenida en el campo. Finalmente, se presentan
conclusiones que sintetizan los aportes del ejercicio y dan cuenta del impacto de la
comunicacion transformadora como eje fundamental para el desarrollo organizacional, la

cohesion comunitaria y la construccion de relaciones mas horizontales y participativas.
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Conclusiones

La primera fase del proceso investigativo permitié reconocer que la Comunidad
Emaus Villavicencio constituye un escenario idoneo para el estudio de redes sociales de
comunicacion, dado que integra dimensiones espirituales, sociales y organizacionales que
favorecen la cohesion y la accion colectiva. Esta eleccion se fundamenta en los postulados de
Balcéazar (2003), quien resalta el valor de la investigacidn—accion participativa como
herramienta para comprender y transformar realidades comunitarias; de Beltran (1979), cuya
comunicacion horizontal orientada al servicio resulta esencial para comprender las dindmicas
propias de Emaus. Desde este marco conceptual, la comunidad se configura como una red
viva que articula roles, sentidos y practicas que fortalecen tanto la espiritualidad como el
desarrollo humano, proyectando un escenario donde el proceso formativo adquiere un
caracter bidireccional y transformador.

En las fases 2 y 3, la sociopraxis desarrollada evidencid que la comunicacion
participativa constituye un motor de cambio social capaz de potenciar procesos de
acompafiamiento, escucha y solidaridad entre los miembros de la comunidad. La observacion
participante, el retiro espiritual y la interaccion directa permitieron comprender que Emats
opera como una Organizacion Social Participativa donde la fe se entrelaza con acciones
concretas a favor de poblaciones vulnerables. Desde esta vivencia, la metodologia de IAP se
consolidé como un proceso reflexivo y vivencial que articula saberes académicos y
comunitarios, fortaleciendo el aprendizaje personal y colectivo.

Los hallazgos de la fase 4 permitieron identificar que Emaus es una organizacioén con
una profunda incidencia territorial, capaz de movilizar obras sociales significativas gracias a
la fuerza de su red interna y a la cohesion basada en la espiritualidad compartida. Las
acciones comunitarias —comedores, visitas, acompafiamientos y apoyo a personas en

situacion de vulnerabilidad— evidencian una estructura relacional s6lida que encarna los
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principios de la sociopraxis, en la cual la fe se convierte en accion transformadora (Balcazar,
2003). No obstante, el analisis comunicacional mostro6 la necesidad de fortalecer canales
formales, mejorar la gestion de informacion y optimizar la articulacion entre equipos. Este
reto coincide con la perspectiva de Villasante (2014), quien plantea que las redes requieren
ser comprendidas y organizadas para potenciar su capacidad de incidencia.

A partir de las fases 5 y 6, la formulacion de la estrategia de comunicacion permitio
identificar que Emats necesita integrar practicas comunicativas mas sistematicas que
favorezcan la transparencia, la cohesion interna y la proyeccion externa. Villasante (2014)
enfatiza que las redes participativas requieren procesos dialdgicos que fortalezcan la
cooperacion; en este sentido, la estrategia propuesta busca organizar flujos informativos,
consolidar equipos de comunicacion y promover narrativas que amplien el alcance de sus
acciones solidarias. Beltran (1993) y Alvaro (2015) aportan al enfoque de comunicacion
horizontal que inspir6 esta propuesta, mientras que organismos como la OECD (2022)
resaltan la importancia de incorporar herramientas digitales para fortalecer movimientos
comunitarios y ampliar su impacto social.

Finalmente, se concluye que la investigacion desarrollada en el marco del diplomado
permitié no solo comprender la estructura y dinamica relacional de la Comunidad Emads,
sino también proyectar una estrategia que responda a su identidad, sus necesidades y su
mision espiritual y social. La articulacion entre teoria, practica y participacidn comunitaria
posibilité comprender que una red sélida no depende unicamente de la conexion entre
actores, sino de la capacidad de movilizar sentido, confianza y colaboracion. En este
horizonte, la estrategia de comunicacion disefiada se convierte en un instrumento para
fortalecer la coordinacion interna, visibilizar el trabajo social y consolidar a Emaus como un
referente comunitario de solidaridad, participacion y transformacion humana en

Villavicencio.
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Apéndice A

Carta solicitud

Villavicencio, Septiembre 15 de 2025

Seflores

Parroquia Nuestra Sefiora de Fatima, Vanguardia
Pbro. Mauricio Céspedes

Cordinador Emants: Carlos Andrés Espitia

Cordial saludo,

Mi nombre es Wendy Tatiana Aguillon Zarate identificado(a) con C.C. 1018486507 del
municipio de Bogota, actualmente me encuentro cursando el programa de Comunicacién Social
en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- y estoy ad-portas de recibir el titulo
de Comunicador Social.

Escogi como trabajo de grado una opcién muy interesante que es el Diplomado en Construccién
de Redes Sociales de Comunicacién. El Diplomado busca posibilitar que, a través de un trabajo
académico e investigativo, el estudiante proponga una accién o acciones de fortalecimiento
comunicacional dirigidas a la organizacién con la cual se desarrollo la investigacion. Estas
acciones hacen parte de una estrategia que serd formulada a partir de un juicioso proceso de
contacto, indagacién, y conocimiento de la organizacién, obviamente acogiéndose a los
parametros que las dinamicas propias de esta exijan.

La organizacién no se compromete a implementar la estrategia que el estudiante diseiie y
proponga, pero si la organizacién lo considera adecuado y provechoso, seria muy importante
realizar dicha implementacién, lo cual ademds evidenciaria la pertinencia de la estrategia
disefiada y posibilitaria alcanzar los objetivos propuestos en esta. Los resultados del trabajo
realizado con la organizacion seran publicados en un documento académico en el cual quedara
consignado todo el proceso.

Por lo anteriormente expuesto, solicito comedidamente que me permitan realizar con ustedes este
trabajo durante los préximos cuatro (4) meses, en los cuales ademés de desarrollar el ejercicio
investigativo, se buscard que los frutos de esta, sean acciones que fortalezcan y mejoren las
dindmicas comunicativas dentro de su organizacion.

Mil gracias por su atencion,

E-mail: tatianazarat@gmail.com
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Apéndice B

Carta Respuesta

Villavicencio, 05 de Noviembre de 2025

Seflores

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades
Ciudad

Asunto: Aceptacion de acompafiamiento al proceso académico
Cordial saludo,

La Comunidad Emaiis Villavicencio manifiesta su conformidad y disposicién para
participar en el proceso de formacién académica adelantado por el estudiante Wendy
Tatiana Aguillon Zarate en el marco del Diplomado en Construcciéon de Redes
Sociales de Comunicacion.

Reconocemos la importancia de la Investigacion—Accion Participativa (IAP) como
estrategia que permite generar aprendizajes mutuos y fortalecer las dindmicas
comunitarias, razén por la cual aceptamos trabajar en conjunto con el estudiante para el
desarrollo de las actividades propuestas en el diplomado.

Nuestra comunidad se compromete a brindar la informacién necesaria y a facilitar
espacios de didlogo y reflexién que contribuyan al logro de los objetivos planteados, en|
un marco de respeto, colaboracién y corresponsabilidad. -

Atentamente,

Coordinador Logistico Emaus Hombres Parroquia Santa Monica
Comunidad Emats Villavicencio
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Apéndice C
Entrevista — Comunidad Emaus Parroquia Santa Monica, Barrio Serramonte Link:

https://youtu.be/uT810DacloE

Preguntas de entrevista cualitativa

Identificacion de la organizacion

. (Como y cuando nacid la Comunidad Emaus en la Parroquia Santa
Monica?
. (Qué propdsito espiritual y social los motivéd a conformarse como

grupo activo dentro de la parroquia?

Tipo de practica social

. (Qué tipo de actividades desarrollan como comunidad (retiros,
convivencias, acompafamientos, formacion espiritual, labores sociales)?

. (Qué frecuencia tienen estos encuentros y quiénes los coordinan?

Objetivos y metas

. (Cuales son los principales objetivos que guian el trabajo de la
comunidad?
. (Qué metas buscan alcanzar a corto y mediano plazo dentro de la

parroquia y la comunidad local?
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Participantes y estructura

. (Quiénes conforman la comunidad actualmente y como se organizan
internamente (coordinadores, servidores, grupos de apoyo)?

. (Qué perfil o caracteristicas tienen los miembros que integran Emaus?

Comunicacion interna y externa

. (COémo se comunican entre los miembros para coordinar las
actividades?
. (Qué canales utilizan para informar o invitar a nuevas personas

(WhatsApp, avisos parroquiales, redes sociales)

Logros y resultados alcanzados

. (Cuales consideran que han sido los mayores logros o aportes de la
comunidad a la vida parroquial y a sus integrantes?
. (Qué testimonios o experiencias reflejan el impacto de Emaus en la

vida espiritual y social de sus miembros?



Apéndice D

Enlace del video de devolucion — exposicion de la OSP

https://youtu.be/fM-0uulTiEc
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