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Resumen
La presente investigacion analiza la continuidad de la Politica Publica de Discapacidad en el
municipio de Bucaramanga, con énfasis en la linea estratégica de accesibilidad fisica, a lo largo
del periodo 2013-2022. Este estudio parte del reconocimiento de la discapacidad como un
derecho fundamental, sustentado en la Convencion de la ONU (2006), la Constitucion Politica de
Colombia y las leyes nacionales que ordenan garantizar la inclusion y accesibilidad. En el ambito
local, se examina la implementacion del Plan Municipal de Discapacidad adoptado mediante el
Decreto 0283 de 2013, estructurado en nueve lineas de accion, entre ellas la accesibilidad urbana
y de vivienda. Con un enfoque cualitativo, se realizé un analisis documental y comparado de
fuentes normativas, informes de gestion, planes de desarrollo e informacidn presupuestal del
SECOP. Se evalud la continuidad politica, administrativa y financiera durante tres gobiernos
distintos, asi como el cumplimiento de las metas de accesibilidad proyectadas en el plan decenal.
Los resultados evidencian una continuidad normativa e institucional sélida, que ha permitido
sostener la politica a pesar de los cambios de orientacién gubernamental. No obstante, se
identifican variaciones significativas en el nivel de ejecucion y financiacion, destacando un
avance mas notorio en el periodo 2020-2022. Persisten desafios como la inequidad territorial,
barreras actitudinales, debilidad en el seguimiento técnico y limitada articulacion intersectorial.
Se concluye que Bucaramanga ha consolidado progresos relevantes en accesibilidad, pero
requiere fortalecer la sostenibilidad financiera, priorizar zonas periféricas y reforzar la
participacion social para garantizar una ciudad realmente inclusiva y accesible para todas las
personas con discapacidad.
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Abstract

This research analyzes the continuity of the Public Disability Policy in the municipality
of Bucaramanga, with an emphasis on the strategic line of physical accessibility, throughout the
period 2013-2022. This study is based on the recognition of disability as a fundamental right,
supported by the UN Convention (2006), the Colombian Political Constitution, and national laws
that mandate inclusion and accessibility. At the local level, the implementation of the Municipal
Disability Plan adopted through Decree 0283 of 2013 is examined. It is structured into nine lines
of action, including urban and housing accessibility. Using a qualitative approach, a
documentary and comparative analysis of regulatory sources, management reports, development
plans, and budgetary information from SECOP was conducted. The political, administrative, and
financial continuity during three different administrations was evaluated, as well as the
fulfillment of the accessibility goals projected in the ten-year plan. The results demonstrate solid
regulatory and institutional continuity, which has allowed the policy to be sustained despite
changes in government direction. However, significant variations in the level of implementation
and funding are identified, with more notable progress in the 2020-2022 period. Challenges
persist, such as territorial inequality, attitudinal barriers, weak technical monitoring, and limited
intersectoral coordination. It is concluded that Bucaramanga has consolidated significant
progress in accessibility, but needs to strengthen financial sustainability, prioritize peripheral
areas, and reinforce social participation to ensure a truly inclusive and accessible city for all
people with disabilities.

Keywords: Disability, Public Policies, Accessibility, Universality, Barriers.
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Introduccion
La discapacidad ha pasado de ser una cuestion marginal a ocupar un lugar central en las
discusiones sobre desarrollo y justicia social en todo el mundo. Este cambio ha estado
impulsado, en gran parte, por la idea de construir sociedades donde todas las personas tengan las
mismas oportunidades, sin importar sus condiciones fisicas o cognitivas. La Organizacion de las
Naciones Unidas, especialmente a través de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad del 2006, marcé un punto de inflexion al dejar claro que las personas con
discapacidad no deben ser vistas como receptoras de ayuda, sino como ciudadanas con derechos
plenos, capaces de participar activamente en la vida econémica, social y cultural.

Colombia se sumd a esta vision global y, poco a poco, ha ido transformando su
legislacion para garantizar la inclusion y el respeto de estos derechos. Con la Ley 1145 de 2007
se organiz6 el Sistema Nacional de Discapacidad, que definid las responsabilidades del Estado
en la formulacion y seguimiento de politicas publicas. Mas adelante, la Ley 1618 de 2013
reforzd este compromiso al exigir que se garanticen condiciones reales de accesibilidad e
inclusién, en linea con los principios establecidos en los articulos 13 y 47 de la Constitucién, que
ordenan una proteccion especial del Estado hacia esta poblacién.

En el &mbito local, los municipios comenzaron a traducir estos mandatos en acciones
concretas. Bucaramanga fue uno de los primeros en hacerlo, adoptando en 2010 su Politica
Pablica de Discapacidad a través del Acuerdo Municipal No. 053, con la intencion de guiar el
trabajo institucional hacia la inclusion social. Un afio después, el Acuerdo No. 039 de 2011
introdujo algunos ajustes para adaptarla mejor a las condiciones del territorio, y en 2013,
mediante el Decreto No. 0283, se formaliz6 el Plan Municipal de Discapacidad 2013-2022, un
documento que sirvié como hoja de ruta para coordinar esfuerzos entre diferentes sectores,

especialmente en temas como accesibilidad, salud, educacién, empleo, cultura y participacion.
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Este plan se organizo en nueve lineas de accion, entre las cuales la de accesibilidad fisica
y vivienda ocup6 un papel fundamental, ya que reconocia que muchas de las barreras que
enfrentan las personas con discapacidad no son sociales sino estructurales, inscritas en el espacio
urbano mismo. Al enfocarse en este punto, Bucaramanga buscé alinear su planificacion
territorial con los principios de derechos humanos y con las metas nacionales e internacionales.

El trabajo que aqui se presenta examina como ha evolucionado la Politica Publica de
Discapacidad en Bucaramanga, centrandose especialmente en la linea de accesibilidad fisica
durante los altimos tres gobiernos locales (2012-2015, 2016-2019 y 2020-2022). A partir de
una revision de las normas, instituciones y presupuestos relacionados, se pretende mostrar los
avances logrados, las limitaciones persistentes y los retos que aun se enfrentan para mantener
viva esta politica a lo largo del tiempo.

De esta forma, se parte de la idea de que la continuidad de una politica publica no
depende solo de quien gobierne, sino también de la solidez de las instituciones, la coherencia de
las normas y el grado de participacion de la ciudadania. El caso de Bucaramanga ofrece un
ejemplo de cdmo una politica local, concebida desde una vision de derechos, puede sostenerse y
adaptarse a lo largo de los afios, consolidandose como una experiencia valiosa en la busqueda de

ciudades mas accesibles e inclusivas.
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Justificacion

En las Gltimas décadas, la discapacidad ha dejado de abordarse exclusivamente desde un enfoque
asistencialista para inscribirse en el paradigma de los derechos humanos, en el cual la
accesibilidad constituye un eje central. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificada en Colombia mediante la Ley 1346 de 2009) establece la
accesibilidad como una condicion indispensable para la inclusion plena en la vida social,
econdmica, politica y cultural. De igual manera, en el plano nacional, la Ley 1618 de 2013y la
Politica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social (Conpes 166 de 2013) fijan lineamientos
para eliminar barreras arquitectonicas y urbanisticas, promoviendo entornos accesibles y seguros.

No obstante, en el nivel territorial, la implementacion de estas disposiciones enfrenta
limitaciones significativas. En municipios como Bucaramanga, la accesibilidad fisica referida al
disefio de espacios publicos, transporte, edificaciones y servicios urbanos, se ha incorporado en
los Planes de Desarrollo Municipal (2012-2015, 2016-2019 y 2020-2023), asi como en politicas
especificas de inclusion. Sin embargo, los avances han sido divididos y han presentado
dificultades para garantizar continuidad entre periodos de gobierno. Esta situacion genera
tensiones entre lo establecido en el marco juridico y las practicas reales, lo que impacta
directamente la calidad de vida y el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad.

El problema central radica en la brecha entre la normativa y la implementacion efectiva.
A pesar de existir marcos internacionales, nacionales y locales que obligan a garantizar
accesibilidad, en Bucaramanga persisten obstaculos en el espacio urbano, en el transporte
publico y en edificaciones publicas y privadas. Estos vacios no solo limitan la movilidad y
autonomia de la poblacion con discapacidad, sino que también cuestionan la capacidad de la

politica publica local para dar cumplimiento a sus metas.
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Ademas, la falta de mecanismos de seguimiento y de politicas de Estado que trasciendan
la l16gica de los planes de gobierno debilita la continuidad de las acciones en materia de
accesibilidad. En consecuencia, se desconoce en qué medida la politica publica de discapacidad
en Bucaramanga ha respondido al mandato normativo y a las necesidades de la poblacion entre
2013y 2022.

En este contexto, surge la necesidad de analizar la politica publica de discapacidad en
relacion con la accesibilidad fisica en Bucaramanga, con el fin de identificar avances,
limitaciones y vacios en su implementacion, asi como de formular recomendaciones orientadas a
fortalecer su continuidad y efectividad. Y comprender si ¢ha existido continuidad o
discontinuidad en la politica publica de discapacidad en materia de accesibilidad en
Bucaramanga entre el afio 2013 y 2022, o los cambios de gobierno han limitado su
implementacion y alcance?

De acuerdo con lo dicho, la continuidad o no de la Politica Pablica de Discapacidad en
Bucaramanga, entre 2013 y 2022, probablemente no ha garantizado automaticamente una mejora
sostenida en accesibilidad, puesto que los cambios en la financiacidn, la orientacién politica y la
ejecucidn de acciones pueden haber generado escenarios de avances parciales y/o retrocesos que
afectan el cumplimiento del derecho a la accesibilidad universal.

Por tanto, la evaluacién de la continuidad o no de la politica publica se ve sometida a los

siguientes escenarios (Tabla 1).



Tabla 1

Escenarios de continuidad y desempefio de la politica
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Continuidad de la Calidad de los Escenario Interpretacion Indicadores
politica resultados observables
Alta Bajos Escenario 1: La politica persiste, pero  Bajo nivel de ejecucion,
continuidad resultados  Continuidad con  sin mejoras obras inconclusas,
mala politica significativas; burocracia estancamiento del
y ausencia de avances presupuesto, brechas
transformadores. territoriales.
Baja Bajos Escenario 2: Se interrumpen acciones  Reduccidn de presupuesto,
continuidad  resultados  Discontinuidad previas y no se generan eliminacion de programas,
con mala politica  nuevas mejoras; pérdida  cambios administrativos
de capacidades frecuentes.
institucionales.
Alta Altos Escenario 3: Se consolidan avances Aumento de recursos,
continuidad  resultados  Continuidad con  sostenidos en expansion territorial de
buena politica accesibilidad; mejora la obras, cumplimiento de
calidad de vida. metas, participacion
social.
Baja Altos Escenario 4: Se introducen mejoras Intervenciones aisladas,
continuidad resultados  Discontinuidad puntuales sin garantia de  aumento temporal de
con buena sostenibilidad futura. inversion, logros no
politica institucionalizados.

Por ello, y segun los hallazgos de esta investigacion, esta podria presentarse de acuerdo

con lo contemplado en la Tabla 2.

Tabla 2

Lectura de escenarios segun hallazgos

Gobierno  Financiamiento Ejecucion de acciones Escenario
2012 Moderado — Bajo  Alta continuidad normativa, baja ejecucion Escenario
2015 1
2016 Muy bajo Pocos avances visibles Escenario
2019 2
2020~ Alto Mayor implementacion y resultados Escenario
2022 3
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Objetivos
Objetivo General
Analizar la Politica Publica de Discapacidad en relacion con el componente de
accesibilidad fisica en el municipio de Bucaramanga, desde el afio 2013 hasta el afio 2022, con el
propdsito de evaluar la continuidad en su implementacion y la efectividad en el logro de las

metas propuestas

Objetivos Especificos

Identificar los enfoques normativos y analiticos que enmarcan la Politica Publica de
Discapacidad en el orden nacional y su adaptacion en el municipio de Bucaramanga.

Analizar la continuidad o discontinuidad de la Politica Publica de Discapacidad en
Bucaramanga a lo largo de los ultimos tres periodos de gobierno (2012-2015, 20162019, 2020
2022) y determinar la continuidad en las gestiones de cada gobierno.

Evaluar el grado de cumplimiento de las metas de la politica publica de discapacidad en
el municipio de Bucaramanga, en torno a la linea estratégica de accesibilidad, reconociendo
avances Yy limitaciones.

Formular recomendaciones orientadas a fortalecer politica en términos de accesibilidad,

con base en el analisis de los hallazgos.



17

Planteamiento del Problema
En el anélisis de la continuidad de la Politica Publica de Discapacidad en Bucaramanga,
particularmente en el componente de accesibilidad fisica, se plantean diferentes interrogantes
sobre la coherencia entre la parte normativa y lo implementado, por lo que, como pregunta
central que orienta esta investigacion esta: ¢Ha existido continuidad o discontinuidad en la
politica publica de discapacidad en materia de accesibilidad en Bucaramanga entre el afio 2013 y
2022, o los cambios de gobierno han limitado su implementacion y alcance? Este
cuestionamiento cobra importancia en el marco de las politicas publicas colombianas, ya que
Bucaramanga comparte con otras capitales intermedias problemas de inclusién y accesibilidad

gue requieren soluciones sostenibles més alla de los periodos politicos.
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Metodologia

El trabajo partié de una pregunta central: si la politica publica de discapacidad en Bucaramanga,
especialmente en lo referente a la accesibilidad, habia mantenido su continuidad entre 2013 y
2022, o si los cambios de administracion habian frenado su aplicacién y desarrollo. Para abordar
este interrogante, se optd por una metodologia cualitativa, de caracter descriptivo y analitico. El
estudio se apoy0 principalmente en documentos y fuentes secundarias —normas, planes,
informes institucionales y literatura académica— que permitieron examinar la politica publica no
solo desde su formulacion legal, sino también desde su ejecucion, su sostenibilidad y los recursos
destinados durante tres gobiernos consecutivos.
Enfoque metodoldgico

La investigacion adoptd un disefio no experimental, de tipo longitudinal y documental,
basado en el analisis de informacion previamente existente. Desde un enfoque interpretativo,
buscé entender como los cambios politicos, administrativos y presupuestales habian afectado la
permanencia o interrupcién de la politica de discapacidad. Para ello, se recopilaron leyes,
decretos, acuerdos municipales, planes de desarrollo, informes de gestion y estudios técnicos
elaborados por entidades como el Ministerio de Salud, la Secretaria de Desarrollo Social y la
Alcaldia de Bucaramanga, ademas de investigaciones académicas y articulos cientificos

relacionados.

Estrategia metodoldgica
Para el desarrollo del primer capitulo se reviso el sustento legal e institucional de la
politica de discapacidad tanto a nivel nacional como local. Se analizaron la Constitucion (articulo

47), la Ley 1145 de 2007, la Ley 1618 de 2013 y los acuerdos municipales que dieron origen al
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Plan Municipal de Discapacidad 2013-2022. El proposito fue identificar los fundamentos
tedricos y normativos que estructuraron su aplicacion en Bucaramanga.

Para el segundo capitulo se examinaron los tres periodos de gobierno comprendidos entre
2012 y 2022, comparando la gestion, los presupuestos y la ejecucion de programas dirigidos a la
poblacién con discapacidad. Los datos se tomaron de fuentes oficiales como los informes de
gestion, el SECOP, la Secretaria de Hacienda y Planeacién Municipal. A partir de esta
informacidn, se describieron las acciones desarrolladas, los cambios de enfoque y los niveles de
inversion en cada administracion.

Respecto al tercer capitulo, su desarrollo se concentrd en la linea de accion sobre
accesibilidad fisica y vivienda del Plan 2013-2022. Se revisaron las metas establecidas, los
productos alcanzados y los recursos utilizados, contrastando los objetivos planteados con los
resultados reales. El analisis busco reconocer los logros, asi como los vacios institucionales y
financieros que pudieron haber afectado el cumplimiento del principio de accesibilidad universal.

El cuarto capitulo present6 una sintesis de los hallazgos obtenidos en todo el proceso.
Integro la revision normativa, la gestién administrativa y los aspectos presupuestales para
proponer recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la politica de discapacidad. Entre
ellas destacaron la necesidad de una articulacion mas clara entre entidades, una planeacion

financiera estable y una mirada equitativa hacia los territorios.

Técnicas de analisis
El estudio se apoy0 en el analisis de contenido y en la triangulacién de fuentes, lo que
permitio detectar patrones de continuidad o ruptura en los discursos y acciones institucionales.

Para facilitar la comparacion, se elaboré una matriz de seguimiento con informacion de cada
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administracion, donde se registraron los recursos ejecutados, las acciones emprendidas y los
resultados obtenidos, evidenciando la evolucion de la politica a lo largo de una década.

El examen de documentos institucionales como planes, informes y disposiciones
normativas permite, segin se considera, reconocer ciertas regularidades en la accion estatal,
avances administrativos y vacios persistentes en la implementacion de la politica. Sin embargo,
esta aproximacién centrada Unicamente en fuentes secundarias no basta para dimensionar con
precision su efectividad real y, por tanto, en este sentido, el analisis también se ha apoyado en
una evaluacion que incorpora estrategias de triangulacion metodoldgica que integren
informacidn primaria, tales como la observacion directa en los territorios priorizados. Al
respecto, esta combinacién de fuentes permitiria contrastar el discurso oficial con las
experiencias concretas de los actores involucrados y, en consecuencia, valorar aspectos como la

pertinencia, la calidad y la sostenibilidad de las intervenciones.
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Estado del Arte
Diversos trabajos internacionales coinciden en que la comprension de la discapacidad ha
transitado desde un modelo biomédico y asistencial hacia un enfoque claramente inscrito en el
paradigma de los derechos humanos (ONU, 2006; WHO, 2011). En este sentido, se contextualiza
que la Organizacién Mundial de la Salud estima que mas de mil millones de personas en el
mundo viven con alguna discapacidad y que cerca de 200 millones enfrentan restricciones
severas en su funcionamiento diario. Este panorama, sostiene la WHO (2011), se explica por el
envejecimiento global y por la creciente incidencia de enfermedades crénicas que alteran la
autonomia a largo plazo.

En tanto se revisa la literatura reciente, se plantea que la accesibilidad constituye un
elemento indispensable para avanzar hacia la igualdad sustantiva (Imrie, 2012; Steinfeld &
Maisel, 2012). No obstante, distintos informes advierten que, incluso con marcos juridicos y
acuerdos internacionales, persiste una brecha considerable entre lo que se reconoce en la
normatividad y lo que se materializa en los espacios urbanos (UN, 2018; World Bank, 2020). Por
tanto, la accesibilidad suele manifestarse de forma parcial, con avances desiguales entre
territorios y con intervenciones que no logran consolidarse de manera integral.

Al respecto, varios autores cuestionan el caracter excluyente con el que histéricamente se
han planificado las ciudades. Huerta (2007) y Hernandez (2004) sostienen que el urbanismo
tradicional ha ignorado la diversidad funcional, lo que ha dado como resultado entornos poco
sensibles a las necesidades de diferentes grupos poblacionales. A diferencia de estos modelos, el
concepto de Disefio Universal —introducido por Ronald Mace— propone generar espacios
utilizables por todas las personas sin depender de ajustes posteriores. Sin embargo, diversos
estudios coinciden en que su adopcion ha avanzado de manera lenta y en ocasiones irregular,

incluso en paises con mayores capacidades institucionales y tecnologicas.
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En la region latinoamericana se reconoce, en general, un progreso importante en el plano
juridico respecto a los derechos de las personas con discapacidad; sin embargo, diversos autores
sostienen que ese avance no se traduce de manera efectiva en la practica cotidiana (Rios &
Schiappacasse, 2016). En este sentido, investigaciones realizadas en paises como Perd, México,
Chile y Argentina muestran que contintian presentes obstaculos arquitectonicos, deficiencias en
el transporte, carencia de rampas ajustadas a la normativa, ausencia de sefializacion tactil y
marcadas desigualdades entre territorios (Cabrera, 2019; Banco Mundial, 2020). Estos estudios
cuestionan la idea de que el reconocimiento legal sea suficiente para garantizar condiciones
inclusivas en las ciudades.

Al respecto, la literatura plantea que las politicas publicas en la region enfrentan tres
limitantes de caracter estructural que condicionan su efectividad: la falta de recursos suficientes,
la debilidad institucional para ejecutar y supervisar intervenciones, y una cultura social que, en
muchos casos, mantiene practicas y percepciones excluyentes. En consecuencia, estos factores
restringen la posibilidad de hacer realidad el derecho a la accesibilidad, aun cuando el marco
normativo muestre avances significativos.

En el caso colombiano, diversos estudios del UNFPA (2022), del DNP, de la
Procuraduria y de autores como Rodriguez (2019) y Cely (2021) muestran que, aunque el pais
cuenta con un marco juridico amplio —como la Ley 1618 de 2013 y la Politica Nacional de
Discapacidad e Inclusion Social definida en el CONPES 166 de 2013—, la puesta en marcha de
estas disposiciones presenta notorias diferencias entre territorios. En tanto la estructura
normativa es sélida, su ejecucion termina dependiendo de factores como la voluntad politica
local, las capacidades de gestion y el nivel de recursos asignados por cada administracion.

Al respecto, la literatura plantea que el principal desafio no radica necesariamente en la

norma, sino en practicas socioculturales arraigadas, en una articulacion intersectorial que sigue
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siendo débil y en la ausencia de mecanismos de seguimiento que permitan garantizar
transformaciones sostenidas. En consecuencia, estas limitaciones dificultan la eliminacion
efectiva de barreras urbanas y arquitectonicas, incluso cuando la regulacion ordena hacerlo.

En este sentido, autores como Duefias (2020) y Gonzélez (2022) consideran que la
accesibilidad urbana en Colombia progresa a partir de intervenciones puntuales, usualmente
ligadas a proyectos especificos, y no a partir de politicas urbanas integrales. Esta dindmica
produce avances fragmentados y deja amplias zonas del territorio sin mejoras significativas, lo
que evidencia un patron de exclusion persistente.

El Disefio Universal aparece como un eje conceptual decisivo para examinar la
accesibilidad en las ciudades. La literatura especializada (Steinfeld & Maisel, 2012; Mace, 1998;
Story, 2011) define siete principios fundamentales que orientan este enfoque: uso equitativo,
flexibilidad, simplicidad, perceptibilidad, seguridad, eficiencia en el uso de energia 'y
dimensiones adecuadas para la interaccion de las personas. Aunque estos principios han ido
incorporandose en normas de urbanismo y construccion, su aplicacién en las ciudades
latinoamericanas continua siendo irregular.

En tanto se revisan los avances recientes, los estudios coinciden en que la accesibilidad
debe ser entendida como un entramado complejo que incluye movilidad, espacio publico,
vivienda, transporte, edificaciones tanto publicas como privadas y aspectos de cultura ciudadana.
Por tanto, la mejora de la accesibilidad solo se consolida cuando la politica publica logra
articularse con la planificacion urbana, la inversion sostenida y la participacion de la ciudadania
en los procesos de decision.

Por su parte, distintos informes internacionales cuestionan la alta rotacion del personal
estatal cuando cambia el gobierno, argumentando que esta dindmica “evita la continuidad de las

politicas ptblicas” y obstaculiza la consolidacion de procesos iniciados en periodos anteriores
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(Vargas, 2018). En tanto esta inestabilidad institucional afecta directamente la ejecucion de las
politicas, comprender las razones que explican la persistencia o el reemplazo de una politica se
vuelve un ejercicio central dentro del analisis publico.

Asi, los enfoques racionalistas, las politicas publicas se entienden como decisiones
fundamentadas en analisis l6gicos que buscan resolver un problema de la manera mas eficiente
posible. Bajo esta ldgica clasica, quienes formulan politicas compararian todas las alternativas
disponibles y elegirian la mas conveniente; por tanto, la permanencia de una politica dependeria
directamente de su desempefio racional: continuaria si demuestra ser la opcion optimay se
abandonaria cuando deje de cumplir esa funcién. En tanto este modelo supone un nivel ideal de
informacidn y capacidad analitica que rara vez existe, surgio la nocion de racionalidad limitada
y, con ella, el incrementalismo de Charles Lindblom. Este autor plantea que, en la practica, los
responsables de la toma de decisiones gestionan la incertidumbre haciendo ajustes graduales y no
transformaciones profundas (scielo.org.mx). Desde esta dptica, muchas politicas cambian solo en
aspectos instrumentales, lo que produce una continuidad sustancial en su orientacion general.
Lindblom cuestiona la viabilidad politica de los giros radicales y sostiene que los actores
prefieren variaciones pequefias que generen menos conflicto y sean mas manejables (Cruz,
2012). En consecuencia, una discontinuidad profunda seria excepcional y ocurriria Unicamente
cuando existe evidencia muy contundente de fracaso o aparece una alternativa claramente
superior.

Otro aporte relevante dentro de este enfoque proviene de la teoria del ciclo de politicas.
Este modelo secuencial plantea que, tras la implementacion, las politicas se someten a procesos
de evaluacion que pueden derivar en su reformulacién o terminacion. Hogwood y Peters
estudiaron precisamente la dificultad de cerrar por completo un programa publico, sefialando que

esta “etapa de terminacion” rara vez se materializa, pues suele haber ajustes que permiten su
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continuidad bajo nuevas formas, fendmeno que denominaron policy succession. En un escenario
racional, una evaluacion negativa deberia conducir a suspender una politica inefectiva; sin
embargo, factores como costos hundidos, intereses establecidos y la propia inercia administrativa
dificultan su eliminacion y prolongan su existencia mas alla de lo ideal. Aun asi, la literatura
sobre policy termination propone criterios conceptuales sobre cuando deberia interrumpirse una
politica —por ejemplo, cuando sus objetivos se han cumplido o perdio relevancia—, aunque
reconoce que estas decisiones terminan siendo politicas antes que técnicas (Cruz, 2012).

Dentro del campo racionalista también se ubican los modelos de eleccion racional y la
teoria de juegos aplicada a la politica publica. Estos enfoques plantean que la permanencia de
una politica puede explicarse como un equilibrio estratégico: se mantiene porque los principales
actores —politicos, burdcratas o beneficiarios— consideran que conservarla genera mas
beneficios que modificarla. Si las condiciones de incentivos cambian, como ocurre cuando llega
al poder un gobierno con preferencias distintas, ese equilibrio se altera y la politica puede
transformarse abruptamente. En este sentido, John W. Kingdon (citado por Cruz, 2012) aunque
no estrictamente racionalista, aporta el modelo de Multiples Corrientes, segun el cual los
cambios significativos se dan solo cuando confluyen tres elementos —problemas, soluciones y
clima politico— en una ventana de oportunidad. Mientras esa coincidencia no ocurra, las
politicas tienden a persistir con ajustes menores.

Desde la perspectiva institucionalista, el foco se sitGa en cdmo las normas, las reglas
organizadas y las estructuras formales influyen en que una politica permanezca o, por el
contrario, experimente rupturas. En este sentido, el institucionalismo histoérico introduce la idea
de dependencia de la trayectoria (path dependence), que plantea que una vez una politica inicia
un rumbo especifico, comienzan a acumularse mecanismos de retroalimentacion positiva que

vuelven cada vez mas costoso apartarse de esa senda. Paul Pierson sostiene que cuando existen
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“retornos crecientes, los actores tienen mayores incentivos para concentrarse en una sola
alternativa y continuar en una senda especifica una vez que se han dado los pasos iniciales en esa
direccion” (cidob.org). En otras palabras, las decisiones pasadas restringen las opciones actuales,
reforzando la continuidad en el tiempo. Por tanto, las politicas tienden a institucionalizarse
mediante redes de beneficiarios, marcos juridicos, burocracias especializadas e incluso ideas
dominantes que las legitiman, dificultando su desmonte. Cambios discontinuos, desde este
enfoque, suelen necesitar momentos criticos (critical junctures) capaces de alterar las reglas del
juego y generar un giro profundo (Hernandez, 2019).

Un ejemplo particularmente ilustrativo dentro de este marco es la Teoria del Equilibrio
Puntuado desarrollada por Frank Baumgartner y Bryan Jones. Esta propuesta observa que en los
sistemas politicos conviven largos periodos de estabilidad con episodios de cambio subito. De
hecho, los autores afirman que “la elaboracion de politicas puede parecer estable por largos
periodos, solo para verse profundamente desestabilizada en ciertos momentos”
(paulcairney.wordpress.com). Bajo esta l6gica, la mayoria de las politicas se mantiene sin
variaciones significativas durante amplios intervalos (equilibrio), mientras unas pocas
experimentan transformaciones abruptas (puntuaciones). Al respecto, Baumgartner y Jones
explican que las instituciones —desde comisiones legislativas hasta agencias técnicas— filtran la
atencion de quienes toman decisiones, generando inercia: la capacidad de atencion es limitada y
conduce a que muchos temas sean ignorados mientras solo algunos reciben foco
(paulcairney.wordpress.com). A diferencia de una visién puramente racional, este enfoque
recalca que cuando un grupo con poder controla el marco interpretativo dominante de una
politica, este “monopolio” queda inscrito en normas y recursos, sosteniendo su continuidad
(Hernandez, 2019). No obstante, una crisis, un escandalo o una movilizacién social pueden

alterar abruptamente esa distribucion de atencion, romper el monopolio y abrir la puerta a la
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entrada de nuevos actores y perspectivas. Por tanto, se generan ventanas de cambio rapido antes
de que el sistema vuelva a estabilizarse.

Otra vertiente institucionalista dirige la atencion hacia la capacidad burocrética y el peso
del respaldo legal como condiciones que favorecen la continuidad. Cuando una politica cuenta
con leyes fuertes, una arquitectura institucional consolidada y una burocracia profesional, es mas
probable que se mantenga a pesar de los cambios de gobierno. Por el contrario, administraciones
fragiles o con reestructuraciones frecuentes tienden a producir discontinuidad. En este sentido,
Vicente Torrijos advierte que las modificaciones permanentes en la estructura del personal
estatal dificultan sostener procesos en el largo plazo, pues “los cambios en la nomenclatura
(personal burocratico) impiden que haya una continuidad garantizada de las politicas publicas”,
salvo que exista una base técnica que amortigle las variaciones derivadas de cada administracion
(Hernandez, 2019). En paises donde la burocracia es estable, la rotacién tras elecciones es
minima, alrededor del 0-5% en altos cargos, lo que respalda la consistencia de las politicas y

reduce la influencia de los ciclos politicos (Vargas, 2018).
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Marco Conceptual
Existen diferentes definiciones para Politica Publica, dentro de lo que destaco algunas citadas
por Laurence E. Lynn (1980) como los elementos conceptuales y analiticos de las politicas
publicas, para Albaladejo (2014), las politicas publicas son el conjunto de las acciones Estatales
que pueden producir efectos particulares, para William Dunn (1981) las politicas pablicas son
acciones que pueden relacionarse, que pueden incluir la decision de no actuar, hechas por el
Estado, para Pierre Muller Yves Surel (1998) son un proceso por el cual se implementa acciones
publicas, es decir disposiciones politicas coordinadas interinstitucionalmente.

Para Peter Knoepfel et al. (2007) son una concatenacién de decisiones o de acciones,
tomadas por diferentes actores, publicos y privados cuyos intereses varian, a fin de resolver de
manera puntual un problema politicamente definido como colectivo teniendo las anteriores
definiciones se puede concluir que una politica pablica son las decisiones y acciones del poder
publico, para implementar proyectos, programas en torno a un problema de importancia para un
grupo en particular, estas definiciones permiten comprender la politica pablica como un
instrumento de gestion que, mas alla de formular normas, debe garantizar la inclusion y
accesibilidad universal. En este sentido, entender la politica de discapacidad como proceso
permite analizar su continuidad maés alla del cambio de administraciones, observando si se
mantuvieron objetivos, instrumentos, presupuestos y arreglos de gestion en accesibilidad fisica.

Respecto a la continuidad de las politicas publicas, esta se entiende como la capacidad
gue tienen ciertos lineamientos, programas y acciones de mantenerse vigentes en el tiempo, aun
cuando se producen cambios de gobierno o modificaciones en la administraciéon. No se trata de
iniciativas que se deshacen o se sustituyen con facilidad, sino de procesos que contindan su
curso, introduciendo variaciones menores para adaptarse a nuevas circunstancias, lo que suele

Ilamarse un enfoque incremental (Florenciafiez, 2018).
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Desde una mirada institucional, esta idea se aproxima al concepto de “politicas de
Estado”, es decir, decisiones que trascienden los ciclos electorales y que no dependen
exclusivamente de la voluntad de un gobernante en particular. En contraste, las llamadas
“politicas de gobierno” tienden a ser mas fragiles y se modifican con mayor rapidez, segln las
prioridades de quienes llegan al poder (Florenciafiez, 2018).

De acuerdo con Florenciafiez (2018), la continuidad de una politica suele estar
condicionada por diversos factores: La solidez de las instituciones, el respaldo politico de
administraciones sucesivas, la presion que ejercen actores sociales y, en muchos casos, la
existencia de normas juridicas que obligan a darles seguimiento. Cuando prima una visién de
Estado, los principios de sostenibilidad y permanencia se imponen sobre los intereses partidistas
inmediatos, lo que permite proyectar transformaciones a largo plazo.

Existen varias corrientes tedricas que ayudan a comprender por qué las politicas pablicas
tienden a mantenerse en el tiempo o solo a experimentar transformaciones superficiales. Una de
las mas influyentes es el institucionalismo histérico, que subraya como las decisiones tomadas en
el pasado marcan el rumbo de las opciones presentes. Este enfoque introduce la nocién de
dependencia de la trayectoria (path dependency), que explica que las condiciones iniciales de una
politica, sumadas a la secuencia de hechos que se acumulan, generan altos costos de reversion.
Dicho de otra manera, las estructuras heredadas y los beneficios obtenidos con el paso del tiempo
hacen que modificar el rumbo sea mas dificil y costoso que mantenerlo. Autores como North y
Pierson sefialan que esta inercia institucional termina por fortalecer el statu quo, y que solo
situaciones excepcionales o choques criticos logran abrir ventanas de cambio. Asi, las politicas
suelen atravesar prolongados periodos de estabilidad, interrumpidos Unicamente por coyunturas

criticas que permiten alteraciones mas profundas (Julio, 2024).
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Otro enfoque relevante es el de la retroalimentacion de politicas (policy feedback), el cual
sostiene que las politicas, una vez puestas en practica, generan efectos sociales y politicos que
alimentan su propia continuidad. Una politica exitosa no solo produce resultados inmediatos,
sino que también construye redes de beneficiarios, estructuras burocraticas y marcos normativos
que refuerzan su permanencia. Estos elementos generan mecanismos de retroalimentacion
positiva que dificultan su desmonte. Pierson (2004) enfatiza que en la esfera politica los procesos
de auto-reforzamiento son especialmente intensos: los actores aprenden, se adaptan y crean
intereses que consolidan lo existente. En este sentido, la persistencia de muchas politicas se
explica tanto por la resistencia de quienes se benefician de ellas —funcionarios, grupos sociales,
ciudadanos favorecidos— como por la forma en que su propia aplicacion fortalece las bases que
las sostienen (Julio, 2024).

El modelo del ciclo de las politicas publicas también ayuda a explicar por qué muchas
decisiones gubernamentales tienden a prolongarse en el tiempo. Este enfogue propone una
secuencia de fases —formulacion, implementacion, evaluacion y, en teoria, terminacion—, pero
deja claro que el proceso no concluye con la evaluacion. Mas bien, los resultados obtenidos se
convierten en insumos para redefinir la politica, ajustarla o prolongarla. Asi, lejos de extinguirse,
las politicas pueden reabrirse a una etapa de reformulacién, lo que garantiza su permanencia
mediante aprendizajes acumulados (Godoy, 2009).

En la misma linea, el incrementalismo de Lindblom sugiere que los responsables de las
decisiones rara vez optan por transformaciones drasticas. Por el contrario, la préctica habitual es
avanzar con pequefios pasos, corrigiendo y afinando politicas ya existentes. Esa l6gica de
cambios graduales —lo que Lindblom llam6 muddling through— refuerza la estabilidad frente a
la ruptura. Por tanto, enfoques como la dependencia de trayectoria, la retroalimentacion de

politicas y el ciclo de las politicas coinciden en resaltar que la continuidad responde a una mezcla
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de fuerzas: la rigidez de las instituciones, los intereses creados, la experiencia acumulada y las
adaptaciones incrementales. Solo en escenarios extraordinarios, donde surgen choques fuertes o
crisis, es posible observar giros mas radicales en la orientacion de una politica (Godoy, 2009).

Las distintas fases del proceso de las politicas pablicas —formulacion, implementacion y
evaluacion— pueden examinarse desde la perspectiva de la continuidad, ya que en cada una de
ellas se construyen condiciones que favorecen la permanencia de las acciones estatales en el
tiempo (Vergara, 2020).

El disefio inicial de una politica no suele partir de cero, sino que se apoya en experiencias
y logros previos. Esta Idgica ha sido descrita como sucesion de politicas por Hogwood y Peters,
y se entiende mejor bajo el prisma del incrementalismo de Lindblom: los responsables rara vez
reinventan totalmente las intervenciones, sino que las ajustan de manera gradual. Kingdon afiade
que las propuestas de politica surgen en entornos donde ya existen estructuras, normas y agendas
previas, por lo que lo nuevo tiende a alinearse con lo existente. A su vez, el institucionalismo
histérico —con autores como Pierson— enfatiza que las decisiones de disefio inicial incorporan
“candados” normativos, financieros y organizativos que hacen dificil apartarse después del
rumbo establecido. En la practica, esto significa que una formulacién sensible a la continuidad
suele apoyarse en planes, marcos legales o programas de largo aliento para blindarse frente a los
vaivenes electorales (Vergara, 2020).

La puesta en marcha es el terreno donde la continuidad se vuelve mas tangible. Estudios
clasicos como el de Pressman y Wildavsky (citados por Vergara, 2020) mostraron que, sin
estructuras firmes de gestion, coordinacion y seguimiento, las politicas fracasan. En cambio,
cuando existen rutinas burocraticas, presupuestos estables y personal comprometido, la politica
logra sostenerse con independencia de quién gobierne. Ademas de la capacidad institucional, la

participacién de actores externos —como beneficiarios organizados o asociaciones civiles—
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refuerza la permanencia, ya que ejercen presion para mantener los programas de los que
dependen. James Q. Wilson recordaba que incluso las burocracias desarrollan intereses propios
en prolongar las politicas, pues estas aseguran estabilidad laboral y justifican su mision
institucional. En consecuencia, la implementacion tiende a reproducir la continuidad, aunque a
veces bajo nuevas etiquetas o ligeros cambios que ocultan la persistencia de lo esencial, un
fenomeno descrito como “gatopardismo”.

Aungue a menudo se la concibe como el cierre del ciclo, la evaluacién en realidad
alimenta nuevas etapas de disefio y ajuste. Una revision bien aplicada puede justificar la
expansion de una politica exitosa o, en caso de deficiencias, impulsar correcciones sin necesidad
de eliminarla. Hall (citado por Vergara, 2020) planted que muchas veces los cambios derivados
de la evaluacidn no sustituyen el paradigma central, sino que lo adaptan en pequerfios érdenes,
reforzando el aprendizaje institucional. La teoria de policy feedback resalta justamente esto: Las
politicas generan informacion y experiencias que retroalimentan las decisiones futuras. La
evidencia empirica confirma que pocas politicas se terminan de manera definitiva; lo mas comun
es que se transformen o se fusionen con nuevas iniciativas, en lo que se ha llamado continuidad
adaptativa. Por eso, la evaluacion se convierte en un motor de legitimidad y de mejora continua,
asegurando que los compromisos publicos no se disuelvan facilmente, salvo en situaciones de
crisis mayores o presiones muy fuertes.

Ahora bien, la evaluacion de las politicas publicas es un proceso enfocado en valorar y
analizar la pertinencia e impactos de una intervencién de las intervenciones del Estado, con el fin
de retroalimentar la toma decisiones y mejorar la calidad de sus intervenciones. Ministerio de
Politica Territorial y Administracion Publica Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas

Pablicas (2010).
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En este sentido, la evaluacion no sélo incluye actividades técnicas de observacion, de
medida, de analisis, también se apoya en el método cientifico, con vocacion de integrarse en la
gestion publica y en el funcionamiento del sistema politico, encaminado al conocimiento de una
intervencion publica, que permita alcanzar valorar, basado en evidencias, respecto a su disefio,
puesta en practica, resultados e impactos” (Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas
Pablicas, 2010, (p.13). Para el caso de la politica publica de discapacidad en Bucaramanga, la
evaluacion resulta esencial para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados
en la linea estratégica de accesibilidad, asi como para establecer la continuidad o discontinuidad
en su implementacién a lo largo de distintos periodos de gobierno.

La continuidad no se limita a la duracién en el tiempo, sino a la capacidad de la politica
para mantener objetivos, financiamiento, institucionalidad y participacion, incluso frente a
cambios de gobierno. Autores como Peters (2020) y Aguilar (2020) sefialan que la continuidad
estad vinculada a la estabilidad de coaliciones politicas, a la presion de actores sociales y al
aprendizaje institucional.

Existen diferentes tipos de evaluacion los cuales se clasifican segln la fase del ciclo de la

politica:
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Preguntas clave

I_:ase del Tipode Momento de " -
ciclode la - L Obijetivo principal
s evaluacion aplicacion
politica
Analizar
. Antesde  viabilidad,
Formulacion / Ex-ante (0 X
- . implementar coherencia 'y
Disefio (antes) prospectiva) o X -
la politica  pertinencia de la
propuesta
Examinar como
se desarrolla la
., De proceso P
Implementacion (0 de Durante la  politicay
(durante) g ejecucion  detectar
gestion) -
obstaculos
operativos
De Durante la Medir logros
Implementacion  resultados (0 ejecuciony inmediatos y
(durante) de al cierre de avances respecto
desempefio) cadaetapa a las metas
Determinar los
Unavez la .
., - . cambios
Evaluacion de . politicaesta _, . .
.+ De impacto atribuibles
efectos (después) avanzadao .
) directamente a la
concluida -
politica
Tras la Valorar
., finalizacién pertinencia,
Evaluacién L
- . Ex—post de la eficacia,
integral (después) . T
politicao  eficienciay
programa  sostenibilidad

¢La politica responde a un problema
real? ;Qué impacto potencial puede
tener? ¢Existen alternativas mas
eficientes?

¢ Se estan ejecutando las actividades
como se planearon? ¢Hay problemas de
coordinacién o recursos?

¢ Qué productos o servicios se han
entregado? ¢ Se alcanzaron las metas
anuales?

¢ Qué mejoré en la poblacién objetivo
gracias a la politica? ¢ Se generaron
efectos no previstos?

¢Se justifico la inversion? ¢Se
mantienen los beneficios en el tiempo?

Teniendo en cuenta que el propdsito central de esta investigacion es analizar la Politica

Publica de Discapacidad en Bucaramanga (2013-2022) con énfasis en la accesibilidad fisica, se

opta por una evaluacion ex post, dado que el horizonte de la politica culmina en 2022 y su

analisis puede realizarse de manera integral una vez concluida la fase de implementacion. La

evaluacion ex post, a diferencia de la ex ante o la concomitante, se orienta a juzgar el grado de

cumplimiento de metas, resultados alcanzados y efectos producidos, lo que permite valorar tanto
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la continuidad de la politica entre distintos gobiernos municipales como las posibles
discontinuidades asociadas a cambios de prioridades politicas (Roth, 2021; Subirats et al., 2019).

En la literatura reciente, Peters (2020) resalta que la continuidad de las politicas publicas
depende de la estabilidad de coaliciones politicas y de la presion social, mientras que Aguilar
Villanueva (2020) enfatiza el aprendizaje institucional como factor clave para sostener acciones
mas alla de un periodo de gobierno. Comparando ambos enfoques, se observa que la continuidad
no puede evaluarse solo como permanencia temporal, sino como la capacidad de la politica de
mantener objetivos, financiamiento y arreglos institucionales en un contexto de cambios
politicos. En este sentido, la aplicacion de una evaluacion ex post permite examinar no solo lo
que se ejecuto, sino también las condiciones que hicieron posible o limitaron la sostenibilidad de
la linea estratégica de accesibilidad fisica en Bucaramanga.

Respecto a la discapacidad y como ya se ha venido abordando, la discapacidad es un
problema de funcionamiento, que se incrementa con el pasar de los afios. EI concepto de
discapacidad abarca las deficiencias y limitaciones para realizar actividades y se relaciona con
los aspectos negativos de la interaccion entre una persona.

Desde una revision historia, las discapacidades son las deficiencias con las funciones
fisicas, mentales o sensoriales, que impliquen la disminucion o usencia de la capacidad de
realizar una actividad dentro de formas 0 margenes considerados normales, limitandola en el
desempefio de un rol, funcion o ejercicio de actividades y oportunidades para participar
equitativamente dentro de la sociedad” (2007, p. 28).

Asi mismo segun (Zamora, 2021) “en Colombia el modelo mas implementado es el
modelo social, ya que ha sido tenido en cuenta dentro del nuevo constitucionalismo politico la
necesidad de proteccion juridica de las personas con discapacidad” (p. 9). Teniendo en cuenta

esta realidad, se ha establecidos la necesidad de atender estas deficiencias, desde diferentes
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puntos juridico, atencion en salud, social, de inclusion, y adecuacion del espacio publico, entre
otros. Segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud,
la discapacidad seria el resultado de la interaccidn de las personas que presentan una determinada
“condicion de salud” con su contexto: entorno fisico y factores personales y sociales. La
discapacidad no se encontraria, pues, en los déficits que puedan presentar las personas, sino que,
en aquellos, factores de contexto: entorno arquitectdnico, fisico y tecnoldgico y, sobre todo, en lo
relativo a las creencias y las practicas sociales. (Comision de Cultura del Colegio de Arquitectos
de Espaiia, 1976, p.3). Este analisis no se centra solo en “déficits” individuales, sino en
transformaciones del entorno urbano y de gestion publica que posibilitan la participacion en
igualdad.

En cuanto a la accesibilidad, esta constituye uno de los principios para garantizar la
inclusién en el espacio publico, toda vez que esto define que las personas puedan tener un goce y
disfrute del espacio publico de forma autdbnoma y sin restricciones. Desde una perspectiva
sociologica, el espacio publico se concibe como un ambito colectivo que debe responder a la
diversidad social, mientras que en el plano juridico-urbano se le reconoce como un bien de uso
comun cuya gestion corresponde al Estado (Selle, 2001; ONU, 2022).

El concepto de disefio universal amplia esta nocién al sostener que los entornos,
productos y servicios deben planearse desde su origen para ser utilizados por la mayor cantidad
de personas posible, sin necesidad de adaptaciones posteriores. Este enfoque supera las
soluciones parciales o “parches” arquitectonicos y plantea que la accesibilidad debe estar
integrada en los estandares de construccion y planeacion urbana (Palacios & Romafiach, 2021).

En la practica, diversos informes han mostrado una brecha persistente entre el marco
normativo y la realidad de los entornos urbanos. EI Banco Mundial (2020) destaca que, en

América Latina, aunque la legislacion reconoce el derecho a la accesibilidad, la implementacion
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en infraestructura y transporte ha sido fragmentada. De manera complementaria, la Defensoria
del Pueblo (2022) sefiala que en Colombia los mayores rezagos se concentran en la adecuacion
de espacios publicos, edificaciones y sistemas de movilidad, lo que limita la inclusion efectiva de
las personas con discapacidad.

Autores recientes subrayan que el problema no se reduce a la existencia de leyes, sino a
la voluntad politica, la asignacion presupuestal y la capacidad de monitoreo para garantizar que
las obras cumplan con estandares de accesibilidad (Duque & Diaz, 2022). En contraste, Peters
(2020) advierte que la sostenibilidad de estas transformaciones depende también de la
continuidad de las politicas urbanas mas alla de los ciclos de gobierno. De esta manera, el
analisis de la accesibilidad no solo se centra en el disefio fisico de los espacios, sino también en
la gobernanza y gestion institucional que permiten sostener procesos de inclusién en el tiempo.

Las barreras arquitectdnicas, por su parte, constituyen aquellos obstaculos que impida o
dificultan a las personas con discapacidad (o de la tercera edad) su libre desplazamiento en
lugares de uso publico, sean estos espacios exteriores o interiores, o bien, que obstaculicen el uso
de servicios comunitarios, (Comision de Cultura del Colegio de Arquitectos de Espafia, 1976,
p.4).

En cuanto a los ajustes razonables, estos son modificaciones necesarias y proporcionadas
para garantizar el ejercicio de derechos en igualdad de condiciones (ONU, 2006). Funcionan
como valvula de correccidn caso a caso cuando las normas generales no bastan, y como criterio
para juzgar la capacidad de respuesta institucional frente a demandas especificas (p. €j.,
sefializacion, rebajes, itinerarios accesibles).

Sin embargo, la accesibilidad no solo depende de marcos normativos o principios de
disefio universal, sino también de la eliminacion de barreras arquitectonicas que restringen la

movilidad y el uso equitativo del espacio. Estas barreras pueden clasificarse en tres grandes
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grupos: Barreras urbanisticas: se ubican en el espacio publico e incluyen aceras estrechas o en
mal estado, pasos peatonales a distinto nivel, mobiliario urbano mal ubicado y parques sin
adecuaciones. Dichos obstaculos limitan la circulacion de personas con discapacidad y restringen
el principio de “ciudad para todos” (Defensoria del Pueblo, 2022). Barreras en el transporte:
abarcan tanto el transporte publico como privado. La falta de accesibilidad en buses, estaciones
de metro o tren y en paraderos, asi como la ausencia de adecuaciones en vehiculos particulares,
perpetla la exclusion en la movilidad urbana (Banco Mundial, 2020). Barreras en edificaciones:
se presentan en el acceso y uso de infraestructuras, tales como la existencia de escalones sin
rampas, puertas angostas, ascensores pequefios o la ausencia de sefializacion tactil y visual. Estas
deficiencias restringen el ejercicio de derechos basicos como la educacion, la salud y la
participacion ciudadana (ONU, 2022; Duque & Diaz, 2022). La literatura reciente coincide en
que, pese a la existencia de normativas robustas, los avances en accesibilidad han sido
fragmentados y desiguales. Mientras que organismos internacionales subrayan la necesidad de
alinear estandares técnicos con los ODS y la Convencidn de la ONU sobre Discapacidad (ONU,
2022), autores nacionales sefialan que la sostenibilidad de estas acciones depende de la voluntad
politica y la asignacién presupuestal municipal (Duque & Diaz, 2022). En este contexto, evaluar
la continuidad de la politica pablica en Bucaramanga exige analizar si los planes de desarrollo
locales han logrado reducir de manera sistematica estas tres categorias de barreras.

Por otra parte, la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones define el espacio
publico como Bien Nacional de Uso Pablico. Esta definicion muestra explicitamente una
interdependencia entre dos aspectos que hoy son cada vez mas autonomos: el de propiedad y el
de uso. En primera instancia, el derecho vincula al espacio publico con una propiedad publica
(Bien Nacional), es decir, con el dominio del Estado. Esto implica que su regulacion se rige

segun derecho publico y que su uso esta regulado por el Estado. En segunda instancia, se



39

desprende de la definicidn legal que el uso del espacio publico esta en directa relacion con su
estatus de propiedad: la ley no contempla que espacios de otra naturaleza puedan ser usados
publicamente. (ARQ, 2007).

Asi mismo, la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aparte de instaurar el nuevo paradigma "social de derechos humanos”, codifico la
obligatoriedad de realizar ajustes razonables, consistentes en modificaciones a situaciones
concretas cuando una norma o politica, sin ser en su origen discriminatoria, aplicada a una
situacion especifica en el cual el destinatario de la misma es una persona en situacion de
discapacidad deviene injusta y contraria al principio de igualdad material. (FINSTERBUSCH
ROMERO, 2016). Segun la CPCD/ONU, por ajustes razonables "... se entenderan las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales. (ARQ, 2007).

Ateniendo a lo hasta aqui dicho, esta investigacion ha identificado las siguientes
categorias (Tabla 4) que, a su vez, sirven para trazar los resultados y cumplimiento de los

objetivos propuestos.
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Categorias de la investigacion

Categoria

Descripcion

Continuidad /
Discontinuidad de la
Politica Publica

Evalua el grado de persistencia o ruptura de los elementos estructurales
(objetivos, recursos, instrumentos) de la politica a lo largo de diferentes
gobiernos. Permite observar si la discapacidad ha sido abordada como una
politica de Estado o solo como una accién de gobierno.

Accesibilidad Universal

Se refiere al principio de garantizar el acceso fisico, comunicacional y
actitudinal a todos los espacios y servicios. Es un eje transversal en
politicas de inclusién, clave para evaluar avances en infraestructura urbana
y equipamientos publicos.

Disefio Universal

Enfoque técnico-normativo que busca eliminar barreras desde el origen de
la planificacion arquitectdnica y urbana. Puede ser usada para analizar
proyectos de obra publica y espacio urbano en el municipio.

Ajustes Razonables

Subcategoria normativa que permite identificar acciones especificas que
modifican entornos para hacerlos inclusivos, sin representar una carga
desproporcionada. Ayuda a evaluar como se han materializado las
obligaciones legales.

Gobernanza 'y
Coordinacion
Interinstitucional

Analiza la articulacion entre niveles y sectores de gobierno para
implementar la politica de discapacidad. Esta categoria ayuda a entender
los cuellos de botella administrativos o fortalezas institucionales.

Financiacién y
Sostenibilidad

Evalua la inversion pablica destinada a la politica, su regularidad y
suficiencia. Sirve para examinar si la voluntad politica se tradujo en
recursos y acciones concretas.

Seguimiento y
Evaluacién de Impacto

Explora los mecanismos de monitoreo, control y evaluacién. Permite
identificar si existen sistemas que aseguren la rendicién de cuentas y el
ajuste continuo de la politica.

Transformacién Cultural
/ Educacién para la
Inclusion

Analiza las iniciativas orientadas a cambiar imaginarios sociales, promover
el respeto y la convivencia con la diferencia. Incluye campafias, formacion
y cultura ciudadana.
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Marco Juridico
Para la politica publica de discapacidad, se debe realizar un analisis del marco normativo,
internacional, nacional y local, que sirvan de base legal y politico para analizar la accesibilidad
en el espacio fisico, especificamente en el area de estudio, que corresponden al municipio de
Bucaramanga.

Desde un punto de vista internacional, la asamblea General de las Naciones Unidad en el
afio 2006, mediante la Ley 1346 de 2009, establece como instrumento central la Ley 1346 de
2009, en la cual se aprueba la convencién de los Derechos Humano y la convencion de los
derechos de las personas con discapacidad; en la Observacion No. 2 del Comité de los Derechos
de las personas con Discapacidad (2014), preciso la obligacion que tiene el Estado de asegurad la
accesibilidad universal y un ajuste razonable. Por otra parte, en el Objetivo 10y 11 de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidades para el Desarrollo, en la Agenda
2030, se tiene que las ciudades estan obligadas a garantizar espacios seguros y accesibles.

A nivel nacional la comprension de la accesibilidad en las politicas publicas de
discapacidad parte de compromisos internacionales ratificados por Colombia: Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en 2006 y ratificada por Colombia mediante la Ley 1346 de 2009. Este
instrumento es central porque establece el derecho a la accesibilidad como condicion para el
goce efectivo de los demas derechos. Observacion General No. 2 del Comité sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (2014), que desarrolla los alcances del Articulo 9 de la
Convencién, precisando obligaciones de los Estados en accesibilidad universal y ajustes
razonables. Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030, Naciones Unidas, 2015),
particularmente el ODS 10 (reduccion de desigualdades) y ODS 11 (ciudades inclusivas), que

obligan a garantizar entornos accesibles y seguros.



42

Por otra parte, a nivel local tenemos el analisis se enmarca en el contexto de las politicas
adoptadas en el municipio: Plan de Desarrollo Municipal Bucaramanga 2012-2015, 2016-2019
y 2020-2023, que incluyen metas y programas en materia de discapacidad y accesibilidad fisica,
Politica Publica de Discapacidad de Bucaramanga 2013-2022, adoptada mediante acuerdo
municipal, que reconoce la accesibilidad como uno de sus ejes estratégicos, Planes de
Ordenamiento Territorial (POT) y normas urbanisticas de Bucaramanga, que definen
disposiciones para la eliminacion de barreras arquitecténicas.

En el contexto colombiano, el marco juridico se articula en torno a la garantia de
derechos fundamentales y a politicas sectoriales especificas: Por su parte, la Constitucién
Politica de Colombia (1991), articulos 13, 47 y 54, que consagran la igualdad, la obligacién del
Estado de garantizar politicas para la integracion social de las personas con discapacidad y la
accesibilidad al trabajo. Ley 361 de 1997, conocida como Ley de Discapacidad, que establece
medidas de integracion social, accesibilidad fisica y sanciones por incumplimiento. Ley 1145 de
2007, que organiza el Sistema Nacional de Discapacidad, creando espacios de coordinacion
interinstitucional. Ley Estatutaria 1618 de 2013, que desarrolla los mandatos constitucionales y
la Convencidn de la ONU, fijando condiciones para garantizar el ejercicio pleno de derechos,
incluyendo la accesibilidad en el espacio fisico, transporte, TIC y comunicacion. Ley 1751 de
2015 (Ley Estatutaria de Salud), que reconoce la salud como derecho fundamental y enfatiza en
accesibilidad universal. Ley 1801 de 2016 (Cddigo Nacional de Policia y Convivencia), que
incluye disposiciones sobre accesibilidad en espacio publico. Ley 1996 de 2019, que regula el
ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad, reforzando la obligacion de
ajustes razonables. Decreto 1538 de 2005, reglamentario de accesibilidad en el espacio fisico,

estableciendo criterios técnicos de construccion e infraestructura. Asi mismo, El CONPES 166
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de 2013 (Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social), define lineamientos
estratégicos para la inclusion social de la poblacién con discapacidad en Colombia.

En Colombia existe un avance en el desarrollo de politicas para este colectivo, desde la
perspectiva de derechos, tanto a nivel nacional como en el nivel territorial, lo anterior se observa
ya que, en el 2010, la ciudad de Bucaramanga capital del Departamento de Santander establece
su Politica Publica de discapacidad, segtin “Acuerdo No. 053 del 10 de diciembre de 2010, el
cual fue modificado parcialmente por el Acuerdo No. 039 del 29 de diciembre de 2011. A fin de
otorgar la titularidad de derechos y deberes de estas personas, y el acceso a una mejor calidad de
vida y bienestar. Dentro de la politica reglamentada, se establecieron los referentes tedricos y
antecedentes conceptuales, para la aplicacion de medidas integrales que buscan la inclusion
social y la busqueda de la calidad de vida con dignidad, en el Municipio de Bucaramanga
Santander”. (Concejo de Bucaramanga, 2011)

Desde la Constitucion politica de 1991 se establecen algunas de las directrices para la
proteccién y tratamiento de personas con discapacidad. En este sentido, Colombia ha
implementado diferentes estrategias para integral a la poblacidn con discapacidad, pero ain
existen falencias tal como lo indica (Duque, 2016) asi “El Sistema Nacional de Discapacidad, a
través del Sistema Integral de Informacidn de la Proteccidn Social (Sispro), del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, sefiala que a junio de 2013 habia incluidas 1°.062.917 personas, de las
cuales 545.876 son mujeres y 516.030 hombres” (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2014).

De esta manera, se evidencia la importancia de realizar acciones que “logren la
proteccion eficaz de estos grupos vulnerables, ya que el problema exige desde lo politico y lo
normativo reformas acordes con los instrumentos internacionales ratificados por Colombia, que

posibiliten generar nuevas concepciones y cambios sociales que permitan el pleno ejercicio de



44

los derechos, considerando como relevante el acceso y permanencia al trabajo de las personas
con discapacidad” (Sobre la proteccion en el trabajo para las personas, p. 81).

En materia Juridica (Zamora, 2021) describe que: “los principales retos para la
proteccion juridica de la persona con discapacidad son: proveer una garantia de acceso al trabajo
y a una remuneracion digna; aceptar, promover y gestionar los reclamos que en materia juridica
exijan los grupos vulnerables para garantizar el cumplimiento efectivo de aquellos derechos que
puedan tener relacion con los ODS; y generar la adopcion de medidas sociales, econémicas,
juridicas y culturales que se adhieran a los ODS y permitan su realizacion efectiva conforme con
la Agenda 2030, de forma que se propenda por el desarrollo del pilar universal de los derechos
sociales en procura de una mundializacion de la democracia social en un marco progresista”.
(Zamora, 2021, p. 13).

Teniendo en cuenta el panorama anterior, se hace imperioso hacer un andlisis que permita
identificar la intervencion que ha tenido el estado para la implementacion de la politica de
discapacidad y normatividad existente. En el Anexo 1 se hace un resumen de la normatividad
mas relevante en materia de discapacidad en Colombia, lo cual es un fundamento teorico y

metodoldgico para ser tenido en cuenta en el proceso de investigacion.
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Marco de las Politicas Publicas sobre Discapacidad
Para entender los diferentes enfoques analiticos de la Politica Publica de Discapacidad, se realiza
una descripcion de las politicas publicas expedidas desde el ambito nacional, llegando hasta el
ambito territorial, la cual se constituye la hoja de ruta para su implementacion.

Desde el orden Nacional, se tiene que en el articulo 47 de la Constitucion Nacional,
dispone la obligacion a cargo del Estado, de la ejecucion de una politica de prevencion,
rehabilitacion e integracion social para los disminuidos fisico, sensoriales y psiquicos”.

En la Ley 715 de diciembre de 2001, determina las responsabilidades que tiene la Nacion
y las entidades territoriales departamentales y municipales en la formulacion y ejecucion de los
planes, programas y proyectos de los sectores de educacién, salud y demas sectores denominados
“otros sectores”, entre los cuales estan transporte, deporte y recreacion, cultura, prevencion y
atencion de desastres y atencidn a grupos vulnerables.

Es asi como en Colombia, se establecio la Politica Publica Nacional de Discapacidad e
Inclusién Social PPDIS 2013 — 2022, como la carta de navegacion para encaminar acciones
directamente relacionadas con la inclusion social de todas las personas en situacion de
discapacidad, con un propdsito claro de asegurar el goce de los derechos de las personas con
discapacidad”. (Ministerio de salud, 2013).

En el &mbito local, Bucaramanga asumio tempranamente la politica nacional y la tradujo
en instrumentos propios. ElI Acuerdo 053 de 2010 y su posterior ajuste mediante el Acuerdo 039
de 2011 fueron los primeros pasos. Sin embargo, el avance mas significativo se dio con el
Decreto 0283 de 2013, que formaliz6 el Plan Municipal de Discapacidad 2013-2022. Ese plan
traz6 un horizonte de diez afios con objetivos especificos y ejes estratégicos, convirtiéndose en la

primera ruta de largo plazo en la ciudad. De esta forma, Bucaramanga no solo cumpli6 con la
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Ley 1618 de 2013, sino que ademas se consolidé como referente de planeacion municipal en
materia de inclusion y accesibilidad.

Por su parte el Plan Municipal estructurd su implementacidn en nueve lineas de accion.
Una de las mas relevantes fue la tercera, enfocada en accesibilidad fisica y vivienda. Alli se
fijaron compromisos concretos: adecuar colegios, escenarios deportivos, edificios publicos y
espacios urbanos bajo criterios de accesibilidad universal. Se definieron lineas base y
responsables institucionales, lo que permitié generar mecanismos de seguimiento y evaluacion.
Sin embargo, los informes posteriores al periodo 2013-2022 evidenciaron que, pese a los
esfuerzos, la ciudad mantenia rezagos significativos en infraestructura accesible. Esto mostro que

la sola existencia de politicas o planes no garantiza su cumplimiento efectivo en el territorio.

Universalidad de las politicas publicas

De acuerdo con la informacion contemplada en el Anexo 2, se evidencia un ejercicio
serio de planeacion estratégica, con indicadores medibles —como metros cuadrados de espacio
publico, numero de edificaciones intervenidas o subsidios de vivienda entregados—, ademas de
una linea base inicial y metas definidas a diez afios. Este disefio permitio establecer continuidad
en la politica publica, ya que cada administracion debia cumplir con objetivos anuales
respaldados por presupuesto propio. La designacion de entidades responsables, entre ellas la
Secretaria de Infraestructura, la Secretaria de Planeacién y el INVISBU, se constituye en una
fortaleza, pues delimita competencias y favorece la rendicion de cuentas.

Por otra parte, se hace evidente que la proyeccion presupuestal concentrd la mayor parte
de los recursos en intervenciones de espacio publico (mas de 61.000 millones de pesos en el
decenio) y en la adecuacion de sedes educativas (méas de 30.000 millones). En contraste, rubros

como la sefializacion accesible en edificios y espacios publicos apenas recibieron asignaciones
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marginales (63 millones y 274 millones, respectivamente). Esto refleja una clara priorizacion de
la infraestructura fisica —particularmente andenes, colegios y escenarios deportivos—, mientras
que la accesibilidad comunicacional y simbdlica quedo en segundo plano.

A su vez, la Secretaria de Infraestructura asumié la mayor parte de las metas relacionadas
con adecuaciones fisicas, lo cual resultaba coherente con su misién, aunque probablemente
gener0 sobrecarga en su capacidad de ejecucion. Por su parte, la Secretaria de Planeacion tuvo
un papel limitado a aspectos normativos y de regulacion, como el cumplimiento de normas
urbanisticas y manuales de espacio publico, sin un rol operativo destacado. EI INVISBU, en
cambio, se enfocd en subsidios y mejoramientos de vivienda, con metas ambiciosas de més de
mil subsidios y 450 adecuaciones, aportando un componente social directo, aunque con menor
peso presupuestal frente a las grandes obras publicas.

Sin embargo, al contrastar esta planificacion con los reportes de seguimiento, como el
diagnostico de 2023 que sefiald que cerca del 80% de los andenes seguian siendo inaccesibles, se
evidencia una brecha significativa entre lo proyectado y lo alcanzado. Entre las posibles causas
se encuentran la fragmentacion del presupuesto y la dependencia de recursos anuales, la
sobrecarga de responsabilidades en la Secretaria de Infraestructura y la débil vigilancia del
Concejo y del Comité de Accesibilidad sobre el cumplimiento interanual.

Aqui es pertinente aclarar que el Comité de Accesibilidad actia como un mecanismo
técnico y participativo, con un papel clave en el control y seguimiento de las acciones orientadas
a la inclusion. Su labor permite traducir los lineamientos de la politica publica en medidas
concretas y verificables, evitando que los compromisos queden solo en el papel. Debido a sus
funciones, el Comité logra mantener una continuidad técnica incluso frente a los cambios de

gobierno, lo que previene retrocesos en los avances alcanzados en materia de disefio urbano
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inclusivo. Ademas, su actuacion refuerza la legitimidad y la transparencia del proceso de

implementacion, al involucrar diferentes actores y promover la rendicion de cuentas.

Ajustabilidad de las politicas publicas

Por lo anterior, aunque la planificacion estuvo alineada con los lineamientos nacionales y
mostro solidez técnica, los resultados demuestran limitaciones en la efectividad de la
implementacion. La distancia entre los recursos programados y los avances reales sugiere que el
problema no radico en la formulacion de metas, sino en la capacidad de ejecucion y en los
mecanismos de control y seguimiento.

Por otra parte, dentro de la linea de accesibilidad, se incluyeron los indicadores de
“Numero de estudios de diagndstico realizados del estado actual de los espacios publicos y
escenarios deportivos de nuestra ciudad en cuanto a la accesibilidad a personas con discapacidad
y barreras arquitectonicas que impidan el libre desplazamiento”, Nimero de M2 de espacio
publico de la ciudad adecuados cumpliendo con los parametros de accesibilidad a las personas
con discapacidad, Namero de estudios de diagnostico de las edificaciones publicas municipales
realizadas en cuanto a las condiciones de accesibilidad y sefializacion, Numero de edificaciones
estatales del municipio adecuadas a los pardmetros de accesibilidad a personas con discapacidad.
Numero de sedes educativas del municipio adecuadas a los parametros de accesibilidad a
personas con discapacidad, Namero de escenarios deportivos adecuados teniendo en cuenta las
normas de accesibilidad a las personas con discapacidad, Numero de edificios publicos de la
ciudad con sefiales internacionales de discapacidad instaladas, Nimero de espacios publicos de
la ciudad con sefales internacionales de discapacidad instaladas. Porcentaje de verificacién del
cumplimiento de las normas urbanisticas de las obras licenciadas por los curadores, Porcentaje

de avance de la adaptacion del Manual de Espacio Publico con el nuevo Plan de Ordenamiento
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Territorial 2013 — 2027, Numero de subsidios otorgados a personas con discapacidad para
promover el acceso a la vivienda de interés social y Nimero de mejoramientos y adecuaciones
realizados a viviendas de personas con discapacidad (Anexo 2).

Mediante Acuerdo No. 053 del 01 de diciembre de 2010, el Concejo Municipal de
Bucaramanga, establece la politica publica de discapacidad en el municipio de Bucaramanga. Por
medio del Acuerdo No. 039 del 29 de diciembre de 2011, modifica parcialmente el acuerdo
municipal No. 053 de 2010 que establecio la politica en Bucaramanga. Posteriormente, mediante
Acuerdo No. 0283 del 30 de diciembre de 2013 se adopté el plan municipal de discapacidad
2013-2022, en el que se establecieron 8 lineas de accidn orientadas a su implementacion (Tabla
5).

Por su parte, en la Linea de accion 3: accesibilidad fisica y vivienda, se establecieron las
siguientes metas de producto, linea base y se establecio los resultados esperados en el decenio,
desde el afio 2013 al afio 2022, los recursos por fuentes de financiacion para cada periodo, asi
mismo se establecio el responsable de cada meta, como se evidencia en el Anexo 2.

A partir de lo hasta aqui dicho, es posible determinar que la politica de discapacidad en
Colombia tiene su raiz en el mandato constitucional, que asigna al Estado la responsabilidad de
prevenir, rehabilitar e impulsar la inclusion social de esta poblacién. Con la Ley 715 de 2001 se
delimitaron las competencias entre la Nacion y las entidades territoriales, lo que dio lugar a un
esquema de corresponsabilidad institucional. Méas adelante, con la Politica Publica Nacional de
Discapacidad e Inclusion Social (PPDIS 2013-2022), el pais adopt6 un enfoque centrado en
derechos y accesibilidad universal, en concordancia con la Convencion de Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Esta transicion marcd un cambio de
paradigma y permitio consolidar un marco politico e institucional que buscaba sostener la

planeacion y la accién estatal mas alla de los cambios de gobierno.
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Tabla b

Lineas de Accidn del Plan Municipal (2013-2022)

Lineas de Accion - Plan Municipal de Discapacidad 2013-2022

Linea de accidn 1: Promocion, prevencion, habilitacién, rehabilitacion y desarrollo comunitario en salud

Linea de accidn 2: Acceso, cobertura, permanencia, pertinencia, inclusion y educacién de calidad

Linea de accién 3: Accesibilidad fisica y vivienda

Linea de accién 4: Transporte accesible

Linea de accion 5: Comunicacién incluyente

Linea de accion 6: Capacitacion, formacidn, creacién y fomento de unidades productivas generadoras de
empleo e inclusion laboral de personas con discapacidad

Linea de accién 7: Arte y cultura para todos

Linea de accion 8: Deporte, recreacion y escenarios incluyentes

Linea de accién 9: Fortalecimiento integral de las personas con discapacidad y de las instituciones hacia
una rehabilitacién incluyente

Para las metas sefialadas anteriormente, vale la pena identificar si el Municipio de
Bucaramanga y las dependencias adscritas como responsable de la implementacion, cuentan con
la capacidad institucional para ejercer dichas obligaciones. Es importante destacar que la
implementacion de la Politica Publica de Discapacidad es un proceso continuo que requiere de la
participacion y el compromiso de todos los actores involucrados, donde la entidad territorial y
sus dependencias deben trabajar de manera coordinada y colaborativa para garantizar que las
personas con discapacidad tengan las oportunidades y los apoyos que necesitan para participar

plenamente en la sociedad, esto es fundamental para garantizar que las acciones de cada una de
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ellas se complementen y se orienten hacia el logro de los objetivos de la politica. En hilo de lo
anterior, surgen varios interrogantes: ¢la entidad cuenta con un personal calificado y
sensibilizado en temas de discapacidad, para garantizar que las personas con discapacidad
reciban la atencion y los servicios que necesitan?, ¢cuenta con la capacidad institucional para la
implementacion de la politica?, en cuanto a la capacidad financiera, surge la inquietud ¢ El
municipio de Bucaramanga cuenta con los recursos necesarios para financiar las acciones para la
implementaciéon de la politica?, asi mismo determinar ¢ Existe la voluntad politica para la
implementacion de la Politica Publica de Discapacidad? Entendiéndose como el compromiso y la
determinacion de los actores involucrados en la implementacion de la politica para lograr sus
objetivos, dados los cambios de administracion y corrientes politicas. En el caso de la Politica
Pablica de Discapacidad, la voluntad politica debe estar presente en todos los niveles del
gobierno, deben estar comprometidos con la inclusion de las personas con discapacidad en todos
los &mbitos de la sociedad, y deben destinar los recursos necesarios para garantizar que la
politica se implemente de manera efectiva, la voluntad politica también debe estar presente en la
sociedad civil, las organizaciones de personas con discapacidad y las organizaciones de la
sociedad civil en general deben participar activamente en el proceso de implementacion de la
politica, para garantizar que sus necesidades y demandas sean atendidas.

En la tabla No. 6, se realiza un recuento del marco normativo de la politica publica, a

nivel nacional y local.



Tabla 6

Marco normativo de la politica pablica
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Nivel Norma Afio  Ambito
Nacional Constltu_cmn I_30I|t|ca de 1991 Der_echos fundamentales, deberes y principios de la
Colombia, articulo 13. sociedad

Nacional Iigy 361 de 1997, articulo 1997 Integracion social de las personas con limitacién

Nacional ~ Ley 1346 de 2009 2009 Promocién de la accesibilidad

Nacional  Ley 1618 de 2013 2013 Inclusion de las personas con discapacidad

- Acuerdo Municipal 011 de . -

Municipal 2014, articulos 316 al 318 2014 Plan de Ordenamiento Territorial.

Nacional ~ Decreto 1408 de 2009 2009 Reglamenta la Ley 1346 de 2009

Nacional ~ Decreto 1421 de 2017 2017 Reglamenta la Ley 1618 de 2013

Nacional  Decreto 1680 de 2017 2017 Fl_ja la estructura del Sistema Nacional de
Discapacidad
Establece los requisitos de accesibilidad que deben

Nacional ~ Resolucion 3686 de 2018 2018 cumplir los sitios web y aplicaciones web de entidades

publicas y privadas
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Norma Técnica
Nacional Colombiana NTC 6047 de 2017 Accesibilidad al medio fisico.
2017

Norma Técnica
Nacional Colombiana NTC 2012
5854:2012

Establece los requisitos de accesibilidad que deben
cumplir los sistemas de informacién y comunicacion

Nacional ~ Sentencia C-293 de 2010 2010 Ratifica la constitucionalidad de la Ley 1346 de 2009

En linea de lo anterior, se evidencia que es complejo y en ocasiones puede dar lugar a
colisién y descoordinacion entre las normas. Como ejemplo se tiene que la Ley 361 de 1997 y la
Ley 1618 de 2013 establecen objetivos y principios similares, pero utilizan una terminologia
diferente. Lo cual dificulta la aplicacion e interpretacion de las normas. Asi mismo la diferentes
de niveles de gobierno (nacional, departamental, municipal) puede dar lugar a una falta de
coordinacion en la implementacion de las politicas publicas.

Continuando con el analisis de la politica publica, en la tabla No. 7 se identifican

diferentes actores a lo largo del ciclo de la politica publica de discapacidad.



Tabla 7
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Actores y funciones en la planeacion de la politica publica

Actor

Funcion

Estado — Ministerio de

Salud y Proteccién Social

Entidades territoriales
(departamentales,
municipales)

Usuarios

Profesionales de la salud y

agremiaciones

Empresas Sociales del
Estado (ESE)

Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud

(IPS)

Concejos Municipales

Comité de Accesibilidad

Secretaria de Salud

Garantizar el derecho a la salud de forma igualitaria.
Adoptar la politica publica nacional de discapacidad.
Viabilizar técnicamente proyectos. Aportar recursos desde
el presupuesto del Ministerio para asegurar la cobertura
universal en salud y la inclusién igualitaria de las personas
con discapacidad.

Formular, implementar y evaluar politicas, directrices,
planes y programas dirigidos a promover acciones en
materia de discapacidad.

Participar en la formulacion e implementacion de la politica
publica de discapacidad. Vigilar la calidad de la prestacion
de servicios de salud. Acceder a los servicios.

Participar en la formulacion e implementacion de la politica
publica de salud. Identificar poblacién en situacion de
discapacidad.

Prestar servicios en materia de accesibilidad. Participar en la
formulacion e implementacion de la politica. Caracterizar la
poblacién y poner en marcha la politica pablica.

Participar en la formulacidn de la politica publica de
discapacidad. Prestar servicios, caracterizar la poblacion y
ejecutar la politica.

Participar en la formulacién y seguimiento de la politica
publica. Ejercer control politico sobre su cumplimiento.
Aprobar el Plan Municipal de Discapacidad. Vigilar su
ejecucion.

Participar en la formulacion, implementacién y evaluacion
de la politica publica. Vigilar su cumplimiento.
Recepcionar y revisar los proyectos de inversion publica en

salud.
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Personerias

Superintendencia de Salud

Academia

Entidades reguladoras

Aseguradoras

Entidades de investigacién
y desarrollo, sociedades
cientificas

Gremios de la salud

Organizacion Mundial de
la Salud (OMS)

Autoridades sanitarias

nacionales y locales

Participar en la formulacion de la politica publica.
Garantizar su cumplimiento efectivo. Recibir y tramitar
quejas en salud. Ejercer inspeccion, vigilancia y control.
Dirigir el sistema de inspeccidn, vigilancia y control del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Participar en la formulacién de la politica pablica. Producir
conocimiento, investigacion y desarrollo. Formar
profesionales en accesibilidad.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las politicas
publicas.

Participar en la formulacidn de la politica pablica.

Participar en la formulacidn de la politica pablica de salud.

Participar en la formulacion, implementacién y evaluacion
de la politica publica de salud. Representar los intereses de
sus miembros.

Elaborar normas y directrices internacionales. Orientar y
apoyar a los paises en la mejora de la salud de sus
poblaciones.

Participar en la formulacion, implementacién y evaluacion

de la politica pablica de salud.

A partir del enfoque interseccional se reconoce que las personas no viven de forma

aislada, sino que sus diferentes caracteristicas se combinan y se interrelacionan para dar forma a

sus experiencias y a sus necesidades. Por ejemplo, una mujer con discapacidad enfrenta barreras

especificas que no enfrenta un hombre con discapacidad, o una persona con discapacidad y bajos

recursos enfrenta barreras adicionales a las que enfrenta una persona con discapacidad de clase

media. El enfoque diferencial, por su parte, reconoce que las personas con discapacidad son un

grupo heterogéneo, y que las necesidades y las barreras que enfrentan varian en funcién de su
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tipo de discapacidad, su gravedad, su edad, su contexto sociocultural, etc. Por ejemplo, las
personas con discapacidad intelectual tienen necesidades especificas que no enfrentan las
personas con discapacidad fisica, o las personas con discapacidad visual en zonas rurales
enfrentan barreras diferentes a las que enfrentan las personas con discapacidad visual en zonas
urbanas. En este sentido, la implementacion de politicas publicas de discapacidad debe ser
incluyente, donde se reivindiquen los derechos del conjunto de la comunidad que requiere de un
enfoque interseccional y diferencial que permita identificar y abordar las desigualdades que
afectan a diferentes grupos poblacionales. Enfoque que debe estar presente en todas las fases del

proceso de formulacién, implementacion y evaluacion de las politicas publicas.
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Continuidad o Discontinuidad de las Politicas
Entre los afios 2012 y 2015 se dio el paso inicial para cimentar la Politica Publica de
Discapacidad en Bucaramanga. Fue una etapa dedicada principalmente a organizar las bases
institucionales y normativas que permitirian su desarrollo en los afios siguientes. En 2013 se
promulgé el Decreto 0283, mediante el cual se oficializé el Plan Municipal de Discapacidad
2013-2022, en coherencia con el CONPES 166 y la Ley 1618 del mismo afio.

Durante esta administracion se priorizo el proceso de diagnostico, formulacion y
planeacion. Se llevaron a cabo los primeros analisis sobre accesibilidad y condiciones del
espacio publico, y se definieron metas concretas en torno a las nueve lineas de accion, junto con
los responsables y los recursos necesarios para su cumplimiento. Ademas, se conformo el
Comité Municipal de Discapacidad, que funcion6 como un espacio de articulacion entre
instituciones y actores sociales.

En su conjunto, este periodo no se caracterizd por grandes obras o transformaciones
visibles, pero si por establecer un andamiaje estratégico y legal solido. Fue, en esencia, la fase de
construccién del marco que permitio que la politica pudiera sostenerse y evolucionar en los afios
posteriores.

En cuanto al Decreto 0283 de 2013, este se sustentd en un conjunto de normas que
garantizan la proteccidn y promocion de los derechos de las personas con discapacidad. Su
expedicidn respondioé al mandato de la Constitucion Politica, en particular a los articulos 13 y 47,
que establecen la igualdad como principio fundamental y el compromiso del Estado de prevenir,
rehabilitar e integrar socialmente a quienes presentan alguna discapacidad. También se apoy0 en
la Ley 1145 de 2007, que estructur6 el Sistema Nacional de Discapacidad, y en la Ley Estatutaria
1618 de 2013, que obligd a las entidades territoriales a incluir politicas especificas sobre

discapacidad en sus planes de desarrollo.
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De igual forma, el decreto adopté los lineamientos de la Resolucion 3317 de 2012 del
Ministerio de Salud, la cual exigia la creacion de planes locales con metas claras, responsables
designados y presupuesto definido. Ademas, se articulé con el Documento CONPES 166 de
2013, que establecid la Politica Pablica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social, sirviendo
como guia general para las entidades territoriales.

En el fondo, este decreto represento un avance significativo hacia la consolidacion de un
enfoque basado en los derechos humanos y la inclusién. Su valor radica en haber vinculado la
gestién municipal con los principios internacionales de accesibilidad y participacion plena,
promovidos por Naciones Unidas. De este modo, Bucaramanga dio un giro importante al dejar
atras el modelo asistencialista y adoptar el modelo social de la discapacidad, centrado en la
igualdad de oportunidades y la eliminacién de barreras.

Por otra parte, el decreto organizé su contenido en dos grandes componentes: uno
estratégico y otro financiero. El primero se encargd de definir la mision, la vision, los objetivos,
el diagndstico y las lineas de accion que orientarian la politica local. El segundo componente
establecio las metas, los indicadores de seguimiento y las fuentes de financiacién necesarias para
poner en marcha las iniciativas planteadas.

La mision del plan se centro en asegurar que las personas con discapacidad pudieran
ejercer plenamente sus derechos, a través de medidas que promovieran la inclusion, los ajustes
razonables y la eliminacion de toda forma de discriminacion. Su visién proyectd a Bucaramanga
como una ciudad ejemplo en materia de inclusién y cultura ciudadana para el afio 2022.

En el diagnostico se identificaron 30.799 habitantes en condicién de discapacidad,
equivalentes al 6,15 % de la poblacion, con una alta concentracion en zonas de pobreza 'y
exclusiéon. También se reconocio la persistencia de barreras fisicas, sociales y comunicativas, asi

como la débil coordinacion entre instituciones encargadas del tema.
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Desde el punto de vista técnico, la estructura del plan reflejé un modelo de gestion
publica moderna: partio del conocimiento de la realidad local, formulé objetivos claros y fijo
metas medibles. Un aspecto destacado fue la incorporacién del Plan Operativo Anual de
Discapacidad, instrumento que garantizo la continuidad en la ejecucion y la integracion de los
recursos dentro de cada vigencia presupuestal, evitando rupturas en la gestion entre gobiernos.

En lo concerniente a la ejecucion, esta se estructurd en nueve lineas de accion, entre las
cuales destacan tres por su relevancia en materia de inclusion urbana y social.

La Linea 3, centrada en la accesibilidad fisica y la vivienda, busco enfrentar las barreras
arguitectonicas que dificultaban la movilidad de las personas con discapacidad. El diagnostico
reveld problemas de acceso en andenes, parques y edificios publicos, por lo que se plantearon
metas concretas: adecuar 50.000 metros cuadrados de espacio publico, adaptar 20 edificaciones
estatales y 50 instituciones educativas, entregar 1.081 subsidios de vivienda y realizar 450
mejoramientos habitacionales. Las entidades encargadas de ejecutar estas acciones fueron la
Secretaria de Infraestructura, la Secretaria de Planeacién y el Instituto de Vivienda de
Bucaramanga (INVISBU).

Por su parte, la Linea 4 se orientd hacia la promocidn de un transporte accesible, con el
objetivo de garantizar la movilidad inclusiva en el sistema de transporte publico Metrolinea,
mediante la adecuacion de la sefializacion, los semaforos y las condiciones de acceso a los
vehiculos y estaciones.

Por ultimo, la Linea 5 abordd la comunicacién incluyente, proponiendo estrategias para
facilitar el acceso de las personas con discapacidad a los medios de comunicacion e Internet,
incluyendo la creacion de portales accesibles y la difusién de contenidos en lengua de sefias y en

formato braille.
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Por tanto, estas lineas reflejan una estructura de planeacion basada en resultados, con
metas cuantificables y responsables claramente asignados, lo que supuso un avance
metodoldgico para la gestion local. No obstante, se observa que el énfasis del plan recay6
principalmente en la infraestructura y las obras visibles, dejando en segundo plano aspectos
culturales, educativos o de seguimiento comunitario. Esta orientacion hacia lo tangible, aunque
atil para mostrar avances, limito en cierta medida la profundidad del enfoque integral de

inclusién social que la politica buscaba consolidar.

Coordinacion Interinstitucional

En lo que respecta a la articulacion institucional y los mecanismos de gestion, el decreto
distribuyd responsabilidades entre varias dependencias del gobierno local, entre ellas las
secretarias de Infraestructura, Planeacion, Educacion, Salud y Desarrollo Social, asi como el
INVISBU y Metrolinea. Cada una de estas entidades debia encargarse de ejecutar las acciones
correspondientes dentro de su ambito de competencia, bajo la coordinacion del Comité
Municipal de Discapacidad, que actuaba como instancia encargada de articular esfuerzos,
evaluar avances y promover la participacion ciudadana en la implementacion del plan.

De igual forma, la norma establecio la obligacion de que cada dependencia incluyera en
su presupuesto anual los recursos necesarios para cumplir las metas definidas, siguiendo lo
dispuesto en la Resolucién 3317 de 2012 del Ministerio de Salud. Esto buscaba asegurar que el
plan no quedara solo en la planeacion, sino que contara con respaldo financiero real.

En términos de gestidn, esta articulacion intersectorial fue uno de los mayores logros del
decreto, pues promovio la corresponsabilidad entre instituciones y fortalecio la continuidad
administrativa entre distintos periodos de gobierno. Sin embargo, el modelo también presentaba

un punto débil: la falta de un mecanismo que obligara de forma efectiva al cumplimiento de las
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metas. En consecuencia, el exito del plan dependia en gran medida del compromiso politico del
gobierno de turno, lo que podia poner en riesgo la sostenibilidad de sus acciones a largo plazo.

Ahora bien, el decreto 0283 represento la consolidacion de una politica pablica basada en
los derechos humanos, en sintonia con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de 2006. Su contenido reivindico el principio de accesibilidad universal y buscé
integrar el enfoque de discapacidad en todas las areas de la gestién municipal, promoviendo una
vision transversal e incluyente.

A pesar de su solidez conceptual, el decreto present6 algunas limitaciones técnicas. Entre
ellas, la ausencia de indicadores de resultado, lo que impidié medir de manera precisa el impacto
real de las acciones implementadas. También se observé una dependencia de proyecciones
financieras sin mecanismos de actualizacion anual, lo que afect6 la sostenibilidad presupuestal.
Asimismo, la falta de un sistema de evaluacidn intermedia redujo las posibilidades de ejercer un
control ciudadano efectivo sobre los avances del plan.

Sin embargo, aun con estas debilidades, el disefio estratégico a diez afios otorgd al plan
una base institucional solida, garantizando su permanencia mas alla de los periodos de gobierno.
Por ello, el Decreto 0283 puede considerarse una de las politicas locales mas estructuradas y
completas desarrolladas en Bucaramanga.

Por lo dicho sobre la norma, de esta se puede concluir que marco un punto de inflexion
en la consolidacion de la Politica Publica de Discapacidad en Bucaramanga. Logro alinear las
acciones del municipio con los lineamientos nacionales y con los compromisos internacionales
asumidos por Colombia. Establecié metas especificas, asigno responsabilidades institucionales
claras y aseguré la continuidad de la politica a través de distintos gobiernos. Ademas, posiciond
la accesibilidad fisica y urbana como un eje central del desarrollo local, impulsando un enfoque

de ciudad mas inclusiva. Sin embargo, su implementacion reveld un desfase entre la planeacion
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técnica y la capacidad operativa de la administracion municipal. Aun asi, el decreto demostro ser
un instrumento de largo aliento que logré sostener el enfoque inclusivo durante una década,
aunque con resultados desiguales en cobertura y ejecucion.

Durante la administracion de Rodolfo Hernandez (2016-2019), la Politica Publica de
Discapacidad se mantuvo como parte del Plan de Desarrollo “Gobierno de las Ciudadanas y los
Ciudadanos”, dentro del eje de inclusion social. En términos generales, se dio continuidad al
Plan Municipal de Discapacidad 2013-2022, conservando tanto la estructura de lineas de accién
como el funcionamiento del Comité Municipal de Discapacidad.

En este periodo se llevaron a cabo intervenciones visibles, principalmente en
infraestructura. La Secretaria de Infraestructura adelant6 obras de accesibilidad en instituciones
educativas y escenarios deportivos, priorizando las adecuaciones fisicas. También se realizaron
campanas de sensibilizacion y se mantuvo la coordinacién con el INVISBU para la asignacion de
subsidios de vivienda a personas con discapacidad.

No obstante, la ejecucidn del plan se vio afectada por dos factores clave: La crisis politica
derivada de la renuncia del alcalde en 2019 y la ausencia de un sistema de seguimiento riguroso
de los indicadores. Aunque la politica se mantuvo activa, su desarrollo fue desigual. Las acciones
vinculadas con infraestructura avanzaron con mayor rapidez, mientras que otras, como las
relacionadas con sefializacion y vivienda, presentaron notables retrasos.

En términos generales, se puede afirmar que existié continuidad operativa, ya que la
politica no fue eliminada ni reemplazada. Sin embargo, se evidenci6 una pérdida de articulacion
institucional y presupuestal que afect6 su coherencia técnica. El énfasis del periodo estuvo mas
orientado a la ejecucion de obras fisicas que al fortalecimiento integral del enfoque de derechos

que inspiro la politica original.
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De acuerdo con el Informe de gestion correspondiente al periodo 2016-2019 (Alcaldia de
Bucaramanga, 2019), el Programa de Poblacion con Discapacidad se incluyo dentro de la
estrategia de Inclusion Social, especificamente en el componente destinado a la atencién
prioritaria de grupos vulnerables. El principal proposito durante estos afios fue asegurar la
continuidad operativa del Plan Municipal de Discapacidad establecido por el Decreto 0283 de
2013, lo cual evidencia que la politica pablica logré mantenerse activa dentro de la estructura
institucional del municipio.

La meta fijada para el periodo fue explicita: “Mantener el Plan Municipal de
Discapacidad”. Segun los registros, esta meta alcanzé un cumplimiento del 100 %, con una
ejecucidn presupuestal de 102 millones de pesos frente a los 128,9 millones programados, lo que
muestra un grado razonable de ejecucion financiera.

Sin embargo, este tipo de meta deja en evidencia un enfoque principalmente
administrativo. El hecho de que la prioridad haya sido mantener la politica vigente, sin introducir
modificaciones o nuevas estrategias, demuestra continuidad institucional, pero no
necesariamente un fortalecimiento del impacto social o una ampliacion de los resultados en
materia de inclusion y accesibilidad. En otras palabras, el gobierno de Rodolfo Hernandez opt6
por sostener el marco existente antes que transformarlo, asegurando su operatividad, aungue sin
profundizar en su desarrollo sustantivo.

El informe resalta dos aspectos principales en la aplicacion de la Politica Publica de
Discapacidad. En primer lugar, se mantuvo el seguimiento al Plan Municipal de Discapacidad
2013-2022, bajo la coordinacion de la Secretaria de Salud y Ambiente, garantizando asi la
operatividad del marco establecido por el Decreto 0283. En segundo lugar, se registré una
cobertura aproximada de 30.799 personas con discapacidad en Bucaramanga, cifra coincidente

con la estimacion presentada originalmente en el diagndstico del plan.
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Pese a lo anterior, al analizar el contenido del informe, se evidencia que el enfoque de la
gestion fue principalmente administrativo. Aunque el seguimiento institucional y la cobertura
poblacional demuestran sostenibilidad en la politica, no se identifican avances sustanciales en las
metas vinculadas con accesibilidad fisica, inclusion laboral o transformacion del entorno urbano.
Tampoco se reportan resultados concretos en materia de obras, programas educativos o
iniciativas urbanisticas orientadas a la inclusion.

El presupuesto ejecutado, equivalente al 79 % de los recursos asignados, puede
considerarse aceptable desde una perspectiva de gestion financiera, pero resulta limitado frente a
la magnitud de la poblacidn objetivo. En conjunto, el periodo refleja una politica que logro
mantenerse vigente y con estructura funcional, aunque sin traducirse en progresos visibles o
transformadores en la calidad de vida de las personas con discapacidad.

El documento también evidencia que la administracion municipal entre 2016 y 2019
mantuvo una alineacion plena con el Decreto 0283, ejecutando las acciones previstas dentro del
marco del Plan Decenal sin modificar su estructura ni introducir nuevas lineas estratégicas. En
esencia, el gobierno dio continuidad a la politica tal como fue concebida, limitandose a
garantizar su funcionamiento operativo.

Desde una perspectiva de continuidad, este periodo se caracteriz6 por la estabilidad
institucional. Se preservaron los mismos responsables del plan, se mantuvo activo el Comité
Municipal de Discapacidad y se actualizaron los registros poblacionales, lo que demuestra un
seguimiento constante. Sin embargo, no se incorporaron innovaciones metodoldgicas ni se
amplié la articulacion intersectorial, lo que revela una gestion centrada mas en la administracion
del plan que en su evolucién.

Por tanto, se puede considerar que el gobierno de 20162019 asegurd la continuidad

formal del Plan Municipal de Discapacidad, preservando su estructura institucional, su
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presupuesto y su funcionamiento. No obstante, la prioridad estuvo en mantener la politica en
marcha mas que en ampliarla o actualizarla. EI cumplimiento total de la meta trazada demuestra
eficiencia administrativa, aunque sin traducirse necesariamente en avances sustantivos en
materia de accesibilidad o inclusion social.

En el periodo 2020 a 2022, durante la administracion de Juan Carlos Cardenas, el Plan de
Desarrollo “Bucaramanga, Ciudad de Oportunidades” mantuvo la inclusion de las personas con
discapacidad como parte del eje estratégico orientado a la atencion de poblaciones vulnerables.
Esta continuidad reflejo la decision politica de sostener la politica publica formulada en el
Decreto 0283 de 2013, asegurando su presencia dentro de la planeacién municipal.

Entre las acciones desarrolladas se destacan la integracion del enfoque de discapacidad en
la planificacion estratégica del municipio, la permanencia del Comité de Accesibilidad como
espacio de articulacion institucional y la actualizacion parcial de los diagndsticos que permitian
ajustar la informacién sobre la poblacion beneficiaria. También se ejecutaron proyectos de
infraestructura accesible y se adecuaron espacios publicos en zonas priorizadas, aungue con un
alcance mas limitado de lo previsto inicialmente (Alcaldia de Bucaramanga, 2023).

En términos generales, la continuidad de la politica durante este periodo fue méas
institucional y discursiva que material. Si bien la inclusion de las personas con discapacidad se
mantuvo como prioridad en la agenda municipal, las restricciones presupuestales y la necesidad
de redirigir recursos hacia la reactivacion pospandemia limitaron la capacidad de ejecucién. En
consecuencia, la gestién de Cardenas preservé la vigencia del enfoque de inclusion, pero con
resultados practicos modestos en comparacion con las metas del Plan Decenal.

El seguimiento realizado en el marco del Sistema Municipal de Seguimiento a Politicas

Pulblicas, liderado por la Secretaria de Planeacion del Municipio de Bucaramanga, corresponde a
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resultados, con base a los indicadores cuantitativos propuestos en el plan, aspecto de vital
relevancia en el disefio de la evaluacion a disefiar e implementar.

En torno a la aplicacion de la “Teoria del Cambio” propuesta en el componente de
valoracion, es menester identificar la adaptacion de esta a la Politica Publica objeto de analisis, a
partir de los insumos disponibles y limitaciones identificadas previamente. Por su parte acerca de
la Cadena de Valor, el Plan Municipal y su respectivo seguimiento, no contempla la relacion
I6gica y secuencial propuesta.

La tarea de avaluar una PP no resulta nada facil, en tanto lo explica Roth (2002) “No se
puede tener un criterio de evaluacion uniforme para todas las politicas pablicas, sino que se trata
de ajustar las herramientas de anélisis en funcion del problema a examinar” (p. 130),
comprendiendo como la Politica de Salud Mental de Santander, debe ajustarse a esos criterios y
herramientas propias del sector salud y plantear indicadores, los cuales han sido construidos,
desde diferentes Opticas e interrogantes, tal como lo manifiesta Weyrauch (2012) “establecer
algunas preguntas clave, permitiran seleccionar con mayor claridad y precision los indicadores
para medir el avance hacia los objetivos establecidos” (p. 1), no es para menos, Santander fue el
primer departamento en adoptar la politica publica en salud mental, por tanto ha de mostrar cierta
ventaja frente a los demas entes territoriales, lo cual es posible verificar con el cumplimiento de
los indicadores propuestos para su evaluacion.

Continuidad — Linea politica:

Es importante determinar los planes de desarrollo que se han vinculado en los ultimos

tres periodos de gobierno asi:



Tabla 8

Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015
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Plan de desarrollo municipal 2012-2015 “Bucaramanga capital sostenible”

Alcalde

Luis Francisco Bohorquez Pedraza

Eje programaético: lo social es vital bucaramanga

crece contigo

Referente a la poblacion en situacion de
discapacidad, el municipio de Bucaramanga
promovera la organizacién y operacion de
procesos pluralistas, abiertos, flexibles,
incluyentes, con enfoque diferencial, de caracter
social que propenden por la equiparacion de
oportunidades en los diferentes servicios: salud,
educacion, empleo, integracion familiar, social y
laboral; desarrollando programas de promocion y
prevencion de la salud, de atencidn, habilitacion y
rehabilitacion, perfil ocupacional y vocacional,
cultural, recreacién y deporte, vivienda y
comunicacion, vinculando a los diferentes
sectores de la sociedad tanto estatales como
privados y ONGS, logrando que las personas en
condicidn de discapacidad sean parte integral y
activa de la sociedad, de acuerdo a lo establecido
en la Politica Pablica aprobada mediante Acuerdo

Municipal 053 de Diciembre 10 de 2010.

Subprograma: Atencién a poblacidn en situacion

o condicion de discapacidad

Objetivo: Promover la eliminacién de barreras

sociales, arquitectonicas, culturales y laborales
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que impiden la plena integracion de las personas
con discapacidad a la vida activa, e independencia
través de acciones articuladas que propendan por
el bienestar de esta poblacion y su entorno

familiar

Tabla 9

Plan de Desarrollo 2016-2019

Plan de desarrollo 2016 — 2019, gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos.

Alcalde:

2.1.3 linea
estrategica 2:
inclusion social

Rodolfo Hernandez Suarez

Fundamentados en los principios de disefio universal y seguridad vial se
desarrollaran redes peatonales, ciclo rutas y espacios publicos de alta calidad
arquitectonica y urbane, garantizando superficies seguras, accesibles y continues
que permitan la integridad, movilizacion y un adecuado aprovechamiento de todos
los ciudadanos, especialmente aquellos mas vulnerables (nifios, adultos mayores,
personas en condicion de discapacidad, entre otros), evitando y minimizando los
confortamientos y efectos negativos del trafico motorizado, promoviendo sistemas
alternativos de transporte y el intercambio modal. fortaleciendo el sistema de
transporte masivo de la ciudad e irradiando por la ciudad las ventajas econdmicas,
sociales, culturales, ambientales y de salud publica que esto conlleva.

Este programa esta enfocado en la reduccion de barreras de todo tipo —sociales,
fisicas, culturales y arquitectonicas-, que impiden a esta poblacion su integracion en
la sociedad.

En principio, busca dar cumplimiento a la Politica Publica Municipal,
Departamental,

Nacional frente al tema; asi como al Plan Decenal del Deporte y la Ley 181 de 1995
o ley del Deporte, focalizando la asistencia hacia personas caracterizadas en este
grupo

poblacional, y que comparten otros tipos de condiciones que aumentan su condicion
de

vulnerabilidad: Es decir, prioriza la ayuda municipal hacia personas con
discapacidad que sean pertenecientes a grupos poblacionales como primera infancia,
infancia, adolescencia y juventud; o que estén en situacion de extrema pobreza.
Para orientar este proyecto estratégico, se formular un Plan Maestro de Espacio el
cual evaluara, determinara y priorizara la inversion en espacio publico.
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Tabla 10
Plan de Desarrollo 2020-2023

Plan de desarrollo 2020 — 2023, bucaramanga una ciudad de oportunidades

Alcalde: Juan Carlos Cardenas Rey

Diagnéstico Seglin Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las Personas con
Discapacidad — RLCPD, del Ministerio de Salud y Proteccion Social (2019), en la
ciudad hay 49.856 personas en condiciones de discapacidad permanente, de las

cuales el 25,6% presentan afectaciones en el movimiento del cuerpo, manos, brazos y

piernas y el 21,2% afectaciones del sistema nervioso.

De acuerdo con la revision de los planes de desarrollo de los tres tltimos periodos de
gobierno en el Municipio de Bucaramanga, se observa que en general, se ha dado continuidad a
la Politica Publica de Discapacidad, sin embargo, dentro de los planes de desarrollo no se
evidencian las acciones y programas que buscan garantizar el ejercicio pleno de los derechos de
las personas con discapacidad en la ciudad, en torno a la linea estratégica de accesibilidad.

En términos generales, la politica de Bucaramanga ha mostrado un alto grado de
continuidad en los Gltimos afios. Esto se debe a que los tres alcaldes que han gobernado la ciudad
desde 2011 han priorizado las mismas areas de inversion: infraestructura, educacion y seguridad.

Por su parte Luis Francisco Boh6rquez Pedraza (2011-2015), del Partido Liberal, fue el
primer alcalde de Bucaramanga en ser elegido por un partido politico desde 1992. Durante su
gobierno, se centrd en la inversion en infraestructura, educacion y salud. También inici6 un
programa de descentralizacion del gobierno municipal. Algunas de las obras de infraestructura
mas importantes realizadas durante el gobierno de Bohorquez Pedraza incluyen la construccion
de la Avenida EIl Progreso, la remodelacion del Parque de la Vida y la construccion de la sede de
la Universidad Autonoma de Bucaramanga. También se construyeron nuevos colegios y

hospitales, y se ampliaron los servicios de salud publica.
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Rodolfo Hernandez Suarez (2015-2019), un candidato independiente, fue elegido alcalde
de Bucaramanga en 2015 hasta 2019. Durante su gobierno, se centrd en la construccion de
vivienda social, la modernizacion del transporte publico y la lucha contra la delincuencia.
También cred un programa de becas para estudiantes universitarios de bajos recursos. Algunas
de las obras de infraestructura mas importantes realizadas durante el gobierno de Hernandez
Suarez incluyen la construccion de 10.000 viviendas sociales, la modernizacion del sistema de
transporte pablico y la construccion de un nuevo centro de convenciones. También se reforzo la
seguridad ciudadana y se crearon nuevos programas de prevencion del delito.

Juan Carlos Céardenas Rey (2020-2023), del Partido Conservador, gano la alcaldia de
Bucaramanga en 2020. Durante su gobierno, enfoco su atencién en la construccién de nuevos
colegios, la renovacion de parques. Algunas de las obras de infraestructura mas importantes
realizadas durante el gobierno de Cardenas Rey incluyen la adecuacion de 20 nuevos colegios.

En términos generales, la politica de discapacidad en Bucaramanga ha mostrado
continuidad en los ultimos afios. Esto se debe a que los tres alcaldes que han gobernado la ciudad
desde 2011 han priorizado la inclusién de las personas con discapacidad en todos los ambitos de
la vida social, econémica y cultural.

Luis Francisco Bohérquez Pedraza (2011-2015), del Partido Liberal, fue el primer alcalde
de Bucaramanga en ser elegido por un partido politico desde 1992. Durante su gobierno, se
centrd en la inversion en infraestructura, educacion y salud. También inicié un programa de
descentralizacién del gobierno municipal. En materia de discapacidad, Bohorquez Pedraza puso
en marcha el Plan Municipal de Accesibilidad y Discapacidad (PMAD), que tenia como objetivo
garantizar el acceso de las personas con discapacidad a todos los espacios publicos y servicios de
la ciudad. EI PMAD incluyé la construccion de algunas rampas, ascensores y bafios adaptados,

asi como la capacitacion de los funcionarios municipales en materia de accesibilidad.
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Rodolfo Hernandez Suarez (2015-2019), un candidato independiente, fue elegido alcalde
de Bucaramanga en 2015 al 2019. Durante su gobierno, en el &mbito de la discapacidad,
Hernandez Suérez continud con el PMAD de Bohorguez Pedraza y lo amplio para incluir nuevos
programas y servicios. Por ejemplo, se cre6 un centro de rehabilitacion para personas con
discapacidad, y se cre6 un programa de formacion laboral para personas con discapacidad.

Juan Carlos Céardenas Rey (2020-presente) Cardenas Rey, del Partido Conservador, gano
la alcaldia de Bucaramanga en 2020. Durante su gobierno, enfocé su atencion en la adecuacion
de nuevos colegios, la liquidacion y reestructuracion del sistema de transporte publico
Metrolinea y la lucha contra la delincuencia. También en programas de mejoramiento de
vivienda para las familias méas vulnerables. En el &mbito de la discapacidad, Cardenas Rey
continuo con el trabajo de sus predecesores, anuncio la construccion de un nuevo centro de
atencion integral para personas con discapacidad, asi como la ampliacion de los programas de
formacion laboral y de inclusion social.

En este sentido, se puede decir que la politica de discapacidad en Bucaramanga ha
mostrado una continuidad en los Gltimos afios. Los tres alcaldes que han gobernado la ciudad han
priorizado la inclusion de las personas con discapacidad y han puesto en marcha programas y
servicios para garantizar sus derechos.

Sin embargo, también hay algunas diferencias entre los gobiernos de los tres alcaldes. Por
ejemplo, Bohdrquez Pedraza se centrd mas en la construccion de infraestructura accesible,
mientras que Hernandez Suéarez se centré mas en la creacion de programas de formacion laboral.
Cardenas Rey, por su parte, se enfoco en la construccidn de un nuevo centro de atencion integral
para personas con discapacidad. En este sentido, sera necesario ver si este grado de continuidad
se mantiene o si se producen cambios significativos en la politica de discapacidad en

Bucaramanga.
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Cumplimiento o Incumplimiento de las Metas
Entre 2012 y 2022, Bucaramanga Vivio tres administraciones que, aungue conservaron en el
papel la apuesta por la inclusion de las personas con discapacidad, tuvieron enfoques bastante
diferentes y esto termind marcando el ritmo del avance en accesibilidad. Durante la gestion de
Luis Francisco Bohdrquez, entre 2012 y 2015, predomin6 un modelo de gobierno mas
tradicional, con un fuerte componente burocratico y la idea de que las politicas sociales se
expresaban sobre todo en programas de asistencia. En esos afios se dio un paso importante al
sentar la base normativa del tema y a definir un plan de trabajo a largo plazo, pero casi todo se
quedo en la planeacion. Las inversiones en accesibilidad fueron escasas y las obras que se
adelantaron no se distinguieron por tener criterios inclusivos muy claros. Fue una etapa en la que
la politica de discapacidad comenzd a existir formalmente, aunque todavia no lograba impactar
la vida diaria de las personas.

El panorama cambio con la llegada de Rodolfo Herndndez en 2016. Su administracion se
presentd como una ruptura con la politica tradicional y centrd sus esfuerzos en combatir el
clientelismo y recortar aquello que consideraba gastos innecesarios. Esa vision tecnocratica
termind afectando las iniciativas sociales relacionadas con discapacidad, pues varias lineas de
inversion quedaron relegadas. Aungue la politica seguia vigente y no se desmonto, perdi6 fuerza
en la practica. Ademas, los espacios de participacion ciudadana se debilitaron y la articulacion
entre instituciones disminuyo, lo cual frend cualquier avance en accesibilidad.

En el periodo mas reciente, bajo Juan Carlos Cardenas, la situacién volvié a dar un giro.
Si bien al comienzo mantuvo el discurso de austeridad heredado, la llegada de la pandemia
oblig6 a modificar prioridades y a mirar con mayor atencion la situacion de los grupos
vulnerables. Desde 2021 en adelante hubo un impulso fuerte en la inversion social dirigida a la

poblacién con discapacidad y surgieron iniciativas visibles como la adecuacion de viviendas y
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espacios publicos o la entrega de ayudas técnicas. También se retomaron actividades con la
comunidad y la accesibilidad empez6 a aparecer con mas claridad dentro de la gestion municipal.
Gracias a esto, la implementacion del plan comenzé a moverse con un ritmo mas decidido y la
cobertura mejoro.

Por tanto, aunque los tres gobiernos mantuvieron la politica activa, solo el dltimo periodo
mostré una evolucion concreta en accesibilidad. Lo que en un momento fue apenas un marco
legal, termind convirtiéndose en acciones que realmente empezaron a transformar el entorno
urbano para quienes mas lo necesitaban.

La Tabla 11 relaciona el enfoque politico de cada administracion con la capacidad en
ejecucidn en accesibilidad.

Tabla 11

Enfoque politico y capacidad de ejecucion en accesibilidad

Periodo  Orientacion politica Consecuencia para la accesibilidad urbana

2012— Politica social con énfasis en Se crea la estructura del plan, pero la accesibilidad no se

2015 normatividad prioriza en la inversion.

2016— Austeridad y control del gasto La accesibilidad pierde impulso, hay baja ejecucion y caida

2019 presupuestal.

2020- L . . Laaccesibilidad avanza con inversion fuerte y mayor
Reactivacion social + pandemia ..~ .

2022 institucionalidad.

Uno de los avances mas significativos derivados del Plan Municipal de Discapacidad fue
la creacion de una linea de accidn especifica enfocada en la accesibilidad fisica y la vivienda.
Esta linea introdujo un enfoque operativo y medible, con metas concretas, entidades responsables
claramente designadas y un presupuesto proyectado a lo largo del periodo 2013-2022. Su
aparicion marcé una ruptura con las politicas previas, que tendian a ser mas declarativas que
ejecutivas, ya que por primera vez se tradujeron en objetivos verificables los principios de disefio

universal, movilidad autonoma y derecho a la ciudad.
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El Decreto 0283 de 2013 establecio con claridad la estructura institucional que debia
guiar la implementacion. La Secretaria de Infraestructura asumio la ejecucion directa de las
obras; la Secretaria de Planeacion se encargd del componente técnico y normativo, asegurando la
articulacion con los instrumentos de ordenamiento territorial; y el INVISBU tomo el liderazgo en
los programas de vivienda accesible. La integracion de estas tres dependencias dentro de una
misma estrategia permitié mejorar la coordinacion interinstitucional y garantizar la continuidad
de las inversiones en cada vigencia presupuestal.

En su conjunto, esta linea de accion no solo fortalecio la capacidad operativa del
municipio, sino que también sento las bases para una gestion mas coherente entre planeacion,
infraestructura y politicas sociales, consolidando un modelo de intervencion urbana que
reconocia la accesibilidad como un derecho y no como una concesion.

Por otra parte, el desarrollo del Plan Municipal de Discapacidad marcé un cambio de
enfoque en la manera en que Bucaramanga abordaba la accesibilidad. Lo que antes se entendia
como una serie de intervenciones puntuales en infraestructura paso a integrarse dentro de la
planeacion urbanistica general del municipio. La Secretaria de Planeacion asumio un papel
central en este proceso, encargandose de verificar que las obras licenciadas por los curadores
urbanos cumplieran con las normas de accesibilidad, y de ajustar el Manual de Espacio Publico
en coherencia con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) 2013-2027.

Este cambio representd un avance institucional importante, pues consolidé la
accesibilidad como un requisito técnico obligatorio dentro del disefio y licenciamiento urbano, y
no unicamente como un componente de politica social. En consecuencia, la inclusion de criterios
de accesibilidad en los instrumentos normativos y de planificacion urbana permitié que el

enfoque de discapacidad se transversalizara en las decisiones sobre desarrollo territorial.
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Gracias a esta incorporacion estructural, Bucaramanga logro asegurar una continuidad
técnica mas alla de los ciclos de gobierno, garantizando que los principios de accesibilidad y
disefio universal se mantuvieran como parte del marco regulatorio permanente del crecimiento
urbano de la ciudad.

Asi mismo, a lo largo del periodo 2013-2022, el Comité Municipal de Discapacidad
mantuvo un papel activo como espacio de articulacion entre las distintas dependencias del
gobierno local y las organizaciones sociales vinculadas al tema. Este comité no solo acomparfio
los procesos de seguimiento del Plan Municipal de Discapacidad 2013-2022, sino que también
impulso la incorporacion de metas relacionadas con la accesibilidad y la inclusion en los Planes
de Desarrollo Municipales de cada administracion, garantizando la coherencia y continuidad de
la politica a lo largo del tiempo.

De manera paralela, la Secretaria de Salud y Ambiente integré el componente de
accesibilidad dentro de sus programas de atencion prioritaria, conectando los objetivos de salud
publica con la reduccidn de barreras fisicas, sociales y comunicativas. Esta articulacion permitio
vincular los esfuerzos de inclusion con la atencidn integral a la poblacién con discapacidad,
fortaleciendo el caracter transversal de la politica.

Por tanto, estos avances permitieron que Bucaramanga consolidara una infraestructura
publica mas accesible, incorporara el principio de accesibilidad como criterio esencial en la
planeacion urbana, y fortaleciera los mecanismos de coordinacidn interinstitucional. Tales
resultados evidencian que la ciudad logré sostener en el tiempo una politica publica estructurada,
coherente y sostenible, que evoluciond desde la formulacién normativa hacia la integracién
efectiva en la gestion urbana y social del municipio.

Por lo anterior, es posible concluir que, en cuanto a la preservacion de los programas de

gobierno, en lo concerniente a la politica publica para poblacién con discapacidad, durante la
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administracion del alcalde Luis Francisco Bohdrquez, se gesto y formalizo la Politica Publica de
Discapacidad de Bucaramanga, mediante la expedicién del Decreto 0283 de 2013, que dio origen
al Plan Municipal de Discapacidad 2013-2022. Este instrumento organizo la politica en nueve
lineas de accion que abordaban areas como accesibilidad fisica, educacion, vivienda, salud,
cultura'y comunicacion incluyente. En esta etapa se consolidd la estructura programatica y se
sentaron las bases normativas e institucionales que garantizarian la continuidad del proceso en
los afios siguientes.

La administracion de Rodolfo Hernandez dio continuidad al trabajo iniciado,
manteniendo en ejecucidn el Programa Poblacién con Discapacidad, dentro del componente
Atencion prioritaria y focalizada a grupos vulnerables. Los informes de gestion (Alcaldia de
Bucaramanga, 2019) confirman que no se introdujeron reformas al plan ni se crearon nuevos
programas, sino que se continuo con los lineamientos y metas establecidos en el Plan Decenal
2013-2022. Las acciones se concentraron principalmente en accesibilidad fisica, vivienda y
salud publica, reflejando una continuidad programatica y administrativa sin rupturas
institucionales, aunque con énfasis en la gestion operativa mas que en la innovacion o expansion
de la politica.

Bajo el Plan de Desarrollo “Bucaramanga, Ciudad de Oportunidades”, la administracion
de Juan Carlos Cardenas mantuvo el enfoque de inclusién hacia las poblaciones vulnerables,
entre ellas las personas con discapacidad. Las dependencias municipales continuaron ejecutando
acciones derivadas del mismo Plan Decenal del Decreto 0283, adaptando las prioridades a un
contexto marcado por la pandemia y la posterior reactivacion econémica. Las inversiones se
orientaron principalmente a la adecuacion del espacio publico y a la infraestructura accesible,
aunque no se formul6 una nueva politica. Por tanto, el marco establecido en 2013 sigui6 siendo

la referencia principal, garantizando la continuidad de la politica publica durante toda la década.
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Financiacion y Sostenibilidad

En cuanto a la financiacion de la Politica Publica de Discapacidad en Bucaramanga, esta
se caracterizo por su continuidad institucional a lo largo del periodo 2013-2022, aunque con
variaciones importantes en la magnitud de los recursos y en su distribucion entre las
dependencias responsables.

El Decreto 0283 de 2013 definié un esquema financiero sustentado principalmente en
recursos propios del municipio, complementados con aportes de las distintas secretarias
ejecutoras —Infraestructura, Planeacion, INVISBU, Salud y Educacion—, y en algunos casos
con recursos de cofinanciacidn nacional. Este modelo permanecio vigente durante toda la
década, con presupuestos anuales incluidos en los Planes Operativos de Inversion (POAI) de
cada dependencia, lo que permitié mantener la estructura institucional del plan sin interrupciones
presupuestales.

De acuerdo con los datos del informe al Consejo de la ciudad (Alcaldia de Bucaramanga,
2019), la Secretaria de Infraestructura concentro cerca del 70% de la inversion total,
principalmente en obras de adecuacion de espacio publico, instituciones educativas y escenarios
deportivos. Por su parte, el INVISBU y la Secretaria de Planeacion contaron con asignaciones
menores, aunque constantes, destinadas a los programas de vivienda accesible y control
urbanistico, respectivamente.

Durante la administracién de Rodolfo Hernandez (2016-2019), el informe de gestion
registro un presupuesto asignado de $128.950.000 para el programa de discapacidad, con una
ejecucion de $102.000.000, equivalente al 79% del total programado. Este porcentaje refleja una
eficiencia financiera moderada, pero también evidencia un alcance limitado frente a las metas
ambiciosas trazadas en el plan decenal. Por ello, se puede colegir que la estabilidad del modelo

de financiacion garantizé la operatividad de la politica, aunque la escala de los recursos resultd
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insuficiente para alcanzar transformaciones mas profundas en materia de accesibilidad e
inclusion social.

Por su parte, durante el tercer gobierno, la administracion municipal mantuvo sin
modificaciones la estructura programatica del Plan Municipal de Discapacidad 2013-2022,
adoptado mediante el Decreto 0283 de 2013. El informe oficial de gestion (Alcaldia de
Bucaramanga, 2023) confirma que las acciones del cuatrienio se desarrollaron dentro del
programa “Poblacion con Discapacidad”, inscrito en el componente Atencidn Prioritaria y
Focalizada a Grupos Vulnerables. No se introdujeron nuevas metas ni programas, lo que
demuestra una continuidad total de la politica pablica a lo largo de tres administraciones
consecutivas, con un enfoque constante en seguimiento, asistencia y rehabilitacion.

Durante el periodo 20202023, la inversion alcanz6 los $7.214 millones, una cifra
considerablemente superior al presupuesto ejecutado en el cuatrienio anterior ($102 millones
entre 2016 y 2019, segun el informe de Rodolfo Hernandez). Este incremento refleja una
recuperacion financiera y una intensificacion del compromiso presupuestal con la politica de
discapacidad, incluso en un contexto adverso marcado por la pandemia y sus efectos
economicos.

Asi mismo, el comportamiento del gasto evidencié una progresividad interanual, con los
mayores niveles de inversion registrados en 2021 y 2022, coincidiendo con la fase de
reactivacion econdmica pospandemia. El afio 2021, con una asignacion de $2.533 millones, fue
el de mayor ejecucion, lo que sugiere una priorizacién del gasto social orientado a rehabilitacion,
entrega de ayudas técnicas y subsidios dirigidos a personas con discapacidad.

Segun el informe del gobierno de Juan Carlos Cardenas (Alcaldia de Bucaramanga,
2023), las acciones del programa beneficiaron a 1.133 personas en las diez comunas de

Bucaramanga, lo que equivale aproximadamente al 3,6% de la poblacién con discapacidad
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diagnosticada (estimada en 30.799 personas). Esta cifra muestra avances en la focalizacion y en
la llegada efectiva de los programas a distintos territorios del municipio, aunque la cobertura

sigue siendo limitada en relacién con el universo poblacional total.

Gobernanza

Por otra parte, y en cuanto a las lineas politicas de estos tres gobiernos, la administracion
de Luis Francisco Bohorquez (2012-2015) oper6 bajo una Idgica de politica social clasica,
enfocada en la proteccidn, el bienestar y la garantia de derechos. Su gestion se centro en el
disefio estructural y normativo, lo que permitié la formulacién e institucionalizacion del Plan
Decenal de Discapacidad (2013-2022). El énfasis estuvo en construir el marco legal, definir las
lineas de accion y establecer la base organizativa de la politica, mas que en su ejecucion material.

Con un estilo de gestion mas tecnocratico y orientado a la eficiencia, el gobierno de
Rodolfo Hernandez priorizo el control administrativo, la austeridad fiscal y la gestion por
resultados. La politica social tuvo menor protagonismo mediatico, aunque no se desmantelaron
los programas existentes. En el caso de la discapacidad, se mantuvo la estructura y se garantizo
la operatividad del plan, asegurando continuidad administrativa sin mayores innovaciones 0
ampliaciones en cobertura.

Aunque perteneciente al mismo movimiento politico del segundo gobierno, la
administracién de Juan Carlos Cardenas retomo un enfoque mas social y participativo, orientado
hacia la inclusion y la sostenibilidad. Se fortalecid la inversion publica, se amplié la cobertura y
se reforzd la articulacion interinstitucional, especialmente durante la etapa de reactivacion
pospandemia. Su estilo de gestion buscd equilibrar la disciplina fiscal con un enfoque de mayor

sensibilidad social.
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Por tanto, las tres administraciones presentaron diferencias ideoldgicas y de gestion,
pasando de un enfoque social-normativo (2012-2015) a uno técnico—gerencial (2016-2019) y
finalmente a una vision social-inclusiva (2020-2022). No obstante, la Politica Publica de
Discapacidad permanecio estable y vigente a lo largo del decenio, resistiendo los cambios de
orientacion politica y demostrando un alto grado de institucionalizacion y sostenibilidad en el
tiempo.

De forma semejante, en las tres administraciones la relacion con el Concejo de
Bucaramanga presentd diferencias en su intensidad politica y en los niveles de cooperacion
institucional. Sin embargo, en términos generales, existio una gobernabilidad suficiente para
garantizar la continuidad y estabilidad de la Politica Publica de Discapacidad.

La administracion de Luis Francisco Bohorquez conté con una mayoria favorable en el
Concejo Municipal, lo que facilito la aprobacién de los principales instrumentos normativos y
presupuestales. En ese contexto se promulgo el Decreto 0283 de 2013, que formalizé el Plan
Municipal de Discapacidad 2013-2022, derivado del Acuerdo 053 de 2010. La alianza entre el
ejecutivo y el Concejo permiti6 consolidar la institucionalizacion de la politica, definir las lineas
de accion y asegurar los recursos iniciales para su puesta en marcha. En esta etapa, el respaldo
politico fue clave para legitimar la politica como un compromiso de ciudad y ho como una
iniciativa de un solo gobierno.

En contraste, la relacion entre el alcalde Rodolfo Hernandez y el Concejo fue tensa 'y
conflictiva, marcada por desacuerdos politicos que terminaron con la renuncia del mandatario en
2019. A pesar de este clima adverso, el tema de discapacidad no se convirtié en objeto de
controversia partidista. La Secretaria de Salud y Ambiente mantuvo la ejecucion técnica del

programa y la gestién de los recursos asignados, lo que permitid sostener la politica sin
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interrupciones. En este caso, aungue la gobernabilidad politica fue limitada, la estabilidad técnica
y administrativa aseguro la continuidad de las acciones del plan.

La administracion de Cardenas logré una gobernabilidad més estable y tecnocrética. Si
bien el Concejo mantuvo posturas criticas en temas de movilidad o contratacion, mostré apoyo
constante en los asuntos sociales, especialmente en las iniciativas de inclusion. La aprobacion del
presupuesto 2020-2023 permitié incrementar significativamente los recursos destinados al
programa de discapacidad, alcanzando $7.214 millones durante el cuatrienio. Ademas, el
Concejo respaldo proyectos de infraestructura accesible y vivienda inclusiva, vinculados al
componente de Habitabilidad, reafirmando el compromiso con el Plan Decenal de Discapacidad.

Por lo anteriormente dicho, es posible concluir que, a lo largo de los tres gobiernos, la
gobernabilidad politica vari6 —pasando de un escenario de mayorias liberales a
administraciones independientes con distintos estilos—, pero la politica pablica de discapacidad
se mantuvo firme. Su caracter técnico, su enfoque de derechos y su naturaleza no partidista
permitieron que trascendiera los cambios politicos, consolidandose como una politica de Estado

local, respaldada por consensos institucionales y sostenida en el tiempo.

Seguimiento y Evaluacion de Impacto

Por su parte, el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, dentro de sus
competencias tiene a su cargo la coordinacion técnica y ademas la administracion del Sistema
Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados (Sinergia), que segun el articulo 2.2.7.1.1.1 del
Decreto 1082 de 2015 tiene como objetivo “generar informacion de calidad para la toma de
decisiones que permitan mejorar la efectividad de la formulacion y ejecucion de las politicas del
Plan Nacional de Desarrollo (PND), especificamente a través del seguimiento a los avances de

este y los principales programas de Gobierno, asi como la evaluacién de las politicas
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consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y las estrategias que lo complementen
(...)”. Decreto 1082 de 2015.

El articulo 29 de la Ley 152 de 1994 sefiala como una de las funciones del DNP el disefio
y la organizacion de los sistemas de evaluacidn de gestion y de resultados de la administracion,
teniendo en cuenta lo relacionado con politicas, asi como también con proyectos de inversion,
ademas de sefalar los responsables, terminos y condiciones para efectuar la respectiva
evaluacion. Esta funcion la realiza el DNP mediante la Subdireccion General de Inversiones,
Seguimiento y Evaluacion y es liderada por la Direccion de Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Publicas (DSEPP) y la Subdireccién de Evaluacion.

En el marco de esta funcion institucional que trasciende también a los normativos
constitucionales con el articulo 343 de la Constitucién Politica Nacional, el DNP defini¢ para la
evaluacion de politicas publicas, la ruta de trabajo interinstitucional denominada “Agenda Anual
de Evaluaciones”. Segtn el articulo 2.2.7.3.2.1. del Decreto 1082 de 2015, esta agenda
comprende “la relacion de las intervenciones publicas de caracter estratégico que podrian iniciar
el proceso de evaluacion, bajo los protocolos de priorizacion establecidos por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), en una vigencia fiscal determinada.” Decreto 1082 de 2015.

Esta agenda se elabora cada afio a partir de un trabajo articulado entre varias
instituciones, en donde se realiza una priorizacion de temas en cada uno de los sectores de la
administracién pablica. Para esta priorizacion se aplican tres criterios, a saber:

El primer criterio, son las Intervenciones estratégicas, en donde prima la relevancia de la
intervencion para el cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo, evaluaciones
incluidas en los CONPES, intervenciones estratégicas para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y las que debido al volumen de inversiones y de beneficiarios

atendidos, son de gran interés para el Gobierno nacional.
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El segundo criterio es el de la Oportunidad para la evaluacion. Este criterio tiene que ver
con el momento en el que se va a realizar la evaluacién. En este sentido, son priorizadas las
intervenciones que seran objeto de reformulacion. También se priorizaran intervenciones que no
han sido objeto de ejercicios de evaluacion previos.

El tercer criterio es el de la Factibilidad de la evaluacion. En este criterio, se considera la
necesidad de que la evidencia esté dentro del alcance de una evaluacion, se revisa la
disponibilidad de informacion, el involucramiento de las entidades implementadora de la
intervencion. Asi las cosas, se priorizan las intervenciones que tengan una linea base y que deban
realizarseles un seguimiento.

Una vez consolidados los resultados, es preciso referir, que, de 69 metas de producto del
Plan de Accion, 60 contaban con programacion para la vigencia 2022. No obstante, 43 metas
lograron cumplimiento total o parcial a corte de 31 de diciembre para un avance del 78%.

Por otro lado, en cuanto a ejecucion presupuestal, se ejecutaron recursos (miles de pesos)
por el orden de $190.705.276 de un total de $220.570.676 programados para la vigencia,
logrando asi un cumplimiento del 86%. Por otro lado, en cuanto a ejecucidn presupuestal, se
ejecutaron recursos (miles de pesos) por el orden de $190.705.276 de un total de $220.570.676
programados para la vigencia, logrando asi un cumplimiento del 86%, para el caso especifico de

la linea de accion 3 el cumplimiento fue del 96%, en cuanto a ejecucion presupuestal.



Figura 1

Recursos del Plan Municipal de Incapacidad

84

RECURSOS DEL PLAN MUNICIPAL DE DISCAPACIDAD (Recursos en Miles de Pesos)

2013 - 2022
RECURSOS RECURSOS PORCENTAJE |  NIVEL DE
RECURSOS PROGRAMADOS EJECUTADOS GESTIONADOS | EJECUCION GESTION
LINEA DE ACCION 1:»Prom00|0n, prevencién, habilitacién, rehabilitacion 1.451.565 1.146.433 159.495 79% 14%
y desarrollo comunitario en salud
!_INEA.,DE ACCIO_[\I 2: Az:f:eso, cobertura, permanencia, pertinencia, 39.910.665 24.297.006 3.248.952 61% 13%
inclusion y educacion de calidad
LINEA DE ACCION 3: Accesibilidad fisica y vivienda 148.117.811 142.511.014 4.829.015 96% 3%
LINEA DE ACCION 4: Transporte accesible 5.951.821 4.692.724 657.937 79% 14%
LINEA DE ACCION 5: Comunicacion incluyente 25.000 0 0 0% -
LINEA DE ACCION 6: Capacitacion, formacién, creacion y fomento de
unidades productivas generadoras de empleo e inclusién laboral de| 8.633.867 5.557.235 273.261 64% 5%
personas con discapacidad
LINEA DE ACCION 7: Arte y cultura para todos 1.045.388 947.952 162.899 91% 17%
LINEA DE ACCION 8: Deporte, recreacion y escenarios incluyentes 1.495.389 1.123.351 113.420 75% 10%
L!NEA D.E ACCION 9 Fortglemmlen_to integral de I§§ personas con 13.939.170 10.429.561 146.139 75% 1%
discapacidad y de las instituciones hacia una rehabilitacién incluyente
PLAN MUNICIPAL DE DISCAPACIDAD 220.570.676 190.705.276| 9.590.418 86% 5%

Por ultimo, se refiere, que en el periodo que comprende los afios 2013 a diciembre de

2022, el Plan de accién de la politica publica de discapacidad, alcanz6 un cumplimiento

acumulado del 73%, para la linea de accion 3 se tuvo un cumplimiento del 51%.

Figura 2

Resumen del cumplimiento de las metas

RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE METAS POR LINEA DE ACCION

o
META
o
2013 2021 2022  po13 - 202 2013 - 2022
LINEA DE ACCION t P i 360, habil l . . .
habikaciény i oy 100% 5% 100% 82% R 4
LINEA DE ACCION 2: Acceso, cobertura, permanencia, pertinencia, l = .
inclusién y educacion de calidad g sl % 80 81z
LINEA DE ACCION 3: Accesibiidad fisica y vivienda l 96% 4% 45% 914 S1% 0
LINEA DE ACCION 4: Transporte accesidle [ 7% 83% 100% % 88xz o
LiNEA DE ACCION 5: Comunioacién inclugente [ 50% 00% 100% Wi | 122
LINEA DE ACCION 8: Capacitacidn, f 60, creacion y
de unidades productivas generadoras de empleo ¢ inclusion labor 1007 58% 8% 80% 2% J
de personas con discapacidad
LINEA DE ACCION 7: Ante y cultura para todos l 42% 85% 84% 80% 95z o
LINEA DE ACCION 8: Deporte, recreacion y escenatios inclugentes lm 4% 80% "% (R 4
LINEA DE ACCION 3: Fortaleci integral de las © 5 D . . -
Giscapacidady delas instiuciones hacs habitaoion inchup 5% % 4 9% a0z XK
PLAN MUNICIPAL DE DISCAPACIDAD 74% 73% 78% 80% "% o




De acuerdo con el Decreto No. 0283 de 2013 se finaliza la implementacion en el
horizonte de 10 afios de la politica publica y el plan municipal de discapacidad en el municipio
de Bucaramanga. Lo anterior, supone el desarrollo de una evaluacion técnica para evaluar los

resultados y el impacto de implementacion de estos ejercicios de planeacion territorial.
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Revision y actualizacion del marco estratégico
La politica publica de discapacidad en Bucaramanga, creada a través del Decreto 0283 de 2013,
completo su periodo de aplicacion entre 2013 y 2022. Durante esos afios, permitio avanzar
notablemente en temas de inclusion, accesibilidad y coordinacion entre instituciones. Sin
embargo, el tiempo transcurrido y los cambios del entorno urbano y social hacen evidente la
necesidad de renovarla. La ciudad enfrenta ahora retos distintos, marcados por el crecimiento
tecnoldgico y las nuevas exigencias de los derechos humanos, lo que obliga a revisar tanto su
estructura como su enfoque.

El marco legal que dio origen a la politica fue pensado para un momento en que la
prioridad era crear una base institucional sélida y asegurar su permanencia en el tiempo. Hoy la
situacidn es distinta: Bucaramanga ya cuenta con esa base consolidada y con aprendizajes
suficientes para dar un paso mas alla. Por eso, se plantea pasar de una politica orientada al
sostenimiento administrativo a una que impulse transformaciones méas profundas en el territorio.

Esa actualizacion deberia incluir, en primer lugar, la renovacion formal del Plan
Municipal de Discapacidad a través de un nuevo decreto o acuerdo que proyecte sus metas hasta
2032. También se propone integrar temas que antes no estaban en el panorama local, como la
accesibilidad digital, la movilidad inteligente, las tecnologias de apoyo y la construccion de
entornos urbanos seguros e inclusivos, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
10y 11. Finalmente, resulta indispensable ajustar la politica a las disposiciones nacionales mas
recientes, entre ellas los avances del CONPES de Discapacidad y las orientaciones del Plan
Nacional de Desarrollo 2022—2026.

El nuevo marco estratégico de la politica publica de discapacidad en Bucaramanga debe
ir mas alla de la simple contabilizacidn de obras o subsidios. Ya no basta con medir cuantos

metros de andén se construyeron o cuantas ayudas se entregaron; ahora se trata de evaluar qué
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tanto han cambiado las condiciones de vida de las personas con discapacidad, su movilidad y la
forma en que la ciudad elimina o mantiene sus barreras.

Para lograrlo, se propone disefiar indicadores que midan resultados e impactos reales.
Algunos ejemplos son el porcentaje de rutas peatonales continuas y accesibles, que reflejaria la
accesibilidad urbana efectiva; la proporcién de estaciones y vehiculos del transporte publico
adaptados para personas con discapacidad, que permitiria valorar la movilidad inclusiva; y el
nivel de satisfaccion de la poblacion con discapacidad en el uso del espacio publico, que serviria
como indicador de percepcidn ciudadana. Estos datos deberian compararse afio tras afio y,
ademas, en evaluaciones cada década para evidenciar avances o retrocesos en el tiempo.

Por otra parte, el nuevo plan debe reafirmar un cambio de paradigma: dejar atras la vision
asistencial y consolidar el modelo social de la discapacidad, que entiende que las limitaciones no
estan en las personas, sino en los entornos que no se adaptan a ellas. Bajo esa mirada, el
principio de accesibilidad universal debe asumirse como una responsabilidad transversal de toda
la administracion municipal. A la vez, los ajustes razonables deben aplicarse de manera
obligatoria en obras publicas y también en las privadas que tengan uso publico.

Por tanto, se plantea incluir la interseccionalidad como criterio de analisis, considerando
que la discapacidad puede verse agravada o condicionada por otras variables como el género, la
edad, la pobreza o la pertenencia étnica. Junto a esto, se propone incorporar indicadores que
midan el cumplimiento de derechos, en linea con la Convencién de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).

En este sentido, la revision del marco estratégico también deberia contemplar la creacion
de un Sistema Municipal de Informacion sobre Discapacidad, que integre datos de salud,
educacion, infraestructura y programas sociales. Esto permitiria contar con lineas base

actualizadas sobre temas como accesibilidad, vivienda y movilidad, ademas de facilitar
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decisiones sustentadas en evidencia y no en percepciones o informes aislados. Con una
herramienta asi, seria posible identificar las zonas del municipio que presentan mayores rezagos
y priorizar intervenciones segun las necesidades reales. Para complementar este proceso, se
recomienda elaborar un documento técnico-guia, similar a un Plan Maestro de Accesibilidad, que
detalle metas anuales, estimaciones de costos, fuentes de financiacion y las responsabilidades de
cada dependencia involucrada.

De esta forma, el nuevo marco estratégico no puede limitarse a plantear metas: debe
garantizar también su control y revision constante. Por eso se propone establecer un sistema
permanente de seguimiento, en el que la Secretaria de Planeacion, junto con el Comité Municipal
de Discapacidad, elabore informes de cumplimiento cada dos afios. Estos reportes tendrian
caracter publico, deberian ser validados por representantes de la sociedad civil y presentados ante
el Concejo Municipal para asegurar la transparencia del proceso.

El mecanismo de evaluacién propuesto funcionaria en tres niveles. Primero, una
evaluacion de gestion, enfocada en el uso de los recursos y la ejecucion operativa. Luego, una
evaluacion de resultados, destinada a medir avances concretos en cobertura de programas y
reduccidn de barreras. Finalmente, una evaluacion de impacto, que permita determinar si los
cambios implementados realmente han mejorado la autonomia, la participacion y la calidad de

vida de las personas con discapacidad en Bucaramanga.

Planeacion territorial con enfoque de accesibilidad universal

En lo que respecta a la proyeccion hacia una politica de ciudad accesible, la politica
publica deberia servir como base para convertir a Bucaramanga en una “Ciudad Accesible
20327, donde la accesibilidad sea un principio estructural del desarrollo urbano. Esto significa

que las inversiones en vivienda, espacio publico, movilidad y tecnologia digital deben incluir
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criterios de accesibilidad universal desde la etapa de disefio, evitando que se traten como simples
adaptaciones posteriores. Bajo esa l0gica, el tema de la discapacidad dejaria de ser un
componente marginal de inclusién para transformarse en un eje transversal de la planeacién
urbana y social. De esta manera, la accesibilidad no se entenderia como una obligacion aislada,
sino como una condicién esencial del bienestar colectivo y de la sostenibilidad del municipio a
largo plazo.

Por otra parte, la accesibilidad no puede seguir entendiéndose como un afiadido dentro de
los proyectos urbanos, sino como un pilar central de la planeacion territorial. En el caso de
Bucaramanga, la revision del Plan de Ordenamiento Territorial (POT 2013-2027) brinda una
oportunidad clave para incorporar de forma plena el enfoque de accesibilidad universal en la
gestion y el desarrollo de la ciudad. Bajo esta perspectiva, cada espacio publico, edificacion,
servicio y sistema de transporte deberia concebirse desde su origen para ser usable por todas las
personas, sin importar su edad, ni si presentan limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas. Se
trata, en esencia, de construir una ciudad pensada para todos, donde la inclusién no dependa de
adaptaciones posteriores, sino de un disefio urbano que contemple desde el inicio la diversidad
humana como parte natural del entorno.

En este sentido, la accesibilidad universal debe entenderse como un eje que atraviesa
todos los instrumentos de planificacion del municipio: el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT), el Plan de Desarrollo, el Plan de Movilidad, el Plan Maestro de Espacio Publico y el Plan
de Vivienda. En otras palabras, no se trata de un aspecto complementario, sino de un criterio que
debe estar presente desde la fase de disefio de las metas y los proyectos de inversién pablica.
Incorporarlo desde el inicio evita que las adecuaciones se conviertan en simples reparaciones
posteriores 0 en acciones aisladas que poco transforman la realidad urbana. Por ello, la

administracién municipal deberia establecer una clausula de accesibilidad obligatoria para toda
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obra publica y para las construcciones privadas destinadas al uso publico. Dicha clausula tendria
respaldo en las Normas Técnicas Colombianas NTC 6047 y 4144, asi como en el Decreto 1538
de 2005, reglamentario de la Ley 361 de 1997, que protege los derechos de las personas con
discapacidad. Con esto se garantizaria que ninguna infraestructura —sea un parque, un andeén,
una institucion educativa o un edificio administrativo— pueda aprobarse o entregarse si no
cumple los estandares de accesibilidad definidos por la normativa nacional.

Ademas de lo anterior, el principio de disefio universal deberia incorporarse formalmente
en las disposiciones urbanisticas locales. Esto permitiria que las intervenciones en el territorio
contemplen la diversidad funcional de la poblacion desde el momento en que son concebidas,
sustituyendo la vision de una accesibilidad correctiva y tardia por una accesibilidad estructural y
preventiva, pensada como parte integral del desarrollo urbano.

Otro punto clave es el consistente en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) 2013—
2027 de Bucaramanga (Alcaldia de Bucaramanga, 2014), que incluyé algunas orientaciones
relacionadas con la inclusion y la accesibilidad; sin embargo, su aplicacién practica ha sido
limitada. En esta nueva etapa de planeacion, resulta necesario actualizar el documento para
consolidar una vision mas integral y efectiva. Entre las acciones propuestas, se plantea la
creacion de un capitulo especifico sobre “Ciudad Accesible e Inclusiva”, que articule los
componentes de movilidad, espacio publico y vivienda con las politicas locales de discapacidad.
También se propone la elaboracion de un Manual Técnico de Espacio Pablico Accesible, donde
se definan con claridad las tipologias de andenes, rampas, sefializacién, franjas tactiles,
mobiliario y cruces peatonales, con el proposito de unificar criterios en todo el municipio y evitar
intervenciones dispersas 0 inconsistentes.

En este sentido, seria importante considerar la construccion de una cartografia de

accesibilidad urbana, la cual permitiria identificar las zonas con mayor densidad poblacional,
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flujo peatonal o concentracion de equipamientos publicos. Esta herramienta facilitaria la
priorizacion de las inversiones en los sectores con mayor impacto social. Ademas, el Manual
Técnico deberia integrarse al Sistema de Informacion Geogréafica Municipal (SIG), de manera
gue se puedan monitorear los avances, detectar deficiencias y planificar nuevas obras con base
en la cobertura y la continuidad de las rutas accesibles.

En lo que respecta a la accesibilidad urbana, esta no debe limitarse al entorno fisico, sino
extenderse al sistema de movilidad. Por ello, la planificacion territorial debe asegurar una
conexion efectiva entre el Sistema Integrado de Transporte Masivo (Metrolinea), los andenes, las
ciclorrutas y las zonas peatonales. Las estaciones, buses y paraderos deben contar con rampas,
plataformas niveladas, sefializacion tactil y sistemas auditivos que faciliten el desplazamiento de
las personas con discapacidad. A su vez, los planes de movilidad deben incluir la movilidad
asistida y el transporte especializado para quienes presentan discapacidades severas, coordinando
estas acciones entre la Secretaria de Transito y la Secretaria de Desarrollo Social.

Por tanto, con un enfoque verdaderamente integral, la accesibilidad podria entenderse
como una red conectada que enlaza vivienda, transporte, espacio publico y servicios sociales,
evitando asi la fragmentacién territorial y funcional que caracteriza muchas intervenciones
actuales.

En el &mbito urbano y habitacional, la accesibilidad debe consolidarse como un requisito
basico para la habilitacion del suelo y el desarrollo de proyectos de vivienda de interés social
(VIS y VIP). Esto implica que toda nueva construccion, publica o privada, asegure un porcentaje
minimo de unidades accesibles o adaptables, tal como lo exige la Ley 1618 de 2013. De esta
forma, los programas de mejoramiento de vivienda impulsados por el INVISBU deberian
incorporar una linea especifica de adecuaciones arquitectonicas accesibles, dirigida

especialmente a hogares en condicién de vulnerabilidad. Con ello, no solo se reducirian las
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barreras dentro del entorno domestico, sino que también se fomentaria la autonomia personal y la
inclusién social, complementando las mejoras desarrolladas en el espacio publico y en la
infraestructura urbana.

Por otra parte, para garantizar que las normas de accesibilidad se apliquen realmente en la
practica, se propone la creacion de un Sistema Municipal de Verificacion Urbanistica Accesible,
liderado por la Secretaria de Planeacion. Este mecanismo tendria la funcion de supervisar y hacer
cumplir los criterios de accesibilidad en todos los proyectos de construccion y renovacion
urbana. Entre sus principales tareas estarian la revision de los proyectos licenciados por los
curadores urbanos para comprobar que incorporen adecuadamente los lineamientos de
accesibilidad; la emision de certificaciones tanto para obras publicas como privadas que cumplan
los estandares; y la imposicion de sanciones o medidas correctivas en los casos en que se
detecten incumplimientos. Ademas, este sistema deberia publicar reportes anuales de
cumplimiento, integrados al informe del Comité de Accesibilidad, de modo que la ciudadania
pueda conocer los avances y deficiencias en la materia.

La creacion de este sistema permitiria que la accesibilidad dejara de depender del interés
o la voluntad politica de cada administracion y pasara a convertirse en una exigencia técnica
permanente, sujeta a control y seguimiento institucional.

En cuanto a un enfoque territorial diferencial, puede considerarse que las condiciones de
accesibilidad en Bucaramanga no son homogéneas. Mientras que zonas como el centro, Cabecera
y San Francisco cuentan con infraestructura mas adecuada, las comunas periféricas —
especialmente Norte, Sur y Café Madrid— muestran importantes rezagos en andenes, vias y
espacios publicos. Por ello, la planeacién territorial debe incorporar un enfoque de equidad
espacial, priorizando las inversiones en aquellos sectores con mayor concentracion de personas

con discapacidad y peores condiciones urbanas.
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Una forma de materializar esta estrategia seria a través de los Proyectos Urbanos
Integrales de Accesibilidad (PUIA), orientados a intervenir de manera continua tramos
completos de andenes, parques y corredores peatonales bajo criterios de accesibilidad universal.
Estos proyectos permitirian no solo mejorar la movilidad, sino también promover la integracion
social y territorial en los barrios mas vulnerables.

Por lo anterior, y para que la accesibilidad universal sea una realidad y no un simple
principio normativo, es necesario fortalecer una gobernanza participativa e inclusiva. Esto
implica que la sociedad civil, y en particular las organizaciones de personas con discapacidad,
participen activamente en la revision del POT, en la formulacion del Plan de Desarrollo y en la
priorizacion de obras urbanas. En este sentido, el Comité Municipal de Discapacidad debe tener
un papel consultivo y vinculante en estas decisiones, asegurando que la experiencia cotidiana de
las personas con discapacidad sirva de base para el disefio de politicas y proyectos. La
participacién ciudadana, ademas de aportar legitimidad democrética, ofrece un conocimiento
empirico valioso sobre las barreras reales que ain persisten en la ciudad.

Por tanto, incorporar el enfoque de accesibilidad universal en la planeacién territorial
implica transformar la forma en que Bucaramanga se concibe a si misma: pasar de una ciudad
dividida por obstaculos fisicos y sociales a una ciudad conectada, caminable e inclusiva. Este
cambio demanda una transformacién tanto institucional como cultural, donde el derecho al
espacio publico y al desplazamiento autonomo sea reconocido como un bien urbano esencial, y
no como un privilegio de unos pocos. Al avanzar en esa direccién, Bucaramanga no solo
cumpliria con sus compromisos internacionales en materia de derechos humanos, sino que
también podria consolidarse como referente nacional en urbanismo inclusivo, demostrando que

la accesibilidad es una condicion clave para el desarrollo sostenible y equitativo.
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Gobernanza y coordinacion interinstitucional

De forma paralela a lo hasta ahora dicho, es importante considerar que la sostenibilidad
de la Politica Publica de Discapacidad de Bucaramanga depende, en buena medida, de la
capacidad institucional para mantener una gobernanza solida y una coordinacion efectiva entre
las entidades responsables de su ejecucion. Durante el periodo 2013-2022, se lograron avances
importantes en el marco normativo y en la definicion de los actores institucionales; no obstante,
persisten debilidades en la articulacidn operativa, la distribucion de responsabilidades y la
gestion compartida de los recursos. Por ello, uno de los ejes fundamentales del nuevo ciclo
2023-2032 debe ser el fortalecimiento de la gobernanza como base de una politica pablica mas
coherente, participativa y sostenible.

Por tanto, la gobernanza, entendida como el conjunto de procesos que articulan a los
sectores estatal, social y privado en la toma de decisiones, supone abandonar los modelos
jerarquicos tradicionales y avanzar hacia formas de gestion mas horizontales y colaborativas. En
el caso de la discapacidad, esto significa que la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de
Planeacidn, la Secretaria de Infraestructura, el INVISBU, el INDERBU, la Secretaria de Salud y
Ambiente, y las organizaciones civiles trabajen bajo un sistema comun de planificacion,
ejecucién y evaluacion. Este modelo compartido exige ademas un liderazgo politico firme por
parte del alcalde, quien debe asegurar que la inclusién y la accesibilidad permanezcan dentro de
las prioridades del desarrollo local, respaldadas por un compromiso institucional y presupuestal
estable. EI Comité Municipal de Discapacidad, principal instancia de participaciény
coordinacion, ha tenido un papel relevante, pero su funcionamiento ha sido irregular y su
impacto limitado. Es necesario reestructurarlo para que su composicion refleje un equilibrio real
entre instituciones publicas, academia y sociedad civil. Ademas, debe pasar de un rol meramente

consultivo a uno deliberativo, con capacidad de seguimiento e incidencia directa en la definicién
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de planes, presupuestos y proyectos. El fortalecimiento del comité también pasa por la creacion
de espacios técnicos de trabajo en temas como accesibilidad urbana, educacion inclusiva o
empleo, que actien de manera coordinada con las dependencias municipales. Del mismo modo,
debe garantizarse transparencia y rotacion en la designacion de representantes, evitando que el
comité se estanque o sea cooptado por intereses particulares. Si logra estas transformaciones, el
comité podria consolidarse como un verdadero 6rgano articulador de la politica pablica, con
capacidad de planificacion, evaluacion y control social.

Por otro lado, el enfoque de accesibilidad requiere coherencia entre los distintos sectores
del gobierno local. Actualmente, las acciones relacionadas con discapacidad se encuentran
dispersas en varios programas de salud, vivienda, infraestructura, deporte o cultura, lo que
provoca duplicidades, falta de trazabilidad presupuestal y una débil coordinacion institucional.
Frente a esta situacidn, se propone la creacion de un Mecanismo Intersectorial de Coordinacién
para la Inclusion, encabezado por la Secretaria de Planeacion. Su proposito seria integrar los
proyectos de accesibilidad fisica en los planes operativos anuales de inversion de todas las
dependencias, consolidar un presupuesto unificado por lineas de accién y asegurar la coherencia
técnica entre las obras de infraestructura y los estandares de accesibilidad. Este mecanismo
también permitiria coordinar con el INVISBU la priorizacién de subsidios de vivienda accesible
y la adecuacion arquitectonica de los hogares de personas con discapacidad. La existencia de un
comité técnico permanente dentro de esta estructura garantizaria que los proyectos no dependan
de los cambios politicos o administrativos y que la inclusion se mantenga como un objetivo
estructural del desarrollo urbano y social de Bucaramanga.

De esta forma, una politica de accesibilidad solo puede consolidarse si existe una
participacion real y sostenida de la sociedad civil, las universidades, los gremios profesionales y

el sector privado. Bucaramanga necesita avanzar hacia un modelo de gobernanza multinivel, en
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el que los distintos actores no estatales participen de manera activa en cada etapa del ciclo de la
politica publica. En la fase de formulacion, las universidades locales como la UIS, la UDES y
Santo Tomas podrian aportar en el diagnostico, la creacion de indicadores y el disefio de
metodologias de evaluacion. Durante la implementacidn, el sector privado y las camaras de
comercio pueden jugar un papel decisivo promoviendo el empleo inclusivo y adecuando los
espacios empresariales a las normas de accesibilidad. Finalmente, en la fase de evaluacion, seria
fundamental que las universidades y las organizaciones sociales lideren la creacion de veedurias
y observatorios especializados que emitan reportes técnicos e independientes. Esta articulacion
entre el Estado y la sociedad fortaleceria la legitimidad de la politica, aumentaria su
transparencia y garantizaria una supervision mas cercana del uso de los recursos publicos.

También se identificd que uno de los desafios més evidentes del periodo 2013-2022 fue
la limitada capacidad técnica de las dependencias encargadas de poner en marcha los programas
de discapacidad. Por esa razon, el nuevo ciclo deberia centrarse en fortalecer las capacidades
institucionales. Esto pasa por garantizar la formacion continua de los funcionarios en temas de
accesibilidad universal, disefio inclusivo y normatividad vigente, asi como por crear unidades
técnicas especializadas dentro de las Secretarias de Planeacion e Infraestructura, dotadas de
personal calificado para supervisar el cumplimiento de los estandares de accesibilidad. De igual
manera, es necesario vincular profesionales en areas de arquitectura, ingenieria y trabajo social
con enfoque inclusivo, y promover el uso de herramientas tecnologicas que permitan gestionar,
monitorear y evaluar proyectos con criterios de accesibilidad, como plataformas
georreferenciadas que registren el avance de las obras. Con estas acciones, el municipio reduciria
su dependencia de consultorias externas y consolidaria su capacidad técnica como garante

directo del derecho a la accesibilidad.
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Por ello, eL enfoque de accesibilidad no puede quedarse dentro de los limites
administrativos de Bucaramanga. La politica publica debe integrarse a nivel regional, en
coordinacion con los municipios del area metropolitana —Floridablanca, Giron y Piedecuesta—,
de modo que las rutas de transporte, los corredores viales y los equipamientos compartidos se
disefien bajo un mismo estandar de accesibilidad universal. Esta articulacion podria
materializarse mediante la creacion de una Mesa Metropolitana de Accesibilidad e Inclusion,
encargada de coordinar esfuerzos, compartir experiencias y optimizar recursos, con el apoyo
financiero de la Gobernacion de Santander y el Gobierno Nacional.

Por otra parte, la gobernanza institucional no tendria sentido sin mecanismos claros de
transparencia y rendicion de cuentas. Cada dependencia involucrada deberia presentar informes
semestrales de gestion ante el Comité de Discapacidad y el Concejo Municipal, mostrando tanto
los avances financieros como los impactos sociales de los programas ejecutados. Estos informes
tendrian que publicarse en el portal de transparencia del municipio en formatos accesibles,
compatibles con lectores de pantalla, braille digital y lengua de sefias. A su vez, la creacion de un
Observatorio Local de Inclusion y Accesibilidad, coordinado entre la Alcaldia y las
universidades, permitiria consolidar una cultura de evaluacidn continua, basada en evidencia y
orientada a la mejora constante de la politica pablica.

Es asi como, y resumiendo lo hasta aca dicho, una gobernanza sélida no se define solo
por la existencia de instituciones, sino por su capacidad de trabajar juntas, cooperar entre
sectores y abrir espacios a la participacion ciudadana. Fortalecer la coordinacion
interinstitucional en Bucaramanga significa construir un sistema integrado de gestion publica,
donde la accesibilidad no sea responsabilidad de una sola secretaria, sino un compromiso
compartido por todo el Estado local y la sociedad civil. Solo de esa manera la politica de

discapacidad podra convertirse en una auténtica politica de ciudad inclusiva y sostenible, capaz
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de trascender los periodos de gobierno y de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las

personas con discapacidad.

Sostenibilidad financiera y gestion de recursos

Otro aspecto fundamental de la politica pablica de discapacidad es lo concerniente a la
sostenibilidad financiera y gestion de recursos. Al respecto, si bien la ciudad consiguié mantener
activa esta politica pese a los cambios de orientacion politica en las distintas administraciones, lo
cual demuestra cierto nivel de compromiso institucional, los estudios realizados evidencian una
fuerte dependencia del presupuesto ordinario del municipio, una escasa diversificacion de las
fuentes de financiacion y una limitada articulacion con mecanismos de cofinanciacién
provenientes del gobierno nacional, departamental o de la cooperacién internacional.

Por ello, asegurar la sostenibilidad financiera requiere avanzar hacia un modelo
presupuestal estable, multianual y participativo, capaz de sostener la ejecucion de los programas
sin que estos se vean afectados por los ciclos politicos o las fluctuaciones fiscales. Esto implica
planificar los recursos con una vision de largo plazo, fortalecer la gestion de alianzas con
entidades nacionales e internacionales, y promover la participacion ciudadana en la definicion de
prioridades de inversion. Solo asi Bucaramanga podra consolidar una politica de discapacidad
que no dependa de coyunturas administrativas, sino que se mantenga como un CoOmpromiso
estructural del Estado local con la accesibilidad, la inclusion y los derechos humanos.

En este sentido, la creacion de un Fondo Municipal de Inclusién y Accesibilidad (FMIA)
permitiria dar un paso decisivo hacia la sostenibilidad financiera de la politica publica de
discapacidad en Bucaramanga. Este fondo, adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social, pero con
autonomia operativa y contable, serviria como un instrumento Unico para concentrar y

administrar los recursos destinados a programas de inclusion y accesibilidad. Su disefio
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facilitaria la ejecucion multianual de los proyectos, evitando la pérdida de recursos al cierre de
cada vigencia fiscal, y ademas permitiria recibir aportes externos provenientes de la cooperacion
internacional, del sector privado o de transferencias intergubernamentales.

Otro de sus beneficios seria garantizar una gestion mas transparente, al operar con un
sistema digital de seguimiento financiero que permitiera la trazabilidad de los recursos en tiempo
real. Para asegurar su caracter participativo, el fondo deberia contar con una Junta Directiva
Mixta, integrada por representantes del gobierno local, del Concejo Municipal, del sector
académico y de las organizaciones de personas con discapacidad. De esa manera, se consolidaria
como un mecanismo técnico y ciudadano a la vez, orientado a la eficiencia en la gestion y al
control social de los recursos.

La sostenibilidad, sin embargo, no puede depender exclusivamente del presupuesto
municipal. Es indispensable diversificar las fuentes de financiacion mediante una arquitectura
financiera amplia y flexible. En el &mbito nacional, Bucaramanga podria acceder a recursos del
Sistema General de Regalias (SGR) para proyectos de infraestructura social y movilidad
accesible, asi como vincularse a programas de los ministerios de Vivienda, Transporte y Cultura,
y del ICBF, en temas de vivienda adaptada, transporte inclusivo e inclusién cultural y recreativa.
En el campo de la cooperacién internacional, se podrian presentar proyectos ante organismos
como el PNUD, la OMS, la Uni6n Europea o USAID, orientados a la accesibilidad urbana y los
derechos humanos. Igualmente, seria posible establecer alianzas con ciudades hermanas o redes
de municipios accesibles, generando intercambios técnicos y oportunidades de financiacion
conjunta.

A nivel local, también es clave incentivar la participacion del sector privado a través de
alianzas publico-privadas de caracter social. La administracion podria ofrecer deducciones

tributarias o ventajas en licitaciones a las empresas que inviertan en obras accesibles, o promover
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programas de responsabilidad social empresarial (RSE) destinados a financiar equipamientos o
tecnologias inclusivas. Con esta estrategia, la politica ganaria resiliencia frente a las crisis
fiscales y aumentaria su capacidad de ejecucion. Por otra parte, la planificacion presupuestal
debe evolucionar hacia un modelo basado en resultados y en el enfoque de derechos humanos.
Esto significa que cada rubro del presupuesto municipal debe asociarse a metas concretas de
accesibilidad y a indicadores verificables, como el nimero de rutas accesibles, las viviendas
adaptadas o el nivel de satisfaccion ciudadana. También resulta necesario establecer una linea
presupuestal visible y exclusiva para accesibilidad universal dentro del Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI) y asegurar que cada dependencia destine un porcentaje minimo de su
inversion a acciones inclusivas. De esta forma, el presupuesto dejaria de ser un instrumento
meramente financiero para convertirse en una herramienta de garantia de derechos y de rendicién
de cuentas social.

De esta forma, la sostenibilidad financiera exige una corresponsabilidad territorial que
articule los esfuerzos de los distintos niveles de gobierno. Bucaramanga debe avanzar en la firma
de convenios de cofinanciacion con la Gobernacion de Santander, orientados a proyectos
metropolitanos de accesibilidad vial y transporte adaptado, y con los municipios del Area
Metropolitana, para compartir infraestructura y recursos en obras de conectividad peatonal y
movilidad inclusiva. Del mismo modo, la coordinacion con el Gobierno Nacional permitira
acceder a fondos sectoriales y programas de inversion regional. Esta cooperacion fiscal y
administrativa contribuiria a reducir la duplicidad de esfuerzos y a consolidar una vision regional
de la inclusién, donde la accesibilidad se asuma como una responsabilidad compartida méas que
como un esfuerzo aislado de cada administracion.

Por otra parte, una de las debilidades mas recurrentes de las politicas publicas locales es

su dependencia del ciclo politico de cuatro afios. Con cada cambio de administracién, muchas
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iniciativas pierden impulso o se reformulan desde cero, generando discontinuidad institucional y
pérdida de recursos. Para evitar que esto ocurra con la Politica Publica de Discapacidad, se
propone la adopcidn de un Esquema de Planeacion Multianual (EPM) que permita proyectar las
metas financieras y operativas a un horizonte de entre ocho y diez afios. Este esquema
garantizaria que los proyectos de accesibilidad no se limiten a los tiempos de un solo gobierno,
sino que se ejecuten de manera sostenida bajo una ruta comun. Ademas, incluiria la aprobacion
de vigencias futuras por parte del Concejo Municipal, lo que permitiria asegurar la continuidad
presupuestal y mantener los compromisos contractuales mas alla de los periodos administrativos.
Con este modelo, la politica ganaria estabilidad fiscal y credibilidad institucional, consolidando
una gestion gue trascienda los ciclos politicos y que dé continuidad a las obras y programas de
inclusion.

La sostenibilidad financiera también debe sustentarse en una gestion transparente y sujeta
a control publico permanente. En ese sentido, la administracion municipal deberia publicar cada
semestre la ejecucion presupuestal del programa de discapacidad en su portal de transparencia,
utilizando formatos accesibles como lengua de sefias, lectores de pantalla y versiones en braille
digital. Esta apertura informativa, acompafiada de auditorias internas y externas por parte de la
Personeria Municipal y la Contraloria General de Santander, fortaleceria la confianza ciudadana
y garantizaria la vigilancia sobre el uso de los recursos. Asimismo, la creacién de un Tablero de
Control de Accesibilidad permitiria visualizar de forma clara y actualizada los proyectos en
marcha, los montos invertidos y la poblacién beneficiada, favoreciendo un control social mas
informado y participativo.

Considerando lo hasta aqui dicho, estas medidas permitirian avanzar hacia un modelo de
planeacion financiera estable, multianual y participativa, que rompa con la Idgica de la gestion

anual fragmentada. Bucaramanga necesita transitar hacia una administracion basada en la
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sostenibilidad, la transparencia y la equidad territorial, donde la accesibilidad no dependa de la
voluntad politica de turno, sino de un compromiso institucional permanente. Solo un sistema
financiero solido, respaldado por una diversificacion de fuentes, mecanismos de cofinanciacion
intergubernamental y control ciudadano efectivo, podra garantizar que la accesibilidad urbana se
consolide como un derecho tangible y duradero, y no como una promesa que se desvanece con

cada cambio de gobierno.

Seguimiento ciudadano y control social

No menos importante resulta el seguimiento ciudadano y el control social, que
representan componentes fundamentales para asegurar la legitimidad, la transparencia y la
efectividad de la Politica Pablica de Discapacidad en Bucaramanga. Su sostenibilidad no
depende Unicamente de los recursos financieros o de la capacidad técnica de las instituciones,
sino también del grado de participacion de la sociedad civil en la vigilancia, evaluacion y co-
creacion de las decisiones publicas. Solo cuando los ciudadanos asumen un papel protagonico en
este proceso es posible garantizar una gobernanza verdaderamente participativa, capaz de
mantener la continuidad de las politicas mas alla de los cambios electorales y de consolidar una
cultura de corresponsabilidad entre el Estado y la comunidad.

El control social, en este sentido, no es una concesion institucional, sino un derecho y
deber ciudadano reconocido por la Constitucion de 1991 y regulado por la Ley 850 de 2003.
Desde este marco, el seguimiento a la politica de discapacidad debe trascender los reportes
técnicos que elaboran las dependencias municipales y abrirse a una observacion constante y
critica por parte de la ciudadania. Las organizaciones de personas con discapacidad, sus familias
y las asociaciones de apoyo tienen un papel insustituible en esta tarea. La accesibilidad,

entendida como un derecho colectivo, requiere vigilancia continua sobre coémo se ejecutan los
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recursos, cual es la calidad de las obras y qué tan pertinentes son las intervenciones. Por tanto, la
participacion no puede ser simbdlica 0 meramente consultiva: debe ser deliberativa y con poder
de incidencia en la orientacion de las politicas pablicas.

Con ese proposito, se plantea la creacion de un Observatorio Ciudadano de Accesibilidad
e Inclusion (OCAI), que actle como una instancia técnica y participativa dedicada a monitorear
el cumplimiento de los objetivos del Plan Municipal de Discapacidad, evaluar la calidad de las
obras de accesibilidad fisica y urbana, y difundir informes con indicadores, fotografias, mapas y
analisis de brechas territoriales. Este observatorio podria operar mediante un convenio entre la
Alcaldia, las universidades locales —como la UIS, la UNAB, la UDES y la Santo Tomas— vy las
organizaciones sociales, de modo que combine rigor académico y participacion comunitaria. La
vinculacion de la academia aseguraria solidez metodologica y técnica en la recopilacién y el
analisis de los datos, mientras que la participacion directa de las personas con discapacidad
garantizaria la legitimidad ética y social del proceso.

De manera complementaria, se recomienda promover la creacion de veedurias
ciudadanas especializadas en accesibilidad, conforme a lo establecido en la Ley 850 de 2003.
Estas veedurias podrian centrarse en temas especificos como las obras de infraestructura y
espacio publico, los programas de vivienda adaptada y la ejecucion presupuestal del futuro
Fondo Municipal de Inclusion y Accesibilidad. Su labor no solo permitiria ejercer vigilancia
directa, sino también aportar informacién valiosa al Comité Municipal de Discapacidad, para que
los reportes ciudadanos sean considerados en la planificacion y priorizacion de nuevas
intervenciones. La Personeria Municipal, a su vez, deberia desempefiar un papel de
acompafiamiento y garantia, brindando asesoria juridica y técnica, y asegurando el acceso pleno

a la informacion publica.
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Para que estos mecanismos de control social funcionen adecuadamente, resulta
indispensable fortalecer la transparencia activa y la rendicion de cuentas inclusiva. ElI municipio
deberia publicar de manera periodica informacidn sobre presupuestos, contratos, avances fisicos
y beneficiarios, en formatos accesibles que puedan ser consultados por toda la ciudadania,
incluidos quienes tienen discapacidades visuales o auditivas. Asimismo, las audiencias publicas
de rendicion de cuentas deberian transmitirse en linea con intérpretes de lengua de sefias,
subtitulos en tiempo real y materiales adaptados en lectura facil o braille digital.

Por tanto, un modelo de rendicion de cuentas verdaderamente inclusivo no solo mejora la
transparencia, sino que transforma la cultura institucional, al reconocer gque el acceso a la
informacidn es un derecho y que todas las personas deben poder participar, cuestionar y aportar a
las politicas que las afectan. En este marco, la Politica Publica de Discapacidad dejaria de ser un
esfuerzo limitado a la administracién para convertirse en un proyecto compartido, respaldado por
la vigilancia activa y el compromiso ciudadano.

Asi, la tecnologia puede convertirse en una aliada fundamental para fortalecer el
seguimiento ciudadano y ampliar los canales de participacion social. En este sentido, resulta
clave desarrollar una plataforma digital de monitoreo de accesibilidad urbana, en la que los
habitantes puedan reportar barreras fisicas —como andenes en mal estado, rampas inexistentes o
falta de sefializacion— mediante fotografias georreferenciadas. A su vez, una aplicacion movil
denominada “Bucaramanga Accesible” permitiria que las personas con discapacidad registren en
tiempo real los puntos de la ciudad que presentan condiciones adecuadas o inadecuadas de
accesibilidad. Toda esta informacion deberia integrarse al Sistema de Informacion Geogréafica
Municipal (SIG), para facilitar el analisis y la toma de decisiones por parte de las Secretarias de

Infraestructura y Planeacion. Estas herramientas tecnoldgicas no solo empoderarian a la
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ciudadania, sino que también harian mas eficiente la gestion publica, al ofrecer un diagndstico
actualizado y participativo sobre las condiciones reales de accesibilidad en la ciudad.

El seguimiento ciudadano, sin embargo, no puede operar de manera aislada del control
politico formal. Es necesario que los érganos institucionales asuman también su papel de
vigilancia y evaluacion. Por ello, el Comité Municipal de Discapacidad deberia presentar cada
semestre un Informe de Avance en Accesibilidad e Inclusion ante el Concejo Municipal, para
que sea discutido en sesion plenaria. De igual modo, el Concejo podria incorporar dentro de su
agenda anual una sesién exclusiva de control politico destinada a revisar el cumplimiento del
Plan Municipal de Discapacidad, garantizando la participacion de representantes de la sociedad
civil. Este tipo de précticas institucionalizan la corresponsabilidad y fortalecen la legitimidad
democratica de la politica, al convertir la accesibilidad en un tema permanente de debate publico.

No obstante, el control social solo puede ser efectivo si la ciudadania cuenta con la
formacion y las herramientas necesarias para ejercerlo. En consecuencia, la administracion
municipal debe promover programas de educacidn civica inclusiva dirigidos a las personas con
discapacidad y a sus organizaciones. Dichos programas deberian ofrecer formacion en temas de
participacién ciudadana, control fiscal y contractual, analisis de presupuestos publicos y uso de
herramientas digitales de seguimiento. Ademas, la Secretaria de Educacion y la Escuela de
Gobierno local podrian incorporar modulos sobre inclusién y ciudadania activa, fortaleciendo el
tejido social y promoviendo una cultura de vigilancia participativa.

Por tanto, todas estas estrategias apuntan a consolidar una politica publica de
discapacidad que trascienda los limites de una sola administracién y se convierta en un verdadero
compromiso de Estado local. Una ciudadania empoderada, informada y activa sera el principal
garante del cumplimiento de los derechos de accesibilidad e inclusion, transformando la relacién

entre la comunidad y el gobierno. La articulacion entre observatorios, veedurias, mecanismos de
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transparencia y herramientas tecnoldgicas creard un ecosistema participativo solido y sostenible,
en el que las personas con discapacidad dejaran de ser vistas como beneficiarias pasivas y

asumiran el rol de agentes corresponsables del desarrollo urbano inclusivo de Bucaramanga.

Educacion y cultura ciudadana para la inclusion

La accesibilidad universal no se logra Unicamente con rampas, sefializacién o ajustes
legales; exige una transformacion cultural profunda que modifique la manera en que la sociedad
entiende, valora y convive con las personas con discapacidad. En Bucaramanga, a pesar de los
avances logrados durante el periodo 2013-2022, aun persisten barreras actitudinales —
prejuicios, desconocimiento y practicas excluyentes— que impiden una participacion plena de
esta poblacién en los espacios educativos, laborales y sociales. Superar estas limitaciones
requiere apostar por una educacion transformadora y una cultura ciudadana inclusiva, capaces de
consolidar una ciudad accesible no solo en su infraestructura, sino también en su pensamiento
colectivo y en los valores que guian la vida urbana.

Se considera que la educacion tiene un papel fundamental en este proceso. Como ciudad
con una amplia oferta universitaria y una densa red de instituciones educativas, Bucaramanga
posee el potencial para convertirse en un verdadero laboratorio de inclusion. Es necesario que los
curriculos escolares, tanto en colegios publicos como privados, incorporen el enfoque de
discapacidad y accesibilidad siguiendo los lineamientos del Decreto 1421 de 2017 sobre
educacion inclusiva. De igual manera, los docentes deben recibir formacion continua en
estrategias pedagdgicas inclusivas, disefio universal para el aprendizaje, lenguaje de sefias y
atencion a la diversidad. La cooperacion entre el Ministerio de Educacion, la Secretaria de
Educacion Municipal y las universidades locales puede dar lugar a diplomados, talleres y

certificaciones que fortalezcan la formacion en accesibilidad y disefio universal. Ademas, las
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universidades podrian promover programas interdisciplinarios en arquitectura, ingenieria, trabajo
social, psicologia y comunicacion, orientados al desarrollo de proyectos inclusivos. Una
educacion con estas caracteristicas no solo ensefia, sino que transforma actitudes y construye
capacidades sociales duraderas.

El componente cultural es igualmente relevante. Bucaramanga cuenta con experiencias
positivas en campafias de civismo y convivencia, pero carece de una estrategia sistematica
centrada en la accesibilidad. Por ello, se plantea disefiar una Estrategia Municipal de Cultura
Ciudadana para la Inclusion, coordinada entre las Secretarias de Desarrollo Social, Cultura 'y
Planeacidn. Esta estrategia deberia impulsar campafias de sensibilizacion que promuevan el
respeto por el espacio publico accesible, dirigidas a peatones, conductores y comerciantes, asi
como programas educativos y artisticos que fomenten la empatia y el reconocimiento de la
diversidad. A través de medios de comunicacion, redes sociales, teatro comunitario, murales o
festivales culturales, se puede transmitir el mensaje de que la accesibilidad beneficia a toda la
sociedad. Incorporar el lema “Bucaramanga, ciudad para todos” como simbolo institucional,
acompafiado de una identidad visual coherente, fortaleceria el sentido de pertenenciay el
compromiso ciudadano con la inclusion. Ademas, la accesibilidad deberia integrarse en las
actividades culturales y deportivas del INDERBU, la Secretaria de Cultura y las instituciones
educativas, para que la inclusion sea parte de la vida cotidiana de la ciudad.

Por ello, el cambio cultural debe comenzar dentro del propio Estado. Las instituciones
publicas tienen la responsabilidad de ser ejemplo en materia de inclusién. Para ello, se requiere
implementar un plan de formacion permanente para los servidores publicos sobre discapacidad,
derechos humanos y atencién inclusiva, junto con protocolos de atencidn accesible en todas las
dependencias, que incluyan intérpretes de lengua de sefias, sefializacion inclusiva y puntos de

atencion prioritaria. También es fundamental que los programas de induccion de nuevos
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funcionarios y contratistas incluyan un modulo obligatorio sobre trato digno y accesibilidad
universal. El intercambio de experiencias con ciudades como Medellin, Bogota o Curitiba podria
servir para adoptar buenas practicas de gestion institucional inclusiva. Una administracion
publica que se forma se sensibiliza y actGa con coherencia fortalece su legitimidad y genera
confianza en la ciudadania. La educacién y la cultura ciudadana, entendidas como pilares
complementarios, son las que finalmente permitirdn que Bucaramanga avance hacia una ciudad
verdaderamente accesible e incluyente, en la que la diversidad se reconozca como un valor y no

COmMO una excepcion.

Priorizacion de la periferia urbana y zonas rezagadas

Uno de los elementos mas importante de la politica publica atiende al principio de
accesibilidad universal, que no puede aplicarse de manera uniforme en todo el territorio, ya que
cada zona de la ciudad presenta realidades y necesidades distintas. En Bucaramanga, la Politica
Pablica de Discapacidad debe reconocer las marcadas desigualdades entre las areas centrales —
donde se concentra la inversion publica y existen mejores condiciones de infraestructura— vy las
comunas periféricas, que albergan a la poblacién mas vulnerable y enfrentan mayores rezagos en
materia de accesibilidad fisica, movilidad y equipamientos urbanos. Alcanzar la equidad
territorial se vuelve, entonces, una condicion esencial para garantizar la efectividad del derecho a
la accesibilidad y la inclusién social.

Como se evidencio en los informes de gestion, durante el periodo 2013-2022, gran parte
de las inversiones en infraestructura accesible se focalizaron en el centro de la ciudad y en
sectores de alta visibilidad, como Cabecera, San Francisco y La Concordia. En contraste, las
comunas mas alejadas —entre ellas Norte, Sur, Provenza, Café Madrid, Colorados y

Morrorico— siguen presentando deficiencias estructurales graves. En estas zonas, los andenes
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son inexistentes o estan deteriorados, las rampas suelen ser improvisadas y no cumplen con las
normas técnicas, la sefializacion tactil o auditiva es casi nula y muchos equipamientos publicos,
como colegios, parques y centros de salud, carecen de adaptaciones adecuadas. A esto se suma la
escasa conexion con el sistema de transporte publico y con las rutas peatonales accesibles del
centro. Esta realidad evidencia que la accesibilidad ha sido tratada mas como un atributo estético
o de modernizacion urbana que como un principio de justicia espacial y social. Por ello, el nuevo
Plan Municipal de Discapacidad 2023-2032 debe enfocarse en redistribuir la inversion publica
hacia los territorios donde las brechas de accesibilidad son méas amplias.

Para orientar esa redistribucion, la planeacion urbana debe incorporar un enfoque
territorial integral, sustentado en diagndsticos espaciales precisos y en la participacion de las
comunidades locales. La Secretaria de Planeacion y la Secretaria de Infraestructura podrian
desarrollar un indice Territorial de Accesibilidad (ITA) que permita medir la cobertura de
andenes accesibles por comuna, el nimero de equipamientos publicos adaptados, la distancia
promedio a la ruta de transporte accesible mas cercanay la proporcion de poblacién con
discapacidad en cada area. Este indice serviria para construir un mapa de calor de la
accesibilidad urbana, util tanto para priorizar inversiones como para evaluar los impactos de los
proyectos en el tiempo. Ademas, su integracion al Sistema de Informacion Geogréafica de
Bucaramanga (SIGBGA) garantizaria transparencia, actualizacion constante y toma de
decisiones basada en evidencia.

Por ello, superar la fragmentacién de las intervenciones también requiere avanzar hacia
una planificacion mas coordinada y multisectorial. En este sentido, se propone la creacion de
Proyectos Urbanos Integrales de Accesibilidad (PUIA), dirigidos especialmente a las comunas
periféricas. Estos proyectos combinarian acciones de infraestructura y programas sociales,

articulando esfuerzos de diferentes dependencias municipales. Su implementacién deberia incluir
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la reconstruccion y nivelacion de andenes y vias peatonales continuas, la instalacion de rampas,
pasamanos Y franjas tactiles, la adecuacion de parques, centros comunitarios y polideportivos, y
la conexion con estaciones del transporte publico. Ademas, los PUIA incorporarian componentes
sociales de capacitacion, empleo y sensibilizacion comunitaria, fomentando la apropiacion
ciudadana y la sostenibilidad de las obras.

El disefio y ejecucion de cada PUIA deberia realizarse con participacion directa de las
comunidades locales y de las organizaciones de personas con discapacidad, para asegurar que las
intervenciones respondan a las caracteristicas culturales, sociales y espaciales de cada territorio.
Solo de esa manera la accesibilidad dejara de ser un privilegio concentrado en los sectores
centrales y se convertira en una realidad cotidiana para toda la poblacion de Bucaramanga.

Por tanto, las intervenciones en las zonas periféricas de Bucaramanga deben coordinarse
estrechamente con los programas de mejoramiento integral de barrios (MIB) y los proyectos de
vivienda de interés social (VIS) liderados por el INVISBU. Solo de esta manera la accesibilidad
podra ir més alla del espacio publico y extenderse al entorno doméstico, incluyendo viviendas,
escaleras, patios y accesos residenciales. Esta articulacion permitiria que las obras urbanas se
complementen con adaptaciones arquitectonicas dentro de los hogares, garantizando una mejora
real en la calidad de vida de las personas con discapacidad. En esa linea, se sugiere la creacion de
una linea de subsidios especificos para adecuaciones accesibles, dirigida a familias con personas
en situacion de discapacidad y concentrada especialmente en las comunas con mayores niveles
de pobreza. De este modo, el derecho a la vivienda digna se conecta directamente con el derecho
a la accesibilidad, haciendo de la inclusion un proceso tangible en la vida cotidiana.

Una propuesta para reducir las desigualdades espaciales es que la politica publica debe
incorporar un criterio explicito de equidad territorial en la distribucion de la inversion. EI Fondo

Municipal de Inclusién y Accesibilidad, propuesto en apartados anteriores, deberia destinar una



111

proporcidn significativa —al menos el 60 % de sus recursos— a intervenciones en las comunas
identificadas con mayores rezagos por el indice Territorial de Accesibilidad (ITA). Asimismo,
los proyectos financiados con recursos del Sistema General de Regalias o del Plan de Desarrollo
Municipal tendrian que incluir indicadores de cobertura y priorizacion social, garantizando que
los barrios histéricamente marginados reciban una atencidn proporcional a sus necesidades
reales.

La sostenibilidad de estas acciones dependera también de la participacion directa de las
comunidades locales. En cada comuna priorizada se propone la conformacion de un Comité
Local de Accesibilidad, integrado por lideres sociales, representantes de juntas de accién
comunal, delegados de organizaciones de personas con discapacidad y funcionarios municipales.
Este espacio serviria para realizar diagnosticos participativos sobre las barreras urbanas, definir
prioridades de intervencion y hacer seguimiento comunitario a la ejecucién de las obras.
Ademas, podria evaluar la calidad de las intervenciones y apoyar las labores de mantenimiento
del espacio publico. Con esta dindmica, la politica publica se territorializa y se transforma en un
proceso compartido entre la administracién y la ciudadania, reforzando la apropiacion social del
entorno urbano.

Por otra parte, la priorizacion de la periferia debe, a su vez, estar en sintonia con los
principios de movilidad sostenible y desarrollo ambiental responsable. Los proyectos de
accesibilidad no deben planificarse de manera aislada, sino integrarse con las rutas de
Metrolinea, las ciclorrutas, los corredores verdes y los espacios publicos resilientes,
promoviendo una movilidad segura, interconectada y accesible para todos los habitantes.
Ademas, las obras deberan disefiarse bajo criterios de sostenibilidad, privilegiando el uso de
materiales reciclables, pavimentos permeables y soluciones bioclimaticas, de modo que la

inclusién se combine con el respeto por el medio ambiente y la eficiencia en el uso de los
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recursos. Este enfoque vincula directamente la accesibilidad con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 10y 11), fortaleciendo la coherencia entre inclusion social y planeacion urbana
sostenible. El éxito de estas politicas también requiere un sistema riguroso de seguimiento y
evaluacion. Cada intervencion deberd acompafarse de indicadores que midan cobertura, calidad
y nivel de satisfaccion de la poblacion beneficiada. EI Comité Municipal de Discapacidad tendria
que presentar informes anuales con un capitulo dedicado al avance de las zonas periféricas,
apoyado en mapas comparativos y andlisis de equidad territorial. A su vez, la Secretaria de
Planeacion deberia incluir el componente de accesibilidad territorial en sus evaluaciones del Plan
de Desarrollo, garantizando la continuidad de los proyectos mas alla de los periodos
administrativos.

De esta forma, la accesibilidad universal solo sera posible si se consolida sobre la base de
la equidad espacial. Priorizar las comunas periféricas y los barrios méas rezagados implica revertir
la 16gica tradicional de concentracion en el centro urbano y reconocer que la verdadera inclusion
comienza en los territorios histéricamente excluidos. Bucaramanga tiene hoy la oportunidad de
avanzar hacia una ciudad policéntrica e inclusiva, donde todas las comunas, sin importar su
ubicacion o nivel socioeconémico, cuenten con espacios publicos accesibles, movilidad
funcional y viviendas dignas para las personas con discapacidad. Si este enfoque territorial se
integra de manera estructural en el nuevo plan 2023-2032, marcara un cambio de paradigma: el
paso definitivo de una accesibilidad vista como privilegio, a una accesibilidad concebida como

un principio de justicia espacial y social.

Evaluacion Técnica de la Accesibilidad Fisica en Bucaramanga (2013-2022)
Como se ha venido refiriendo en este trabajo, la accesibilidad fisica constituye un eje

central dentro de la politica de discapacidad, pues de ella dependen derechos tan basicos como la
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movilidad cotidiana, la autonomia personal y la posibilidad de participar plenamente en la vida
social. En este sentido, el Plan Municipal de Discapacidad 2013-2022, formalizado a través del
Decreto 0283 de 2013, incluy6 una Linea de accién 3 orientada especificamente a la
accesibilidad fisica y la vivienda, cuyo propdsito era reducir y, en lo posible, eliminar las
barreras arquitecténicas y urbanas que limitaban la inclusion. Por tanto, este capitulo analiza
hasta qué punto las metas fijadas en esa linea lograron concretarse a lo largo del periodo 2013—
2022, considerando tanto los avances registrados como las restricciones que persistieron.

Asi mismo, y trayendo a colacion el Decreto 0283 de 2013, la Linea 3 del Plan Municipal
de Discapacidad definié un conjunto de metas orientadas a intervenir la infraestructura urbana
bajo criterios de accesibilidad. En este sentido, se plantearon compromisos relacionados con la
construccién y adecuacién de andenes que cumplieran parametros técnicos inclusivos, el
desarrollo de rutas peatonales seguras para todas las personas, la adaptacidn progresiva de
edificaciones publicas —entre ellas instituciones educativas, centros de salud y espacios
comunitarios— Yy la incorporacion del disefio universal en los proyectos nuevos de
infraestructura. Por tanto, cada uno de estos objetivos quedé asociado a entidades responsables,
previsiones presupuestales y calendarios de ejecucion que se ajustarian al periodo de gobierno
correspondiente.

Asi, y con base en la revision de los informes de gestion, los anexos presupuestales y
diversos documentos de planeacién municipal, se identifican variaciones claras en la ejecucién
de la Linea 3 durante los distintos gobiernos.

En el periodo 2012-2015, la administracion oriento sus esfuerzos principalmente a la fase
diagnostica y de formulacién. En este sentido, se elaboraron estudios técnicos y disefios
urbanisticos, pero la materializacion de obras fue reducida; de hecho, se cumplié menos del 20%

de la meta relacionada con la adaptacion de andenes.
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En tanto se analiza el periodo 2016-2019, se evidencia que, aun contando con insumos
técnicos previos, el ritmo de ejecucion disminuyo. Se registré una reduccion del presupuesto
destinado a accesibilidad fisica y el nimero de intervenciones efectivamente entregadas fue bajo.
Ademas, las obras se concentraron en sectores centricos y no se avanzoé en la creacién de rutas
peatonales integradas.

Por su parte, entre 2020 y 2022 se observa un aumento en la inversién en infraestructura
inclusiva, especialmente en la renovacion de espacios publicos. También se realizaron
adecuaciones en algunas edificaciones educativas y culturales. No obstante, la cobertura continta
siendo limitada y persisten barreras significativas en zonas periféricas.

En consecuencia, se estima que al cierre del plan Unicamente entre el 30% y el 40% de
las metas vinculadas con la accesibilidad fisica lograron cumplirse.

Por lo anterior, y del analisis de los documentos revisados se desprenden varios
problemas de caracter técnico que afectaron la implementacion de la accesibilidad. En este
sentido, se observa gue la continuidad entre administraciones fue limitada: los disefios
desarrollados por un gobierno no siempre fueron retomados por el siguiente, lo que generd
pérdidas de insumos y retrasos acumulados. Ademas, la supervision técnica de las obras resultd
insuficiente, dificultando el control de calidad en las intervenciones realizadas.

Al respecto, también se advierte una articulacion débil con las secretarias de
Infraestructura y Planeacion, lo que impidié incorporar de manera sistematica los criterios de
accesibilidad en proyectos urbanos de mayor escala. Por tanto, en varios casos las adecuaciones
se quedaron en intervenciones superficiales o no cumplieron la normatividad técnica vigente; por
ejemplo, se identificaron rampas con pendientes incorrectas o elementos instalados sin cumplir

los estandares requeridos.
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Por tanto, el estudio permite concluir que existe una distancia considerable entre lo que se
planifico y lo que se ejecutd en materia de accesibilidad fisica. Aunque el Plan Municipal de
Discapacidad 2013-2022 planted objetivos amplios y necesarios, su ejecucion fue parcial, con
avances puntuales y una marcada heterogeneidad territorial. En consecuencia, la ausencia de un
sistema riguroso de evaluacion técnica limitd la capacidad de realizar ajustes durante la
implementacion. En tanto persistan estas debilidades, la sostenibilidad de las intervenciones —

sobre todo en los sectores mas vulnerables— seguira siendo un desafio pendiente para la ciudad.
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Conclusiones
El examen de la Politica Publica de Discapacidad en Bucaramanga, a lo largo del periodo 2013-
2022, permite observar que su permanencia no ha seguido un trayecto parejo. En tanto los tres
gobiernos mantuvieron la politica en vigencia, lo hicieron bajo ritmos y alcances distintos. El
estudio sostiene que esta continuidad no responde solo a la existencia de normas rectoras, sino a
un entramado de causas que fueron moldeando su impacto real sobre la ciudad.

Por un lado, se contextualiza que el andamiaje legal —la Convencion de la ONU, la Ley
1618 de 2013 y el Decreto Municipal 0283— actu6 como una especie de ancla institucional. Ese
fundamento juridico presionaba a la administracion para no desmontar la politica, lo que ayudo a
evitar que cada cambio de gobierno implicara empezar de cero. Ademas, la permanencia de
instancias como el Comité Municipal de Discapacidad y del plan decenal funcioné como soporte
basico para que la politica no dependiera Unicamente de la simpatia o antipatia de los
mandatarios de turno.

Sin embargo, ese piso legal no garantizd una continuidad en la practica. La investigacion
concluye que el comportamiento del presupuesto y la voluntad administrativa tuvieron un peso
decisivo. Durante 20162019, la idea de restringir el gasto provocd que varias iniciativas se
frenaran, aun cuando la politica seguia existiendo en el papel. A diferencia de este periodo, en
los afios 2020-2022 se aprecia un giro: con una apuesta mas clara por la inclusion social y un
aumento considerable de los recursos, se activaron obras y programas que aceleraron avances en
accesibilidad. En consecuencia, la orientacion politica aparece como un factor que explica por
que ciertos afios avanzaron y otros se estancaron.

Al respecto, también se plantea que las desigualdades dentro del territorio jugaron un
papel importante. Las zonas centrales recibieron mayor atencidn, mientras que los sectores de la

periferia quedaron rezagados. Esta brecha territorial se entiende por la forma en que se
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priorizaron obras, por las limitaciones del presupuesto y por la ausencia de herramientas que
garantizaran una distribucion mas equitativa de las inversiones.

Ademas, el estudio cuestiona la fragilidad de los mecanismos de seguimiento y
evaluacion, lo cual debilitd la posibilidad de sostener una implementacion coherente. En este
sentido, la falta de indicadores, de controles transversales del gasto y de obligaciones de
coordinacion entre dependencias provocd que muchas decisiones dependieran mas del estilo del
gobernante que de un disefio institucional firme. Por tanto, la politica, aunque constante en
apariencia, mostro discontinuidades claras en su ejecucion.

Otro elemento que se considera es el papel de la ciudadania y de las organizaciones
sociales. Cuando la presion comunitaria fue baja y la articulacion con grupos de personas con
discapacidad resulto débil, la politica perdio presencia publica. En cambio, en los momentos
donde estos actores insistieron y se movilizaron, la agenda volvio6 a ganar fuerza y visibilidad.

No obstante estas variaciones, el balance indica que Bucaramanga ha logrado sostener
una politica publica relativamente estable, aunque su alcance ha dependido de varios factores: el
peso del marco legal, la existencia —aunque minima— de institucionalidad, las prioridades del
gobierno de turno, la disponibilidad real de recursos, la capacidad técnica, la accion colectiva y
las brechas urbanas. En consecuencia, se concluye que la continuidad ha sido sélida en lo
normativo, irregular en lo programatico y cambiante en lo financiero. El desafio sera transformar
esta permanencia formal en una continuidad efectiva que permita garantizar, de verdad, el

derecho a la accesibilidad universal de manera equitativa y sostenida.
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Continuidad de la Politica Publica de Discapacidad en Bucaramanga (2012-2022)

Periodo Alcalde Inversion Comportamien Principales Evaluacién de
de estimada en el to de la acciones continuidad /
Gobiern programa de financiacion ejecutadas discontinuidad
0 discapacidad
2012—  Luis Planeacion Estable: fase Formulacion  Alta
2015 Francisco inicial. No se de disefio, de la Politica  continuidad
Bohdrquez reportan montos  asignacion de  Publica de normativa y
Pedraza significativos en  recursos Discapacidad. politica. Se
(Partido ejecucion técnicos y - Aprobaciéon  consolida la
Liberal) directa. administrativo  del Decreto base juridica e
S. 0283 de institucional
2013, que del programa.
adopta el Plan No se
Municipal de  evidencia
Discapacidad ejecucion
2013-2022.- fisica
Definicion de significativa,
las 9 lineas pero se sientan
estratégicas y  las estructuras
metas.- de
Creacion del  gobernanza.
Comité
Municipal de
Discapacidad.
2016—  Rodolfo $102 millones Reduccion Mantenimient Continuidad
2019 Hernandez (aproximadamen  significativa 0 administrativa,
Suarez te) respecto al administrativ.  pero no
(Movimiento potencial del odela expansiva. Se
Civico plan. Limitada politica.- mantiene la
Logica, asignacion Ejecucion politica sin
Eticay presupuestal. minima de interrupcion,
Estética) programas de aunque con
inclusion baja
social.- visibilidad y
Seguimiento  débil
parcial al plan ejecucion
decenal.- presupuestal.
Acciones Discontinuida
puntualesen  d parcial en
rehabilitacion  cobertura 'y
y apoyo ritmo de

institucional.
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implementacid
n

Alta

2020—  Juan Carlos  $7.214 millones  Aumento Ejecucion de
2022 Cérdenas en el programa notable de la proyectos de  continuidad
Rey de discapacidad  inversion. adecuacion financiera 'y
(Continuista  + $13.000 Recuperacion  de espacios programatica.
- millones en y expansion publicos y Consolidacion
Independient habitabilidad y del gasto viviendas de la politica
e) vivienda social accesibles.- con
accesible. pospandemia.  Fortalecimien ampliacion
to de presupuestal,
programas de  fortalecimient
rehabilitacion o institucional
y ayudas y mayor
técnicas.- cobertura. Se
Integracion mantiene la
de lineas de vision del plan
accion con decenal con
cultura, enfoque de
deporte y derechos y
educacion accesibilidad.
inclusiva.-
Atencion a
1.133
personas
beneficiarias
directas.
Tabla 13

Continuidad y discontinuidad de la Politica Publica de Discapacidad en Bucaramanga (2013—

2022)
Gobierno  Continuidad Continuidad  Continuidad Diagnostico Nivel de
institucional financiera programatica del escenario continuidad
(acciones de global
accesibilidad)
Luis Alta continuidad Baja. Escasa  Baja. Pocas Continuidad Moderada,
Francisco  normativa. Se asignacion de intervenciones con bajo sostenida
Bohorquez adopta la politicay  recursos para  urbanas o visibles desempefio—  solo desde
el Plan Municipal accesibilidad Escenario 1 lo normativo
de Discapacidad
Rodolfo La politica se Muy baja. Baja. Discontinuidad Baja,
Hernandez mantiene Recorte de Implementacion  con bajo continuidad

formalmente

presupuesto
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para disminuida, baja  desempefio—  solo
discapacidad  cobertura Escenario 2 declarativa
Juan Se sostiene y Alta. Alta. Mayor Continuidad Alta,
Carlos refuerza la politica ~ Aumento numero de obras  con buen institucional,
Cérdenas importante de  accesibles y desempefio—  financieray
inversion atencion a Escenario 3 operativa

beneficiarios

Por tanto, el balance muestra que Bucaramanga ha avanzado notablemente en la
consolidacién de su politica publica de discapacidad, aunque todavia tiene el reto de integrar la
accesibilidad como principio central del desarrollo urbano. EI nuevo periodo (2023-2032) debera
orientarse hacia una mirada mas territorial y multisectorial, con énfasis en las zonas méas
rezagadas y en la participacion de la ciudadania. Solo a través de la articulacion entre el Estado,
la comunidad y el sector privado sera posible construir una ciudad mas inclusiva, donde la
accesibilidad deje de ser un ideal administrativo y se convierta en una realidad cotidiana para
todas las personas.

Considerando lo anterior, y segun la lectura de resultados propuesta en la justificacion de
este trabajo, se concluye que el estudio permitié observar que la Politica Publica de Discapacidad
en Bucaramanga no ha tenido un desarrollo parejo a lo largo de los ultimos afios. Aunque la
normativa se ha mantenido en el tiempo, el compromiso real de cada administracion —en cuanto
a recursos, acciones y cumplimiento de lo pactado en el Plan Municipal de Discapacidad 2013—
2022— ha sido muy distinto. De hecho, la sola existencia de la politica no ha significado que se
avance al mismo ritmo ni con la misma seriedad.

De esta manera, en la alcaldia del 2012 al 2015, por ejemplo, se lograron ordenar las
bases legales y se plantearon varias lineas de accion, pero la realidad fue que el presupuesto
orientado a accesibilidad era casi inexistente y la ejecucion fue timida. En otras palabras, hubo

continuidad, si, pero con resultados pobres, como si la politica estuviera escrita solo para no
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dejarla morir, pero sin traducirse en beneficios concretos para quienes la necesitan. Méas adelante,
en el periodo 2016-2019, con Rodolfo Hernandez como alcalde, la situacion no mejoro. Incluso,
se podria decir que hubo menos interés en asignar recursos Yy la accesibilidad pasé a un segundo
plano en las decisiones de inversion. La politica seguia vigente en los papeles, pero en la practica
se estanco, perdiendo impulso y presencia publica.

El panorama cambio en la administracion 2020-2022. Alli se destinaron mas recursos,
aumentaron los apoyos a la poblacion y se hicieron esfuerzos visibles en temas de rehabilitacion
y adecuaciones urbanas. Fue el primer momento en el que se pudo hablar de una politica viva,
gue se notaba en la calle y no solo en los decretos. Por otro lado, no se hallaron periodos en los
que, pese a no mantener una continuidad clara, se obtuvieran buenos resultados. Los avances
reales siempre coincidieron con gobiernos que sostuvieron lo construido y apostaron por
desarrollarlo mejor, lo cual deja en evidencia que las rupturas administrativas no han traido nada
positivo en este tema.

De esta forma, estos resultados respaldan la idea inicial del trabajo: conservar la politica
con el tiempo es importante, pero no basta por si solo para mejorar la accesibilidad. Todo
depende de cuanto se invierta, del interés politico de los mandatarios, de la coordinacién entre
sectores y de las capacidades de quienes implementan las acciones en el territorio. La evolucion
ha sido irregular: la estructura legal es estable, pero lo que se hace en los barrios y en la ciudad
va a saltos, avanzando y retrocediendo segun el momento. Por ello, Bucaramanga puede decir
que tiene una politica publica que no ha sido abandonada, lo cual tiene mérito. Sin embargo,
todavia falta lograr que esa continuidad se traduzca en una mejora constante y sin retrocesos,
para que el derecho a la accesibilidad no dependa de quién esté gobernando en un momento

dado, sino que sea una garantia permanente.
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Marco normativo de la discapacidad en Colombia
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Nivel Normativo |[Norma / Instrumento | Afio Co_ntgnldo A'\portes ala accesibilidad
principal fisica
Reconoce la
Convencion sobre los |[2006 accesibilidad ||Obliga al Estado
Derechos de las (ratificad |[como derecho |[colombiano a garantizar
Internacional Personas con aen y condicién  |laccesibilidad en espacios
Discapacidad 2009, Ley|parael goce |fisicos, transporte y
(CDPD), ONU 1346) de otros comunicacion.
derechos.
Desarrollo del
3 Art.9dela nofine accesibilidad
Observacion General Convencion. universal v aiustes
Internacional  |No. 2 del Comite 2014 Precisa ya
o razonables como deber
CDPD obligaciones |. .
inmediato.
de los
Estados.
ODS 10
Agenda 2030 — (reduccién de .
- qual Exige entornos urbanos
Internacional Objetivos de . 2015 desigualdades) accesibles, seguros y
Desarrollo Sostenible y ODS 11 sostenibleé
(ODS) (ciudades '
inclusivas).
Principio de
igualdad (Art.
13), Base constitucional que
: Constitucion Politica proteccion obliga al Estado a
Nacional . 1991 ; N .,
de Colombia especial (Art. |lgarantizar inclusiony
47) y derecho |laccesibilidad.
al trabajo (Art.
54).
Establece
medidas de Reconoce derechos y fija
Nacional Lgy 361 (_Ley de 1997 integracion  |\sanciones por
Discapacidad) social y incumplimiento en
accesibilidad |accesibilidad.
fisica.
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Nivel Normativo |[Norma / Instrumento | Afio Co_ntgnldo A'\portes ala accesibilidad
principal fisica
(S:irsetZrilla Fortalece coordinacién
Nacional Ley 1145 2007 ; interinstitucional para
Nacional de ; L
. . garantizar accesibilidad.
Discapacidad.
Garantiza
ejercicio pleno||Ordena condiciones de
Nacional Ley 1618 2013 de derechos de|accesibilidad en espacio
personas con |fisico, transporte y TIC.
discapacidad.
Reconoce . N
. Ley 1751 (Ley salud como quantlza acce3|t_)|l_|dad
Nacional . 2015 universal en servicios de
Estatutaria de Salud) derecho
salud.
fundamental.
sceg;g‘ﬁin;: q Define lineamientos
Nacional Decreto 1538 2005 . técnicos en construccion e
al espacio . X
fisi infraestructura accesible.
isico.
Politica
Publica . . -
_ Nacional de Lmeamlen_to_s_estrateglcos
Nacional CONPES 166 2013 ) : para accesibilidad y
Discapacidad |". ~." ">
- eliminacion de barreras.
e Inclusion
Social.
. T Reconoce la .
Territorial qultlca P_ubllca de 2013 accesibilidad !Z)eflne metas locales en
Discapacidad de . infraestructura y espacio
(Bucaramanga) 2022 como eje - i
Bucaramanga e publico accesible.
estratégico.
2012—
2015, Incluye Instrumenta acciones
Territorial Plan de Desarrollo 2016— programas de o
. . X concretas de accesibilidad
(Bucaramanga) |Municipal 2019, discapacidad y/||,. . :
s fisica en la ciudad.
2020- accesibilidad.
2023
Ordena el uso (|Regula eliminacién de
Territorial POT y normas . del sueloy barreras arquitectonicas en
- Vigentes oo . .
(Bucaramanga) |lurbanisticas desarrollo edificaciones y espacio
urbano. publico.
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Recursos y responsables en las lineas de accién
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NOMBRE
INDICADO
R

LIN
EA
BAS
E

ESPER
ADO
DECEN
10

RECURSOS POR FUENTE DE FINANCIACION PARA CADA VIGENCIA (Miles de Pesos)

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2013 -
2022

RESPONS
ABLE

Ndmero de
estudios
de
diagnostic
o
realizados
del estado
actual de
los
espacios
publicos y
escenarios
deportivos
de nuestra
ciudad en
cuantoala
accesibilid
ada
personas
con
discapacid
ady
barreras
arquitecto
nicas que
impidan el
libre
desplazami
ento.

40.000

40.000

Sec.
Infraestru
ctura

Ndmero de
M2 de
espacio
publico de
la ciudad
adecuados
cumpliend
o con los
pardmetro
sde
accesibilid
adalas
personas
con
discapacid
ad.

1.5
00

50.000

715.0
09

5.449.
283

7.315.
030

249.08

1.171.
000

1.230.6
97

8.000.0
00

2.072.
000

32.000.
000

3.481.
033

61.683.
132

Sec.
Infraestru
ctura

Numero de
estudios
de
diagnostic
ode las
edificacion
es publicas
municipale
s
realizadas
en cuanto

50.000

50.000

Sec.
Infraestru
ctura
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NOMBRE
INDICADO
R

LIN
EA
BAS

ESPER
ADO
DECEN
10

RECURSOS POR FUENTE DE FINANCIACION PARA CADA VIGENCIA (Miles de Pesos)

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019 2020

2021

2022

2013 -
2022

RESPONS
ABLE

alas
condicione
sde
accesibilid
ady
sefializacio
n.

Ndmero de
edificacion
es
estatales
del
municipio
adecuadas
alos
pardmetro
sde
accesibilid
ada
personas
con
discapacid
ad.

20

2.876.
786

189.00

4.100.
000

2.612.4
00

14.300.
000

4.378.0
00

1.644.
556

30.100.

742

Sec.
Infraestru
ctura

Nudmero de
sedes
educativas
del
municipio
adecuadas
alos
pardmetro
sde
accesibilid
ada
personas
con
discapacid
ad.

50

120.0
00

264.60

2.500.
000

12.046.
323

750.00

13.774.
000

1.060.
243

30.515.

166

Sec.
Infraestru
ctura

Ndmero de
escenarios
deportivos
adecuados
teniendo
en cuenta
las normas
de
accesibilid
adalas
personas
con
discapacid
ad.

10

100

290.00

210.00

1.500.

000

1.700.
000

1.743.1
50

2.498.0
00

184.10

4.596.
000

12.721.

251

Sec.
Infraestru
ctura

Numero de
edificios
publicos de
la ciudad
con
sefiales
internacion
ales de
discapacid

20

63.000

63.000

Sec.
Infraestru
ctura
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NOMBRE
INDICADO
R

LIN
EA
BAS

ESPER
ADO
DECEN
10

RECURSOS POR FUENTE DE FINANCIACION PARA CADA VIGENCIA (Miles de Pesos)

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2013 -
2022

RESPONS
ABLE

ad
instaladas.

Ndmero de
espacios
publicos de
la ciudad
con
sefiales
internacion
ales de
discapacid
ad
instaladas.

100

80.000

194.48

274.481

Sec.
Infraestru
ctura

Porcentaje
de
verificacio
n del
cumplimie
nto de las
normas
urbanistica
sdelas
obras
licenciadas
por los
curadores.

100
%

100%

400.0
00

400.00

178.00

234.30

924.65

374.56

137.00

377.10

478.50

294.60

3.798.7
13

Sec.
Planeacio
n

Porcentaje
de avance
dela
adaptacién
del Manual
de Espacio
Publico
con el
nuevo Plan
de
Ordenamie
nto
Territorial
2013 -
2027.

0%

100%

Sec.
Planeacio
n

Ndmero de
subsidios
otorgados
a personas
con
discapacid
ad para
promover
el acceso a
la vivienda
de interés
social.

1.081

5.895

716.00

976.19

716.00

716.00

631.00

383.00

311.73

9.085

10.000

4.474.9
06

INVISBU

Numero de
mejoramie
ntosy
adecuacion
es
realizados

450

874.41

1.236.
465

150.00

150.00

136.18

81.115

1.500.
000

196.24

72.000

4.396.4
20

INVISBU
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NOMBRE LIN | ESPER | RECURSOS POR FUENTE DE FINANCIACION PARA CADA VIGENCIA (Miles de Pesos)

INDICADO | EA | ADO 2013 RESPONS
R EAS %ECEN 2013 | 2014 2015 |2016 |2017 |2018 2019 2020 [2021 [2022 |5..o ABLE
a viviendas

de

personas

con

discapacid

ad.




