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Resumen

El presente proyecto aplicado tuvo como objetivo desarrollar e implementar un tablero de
control interactivo en Power BI para la visualizacion y analisis de los indicadores
correspondientes a los procesos de apoyo del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), con informacion asociada a los periodos
2023, 2024 y 2025. El proyecto respondi6 a la necesidad institucional de centralizar informacion
que se encontraba dispersa en multiples matrices, lo cual dificultaba el seguimiento integral, la
trazabilidad de los datos y el andlisis oportuno del desempefio de los procesos.

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo bajo la metodologia CRISP-DM (Cross
Industry Standard Process for Data Mining), la cual proporciona un marco estructurado para
proyectos de andlisis de datos, permitiendo avanzar de manera sistematica desde la comprension
del negocio hasta la implementacion de soluciones analiticas (Chapman et al., 2000). A partir de
esta metodologia, se ejecutaron las fases de comprension del contexto institucional, comprension
y preparacion de los datos, modelado, evaluacion e implementacion.

En la fase de preparacion de los datos se disefid y ejecutd un prototipo funcional del
proceso de extraer, transformar y cargar (ETL), integrando los entornos de SharePoint,
PowerApps, Dataverse y Power BI, 1o que permitié automatizar la extraccion, transformacion y
carga de la informacion registrada en los formularios institucionales. Este proceso garantizo la
trazabilidad, coherencia y consistencia de los datos a lo largo del flujo de informacion,
alcanzando un cumplimiento del 100 % de las actividades planificadas.

Posteriormente, se consolidd una estructura organizada y coherente de la base de
indicadores, mediante procesos de depuracion, estandarizacion de campos y validacion de

integridad referencial, asegurando la revision y validacion de los registros. Con esta base



estructurada, se implementd un modelo de datos en Power BI, integrando las tablas de procesos,
indicadores, variables, proveedores, metas, periodos y registros de datos, y configurando
relaciones, jerarquias y medidas DAX que permiten la automatizacion de calculos y la
actualizacion en tiempo real de la informacion.

Como resultado, se desarrolld e implemento6 un tablero de control interactivo en Power
BI, el cual permite visualizar y analizar el comportamiento de los indicadores de los procesos de
apoyo mediante visualizaciones dindmicas, segmentadores y escalas de desempefio. El tablero
fue sometido a un proceso de verificacion técnica y funcional, en el que se realizaron pruebas de
visualizacion, actualizacion y filtrado, asi como ajustes en la l6gica de numerador y denominador
y en las medidas DAX asociadas al calculo del cumplimiento. Todas las inconsistencias
detectadas fueron corregidas, logrando un funcionamiento previo a su entrega.

El proyecto aporta a la UNAD una herramienta funcional y replicable que fortalece la
gestion de la informacion del SIG, mejora el seguimiento institucional de los procesos de apoyo
y contribuye a la toma de decisiones basada en datos, sentando las bases para su extension a
otros procesos y periodos institucionales.

Palabras claves: Business Intelligence, Power BI, tablero de control, indicadores de

desempefio, Sistema Integrado de Gestion.



Abstract

This applied project aimed to develop and implement an interactive Power BI dashboard
for the visualization and analysis of indicators associated with the support processes of the
Integrated Management System (IMS) of the National Open and Distance University (UNAD),
using data from the periods 2023, 2024, and 2025. The project addressed an institutional need to
centralize information that was previously dispersed across multiple independent matrices, a
situation that hindered comprehensive monitoring, data traceability, and timely analysis of
process performance.

The project was developed using the CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for
Data Mining) methodology, which provides a structured framework for data analytics projects,
enabling a systematic progression from business understanding to the implementation of
analytical solutions (Chapman et al., 2000). Based on this methodology, the phases of
institutional context understanding, data understanding and preparation, modeling, evaluation,
and implementation were fully executed.

During the data preparation phase, a functional extract, transform, and load (E7L) process
prototype was designed and implemented by integrating the SharePoint, PowerApps, Dataverse,
and Power BI environments. This integration enabled the automation of the information flow
from institutional data entry forms, ensuring data traceability, coherence, and consistency
throughout the process, and achieving 100% compliance with the planned activities.

Subsequently, an organized and coherent indicator database structure was consolidated
through data cleansing, field standardization, and referential integrity validation processes,
ensuring the review and validation of all records. Based on this structured dataset, a Power BI

data model was implemented, integrating process, indicator, variable, provider, target, period,



and data record tables, and configuring relationships, hierarchies, and DAX measures that enable
automated calculations and real-time data updates.

As a result, an interactive Power BI dashboard was developed and implemented, allowing
the visualization and analysis of the performance of support process indicators through dynamic
visualizations, slicers, and performance scales. The dashboard underwent a technical and
functional verification process, including visualization, refresh, and filtering tests, as well as
adjustments to numerator—denominator logic and DAX measures associated with performance
calculation. All identified inconsistencies were corrected, ensuring proper dashboard
functionality prior to delivery.

The project provides UNAD with a functional and replicable analytical tool that
strengthens IMS information management, improves institutional monitoring of support
processes, and contributes to data-driven decision-making, laying the foundation for its extension
to other processes and institutional periods.

Keywords: Business Intelligence; Power BI; Dashboard; Performance Indicators;

Integrated Management System.
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Introduccion

La gestion de la informacion institucional constituye un elemento estratégico para el
seguimiento, control y mejora continua de los procesos en las instituciones de educacion
superior. En el caso de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), el Sistema
Integrado de Gestion (SIG) articula los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de
evaluacion mediante un conjunto de indicadores que permiten medir el desempeiio institucional
y apoyar la toma de decisiones.

Sin embargo, en la practica, la informacion asociada a los indicadores de los procesos de
apoyo se encontraba distribuida en multiples matrices independientes, lo que dificultaba la
consolidacion de datos, limitaba la trazabilidad de la informacion y restringia la posibilidad de
realizar analisis integrales y oportunos. Esta dispersion generaba una alta carga operativa para los
responsables de los procesos y reducia la eficiencia en el seguimiento institucional.

Ante este contexto, el presente proyecto aplicado desarroll6 e implemento6 un tablero de
control interactivo en Power BI como una herramienta de apoyo para la visualizacion y el
analisis de los indicadores de los procesos de apoyo del SIG, con informacién correspondiente a
los periodos 2023, 2024 y 2025. El proyecto no tuvo como proposito reemplazar los mecanismos
institucionales existentes, sino complementarlos mediante una solucion analitica que facilitara el
acceso a la informacion, su interpretacion y su uso en escenarios de analisis y toma de
decisiones.

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo bajo la metodologia CRISP-DM, la cual
permitié estructurar de manera sistematica las actividades relacionadas con la comprension del
contexto institucional, la preparacion y organizacion de los datos, el modelado analitico, la

evaluacion de resultados y la implementacion de la solucion. Esta metodologia resultd pertinente
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para abordar la complejidad de los datos del SIG y garantizar la coherencia entre los objetivos
planteados, las actividades ejecutadas y los resultados obtenidos.

El presente informe documenta de manera detallada la ejecucion del proyecto,
describiendo la metodologia aplicada, el desarrollo del proceso ETL, la construccion del modelo
de datos, el disefio del tablero de control, los resultados obtenidos, el analisis critico de los
hallazgos, las dificultades enfrentadas y las conclusiones derivadas del trabajo realizado.
Asimismo, se exponen los aportes institucionales del proyecto y su potencial de replicabilidad en

otros procesos y periodos dentro de la UNAD.
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Justificacion

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) constituye un instrumento fundamental para el seguimiento del desempefio
institucional, la evaluacion del cumplimiento de objetivos y la orientacioén de la mejora continua.
En este marco, los procesos de apoyo generan informacion relevante a través de indicadores
asociados a la gestion tecnologica, del talento humano y de la infraestructura fisica, cuya
adecuada interpretacion resulta clave para respaldar la toma de decisiones y la planificacion
institucional. No obstante, previo al desarrollo de este proyecto, la informacion de los
indicadores del SIG se encontraba dispersa en multiples matrices y estructuras no integradas, lo
que limitaba la trazabilidad de los datos, la consistencia de los calculos y la posibilidad de
realizar analisis comparativos y oportunos.

Esta situacion evidencia un problema de caracter operativo y de gestion que amerita una
intervencion aplicada, dado que no se resuelve tnicamente mediante la descripcion del estado de
los indicadores, sino que requiere el disefio e implementacion de un mecanismo funcional que
permita integrar, estandarizar y analizar la informacion disponible. El diagnostico realizado
permiti6 identificar que las principales dificultades no se derivaban de la inexistencia de
indicadores, sino de la heterogeneidad en los criterios de registro, la dispersion de variables, la
falta de una estructura comun para numeradores, denominadores y metas, y la ausencia de un
entorno analitico que facilitara una lectura sistémica del desempefio institucional. En estas
condiciones, la toma de decisiones se veia afectada por reprocesos, riesgos de error y
limitaciones para identificar desviaciones, tendencias y oportunidades de mejora.

Desde esta perspectiva, el proyecto genera valor directo para la institucion al disefar e

implementar un tablero de control interactivo en Power BI, soportado por un proceso de captura,
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depuracion y modelado de datos que consolida los indicadores del SIG en un unico entorno
analitico. Esta solucion permite mejorar la trazabilidad de la informacion desde la fuente hasta la
visualizacion, reducir la carga operativa asociada a la consolidacién manual de datos y fortalecer
la confiabilidad de los resultados presentados. Asimismo, el tablero facilita el seguimiento del
desempefio por procesos e indicadores, posibilitando la identificacion de tendencias, el analisis
del cumplimiento frente a las metas establecidas y la priorizacion de acciones de mejora, lo cual
aporta de manera directa al fortalecimiento de la gestion institucional y al soporte de ejercicios
de evaluacion y auditoria.

Adicionalmente, el proyecto contribuye a la comunidad institucional al promover una
cultura de gestion basada en datos, en la cual los indicadores dejan de concebirse unicamente
como un requisito de reporte y se transforman en herramientas analiticas para la toma de
decisiones informadas. La visualizacion integrada del desempefio de los procesos de apoyo
favorece una comprension mas clara del comportamiento organizacional y fortalece la
articulacion entre la informacion operativa y los objetivos estratégicos del SIG.

En cuanto al alcance, es importante precisar que, si bien los procesos de apoyo del SIG de
la UNAD incluyen la gestion de recursos fisicos, administrativos y financieros, la gestion y
desarrollo de la plataforma humana unadista, la gestion de servicios de infraestructura
tecnoldgica, la gestion integral de la infraestructura fisica y la gestion de la seguridad de la
informacion, ciberseguridad y continuidad operacional, el presente proyecto no aborda la
totalidad de estos procesos. El componente de seguridad de la informacion, ciberseguridad y
continuidad operacional no fue incluido debido a que no cuenta con indicadores formalmente
definidos y medibles dentro de la matriz del SIG, lo que imposibilita un analisis cuantitativo

consistente bajo el enfoque metodoldgico adoptado. De igual manera, el proceso de gestion de
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recursos financieros fue excluido dado que sus indicadores y variables asociadas no son de
caracter publico ni accesible para efectos de analisis académico, lo cual limita su utilizacién
dentro de un estudio aplicado que exige transparencia, trazabilidad y validacion de los datos
empleados. En consecuencia, el proyecto se delimito a aquellos procesos de apoyo que cuentan
con indicadores estructurados, datos disponibles y variables cuantificables, garantizando la
coherencia metodolégica del estudio y la validez de los resultados obtenidos.

La metodologia empleada resulta pertinente para el problema abordado, dado que se trata
de un estudio aplicado, de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo—analitico, orientado a la
implementacion y evaluacion de una solucion concreta en un contexto institucional real. En
particular, la adopcion de la metodologia CRISP-DM permiti6 estructurar el proyecto de manera
sistematica, iniciando con la comprension del contexto del SIG y las necesidades de informacion
institucional, continuando con la comprension y preparacion de los datos provenientes de la
matriz de indicadores, y avanzando hacia el modelado, evaluacion e implementacion de la
solucion analitica. Este enfoque metodologico fue clave para asegurar que las decisiones técnicas
—como la definicion de relaciones, formulas y métricas de validacion— estuvieran alineadas
con los objetivos de gestion institucional y no se limitaran a un desarrollo tecnolégico aislado.

En sintesis, la intervencion propuesta es pertinente y necesaria porque responde a una
problematica real de gestion institucional, genera valor tangible para la UNAD al fortalecer el
seguimiento y analisis de los indicadores del SIG, y se apoya en una metodologia adecuada que
garantiza rigor, coherencia y aplicabilidad en el transito desde los datos hasta los resultados
analiticos. El proyecto no solo mejora la disponibilidad y calidad de la informacion, sino que
contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones basada en evidencia dentro del contexto

aplicado de la gestion universitaria.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar e implementar un tablero de control interactivo en Power BI que consolide y
visualice los indicadores de los procesos de apoyo de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), a partir de los datos registrados en los periodos 2023, 2024 y 2025, como
apoyo al seguimiento y analisis dentro del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Objetivos Especificos

Disefiar y ejecutar un prototipo funcional del proceso de extraccion, transformacion y
carga (ETL) para la gestion de los indicadores de los procesos de apoyo del SIG, integrando los
entornos tecnologicos institucionales.

Organizar, depurar y estandarizar las bases de datos correspondientes a los indicadores de
los procesos de apoyo registrados en los periodos 2023, 2024 y 2025, garantizando la coherencia,
trazabilidad e integridad de la informacion.

Construir un modelo de datos en Power BI que integre la informacion consolidada de los
indicadores, estableciendo relaciones, jerarquias y medidas analiticas que permitan la
automatizacion de calculos y la actualizacion en tiempo real de los datos.

Disefiar e implementar las visualizaciones del tablero de control para representar de
manera uniforme el comportamiento de los indicadores de los procesos de apoyo, facilitando su
analisis por proceso, periodo y nivel de desempefio.

Verificar técnica y funcionalmente el tablero de control mediante la ejecucion de pruebas
de consistencia, actualizacion y célculo, asegurando la correcta visualizacion de los indicadores y

la confiabilidad de los resultados.



Documentar la metodologia aplicada, el desarrollo del proyecto y los resultados
obtenidos, con el fin de facilitar la replicabilidad y sostenibilidad del tablero de control dentro

del Sistema Integrado de Gestion de la UNAD.

20
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Planteamiento del Problema

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) cuenta con un Sistema Integrado
de Gestion (SIG) que articula los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion,
mediante un conjunto de indicadores orientados al seguimiento del desempeiio institucional y al
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Estos indicadores constituyen una fuente clave de
informacion para la gestion, el control y la mejora continua de los procesos.

No obstante, durante el desarrollo del proyecto se evidenci6 que los indicadores
correspondientes a los procesos de apoyo se gestionaban a través de matrices independientes y
dispersas, almacenadas en diferentes formatos y repositorios. Esta situacion dificultaba la
consolidacion de la informacion, limitaba la trazabilidad de los datos y exigia un esfuerzo
operativo significativo para realizar analisis comparativos entre procesos, periodos y unidades
responsables.

Adicionalmente, la dispersion de los datos generaba inconsistencias en el registro de
variables, metas y resultados, asi como dificultades para identificar de manera oportuna
desviaciones en el desempefio de los indicadores. En particular, se identificaron problemas
asociados a la correcta definicion de variables numerador y denominador, la estandarizacion de
campos y la coherencia entre las fuentes de informacion, lo cual afectaba la confiabilidad de los
calculos de cumplimiento y el analisis institucional.

Estas limitaciones impactaban directamente la capacidad de los lideres de proceso y de
las unidades responsables para acceder de forma agil y estructurada a la informacion del SIG,
restringiendo el andlisis integral del desempefio de los procesos de apoyo y dificultando la toma

de decisiones basada en datos. Asimismo, la ausencia de un mecanismo centralizado de
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visualizacidon impedia identificar tendencias, relaciones entre indicadores y oportunidades de
mejora de manera eficiente.

Frente a este escenario, se hizo evidente la necesidad de desarrollar e implementar una
solucioén que permitiera centralizar, organizar y visualizar los indicadores de los procesos de
apoyo del SIG, garantizando la trazabilidad de los datos, la automatizacion de los célculos y la
disponibilidad de informacion confiable para el analisis institucional. Esta necesidad dio origen
al desarrollo del presente proyecto aplicado, orientado a la implementacion de un tablero de
control interactivo en Power BI como herramienta de apoyo para el seguimiento y analisis de los

indicadores institucionales.
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Marco Teorico y Conceptual
Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence — Bl) se ha consolidado como un
enfoque estratégico para la transformacion de datos en informacion util para la toma de
decisiones organizacionales. Niesponous y Stevens (2020) definen la BI como un conjunto de
procesos, tecnologias y herramientas orientadas a recopilar, integrar, analizar y presentar
informacion relevante a partir de grandes volimenes de datos. En el contexto institucional, la BI
permite mejorar la comprension del desempefio organizacional, identificar tendencias y apoyar
procesos de planeacion y control.

En las instituciones de educacion superior, la aplicacion de la B/ ha demostrado ser
especialmente relevante para el seguimiento de indicadores académicos y administrativos,
facilitando una vision integral de los procesos y fortaleciendo la gestion basada en evidencia
(Reinsel et al., 2022). En este proyecto, la BI se materializo a través del disefio e implementacion
de un tablero de control que integra y visualiza los indicadores de los procesos de apoyo del
Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la UNAD.

Power BI como Herramienta de Visualizacion y Analisis

Power BI es una plataforma de inteligencia de negocios orientada al autoservicio, que
permite integrar multiples fuentes de datos, modelar informacién y generar visualizaciones
interactivas de manera eficiente (Pacci, 2017). Su capacidad para conectarse a diferentes
entornos tecnologicos, aplicar transformaciones de datos y construir modelos analiticos la
convierte en una herramienta adecuada para proyectos institucionales de analisis y visualizacion

de indicadores.
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Diversos estudios evidencian el uso de Power BI en contextos educativos para el disefio
de tableros de control que apoyan la gestion académica y administrativa (Casas et al., 2019;
Lopez Robledo, 2023). En el desarrollo del presente proyecto, Power BI fue utilizado como la
plataforma central para la construccion del modelo de datos, la definicién de medidas analiticas
mediante DAX y la implementacion del tablero de control interactivo, permitiendo la
actualizacion en tiempo real de la informacion proveniente de las fuentes institucionales.
Indicadores de Desempeiio en la Gestion Institucional

Los indicadores de desempefio constituyen herramientas fundamentales para la medicion
y evaluacion de los procesos organizacionales. Moscoso et al. (2019) sefialan que los indicadores
deben cumplir criterios de relevancia, claridad, periodicidad y confiabilidad, de modo que
permitan evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

En la UNAD, los indicadores se estructuran dentro del Sistema Integrado de Gestion
(SIQ), el cual articula procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion. En particular,
los indicadores de los procesos de apoyo permiten monitorear aspectos administrativos y
operativos que influyen directamente en el funcionamiento institucional. El presente proyecto se
enfocd en estos indicadores, facilitando su anélisis mediante un entorno centralizado y visual que
mejora su interpretacion y seguimiento.
Organizacion y Preparacion de Datos (ETL)

La calidad de los resultados en proyectos de BI depende directamente de la calidad y
organizacion de los datos. Hernandez et al. (2021) destacan que los procesos de extraccion,
transformacion y carga (ETL) son esenciales para garantizar la consistencia, estandarizacion y

confiabilidad de la informacion antes de su analisis.
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En este proyecto, el proceso ETL permitio integrar datos provenientes de diferentes
entornos tecnologicos institucionales, depurarlos, estandarizarlos y consolidarlos en una
estructura comun. Este enfoque aseguro6 la trazabilidad de los registros y la correcta alimentacion
del modelo de datos en Power BI, constituyéndose en un componente clave para el
funcionamiento del tablero de control.

Tableros de Control Interactivos

Los tableros de control son herramientas visuales que permiten monitorear el desempefio
organizacional mediante indicadores clave, facilitando la interpretacion de la informacion y el
apoyo a la toma de decisiones (Niesponous & Stevens, 2020). Un tablero efectivo debe ser claro,
interactivo y permitir el analisis a diferentes niveles de detalle.

Marquez y Caicedo (2024) resaltan que los tableros de control no solo deben mostrar
informacion, sino también facilitar la identificacion de relaciones entre procesos y la deteccion
de oportunidades de mejora. En coherencia con este enfoque, el tablero desarrollado en el
proyecto incorpord visualizaciones dinamicas, segmentadores y escalas de desempefio que
permiten analizar el comportamiento de los indicadores de los procesos de apoyo del SIG por
periodo, proceso y nivel de cumplimiento.

Metodologia CRISP-DM en Proyectos de Analitica

La metodologia CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) es un
estandar ampliamente utilizado en proyectos de andlisis y mineria de datos, debido a su enfoque
estructurado y ciclico (Chapman et al., 2000). Esta metodologia se compone de seis fases:
comprension del negocio, comprension de los datos, preparacion de los datos, modelado,

evaluacion e implementacion.
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En el desarrollo del presente proyecto, la aplicacion de CRISP-DM permiti6 organizar de
manera sistematica las actividades ejecutadas, asegurar la coherencia entre los objetivos
planteados y los resultados obtenidos, y documentar el proceso de construccion del tablero de
control como una solucion analitica replicable dentro del SIG de la UNAD.

Fundamentacion Conceptual de la Operacionalizacion del Desempeiio

Desde el enfoque de la gestion por procesos y la mejora continua, la evaluacion del
desempefio institucional requiere la traduccion de los objetivos estratégicos en variables
observables y medibles que permitan analizar, de forma objetiva, el comportamiento de los
procesos. En este marco, los indicadores del Sistema Integrado de Gestion (SIG) constituyen
construcciones metodologicas que articulan conceptos tedricos como eficacia, eficiencia y
efectividad con datos operativos provenientes de los procesos.

En coherencia con esta perspectiva, el presente proyecto no aborda los indicadores como
resultados aislados, sino como expresiones cuantificables de variables institucionales
previamente definidas, cuya medicion sistematica permite interpretar el desempefio de los
procesos de apoyo. La seleccion de indicadores se realiza, por tanto, de manera inseparable de la
identificacion y andlisis de las variables que los componen, garantizando trazabilidad entre los
datos, los resultados y las conclusiones analiticas.

Delimitacion Analitica del Universo de Indicadores

El universo analitico del estudio se circunscribe a indicadores pertenecientes a procesos
de apoyo del SIG que cuentan con estructura técnica formal, variables cuantificables y reglas de
calculo explicitas. Bajo este criterio, se incluyen los procesos de gestion y desarrollo de la
plataforma humana (C-5), gestion de servicios de infraestructura tecnologica (C-12) y gestion

integral de la infraestructura fisica (C-14). Esta delimitacion responde a la necesidad
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metodologica de trabajar exclusivamente con informacion susceptible de analisis cuantitativo

verificable, evitando interpretaciones sin sustento empirico.
Estructuracion Analitica de Indicadores y Variables por Proceso

Variables Asociadas a la Medicion de la Efectividad Formativa (Proceso C-5)

Los indicadores del proceso C-5 operacionalizan la efectividad de la gestion de la

capacitacion mediante variables de percepcion y de cumplimiento, alineadas con el objetivo del

proceso de fortalecer la plataforma humana institucional.

Tabla 1

Variables del Proceso C-5

Indicador Variable Definicion Tipo de Funcion
operativa de variable analitica
la variable
IND-SGC-C5-002 Vi Promedio de  Cuantitativa Medir el
calificacion continua nivel de
de la aprendizaje
percepcion de percibido
aprendizaje derivado de
por parte del la
personal capacitacion
participante
IND-SGC-C5-003 Vi Promedio de  Cuantitativa  Evaluar la
calificacion continua valoracion
de global del
satisfaccion proceso
del personal formativo

participante
en la

capacitacion
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Indicador Variable Definicion Tipo de Funcion
operativa de variable analitica

la variable

IND-SGC-C5-004 Vi Total de Cuantitativa Medir la
capacitaciones discreta ejecucion
ejecutadas real del plan
V2 Total de Cuantitativa  Establecer la
capacitaciones discreta base de
planeadas comparacion
para el
cumplimiento
IND-SGC-C5-005 Vi Promedio de  Cuantitativa  Analizar la
calificacion continua transferencia
de la del
percepcion de aprendizaje
aplicabilidad al desempefio
del laboral
conocimiento
adquirido

Nota. Estas variables permiten distinguir entre indicadores basados en percepcion y aquellos
basados en relaciones de cumplimiento, lo cual condiciona directamente el tipo de analisis

aplicado y la interpretacion de los resultados.

Variables Asociadas a la Medicion del Desempeiio del Servicio Tecnologico (Proceso C-12)
El proceso C-12 integra indicadores que evaltan el desempefio del servicio tecnoldgico
desde una perspectiva operativa y de experiencia del usuario. Las variables que los componen

provienen de registros sistematicos de la Mesa de Ayuda institucional.
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Variables del Proceso C-12
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Indicador Variable  Definicion operativa  Tipo de variable Funcioén analitica
de la variable
IND-SGC- Vi Numero de Cuantitativa Medir la capacidad
C12-001 requerimientos discreta de respuesta
tecnoldgicos efectiva
solucionados
IND-SGC- V2 Numero de Cuantitativa Determinar la
C12-001 requerimientos discreta demanda total
tecnologicos
reportados
IND-SGC- Vi Numero de Cuantitativa Evaluar la eficacia
C12-002 incidentes discreta operativa
tecnologicos
solucionados
IND-SGC- V2 Numero de Cuantitativa Establecer el
C12-002 incidentes discreta universo de
tecnoldgicos incidentes
reportados
IND-SGC- Vi Total de minutos de Cuantitativa Analizar la
C12-003 disponibilidad de la continua continuidad del
plataforma servicio
IND-SGC- V2 Total de minutos del Cuantitativa Referencia para el
C12-003 periodo continua calculo porcentual
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Indicador Variable  Definicion operativa  Tipo de variable Funcioén analitica
de la variable
IND-SGC- Vi Numero de Cuantitativa Medir el
C12-004 solicitudes atendidas discreta cumplimiento de
dentro de los acuerdos de
servicio
IND-SGC- V2 Total de solicitudes Cuantitativa Definir el total
C12-004 solucionadas discreta evaluable
IND-SGC- Vi Total de minutos Cuantitativa Medir la carga
C12-005 empleados en la continua temporal del
atencion de proceso
incidentes
IND-SGC- V2 Numero de Cuantitativa Calcular el
C12-005 incidentes discreta promedio de
solucionados atencion
IND-SGC- Vi Total de minutos Cuantitativa Evaluar la
C12-006 empleados en la continua eficiencia temporal
atencion de
requerimientos
IND-SGC- V2 Numero de Cuantitativa Base del promedio
C12-006 requerimientos discreta
solucionados
IND-SGC- Vi Numero de Cuantitativa Medir satisfaccion
C12-007 solicitudes con discreta positiva
calificacion 6ptima
IND-SGC- V2 Total de solicitudes Cuantitativa Determinar el
C12-007 calificadas discreta universo evaluable




Nota. La explicitacion de estas variables permite comprender como cada indicador representa

una dimension especifica del desempefio del servicio tecnologico y como los resultados se

derivan directamente de relaciones entre variables definidas.

Variables Asociadas a la Medicion de la Gestion de Infraestructura Fisica (Proceso C-14)

Los indicadores del proceso C-14 permiten evaluar tanto la respuesta a necesidades

correctivas como la ejecucion preventiva planificada.

Tabla 3

Variables del Proceso C-14

Definicion operativa de

. _ ) ) Funcion
Indicador Variable _ Tipo de variable _
la variable analitica
Medir la
IND-SGC- Vi Total de mantenimientos Cuantitativa respuesta
C14-001 correctivos realizados discreta efectiva a
solicitudes
IND-SGC- V2 Total de mantenimientos Cuantitativa Definir la
C14-001 correctivos solicitados discreta demanda
Total de contratos de Evaluar la
IND-SGC- Cuantitativa
Vi mantenimiento ejecucion del
C14-003 discreta

preventivo realizados

plan preventivo

Nota. La tabla muestra la lista de las variables correspondientes al proceso C-14 y su

caracterizacion.
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Vinculacion entre Variables e Instrumentos de Analisis Cuantitativo

La identificacién y clasificacion de las variables que estructuran los indicadores del
Sistema Integrado de Gestion permite establecer una correspondencia metodologica directa entre
el tipo de dato y la técnica de analisis aplicada. Esta correspondencia constituye un elemento
central del rigor del estudio, en tanto evita la aplicacion indiscriminada de técnicas analiticas y
garantiza que cada resultado interpretado responda a la naturaleza de la informacion analizada.

Las variables de tipo discreto, asociadas a conteos de eventos, solicitudes, capacitaciones,
incidentes o mantenimientos, se analizan mediante estadistica descriptiva basica, orientada a la
consolidacion de totales por periodo y a la observacion del comportamiento agregado del
proceso. Cuando estas variables se combinan en estructuras de razén o porcentaje, como ocurre
en los indicadores de solucion, cumplimiento, oportunidad o satisfaccion, el analisis se centra en
la evaluacion del grado de logro frente a la meta institucional y en la identificacion de brechas de
desempefio, considerando explicitamente la tendencia definida en la ficha técnica del indicador.

Las variables contintas asociadas a tiempo, expresadas en minutos totales y promedios,
se analizan desde una perspectiva de eficiencia operativa. En estos casos, el analisis no se limita
al valor promedio observado, sino que incorpora la comparacion con el umbral o meta
establecida y la lectura del comportamiento temporal del indicador, permitiendo identificar
periodos de mayor carga operativa, posibles cuellos de botella y variaciones relevantes en la
capacidad de respuesta del proceso. Este tratamiento analitico se fundamenta en el principio
teorico de eficiencia, entendido como la optimizacion del uso del tiempo y los recursos
disponibles.

Por su parte, las variables de percepcion, expresadas como promedios de calificacion, se

analizan respetando la escala institucional definida para su medicion. El analisis se orienta a
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evaluar el nivel de efectividad del proceso desde la perspectiva de los actores involucrados,
considerando tanto el valor agregado percibido como su coherencia con el objetivo del proceso y
la meta establecida. Este enfoque permite integrar la dimension subjetiva de la gestion, sin perder
el cardcter cuantitativo del estudio.

En conjunto, la correspondencia entre variables y técnicas de analisis asegura que los
resultados obtenidos no sean producto de una lectura aislada de los datos, sino de un
procedimiento analitico coherente que traduce la estructura de los indicadores en evidencia
cuantitativa interpretable.

Vinculacion entre Variables e Instrumentos de Andlisis Cuantitativo

La integracion analitica del estudio se fundamenta en la trazabilidad completa entre los
datos fuente, las variables institucionales, los indicadores calculados y los resultados
interpretados. Cada valor analizado en el proyecto puede ser rastreado hasta su variable de
origen, su fuente de informacion, su formula de calculo y su propdsito dentro del Sistema
Integrado de Gestion, lo que garantiza consistencia metodologica y transparencia analitica.

Esta trazabilidad permite que el andlisis trascienda la simple visualizacion de resultados y
se convierta en un ejercicio de interpretacion estructurada del desempefio de los procesos de
apoyo. Los indicadores no se presentan como cifras aisladas, sino como expresiones cuantitativas
de dinamicas operativas y de gestion que pueden explicarse a partir de la relacion entre variables,
el comportamiento temporal y la comparacion frente a metas institucionales.

Adicionalmente, la integracion analitica posibilita la identificacion de patrones de
desempefio y de relaciones internas entre indicadores de un mismo proceso, tales como la
coherencia entre capacidad de solucion, oportunidad en la atencion y satisfaccion percibida, o

entre ejecucion de planes, percepcion de aprendizaje y aplicabilidad del conocimiento. Esta
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lectura integrada fortalece el caracter analitico del estudio, al permitir conclusiones sustentadas
en la convergencia de multiples indicadores y no en resultados individuales descontextualizados.
En este sentido, la integracion analitica constituye el vinculo final entre el marco tedrico
y los resultados del proyecto, al demostrar como los conceptos de eficacia, eficiencia y
efectividad se materializan en indicadores institucionales con variables definidas y se interpretan
mediante técnicas analiticas coherentes. Asi, el analisis desarrollado aporta una vision
estructurada del desempeiio de los procesos de apoyo del SIG, con capacidad real de informar la

toma de decisiones y orientar acciones de mejora continua.
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Metodologia

El presente trabajo se desarrolld bajo un enfoque de investigacion aplicada, dado que se
orienta a la solucion de una problematica institucional concreta asociada a la gestion, analisis y
aprovechamiento de los indicadores del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). La intervencion no persigue la generacion de nuevo
conocimiento tedrico, sino la transformacion estructurada de informacion existente en un insumo
analitico funcional que fortalezca el seguimiento, control y toma de decisiones institucionales.

El enfoque metodoldgico es cuantitativo, ya que el analisis se fundamenta
exclusivamente en datos numéricos provenientes de variables institucionales previamente
definidas en las fichas técnicas del SIG. Dichas variables corresponden a conteos, tiempos,
promedios y razones, a partir de los cuales se construyen indicadores expresados en porcentajes,
valores promedio o medidas absolutas. No se incorporan técnicas cualitativas ni analisis
subjetivos; la interpretacion se realiza con base en reglas de calculo explicitas, metas
institucionales y criterios analiticos formales.

El alcance del estudio es descriptivo—analitico. Es descriptivo en la medida en que
caracteriza el comportamiento de los indicadores de los procesos de apoyo mediante estadistica
descriptiva y consolidacion estructurada de variables; y es analitico porque permite interpretar
dicho comportamiento a partir de la relacion entre variables (V1 y V2), la comparacion frente a
metas institucionales, el andlisis de tendencias y la lectura sistémica del desempefio de los
procesos.

Datos, Variables e Indicadores Analizados
Los datos utilizados corresponden a informacion secundaria de caracter institucional,

generada por los procesos de apoyo del SIG y registrada por las dependencias responsables en
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los sistemas definidos por la universidad. Estos datos no fueron creados para el proyecto, sino
que hacen parte del funcionamiento regular del SIG, lo cual refuerza el caracter aplicado del
estudio.

El analisis se estructura a partir de indicadores oficialmente aprobados, pertenecientes a
los procesos de apoyo seleccionados, los cuales cuentan con ficha técnica vigente, control de
cambios documentado y definicion explicita de variables, formula, unidad de medida, meta,
tendencia, periodicidad y responsable. Cada indicador se operacionaliza exclusivamente
mediante sus variables institucionales (V1 y V2), sin redefinir conceptos ni introducir métricas
externas.

Las variables analizadas incluyen:

° Variables de conteo, como nimero de incidentes, requerimientos, solicitudes
atendidas, capacitaciones realizadas o mantenimientos ejecutados;

. Variables de tiempo, expresadas en minutos totales y promedios de atencion;

. Variables derivadas, construidas mediante razones formales entre V1 'y V2, de
acuerdo con la ficha técnica del indicador; y

J Variables de escala numérica, correspondientes a promedios de percepcion de
aprendizaje, satisfaccion y aplicabilidad.

Esta seleccion garantiza que el andlisis se encuentre plenamente alineado con la logica
del SIG y que los resultados sean interpretables dentro del marco institucional existente.
Instrumentos de Analisis y Validacion Minima

Los instrumentos metodologicos utilizados corresponden, en primer lugar, a las fichas
técnicas oficiales de los indicadores del SIG, las cuales constituyen el principal instrumento de

operacionalizacion de variables, definicion de formulas y criterios de interpretacion. Estas fichas
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actian como instrumentos validados institucionalmente, dado que han sido aprobadas,
actualizadas y controladas dentro del SIG.

En segundo lugar, se utilizaron los sistemas institucionales fuente como instrumentos de
registro de datos, tales como la aplicacion de Mesa de Ayuda para los indicadores asociados a la
Gerencia de Plataformas e Infraestructura Tecnoldgica, asi como los registros administrativos
correspondientes a los procesos de talento humano e infraestructura fisica.

La validacién minima de los instrumentos se realiz6 en dos niveles. En un nivel
institucional, se asumio6 la validez de contenido de las fichas técnicas, al tratarse de instrumentos
formales del SIG. En un nivel técnico—analitico, se verifico la coherencia interna entre variable,
formula, unidad de medida, interpretacion y tendencia del indicador. Este ejercicio permitid
identificar y corregir inconsistencias estructurales antes de proceder al anélisis, evitando
interpretaciones erroneas o resultados artificiales.

Procedimiento metodologico y transformacion de los datos en resultados

El procedimiento seguido permitid asegurar una trazabilidad completa desde los datos
originales hasta los resultados analiticos presentados. Inicialmente, se delimit6 el universo de
analisis, seleccionando unicamente aquellos procesos de apoyo cuyos indicadores contaban con
estructura técnica completa y datos disponibles para su tratamiento analitico. Esta delimitacion
evito incorporar informacion sin respaldo metodoldgico o con restricciones de acceso.

Posteriormente, se realizé la identificacion detallada de los indicadores seleccionados y
de sus respectivas variables (V1 y V2), clasificaindolas segin su naturaleza (conteo, tiempo,
percepcion o razon). A partir de esta clasificacion se definieron las reglas de célculo y las

técnicas de andlisis aplicables a cada indicador.
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En una etapa posterior, los datos fueron consolidados en una estructura tnica, lo que
permitio identificar problemas recurrentes de duplicidad, heterogeneidad en la denominacion de
variables, diferencias en criterios de registro y ambigiiedades entre numeradores y
denominadores. La depuracion y estandarizacion de los registros fue un paso critico para
garantizar la coherencia del analisis.

Una vez estructurados los datos, se disefio y ejecutd un proceso ETL que permitid
asegurar la integridad de la informacion desde su captura hasta su modelado. Este proceso
facilito la correcta articulacion entre procesos, indicadores, variables, metas y periodicidad,
sentando las bases para el analisis posterior.

Técnicas de Analisis y Criterios Analiticos

El andlisis se desarroll6 mediante técnicas cuantitativas coherentes con la naturaleza de
los indicadores del SIG. Se aplic6 estadistica descriptiva para la consolidacion de variables,
calculo de promedios y sumatorias; analisis de razon y porcentaje para la construccion formal de
indicadores a partir de V1 y V2; y andlisis comparativo frente a las metas institucionales para la
identificacion de brechas de desempefio.

Adicionalmente, se realiz6 andlisis de tendencias de acuerdo con la periodicidad definida
en cada indicador, permitiendo observar el comportamiento del desempefio a lo largo del tiempo
y detectar patrones relevantes para la gestion.

Las decisiones analiticas se guiaron por criterios explicitos: respeto estricto por la
estructura oficial del indicador, coherencia entre unidad de medida y tipo de variable,
interpretacion alineada con el proposito del indicador y comparabilidad basada exclusivamente

en metas institucionales, evitando juicios externos o interpretaciones subjetivas.
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Métricas de Validacion y Aseguramiento de la Calidad del Analisis

Con el fin de garantizar la confiabilidad de los resultados, se definieron métricas de
validacion en distintos niveles. En primer lugar, se verifico la consistencia de célculo,
asegurando que cada indicador reprodujera exactamente la férmula establecida en su ficha
técnica. En segundo lugar, se evaluo6 la integridad y coherencia de los datos, mediante controles
basicos de duplicidad, completitud y compatibilidad de tipos de variables.

En tercer lugar, se aplicé la validacion por contraste con la meta institucional, calculando
el nivel de cumplimiento y la brecha asociada, lo cual permitié evaluar el desempefio de manera
objetiva. Finalmente, se garantizo la trazabilidad del analisis, asegurando que cada resultado
pudiera rastrearse hasta el indicador, la variable especifica y la fuente institucional
correspondiente.

Articulacion de CRISP-DM Dentro del Enfoque Investigativo

La metodologia CRISP-DM se integré6 como marco operativo para organizar el ciclo
analitico del proyecto, permitiendo estructurar las fases de comprension del negocio,
comprension de los datos, preparacion, modelado, evaluacion e implementacion. Su aplicacion
no sustituyo6 el enfoque investigativo, sino que lo complementd, asegurando que cada fase
generara productos verificables, decisiones analiticas justificadas y validacion técnica de los

resultados, en coherencia con los requisitos de una investigacion aplicada de nivel de posgrado.
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Desarrollo del Proyecto

El desarrollo del proyecto se estructur6 a partir de tres componentes técnicos
fundamentales: (i) el proceso ETL, (ii) el modelo de datos en Power Bl 'y (iii) el tablero de
control interactivo. Estos componentes se disefiaron ¢ implementaron de manera articulada, de
modo que cada uno respondiera a las necesidades identificadas en el analisis del problema y
aportara valor al seguimiento institucional de los indicadores de los procesos de apoyo del
Sistema Integrado de Gestion (SIG).
Arquitectura de Datos Implementada y Catalogos Maestros del SIG

La intervencion se soportd en un modelo de datos estructurado en dos niveles: (i) tablas
maestras o catalogos, responsables de garantizar estandarizacion y consistencia semantica; y (ii)
tabla transaccional de captura, responsable de almacenar el dato operativo con trazabilidad. Este
enfoque permitid controlar el dato desde el origen, asegurar integridad en la construccion del
modelo analitico y habilitar la visualizacion confiable en Power BI.
Catalogo de Procesos

La primera decision estructural fue formalizar la lista de procesos de apoyo como un
catalogo independiente, con el fin de controlar la seleccion y evitar registros por texto libre. En el
proyecto, el catdlogo se defini6 con los procesos habilitados para intervencion:
Table 4

Procesos de Apoyo Incluidos en el Modelo de Analisis del SIG

‘ ‘ Tipo de
Title NombreProceso TipoProceso Ruta de acceso
elemento
Gestion de sites/SIG-
C-12 Apoyo Elemento

Servicios de Indicadores/Lists/Procesos
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‘ Tipo de
Title NombreProceso TipoProceso Ruta de acceso
elemento

Infraestructura

Tecnologica

Gestion de

Recursos
sites/SIG-
C-4 Fisicos, Apoyo Elemento
Indicadores/Lists/Procesos

Administrativos
y Financieros
Gestion y
Desarrollo de la
sites/SIG-
C-5 Plataforma Apoyo Elemento . .
Indicadores/Lists/Procesos
Humana
Unadista
Gestion
Integral de la sites/SIG-
C-14 Apoyo Elemento _ '
Infraestructura Indicadores/Lists/Procesos

Fisica

Nota. Dentro de la clasificacion institucional existen otros procesos de apoyo, para este proyecto
se excluyeron aquellos que no cuentan con indicadores operativos disponibles para captura o
cuya informacion no es publica, manteniendo el principio de factibilidad y trazabilidad

institucional del SIG.

Funcion en el modelo: habilitar el filtrado jerarquico (Proceso ;Indicadores) y consolidar

la trazabilidad del desempefio por proceso.
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42

Se cred un catalogo de indicadores para estandarizar las propiedades minimas necesarias

para el analisis: cddigo del indicador, proceso asociado, unidad de medida, frecuencia y

tendencia. Este catalogo actiia como “fuente de verdad” para la aplicacion de captura y para el

modelo analitico.

Table 5

Catalogo de Indicadores de los Procesos de Apoyo Seleccionados

Tipo
Nombreln . CodigoPr UnidadM Frecue Tende  de
. Title . . . Ruta de acceso
dicador 0ceso edida ncia ncia  eleme
nto
Solucion
de IN )
o ' sites/SIG-
requerimie  DSG Porcentaj Mensu Aume Elem ) ) )
C-12 Indicadores/Lists/Indi
ntos CC12 e al ntar  ento )
i cadores Lista
tecnologic 001
0s
Solucion
IN
de ‘ sites/SIG-
DSG Porcentaj Mensu Aume Elem
incidentes C-12 Indicadores/Lists/Indi
CCl12 e al ntar ento
tecnologic cadores_Lista
002
0s
IN
Disponibili ‘ o sites/SIG-
DSG Porcentaj Mensu Dismi Elem ) ‘ .
dad de la C-12 Indicadores/Lists/Indi
CCl12 e al nuir  ento
plataforma cadores_Lista

003
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Tipo
Nombreln . CodigoPr UnidadM Frecue Tende  de
. Title . . ' Ruta de acceso
dicador 0ceso edida ncia ncia  eleme
nto
Oportunid
ad del IN .
o ' sites/SIG-
servicioen DSG Porcentaj Mensu Aume Elem . . .
C-12 Indicadores/Lists/Indi
la atencion CCl12 e al ntar  ento ‘
cadores_Lista
de 004
solicitudes
Tiempo
IN
promedio sites/SIG-
DSG Mensu Dismi Elem
atencion C-12 Minutos Indicadores/Lists/Indi
CCI2 al nuir  ento ‘
de un cadores_Lista
o 005
incidente
Tiempo
promedio
atencion IN
sites/SIG-
de un DSG Mensu Dismi Elem
C-12 Minutos Indicadores/Lists/Indi
requerimie  CC12 al nuir  ento
cadores Lista
nto 006
tecnologic
0
Satisfaccio
IN .
nenla ‘ sites/SIG-
) DSG Porcentaj Mensu Aume Elem ) ) .
prestacion C-12 Indicadores/Lists/Indi
CCl12 e al ntar  ento _
del cadores_Lista
007

servicio
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Tipo
Nombreln . CodigoPr UnidadM Frecue Tende  de
. Title . . ' Ruta de acceso
dicador 0ceso edida ncia ncia  eleme
nto
IN
Capacidad DSG ' . sites/SIG-
Porcentaj Trimes Aume Elem ) ) ]
de Pagosa  C- C-4 Indicadores/Lists/Indi
e tral ntar ento
corto plazo C400 cadores_Lista
1
IN
DSG ' . sites/SIG-
Esfuerzo Porcentaj Trimes Aume Elem
) ) - C-4 Indicadores/Lists/Indi
Financiero € tral ntar ento
C400 cadores_Lista
2
Evaluacion
IN
del
DSG ‘ sites/SIG-
Desempefi Porcentaj Aume Elem
C- C-5 Anual Indicadores/Lists/Indi
o Personal e ntar ento
C500 cadores_Lista
Administra
tivo
- IN
Aprendizaj
DSG sites/SIG-
edela Aume Elem
o C- C-5 Numero  Anual Indicadores/Lists/Indi
capacitacio ntar  ento
C500 cadores_Lista
n
2
IN
Satisfaccid
DSG sites/SIG-
ndela Aume Elem
o C- C-5 Numero  Anual Indicadores/Lists/Indi
capacitacio ntar ento
500 cadores_Lista
n
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Tipo
Nombreln . CodigoPr UnidadM Frecue Tende  de
. Title . . ' Ruta de acceso
dicador 0ceso edida ncia ncia  eleme
nto
Ejecucion
IN
del Plan
DSG sites/SIG-
Institucion Porcentaj Aume Elem
C- C-5 Anual Indicadores/Lists/Indi
al de e ntar ento
(€500 cadores_Lista
Capacitaci
4
on
. oq e IN
Aplicabilid
DSG sites/SIG-
ad de la Aume Elem
o C- C-5 Numero  Anual Indicadores/Lists/Indi
capacitacio ntar ento
C500 cadores_Lista
n
5
IN
Mantenimi ‘ sites/SIG-
DSG Porcentaj Semes Aume Elem
ento C-14 Indicadores/Lists/Indi
CCl4 e tral ntar ento
correctivo cadores_Lista
001
IN
Mantenimi sites/SIG-
DSG Semes Elem
ento C-14 Numero — Indicadores/Lists/Indi
CCl4 tral ento
preventivo 000 cadores_Lista

Nota. Se muestra la caracterizacion del catdlogo de indicadores generada de SharePoint

Funcion en el modelo: garantizar que la aplicacion use una definicidn tnica del indicador y que

el analisis herede automaticamente frecuencia, unidad y tendencia, evitando inconsistencias en

interpretacion y visualizacion.
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Catalogo de Variables

La estructura de calculo de cada indicador se formalizé mediante un catalogo de
variables, con tres elementos criticos: (i) codigo de la variable, (ii) nombre de la variable, y (iii)
rol dentro de la formula (numerador/denominador/entero). Aqui se evidencia la seleccion y
operacionalizacion de variables, y como se conectan con la analitica.
Table 6

Estructura de Variables Asociadas a los Indicadores del SIG

Title  NombreVariable TipoVariable CodigoIndicador Tipo de Ruta de acceso
elemento
V-GIDT- Numero de Numerador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-
001 requerimientos 001 Indicadores/Lists/Variables
tecnologicos
solucionados
V-GIDT- Numero de  Denominador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-
002 requerimientos 001 Indicadores/Lists/Variables
tecnologicos
reportados
V-GIDT- Numero de Numerador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-
003 incidentes 002 Indicadores/Lists/Variables
tecnologicos
solucionados
V-GIDT- Numero de  Denominador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-
004 incidentes 002 Indicadores/Lists/Variables
tecnologicos
reportados
V-GIDT- Total de minutos Numerador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-
005 de disponibilidad 003 Indicadores/Lists/Variables

de la plataforma
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Title  NombreVariable TipoVariable Codigolndicador Tipo de Ruta de acceso
elemento

V-GIDT- Total de minutos Denominador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-

006 en un mes 003 Indicadores/Lists/Variables
V-GIDT- Numoro de Numerador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-

007 incidentes y 004 Indicadores/Lists/Variables

requerimientos
tecnologicos

atendidos dentro

de los acuerdos

de nivel de
servicio
establecidos
V-GIDT- Total incidentes y Denominador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-
008 requerimientos 004 Indicadores/Lists/Variables
tecnologicos
solucionados
V-GIDT- Total de minutos Numerador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-
009  utilizados para la 005 Indicadores/Lists/Variables
atencion de
incidentes
V-GIDT- Numero de  Denominador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-
010 incidentes 005 Indicadores/Lists/Variables
tecnologicos
solucionados
V-GIDT- Total de minutos Numerador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-
011 utilizados para la 006 Indicadores/Lists/Variables

atencion de
requerimientos

tecnoldgicos
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Title  NombreVariable TipoVariable Codigolndicador Tipo de Ruta de acceso
elemento
V-GIDT- Numero de  Denominador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-
012 requerimientos 006 Indicadores/Lists/Variables
tecnoldgicos
solucionados
V-GIDT- Numero de Numerador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-
013 incidentes y 007 Indicadores/Lists/Variables
requerimientos
solucionados con
calificacion
Optima
V-GIDT- Numero de  Denominador IND-SGC-C12- Elemento sites/SIG-
014 incidentes y 007 Indicadores/Lists/Variables
requerimientos
solucionados y
calificados
V-GAF- Pagos Numerador IND-C4-001 Elemento sites/SIG-
001 Acumulados Indicadores/Lists/Variables
Obligaciones
V-GAF-  Obligaciones Denominador IND-C4-001 Elemento sites/SIG-
002 acumuladas Indicadores/Lists/Variables
V-GAF- Ingresos Numerador IND-C4-002 Elemento sites/SIG-
003 recaudados de Indicadores/Lists/Variables
recursos propios
V-GAF- Total de ingresos Denominador IND-C4-002 Elemento sites/SIG-
004 Indicadores/Lists/Variables
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Title  NombreVariable TipoVariable Codigolndicador Tipo de Ruta de acceso
elemento
V- Personal Numerador IND-SGC-C5- Elemento sites/SIG-
GTHUM- evaluado 001 Indicadores/Lists/Variables
001  satisfactoriamente
V- Total de personal Denominador IND-SGC-C5- Elemento sites/SIG-
GTHUM- evaluado 001 Indicadores/Lists/Variables
002
V- Promedio de Entero IND-SGC-C5- Elemento sites/SIG-
GTHUM- calificacion de la 002 Indicadores/Lists/Variables

003 percepcion de
aprendizaje en la
capacitacion por

parte del personal

participante

V- Grado de Entero IND-SGC-C5- Elemento sites/SIG-
GTHUM-  satisfaccion 003 Indicadores/Lists/Variables

004

V- Total de Numerador IND-SGC-C5- Elemento sites/SIG-
GTHUM- capacitaciones 004 Indicadores/Lists/Variables

005 ejecutadas

V- Total de Denominador IND-SGC-C5- Elemento sites/SIG-
GTHUM- capacitaciones 004 Indicadores/Lists/Variables

006 planeadas

V- Percepcion de Entero IND-SGC-C5- Elemento sites/SIG-
GTHUM- aplicabilidad de 005 Indicadores/Lists/Variables

007 la capacitacion

V- Total de Numerador IND-SGC-C14- Elemento sites/SIG-
INFISICO- mantenimientos 001 Indicadores/Lists/Variables

001 correctivos

realizados
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Title  NombreVariable TipoVariable Codigolndicador Tipo de Ruta de acceso
elemento
V- Total de Denominador IND-SGC-C14- Elemento sites/SIG-
INFISICO- mantenimientos 001 Indicadores/Lists/Variables
002 correctivos
solicitados
V- Total de contratos ~ Entero ~ IND-SGC-C14- Elemento sites/SIG-
INFISICO-de mantenimiento 002 Indicadores/Lists/Variables
003 preventivos

realizados en el
periodo,
asociados al plan

de mantenimiento

V-GIDT- Numero de  Denominador IND-SGC-C12- Element sites/SIG-

002 requerimientos 001 0 Indicadores/Lists/Variab

tecnologicos les
reportados
V-GIDT- Numero de Numerador IND-SGC-CI12- Element sites/SIG-

003 incidentes 002 0 Indicadores/Lists/Variab
tecnoldgicos les
solucionados

V-GIDT- Numero de  Denominador IND-SGC-C12- Element sites/SIG-

004 incidentes 002 0 Indicadores/Lists/Variab

tecnoldgicos les
reportados
V-GIDT- Total de minutos Numerador IND-SGC-C12- Element sites/SIG-

005 de 003 0 Indicadores/Lists/Variab

disponibilidad de les

la plataforma
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Title  NombreVariable TipoVariable Codigolndicador Tipo de Ruta de acceso
elemento
V-GIDT- Total de minutos Denominador IND-SGC-  Element sites/SIG-
006 en un mes C12003 0 Indicadores/Lists/Variab
les
V-GIDT- No de incidentes Numerador IND-SGC-CI12- Element sites/SIG-
007 y 004 0 Indicadores/Lists/Variab
requerimientos les
tecnologicos

atendidos dentro

de los acuerdos

de nivel de
servicio
establecidos
V-GIDT- Total de Denominador IND-SGC-C12- Element sites/SIG-
008 incidentes y 004 0 Indicadores/Lists/Variab
requerimientos les
tecnoldgicos
solucionados
V-GIDT- Total de minutos Numerador = IND-SGC-  Element sites/SIG-
009  utilizados para la C12005 0 Indicadores/Lists/Variab
atencion de les
incidentes
V-GIDT- Numero de  Denominador IND-SGC-C12- Element sites/SIG-
010 incidentes 005 0 Indicadores/Lists/Variab
tecnologicos les

solucionados
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Title  NombreVariable TipoVariable Codigolndicador Tipo de Ruta de acceso
elemento
V-GIDT- Total de minutos Numerador IND-SGC-C12- Element sites/SIG-
011 utilizados para la 006 0 Indicadores/Lists/Variab
atencion de les
requerimientos
tecnoldgicos
V-GIDT-  Numerode Denominador IND-SGC- Element o sites/SIG-

012 requerimientos Cl2- Indicadores/Lists/Variab
tecnologicos 006 les
solucionados

V-GIDT-  Numerode  Numerador IND-SGC- Element sites/SIG-
013 incidentes y C12-007 0 Indicadores/Lists/Variable s
requerimientos
solucionados con
calificacion
optima
V-GIDT-  Numerode Denominado IND-SGC- Elemento sites/SIG-
014 incidentes y r C12-007 Indicadores/Lists/Variables
requerimientos

solucionados y

calificados

Nota. Catalogo caracterizado de las variables asociadas a cada proceso generada de SharePoint

Funcion en el modelo: Asegurar que el calculo posterior (en Power BI) no dependa de

interpretacion manual, sino que se apoye en una definicion explicita de roles de variable. Esto es

clave para indicadores compuestos (V1/V2) y para variables enteras asociadas a percepciones.



Catalogo de Proveedores

Se defini6 un catalogo de proveedores para normalizar el origen del dato segin unidades

institucionales (zonas, nivel nacional y unidades especiales). Este catdlogo garantiza consistencia

en la segmentacion y habilita analisis comparables entre proveedores.

Table 7

Catalogo de Proveedores de Informacion para los Indicadores del SIG

Title

ZAO

ZCAR

ZCBOG

ZCBOY

ZCORI

ZCSUR

70CC

ZSUR

JCM

NombreProveedor

Zona Amazonia

Orinoquia

Zona Caribe

Zona Centro Bogota

Zona Centro Boyaca

Zona Centro Oriente

Zona Centro Sur

Zona Occidente

Zona Sur

Jose Celestino Mutis

Tipo de elemento

Flemento

Flemento

Elemento

Elemento

FElemento

FElemento

Elemento

Elemento

Elemento

Ruta de acceso

sites/SIG-

Indicadores/Lists/Proveedores

sites/SIG-

Indicadores/Lists/Proveedores

sites/SIG-

Indicadores/Lists/Proveedores

sites/SIG-

Indicadores/Lists/Proveedores

sites/SIG-

Indicadores/Lists/Proveedores

sites/SIG-

Indicadores/Lists/Proveedores

sites/SIG-

Indicadores/Lists/Proveedores

sites/SIG-

Indicadores/Lists/Proveedores

sites/SIG-

Indicadores/Lists/Proveedores




54

NACIONA Nacional Flemento sites/SIG-

L Indicadores/Lists/Proveedores

Nota. La tabla contiene la informacion asociada a los proveedores de los procesos y es

generada de SharePoint.

Puente de Asignacion (MapaVarProveedores)

Para evitar omisiones y para controlar qué proveedor reporta qué variable por indicador,
se cred una tabla puente que define la asignacion valida (Proceso—Indicador—Variable—
Proveedor). Esta tabla es la base para automatizar la carga de variables a capturar en PowerApps.
Table 8

Asignacion de Variables por Indicador y Proveedor

Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-12 IND-SGC- V-GIDT-010 ZCAR Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-011 ZCAR Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-012 ZCAR Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-013 ZCAR Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-12 IND-SGC- V-GIDT-014 ZCAR Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-001 ZCBOG  Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-002 ZCBOG  Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-003  ZCBOG Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-004 ZCBOG Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-007 ZCBOG  Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-008  ZCBOG Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-009 ZCBOG  Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-12 IND-SGC- V-GIDT-010 ZCBOG  Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-011 ZCBOG  Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-012 ZCBOG  Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-013  ZCBOG Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-014 ZCBOG Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-001  ZCBOY  Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-002  ZCBOY Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-003  ZCBOY  Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-12 IND-SGC- V-GIDT-004 ZCBOY  Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-007 ZCBOY  Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-008 ZCBOY  Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-009 ZCBOY Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-010 ZCBOY Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-011  ZCBOY  Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-012 ZCBOY Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-013 ZCBOY  Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-12 IND-SGC- V-GIDT-014 ZCBOY  Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-001 ZCORI Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-002 ZCORI Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-003 ZCORI Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-004 ZCORI Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-007 ZCORI Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-008 ZCORI Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-009 ZCORI Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-12 IND-SGC- V-GIDT-010 ZCORI Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-011 ZCORI Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-012 ZCORI Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-013 ZCORI Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-014 ZCORI Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-001 ZCSUR Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-002  ZCSUR Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-003  ZCSUR Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-12 IND-SGC- V-GIDT-004  ZCSUR Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-007  ZCSUR Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-008  ZCSUR Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC-  V-GIDT-009 ZCSUR Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-010  ZCSUR Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-011 ZCSUR Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-012  ZCSUR Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-013  ZCSUR Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-12 IND-SGC- V-GIDT-014  ZCSUR Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-001 Z0CC Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-002 70CC Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-003 7Z0CC Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-004 70CC Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-007 70CC Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-008 70CC Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-009 70CC Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-12 IND-SGC- V-GIDT-010 70CC Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-011 Z0CC Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-012 70CC Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-013 7Z0CC Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-014 70CC Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-001 ZSUR Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-002 ZSUR Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-003 ZSUR Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-12 IND-SGC- V-GIDT-004 ZSUR Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-007 ZSUR Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-008 ZSUR Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC-  V-GIDT-009 ZSUR Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-010 ZSUR Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-011 ZSUR Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-012 ZSUR Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-013 ZSUR Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-12 IND-SGC- V-GIDT-014 ZSUR Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-001 JICM Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-002 JICM Elemento sites/SIG-
C12-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-003 JICM Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-004 JICM Elemento sites/SIG-
C12-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-005 JICM Elemento sites/SIG-
C12-003 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-006 JICM Elemento sites/SIG-
C12-003 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-007 JICM Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-12 IND-SGC- V-GIDT-008 JICM Elemento sites/SIG-
C12-004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-009 JICM Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-010 JICM Elemento sites/SIG-
C12-005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-011 JICM Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-012 JICM Elemento sites/SIG-
C12-006 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-013 JICM Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-12 IND-SGC- V-GIDT-014 JICM Elemento sites/SIG-
C12-007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-4 IND-SGC- V-GAF-001 JICM Elemento sites/SIG-
C4-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-4 IND-SGC- V-GAF-002 JICM Elemento sites/SIG-
C4-001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-4 IND-SGC- V-GAF-003 JICM Elemento sites/SIG-
C4-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-4 IND-SGC- V-GAF-004 JICM Elemento sites/SIG-
C4-002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- ZA0 Elemento sites/SIG-
C5-001 001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- ZA0 Elemento sites/SIG-
C5-001 002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- JICM Elemento sites/SIG-
C5-002 003 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- JICM Elemento sites/SIG-
C5-004 005 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- JICM Elemento sites/SIG-
C5-004 006 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- JICM Elemento sites/SIG-
C5-005 007 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- ZCAR Elemento sites/SIG-
C5-001 001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- ZCAR Elemento sites/SIG-
C5-001 002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM-  ZCBOG Elemento sites/SIG-
C5-001 001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM-  ZCBOG Elemento sites/SIG-
C5-001 002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- ZCBOY  Elemento sites/SIG-
C5-001 001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM-  ZCBOY Elemento sites/SIG-
C5-001 002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- ZCORI Elemento sites/SIG-
C5-001 001 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- ZCORI Elemento sites/SIG-
C5-001 002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM-  ZCSUR Elemento sites/SIG-
C5-001 001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- ZCSUR Elemento sites/SIG-
C5-001 002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- 7Z0CC Elemento sites/SIG-
C5-001 001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- 70CC Elemento sites/SIG-
C5-001 002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- ZSUR Elemento sites/SIG-
C5-001 001 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- ZSUR Elemento sites/SIG-
C5-001 002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- JICM Elemento sites/SIG-
C5-001 001 Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor
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Tittle CodIndicador CodVariable NombreZona Tipo de Ruta de acceso
Elemento
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- JICM Elemento sites/SIG-
C5-001 002 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-5 IND-SGC- V-GTHUM- JICM Elemento sites/SIG-
C5-003 004 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-14 IND-SGC- VINFISICO00  GRAL Elemento sites/SIG-
C14-001 1 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-14 IND-SGC- VINFISICO00  GRAL Elemento sites/SIG-
C14-001 2 Indicadores/Lists/MapaVarProve
edor
C-14 IND-SGC- VINFISICO00  GRAL Elemento sites/SIG-

C14-002 3

Indicadores/Lists/MapaVarProve

edor

Nota. La tabla resume la relacion entre variable y proveedor, lo que permite controlar la

integridad operativa de la captura; al seleccionar un indicador, el sistema identifica

automaticamente el conjunto de variables y proveedores esperados, evitando registros

incompletos o no autorizados.

Catalogo de Periodos y Metas

Se incorporaron catalogos para periodos y metas con el fin de normalizar el tiempo de

medicion segln la frecuencia del indicador y asociar objetivos de desempefio por periodo. En
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términos de arquitectura, estas tablas funcionan como dimensiones analiticas para habilitar

lectura temporal y comparacion frente a metas.

Table 9

Catdlogo de Periodos Utilizados para la Medicion de Indicadores

Titul NombreP _ An . Ord  Tipo de
) Frecuencia Tipo
0 eriodo 0 en elemento Ruta de acceso
sites/SIG-
2023 Enero 20 Calend
Mensual 1 Indicadores/Lists/Perio
-01 2023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023  Febrero 20 Calend
Mensual 2 Indicadores/Lists/Perio
-02 2023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Marzo 20 Calend
Mensual 3 Indicadores/Lists/Perio
-03 2023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Abril 20 Calend
Mensual 4 Indicadores/Lists/Perio
-04 2023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Mayo 20 Calend
Mensual 5 Indicadores/Lists/Perio
-05 2023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Junio 20 Calend
Mensual 6 Indicadores/Lists/Perio
-06 2023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Julio 20 Calend
Mensual 7 Indicadores/Lists/Perio
-07 2023 23 ario

Elemento

dos
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Titul NombreP An Ord Tipode
Frecuencia Tipo
0 eriodo 0 en elemento Ruta de acceso
sites/SIG-
2023  Agosto 20 Calend
Mensual 8 Indicadores/Lists/Perio
-08 2023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Septiembr 20 Calend ) ) )
Mensual 9 Indicadores/Lists/Perio
-09 e 2023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023  Octubre 20 Calend
Mensual 10 Indicadores/Lists/Perio
-10 2023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Noviembr 20 Calend
Mensual 11 Indicadores/Lists/Perio
-11 e 2023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Diciembr 20 Calend
Mensual 12 Indicadores/Lists/Perio
-12 e 2023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Trimestre 20 Calend
Trimestral 1 Indicadores/Lists/Perio
T1 12023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Trimestre 20 Calend
Trimestral 4 Indicadores/Lists/Perio
T2 22023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Trimestre 20 Calend
Trimestral 7 Indicadores/Lists/Perio
T3 32023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Trimestre 20 Calend
Trimestral 10 Indicadores/Lists/Perio
T4 42023 23 ario

Elemento

dos
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Titul NombreP An Ord Tipode
Frecuencia Tipo
0 eriodo 0 en elemento Ruta de acceso
sites/SIG-
2023  Semestre 20 Calend
Semestral 1 Indicadores/Lists/Perio
S1 12023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023  Semestre 20 Calend
Semestral 7 Indicadores/Lists/Perio
S2 22023 23 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Regular1 Academico- 20 Acade ‘
1 Indicadores/Lists/Perio
R1 2023 Regular 23 mico
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Regular2 Academico- 20 Acade
2 Indicadores/Lists/Perio
R2 2023 Regular 23 mico
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Regular3 Academico- 20 Acade ) ) )
3 Indicadores/Lists/Perio
R3 2023 Regular 23 mico
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Regular4 Academico- 20 Acade
4 Indicadores/Lists/Perio
R4 2023 Regular 23 mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-01 Academico- 20 Acade
51 Indicadores/Lists/Perio
01 2023 16 23 mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-02 Academico- 20 Acade
52 Indicadores/Lists/Perio
02 2023 16 23 mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-03 Academico- 20 Acade
53 Indicadores/Lists/Perio
03 2023 16 23 mico

Elemento

dos
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Titul NombreP An Ord Tipode
Frecuencia Tipo
0 eriodo 0 en elemento Ruta de acceso
sites/SIG-
16- 16-04 Academico- 20 Acade
54 Indicadores/Lists/Perio
04 2023 16 23 mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-05 Academico- 20 Acade
55 Indicadores/Lists/Perio
05 2023 16 23 mico
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Flexible 1 Bachillerato 20 Bachill
91 Indicadores/Lists/Perio
F1 2023 Flexible 23 erato
Elemento dos
sites/SIG-
2023 Flexible 2 Bachillerato 20 Bachill
92 Indicadores/Lists/Perio
F2 2023 Flexible 23 erato
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Enero 20 Calend
Mensual 1 Indicadores/Lists/Perio
-01 2024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024  Febrero 20 Calend
Mensual 2 Indicadores/Lists/Perio
-02 2024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Marzo 20 Calend
Mensual 3 Indicadores/Lists/Perio
-03 2024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Abril 20 Calend
Mensual 4 Indicadores/Lists/Perio
-04 2024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Mayo 20 Calend
Mensual 5 Indicadores/Lists/Perio
-05 2024 24 ario

Elemento

dos
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Titul NombreP An Ord Tipode
Frecuencia Tipo
0 eriodo 0 en elemento Ruta de acceso
sites/SIG-
2024 Junio 20 Calend
Mensual 6 Indicadores/Lists/Perio
-06 2024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Julio 20 Calend
Mensual 7 Indicadores/Lists/Perio
-07 2024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024  Agosto 20 Calend ‘
Mensual 8 Indicadores/Lists/Perio
-08 2024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Septiembr 20 Calend
Mensual 9 Indicadores/Lists/Perio
-09 e 2024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024  Octubre 20 Calend
Mensual 10 Indicadores/Lists/Perio
-10 2024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Noviembr 20 Calend
Mensual 11 Indicadores/Lists/Perio
-11 e 2024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Diciembr 20 Calend
Mensual 12 Indicadores/Lists/Perio
-12 e 2024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Trimestre 20 Calend
Trimestral 1 Indicadores/Lists/Perio
Tl 12024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Trimestre 20 Calend
Trimestral 4 Indicadores/Lists/Perio
T2 22024 24 ario

Elemento

dos
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Titul NombreP An Ord Tipode
Frecuencia Tipo
0 eriodo 0 en elemento Ruta de acceso
sites/SIG-
2024 Trimestre 20 Calend
Trimestral 7 Indicadores/Lists/Perio
T3 32024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Trimestre 20 Calend
Trimestral 10 Indicadores/Lists/Perio
T4 42024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024  Semestre 20 Calend
Semestral 1 Indicadores/Lists/Perio
S1 12024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024  Semestre 20 Calend
Semestral 7 Indicadores/Lists/Perio
S2 22024 24 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Regular1 Academico- 20 Acade ) )
1 Indicadores/Lists/Perio
R1 2024 Regular 24 mico
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Regular2 Academico- 20 Acade
2 Indicadores/Lists/Perio
R2 2024 Regular 24 mico
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Regular3 Academico- 20 Acade )
3 Indicadores/Lists/Perio
R3 2024 Regular 24 mico
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Regular4 Academico- 20 Acade )
4 Indicadores/Lists/Perio
R4 2024 Regular 24 mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-01 Academico- 20 Acade
51 Indicadores/Lists/Perio
01 2024 16 24 mico

Elemento

dos
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Titul NombreP An Ord Tipode
Frecuencia Tipo
0 eriodo 0 en elemento Ruta de acceso
sites/SIG-
16- 16-02 Academico- 20 Acade
52 Indicadores/Lists/Perio
02 2024 16 24 mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-03 Academico- 20 Acade
53 Indicadores/Lists/Perio
03 2024 16 24 mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-04 Academico- 20 Acade
54 Indicadores/Lists/Perio
04 2024 16 24 mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-05 Academico- 20 Acade
55 Indicadores/Lists/Perio
05 2024 16 24 mico
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Flexible 1 Bachillerato 20 Bachill
91 Indicadores/Lists/Perio
F1 2024 Flexible 24 erato
Elemento dos
sites/SIG-
2024 Flexible 2 Bachillerato 20 Bachill
92 Indicadores/Lists/Perio
F2 2024 Flexible 24 erato
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Enero 20 Calend
Mensual 1 Indicadores/Lists/Perio
-01 2025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025  Febrero 20 Calend
Mensual 2 Indicadores/Lists/Perio
-02 2025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Marzo 20 Calend
Mensual 3 Indicadores/Lists/Perio
-03 2025 25 ario

Elemento

dos




77

Titul NombreP An Ord Tipode
Frecuencia Tipo
0 eriodo 0 en elemento Ruta de acceso
sites/SIG-
2025 Abril 20 Calend
Mensual 4 Indicadores/Lists/Perio
-04 2025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Mayo 20 Calend ) ) )
Mensual 5 Indicadores/Lists/Perio
-05 2025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Junio 20 Calend
Mensual 6 Indicadores/Lists/Perio
-06 2025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Julio 20 Calend
Mensual 7 Indicadores/Lists/Perio
-07 2025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025  Agosto 20 Calend ) ) )
Mensual 8 Indicadores/Lists/Perio
-08 2025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Septiembr 20 Calend
Mensual 9 Indicadores/Lists/Perio
-09 e 2025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025  Octubre 20 Calend
Mensual 10 Indicadores/Lists/Perio
-10 2025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Noviembr 20 Calend
Mensual 11 Indicadores/Lists/Perio
-11 e 2025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Diciembr 20 Calend
Mensual 12 Indicadores/Lists/Perio
-12 e 2025 25 ario

Elemento

dos




78

Titul NombreP An Ord Tipode
Frecuencia Tipo
0 eriodo 0 en elemento Ruta de acceso
sites/SIG-
2025 Trimestre 20 Calend
Trimestral 1 Indicadores/Lists/Perio
T1 12025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Trimestre 20 Calend
Trimestral 4 Indicadores/Lists/Perio
T2 22025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Trimestre 20 Calend
Trimestral 7 Indicadores/Lists/Perio
T3 32025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Trimestre 20 Calend
Trimestral 10 Indicadores/Lists/Perio
T4 42025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Semestre 20 Calend
Semestral 1 Indicadores/Lists/Perio
S1 12025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Semestre 20 Calend
Semestral 7 Indicadores/Lists/Perio
S2 22025 25 ario
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Regular1 Academico- 20 Acade
1 Indicadores/Lists/Perio
R1 2025 Regular 25  mico
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Regular2 Academico- 20 Acade
2 Indicadores/Lists/Perio
R2 2025 Regular 25  mico
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Regular3 Academico- 20 Acade
3 Indicadores/Lists/Perio
R3 2025 Regular 25  mico

Elemento

dos
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Titul NombreP An Ord Tipode
Frecuencia Tipo
0 eriodo 0 en elemento Ruta de acceso
. sites/SIG-
2025 Regular4 Academico- 20 Acade
4 Indicadores/Lists/Perio
R4 2025 Regular 25  mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-01 Academico- 20 Acade
51 Indicadores/Lists/Perio
01 2025 16 25 mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-02 Academico- 20 Acade
52 Indicadores/Lists/Perio
02 2025 16 25 mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-03 Academico- 20 Acade
53 Indicadores/Lists/Perio
03 2025 16 25 mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-04 Academico- 20 Acade
54 Indicadores/Lists/Perio
04 2025 16 25 mico
Elemento dos
sites/SIG-
16- 16-05 Academico- 20 Acade
55 Indicadores/Lists/Perio
05 2025 16 25 mico
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Flexible 1 Bachillerato 20 Bachill
91 Indicadores/Lists/Perio
Fl1 2025 Flexible 25 erato
Elemento dos
sites/SIG-
2025 Flexible 2 Bachillerato 20 Bachill
92 Indicadores/Lists/Perio
F2 2025 Flexible 25 erato
Elemento dos
sites/SIG-
20 Calend 202
2023 2023 Anual Indicadores/Lists/Perio
23 ario 3

Elemento

dos
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Titul NombreP _ An . Ord  Tipo de
) Frecuencia Tipo
0 eriodo 0 en elemento Ruta de acceso

sites/SIG-
20 Calend 202
2024 2024 Anual Indicadores/Lists/Perio
24 ario 4

Elemento dos

Nota. La tabla muestra la caracterizacion de los diferentes periodos aplicados para los

indicadores.

Table 10

Metas Institucionales Asociadas a los Indicadores

. Tipo de
IdPerio Met
Title Nombrelndicador q element Ruta de acceso
0 a
0
. o sites/SIG-
INDSGC- Solucion de requerimientos Enero 0.9 Elemen
Indicadores/Lists/M
C12-001 tecnoldgicos 2023 8 to
etas
sites/SIG-
INDSGC- Solucién de requerimientos Febrero 0.9 FElemen
Indicadores/Lists/M
C12-001 tecnoldgicos 2023 8 to
etas
sites/SIG-
INDSGC- Solucidén de requerimientos Marzo 0.9 Elemen
Indicadores/Lists/M
C12-001 tecnoldgicos 2023 8 to
etas
sites/SIG-
INDSGC- Solucién de requerimientos Abril 0.9 Elemen
Indicadores/Lists/M
C12-001 tecnologicos 2023 8 to
etas
sites/SIG-
INDSGC- Solucién de requerimientos Mayo 0.9 Elemen
Indicadores/Lists/M

C12-001 tecnolédgicos 2023 8 to
etas



81

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

Solucién de requerimientos

tecnologicos

Solucién de requerimientos

tecnolodgicos

Solucidén de requerimientos

tecnoldgicos

Solucion de requerimientos

tecnologicos

Solucion de requerimientos

tecnologicos

Solucion de requerimientos

tecnologicos

Solucién de requerimientos

tecnologicos

Solucién de requerimientos

tecnoldgicos

Solucidén de requerimientos

tecnolédgicos

Solucidén de requerimientos

tecnologicos

Junio

2023

Julio

2023

Agosto
2023

Septiem
bre
2023

Octubre
2023

Noviem
bre
2023
Diciem
bre

2023

Enero

2024

Febrero

2024

Marzo

2024

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

FElemen

to

FElemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas



82

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

Solucién de requerimientos

tecnologicos

Solucién de requerimientos

tecnolodgicos

Solucidén de requerimientos

tecnoldgicos

Solucion de requerimientos

tecnologicos

Solucion de requerimientos

tecnologicos

Solucion de requerimientos

tecnologicos

Solucién de requerimientos

tecnologicos

Solucién de requerimientos

tecnoldgicos

Solucidén de requerimientos

tecnolédgicos

Solucidén de requerimientos

tecnologicos

Abril
2024

Mayo
2024

Junio

2024

Julio

2024

Agosto
2024

Septiem
bre
2024

Octubre
2024

Noviem
bre
2024
Diciem
bre

2024

Enero

2025

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9
8

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

FElemen

to

FElemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas



83

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-001

INDSGC-
C12-002

Solucién de requerimientos

tecnologicos

Solucién de requerimientos

tecnolodgicos

Solucidén de requerimientos

tecnoldgicos

Solucion de requerimientos

tecnologicos

Solucion de requerimientos

tecnologicos

Solucion de requerimientos

tecnologicos

Solucién de requerimientos

tecnologicos

Solucién de requerimientos

tecnoldgicos

Solucidén de requerimientos

tecnolédgicos

Solucion de incidentes

tecnolédgicos

Febrero

2025

Marzo

2025

Abril
2025

Mayo
2025

Junio

2025

Julio

2025

Agosto
2025

Septiem
bre

2025

Octubre
2025

Enero

2023

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

FElemen

to

FElemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas



84

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

Solucion de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnolodgicos

Solucion de incidentes

tecnoldgicos

Solucidén de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnologicos

Solucidn de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnoldgicos

Solucion de incidentes

tecnolédgicos

Solucion de incidentes

tecnologicos

Febrero

2023

Marzo

2023

Abril
2023

Mayo
2023

Junio

2023

Julio

2023

Agosto
2023

Septiem
bre

2023

Octubre
2023

Noviem
bre
2023

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

FElemen

to

FElemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas



85

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

Solucion de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnolodgicos

Solucion de incidentes

tecnoldgicos

Solucidén de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnologicos

Solucidn de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnoldgicos

Solucion de incidentes

tecnolédgicos

Solucion de incidentes

tecnologicos

Diciem
bre

2023

Enero

2024

Febrero

2024

Marzo

2024

Abril
2024

Mayo
2024

Junio

2024

Julio

2024

Agosto
2024

Septiem
bre
2024

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

FElemen

to

FElemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas



86

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

Solucion de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnolodgicos

Solucion de incidentes

tecnoldgicos

Solucidén de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnologicos

Solucidn de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnoldgicos

Solucion de incidentes

tecnolédgicos

Solucion de incidentes

tecnologicos

Octubre
2024

Noviem
bre
2024
Diciem
bre

2024

Enero

2025

Febrero

2025

Marzo

2025

Abril
2025

Mayo
2025

Junio

2025

Julio

2025

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

FElemen

to

FElemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas
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INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-002

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

Solucion de incidentes

tecnologicos

Solucion de incidentes

tecnolodgicos

Solucion de incidentes

tecnoldgicos

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Agosto
2025

Septiem
bre

2025

Octubre
2025

Enero

2023

Febrero

2023

Marzo

2023

Abril
2023

Mayo
2023

Junio

2023

Julio

2023

0.9

0.9

0.9

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

FElemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas



88

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Agosto
2023

Septiem
bre

2023

Octubre
2023

Noviem
bre
2023
Diciem
bre

2023

Enero

2024

Febrero

2024

Marzo

2024

Abril
2024

Mayo
2024

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

FElemen

to

FElemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas



89

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Junio

2024

Julio

2024

Agosto
2024

Septiem
bre
2024

Octubre
2024

Noviem
bre
2024
Diciem
bre

2024

Enero

2025

Febrero

2025

Marzo

2025

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

FElemen

to

FElemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas



90

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-003

INDSGC-
C12-004

INDSGC-
C12-004

INDSGC-
C12-004

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la plataforma

Oportunidad del servicio en la

atencion de solicitudes

Oportunidad del servicio en la

atencion de solicitudes

Oportunidad del servicio en la

atencion de solicitudes

Abril
2025

Mayo
2025

Junio

2025

Julio

2025

Agosto
2025

Septiem
bre
2025

Octubre
2025

Enero

2023

Febrero

2023

Marzo

2023

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9
95

0.9

0.9

0.9

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

FElemen

to

FElemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas
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INDSGC-
C12-004

INDSGC-
C12-004

INDSGC-
C12-004

INDSGC-
C12-004

INDSGC-
C12-004

INDSGC-
C12-004

INDSGC-
C12-004

INDSGC-
C12-004

INDSGC-
C12-004

INDSGC-
C12-004

Oportunidad del servicio en la

atencion de solicitudes

Oportunidad del servicio en la

atencion de solicitudes

Oportunidad del servicio en la

atencion de solicitudes
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Satisfaccion en la prestacion

del servicio

Satisfaccion en la prestacion

del servicio
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del servicio

Octubre
2024
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2024
Diciem
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Enero

2025

Febrero

2025

Marzo

2025

Abril
2025

Mayo
2025

Junio

2025

Julio

2025

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9
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Elemen

to

Elemen

to

Elemen
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to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen
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Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
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INDSGC-
C12-007

INDSGC-
C12-007

INDSGC-
C12-007

INDSGC-
C14-001

INDSGC-
C14-001

INDSGC-
C14-001

INDSGC-
C14-001

INDSGC-
C14-001

INDSGC-
C14-001

Satisfaccion en la prestacion

del servicio

Satisfaccion en la prestacion

del servicio

Satisfaccion en la prestacion

del servicio

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento correctivo

Agosto
2025
Septiem
bre

2025

Octubre
2025

Semestr
el
2023
Semestr
e?2
2023
Semestr
el
2024
Semestr
e2
2024
Semestr
el
2025
Semestr
e2
2025

Elemen

to

Elemen

to

Elemen
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to

Elemen
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to

Elemen
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INDSGC-
C14-002

INDSGC-
C14-002

INDSGC-
C14-002

INDSGC-
C14-002

INDSGC-
C14-002

INDSGC-
C14-002

INDSGCC
5-002

INDSGCC
5-002

INDSGCC
5-003

INDSGCC
5-003

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Aprendizaje de Capacitacion

Aprendizaje de Capacitacion

Satisfaccion de Capacitacion

Satisfaccion de Capacitacion

Semestr
el
2023
Semestr
e2
2023
Semestr
el
2024
Semestr
e?2
2024
Semestr
el
2025
Semestr
el

2025

2023

2024

2023

2024

13

10

12

12

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to
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to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to
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sites/SIG-
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sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
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Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
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sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas
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INDSGCC
5-004

INDSGCC
5-004

INDSGCC
5-005

INDSGCC
5-005

Ejecucion del Plan

Institucional de capacitacion

Ejecucion del Plan

Institucional de capacitacion

Percepcion de aplicabilidad de

la capacitacion

Percepcion de aplicabilidad de

la capacitacion

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

Elemen

to

sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M
etas
sites/SIG-
Indicadores/Lists/M

etas

Nota. La tabla resume las metas asociadas por periodo para cada indicador, lo que garantiza que

la captura y el analisis se realicen sobre un marco temporal unificado y que el tablero compare

desempefio observado vs meta institucional.

Transaccional de Captura (Datos)

La informacion capturada se almacena en una tabla transaccional que representa el “hecho” del

modelo, con trazabilidad del registro (usuario y fecha) y con los campos minimos para soportar

calculo y auditoria.

Tabla 11

Estructura de la Tabla de Datos para la Captura De Valores De Indicadores

Propdsito técnico

Nombrelndicador / Codigolndicador

Identifica el periodo de medicion

asociado al registro

Identifica el indicador reportado
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NombreVariable / CodigoVariable

CodProveedor

Valor

Usuario

FechaRegistro

Identifica el componente de calculo
capturado
Identifica la unidad que reporta el dato
Dato numérico capturado
Trazabilidad del responsable del
registro

Evidencia temporal de captura

Nota. Inicialmente, esta tabla se implement6 en SharePoint para validar la 16gica funcional del

flujo de captura. Posteriormente, se migr6 a Dataverse con el propdsito de fortalecer la

integridad relacional, soportar crecimiento del modelo y asegurar mayor estabilidad en el

consumo analitico desde Power BI.

Conexion entre Tablas, Captura y Resultados Analiticos

La relacion entre estas tablas define el transito completo de datos a resultados: el proceso

filtra el indicador; el indicador determina su frecuencia y las variables asociadas; la tabla de

asignacion determina qué variables y proveedores deben capturarse; la tabla de periodos habilita

unicamente los periodos coherentes con la frecuencia; y finalmente la tabla de datos almacena el

valor capturado con trazabilidad. Esta arquitectura permite que el modelado en Power BI calcule

indicadores simples y compuestos de manera consistente, ya que los roles de variables

(numerador/denominador/entero) estan definidos desde el catdlogo y no se infieren en la etapa

analitica.
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Implementacion de la Aplicacion de Captura en PowerApps

Como parte del desarrollo de la intervencion aplicada, se implementd una aplicacion en
PowerApps orientada a garantizar la captura estructurada, validada y trazable de los datos
asociados a los indicadores de los procesos de apoyo del Sistema Integrado de Gestion (SIG). La
aplicacion constituye el principal instrumento operativo del proyecto, ya que traduce la
definicion metodoldgica de procesos, indicadores, variables, proveedores y periodos en reglas
funcionales de captura, evitando interpretaciones subjetivas y errores operativos desde el origen
del dato.
Control del Flujo de Seleccion: Proceso e Indicador

La seleccion del proceso se implementa mediante un control de tipo ComboBox cuya
propiedad Items se define de la siguiente manera:
Figura 1

Codigo Boton CombProceso

I ®  Vista de arbol

Pantallas Compcnsntes

= Aplicar formato altexto B8 Quitarformate > Buscar y reemplazar

B
1 Nueva pantalla

%)

B Ap

Nota. Esta expresion restringe la seleccion exclusivamente a los procesos definidos en el catalogo
institucional, garantizando que todo registro quede asociado a un cddigo oficial del SIG. Desde el
punto de vista metodoldgico, esta decision asegura coherencia organizacional y trazabilidad del

dato desde su captura.



mediante la siguiente formula en la propiedad Items:
Figura 2

Filtro de la Galllndicadores

A partir de la seleccion del proceso, la galeria de indicadores se filtra dindAmicamente

U\_ L 7 | Power Apps | Registro de Datos Variables SIG (edicion
- Atras [ m |  Insertar
ems = | D
®*  vista de arbol >
Ml Pantallas Componante
@ usca
+ Nueva pantalla
1 B App

semantica del modelo de datos.

combProceso.Selected. Title

= Aplicar formato aitexto M Quitar formato 7 Buscar y reemplazar

Seleccion del Periodo Segun la Frecuencia del Indicador
define como:

Figura 3

Filtro de Seleccion de Periodos en CombPeriodo
HH l;[\ = Office Power Apps | Registro de Datos Variables SIG (edicion)
Atraz | D | Insertar @ Nuava pantalla ema Configuracion
lzems = fx o F3
- Periodos
Frecuencia = kUp(Indicadores_Lista; Title ndicador.Title).Frecuencia
- Vista de srbol N ) sNombrePeriado
Pantallas Component es
s = Aplicar formato sl texto M Quitar formato 7 Buscar y reemplazar
Nueva pantalia
B an

Nota. solo se muestran los indicadores que pertenecen al proceso seleccionado. Con ello se evita la

asignacion incorrecta de indicadores a procesos no correspondientes, fortaleciendo la integridad

La seleccion del periodo se controla mediante un ComboBox cuya propiedad Items se
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Nota. Esta formula consulta la frecuencia del indicador seleccionado directamente en el catdlogo
de indicadores y filtra el catdlogo de periodos para habilitar inicamente aquellos cuya

110
metodologicamente valida para el analisis posterior.

periodicidad coincide con dicha frecuencia. Este control evita inconsistencias temporales, como
la captura de indicadores mensuales en periodos anuales, y garantiza que la serie de datos sea

colCaptura:

Generacion Automatica de la Estructura de Captura de Variables
Figura 4

Coleccion de Captura

S

Vista de arbol
A..

Pantaltas

Una vez seleccionado el indicador y el periodo, la aplicacion genera automaticamente la
f

estructura de captura de variables mediante la creacion de una coleccion denominada

= Aplicar formato 3 texto

B Quitar formato

9

Buscar y reemplazar

Nota. Esta decision asegura que la aplicacion opere bajo un esquema de captura controlada por

modelo, a través de la relacion entre proveedores y variables, condicion clave para la
reproducibilidad del andlisis y la integridad del dato en el proceso ETL.
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Registro de Datos: Ldogica Completa del Boton Guardar

El registro definitivo se ejecuta en el evento OnSelect del boton de guardado. Esta rutina
implementa, en un tnico flujo, la validacion del contexto minimo, la normalizacion del codigo
institucional del indicador, la deteccion de duplicidades por combinacion variable—proveedor, la
insercion controlada en la tabla transaccional y la generacion de un reporte operativo inmediato
(registros exitosos, duplicados y errores).

La légica implementada es la siguiente:
Figura §

Boton de Guardar Registros

*  vista de arbol

Pantallas  Componentes

Title:

E3 combPeriod NombreIndicador .NombreIndicador; varlndicador.Title
Nombrevariable

= Aplicar formato aitexto Bl Quitar formato O Buscar y reemplazar

La primera condicion del flujo implementa un control de completitud: si el indicador o el
periodo no han sido seleccionados, se bloquea el registro y se notifica al usuario. Esta validacion
previene registros huérfanos, sin contexto institucional, lo cual impactaria directamente el

calculo del indicador y la trazabilidad del modelo de datos.
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Posteriormente, se normaliza el identificador del indicador, Esta instruccion asegura que
el registro quede almacenado con el codigo oficial del indicador (Title), evitando inconsistencias
de codificacion cuando la seleccion se realiza mediante nombres visibles.

A continuacion, se inicializan tres colecciones operativas (colOK, colDup, colErr) que
funcionan como contadores y evidencia inmediata del resultado del registro. Esta decision aporta
control interno al proceso y permite reportar al usuario el resultado de la operacién en tiempo
real.

El bloque central se ejecuta y con ello, el registro se realiza fila por fila sobre la
estructura generada en colCaptura, garantizando que cada variable—proveedor correspondiente al
indicador quede registrada en el repositorio transaccional. Para cada fila se implementa un

control de duplicidad basado en una clave compuesta:

o Nombrelndicador
o Periodo

. Nombre Variable
. CodProveedor

La verificacion se realiza y si ya existe un registro con esa combinacion, la variable se
clasifica como duplicada y se agrega a colDup, evitando la creacion de registros repetidos.

En caso de no existir duplicidad, la insercion se ejecuta mediante Patch con un manejo
explicito de errores a través de IfError, lo que permite separar registros exitosos de fallidos. La
persistencia incluye el contexto completo del dato: periodo, codigo e identificacion del indicador,
nombre de variable, proveedor, valor, usuario responsable y marca temporal (fecha de registro).

Esta estructura fortalece la trazabilidad institucional y permite auditoria del dato.
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Un elemento metodologicamente relevante es la normalizacion del formato numérico del
valor antes de su almacenamiento. La aplicacion contempla que el usuario pueda ingresar valores
con coma decimal y ejecuta una transformacion a punto decimal antes de convertir a nimero,
garantizando consistencia en el tipo de dato y evitando fallos de conversion.

Esta l6gica constituye un control de calidad del dato desde la captura, evitando que el
proceso analitico posterior (Power BI) reciba valores almacenados como texto o con separadores
incompatibles.Una vez finalizado el procesamiento, la aplicacion genera un resumen operativo.

Este resultado agrega transparencia al proceso de captura y evidencia inmediata del
comportamiento del registro, permitiendo al usuario identificar si hubo duplicidades o errores sin
requerir validaciones externas.

Finalmente, el flujo restablece el formulario para una nueva captura sin abandonar la
pantalla, reiniciando la seleccion del indicador, el periodo y limpiando la coleccion transaccional
de trabajo. Este reinicio controlado evita contaminacion de datos entre capturas consecutivas y
mejora la consistencia operativa del instrumento.

Construccion del Modelo de Datos en Power BI

Una vez consolidada la informacion en una base de datos estructurada y normalizada, el
proyecto avanz6 hacia la fase de modelamiento analitico y visualizacion, utilizando Power BI
como herramienta de analisis y apoyo a la toma de decisiones dentro del Sistema Integrado de
Gestion (SIG). El uso de Power BI no se limitd a la representacion grafica de datos, sino que
implico la definicion de un modelo seméntico robusto, capaz de reflejar correctamente la 16gica
de los indicadores institucionales y su comportamiento en diferentes niveles de agregacion.

El modelo se disefi¢ bajo un enfoque en estrella, con la tabla Datos como tabla de hechos

central, relacionada con las dimensiones Indicadores, Variables, Procesos, Proveedores, Periodos
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y Metas. Esta estructura permitié separar claramente los valores observados de los atributos
descriptivos, garantizando coherencia en los calculos y flexibilidad en el analisis.

La tabla de hechos contiene los valores capturados para cada combinacion de indicador,
variable, proveedor y periodo, asi como los metadatos asociados al registro. A su vez, las tablas
de dimensiones concentran la informacion normativa del indicador (frecuencia, unidad de
medida, tendencia), la tipologia de las variables (numerador, denominador o entero) y las metas
oficiales definidas institucionalmente. Este disefio evitd duplicidades, facilit6 la trazabilidad y
permitid que los célculos se ajustaran dindmicamente al contexto seleccionado por el usuario.

Uno de los principales retos abordados en Power BI fue la heterogeneidad en la estructura
de los indicadores, dado que algunos se calculan como razones (numerador/denominador) y otros
como valores enteros o promedios. Para resolver esta situacion, se desarroll6 una medida central
denominada Valor, la cual evaluda el tipo de variable asociada al indicador y aplica
automaticamente la 16gica de calculo correspondiente.

Cuando el indicador estd compuesto por variables de tipo numerador y denominador, la
medida calcula la razén entre ambas agregaciones. En los casos en que el indicador corresponde
a una variable entera, la medida calcula el promedio de los valores registrados. Esta 16gica
permite que el tablero interprete correctamente el desempefio del indicador sin necesidad de
crear medidas especificas para cada uno, garantizando escalabilidad y consistencia metodoldgica.

El andlisis desarrollado en Power BI se fundamenta en un conjunto de medidas DAX
disefiadas para interpretar correctamente la estructura de los indicadores del Sistema Integrado de
Gestion, considerando la diversidad de variables, metas y niveles de agregacion. Estas medidas

constituyen el ntiicleo del modelo analitico, ya que permiten transformar los registros
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individuales almacenados en la base de datos en informacion consolidada, comparable y util para
la toma de decisiones.

La medida Valor constituye el punto de partida del modelo analitico. Su objetivo es
calcular el valor efectivo del indicador respetando su naturaleza metodologica. Para ello, la
medida identifica si el indicador se compone de variables de tipo entero o si corresponde a un
indicador de razén basado en numerador y denominador.

Cuando el indicador esta definido por una variable de tipo entero, la medida calcula el
promedio de los valores registrados, garantizando una lectura coherente del resultado. En los
casos en que el indicador se estructura como una razon, la medida realiza la division entre la
suma del numerador y la suma del denominador, evitando errores derivados de agregaciones
incorrectas. Esta logica permite que una unica medida soporte multiples tipologias de
indicadores sin necesidad de calculos independientes para cada uno.

Con el fin de mantener claridad y trazabilidad en los calculos, se definieron medidas
independientes para el Valor Numerador, Valor Denominador y Valor Entero. Estas medidas
agregan los valores registrados en la tabla de hechos filtrando por el tipo de variable
correspondiente.

Adicionalmente, se incluyeron medidas de detalle de variable, que permiten visualizar el
nombre y el valor del numerador, denominador o variable entera asociada al indicador
seleccionado. Estas medidas cumplen una funcion explicativa dentro del tablero, facilitando la
interpretacion del resultado y fortaleciendo la transparencia del calculo frente a los usuarios.

La medida Meta obtiene el valor objetivo definido para cada indicador y periodo, a partir
de la tabla de metas institucionales. Esta medida es clave para garantizar que la comparacion se

realice contra el valor oficial vigente y no contra un valor genérico. En escenarios donde la meta
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no se encuentra directamente asociada al contexto seleccionado, se implementa una logica de
respaldo que permite obtener la meta desde la definicién general del indicador.

Complementariamente, la medida Actual (por contexto de Meta) asegura que el valor
calculado del indicador se evalue estrictamente en el mismo contexto temporal y metodologico
de la meta, evitando comparaciones inconsistentes entre periodos o niveles de agregacion.

A partir del valor calculado y de la meta correspondiente, se definio la medida
% Comportamiento Dinamico, que representa el grado de cumplimiento del indicador. Esta
medida incorpora una légica condicional que identifica el contexto de analisis, permitiendo
distinguir entre evaluaciones individuales y evaluaciones agregadas.

Cuando el andlisis se realiza sobre un Unico indicador y periodo, la medida calcula
directamente la relacion entre el valor y la meta. En escenarios donde se seleccionan multiples
periodos, indicadores o procesos, la medida utiliza un célculo agregado que pondera
correctamente los valores y las metas, evitando distorsiones derivadas de promedios simples o
sumatorias inapropiadas. Este enfoque garantiza coherencia analitica en todas las vistas del
tablero.

Para los andlisis consolidados, se desarroll6 la medida % Comportamiento General, que
calcula el desempefio global a partir de una tabla virtual agrupada por indicador y periodo. Esta
medida suma los valores calculados y las metas correspondientes, y posteriormente obtiene su
relacion, permitiendo una lectura sintética del desempeiio institucional en un contexto amplio. Su
uso es fundamental en los resimenes por proceso y en los indicadores ejecutivos del tablero.

Con base en el porcentaje de comportamiento dindmico, se definieron medidas

especificas para clasificar los indicadores en diferentes niveles de desempefio. Estas medidas
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contabilizan cuantos indicadores se encuentran en cada rango, de acuerdo con los umbrales
establecidos institucionalmente.

Se definieron asi las medidas de Excelente Desemperio, Buen Desemperio, Requiere
Mejora y Accion Correctiva, cada una de las cuales evalua el comportamiento dinamico del
indicador frente a los limites definidos. Estas medidas permiten visualizar de forma inmediata la
distribucién del desempeiio y facilitan la priorizacion de acciones de mejora.

La medida Recomendacion Texto traduce el resultado numérico del indicador en una
orientacion cualitativa para la gestion. Esta medida evalta el porcentaje de cumplimiento y, con
base en rangos previamente definidos, genera un mensaje interpretativo que orienta al
responsable del proceso sobre la necesidad de seguimiento, ajuste, mejora o accidon correctiva.
Esta funcionalidad refuerza el caracter analitico del tablero, al convertir datos en informacion
accionable.

Adicionalmente, se desarrollaron medidas de apoyo que permiten contextualizar el
analisis, tales como Total de Indicadores, Total de Procesos y Total de Registros, las cuales
informan sobre el alcance de la informacion visualizada en cada momento. Estas medidas
aseguran que el usuario tenga claridad sobre el universo de datos que esta siendo analizado y
evitan interpretaciones fuera de contexto.

Asimismo, se definieron valores minimos, maximos y rangos intermedios que alimentan
las escalas visuales del tablero, garantizando una representacion consistente del desempefio y
alineada con los criterios de evaluacion definidos en el SIG.

En conjunto, las medidas desarrolladas permiten que el tablero no se limite a mostrar
cifras, sino que ofrezca una lectura integral, contextualizada y metodolégicamente sélida del

comportamiento de los indicadores. La l6gica implementada asegura consistencia entre los datos
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registrados, las metas institucionales y los resultados visualizados, fortaleciendo la confiabilidad
del anélisis y su utilidad para la toma de decisiones dentro del Sistema Integrado de Gestion.
Diseiio e Implementacion del Tablero de Control Interactivo

El tablero de control desarrollado en Power BI, el cudl se puede visualizar en el Anexo E,
fue disefiado como una herramienta analitica de lectura jerarquica, orientada a facilitar la
comprension del desempefio de los procesos de apoyo del Sistema Integrado de Gestion (SIG),
tanto a nivel agregado como en el detalle de cada indicador. Su disefio responde a la necesidad
institucional de integrar informacion dispersa, estandarizar criterios de analisis y apoyar la toma
de decisiones, manteniendo coherencia metodoldgica con las fichas de indicadores vigentes.

Desde el punto de vista funcional, el tablero se estructura en dos niveles complementarios
de analisis: una vista de sintesis por proceso y una vista de profundizacion por indicador. Esta
organizacion permite al usuario transitar de una lectura global del comportamiento del proceso a
un andlisis detallado del desempeiio individual de cada indicador, sin perder el contexto
institucional.

En la parte superior se ubican tarjetas de control que resumen el estado global del
proceso: numero total de indicadores analizados, cantidad de indicadores clasificados por nivel
de desempeiio (excelente, buen desempeio, requiere mejora y accion correctiva), total de
procesos y volumen de registros considerados. Estas tarjetas permiten una lectura inmediata del
estado del proceso y actian como un mecanismo de alerta temprana frente a desviaciones
relevantes.

En el cuerpo central del tablero se dispone una tabla de descripcidon por proceso, en la
cual se consolida el valor agregado del comportamiento del proceso, su porcentaje de

cumplimiento frente a la meta y la clasificacion en la escala de desempeiio. Esta tabla no cumple
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una funcién descriptiva aislada, sino que articula el resultado cuantitativo con la interpretacion
cualitativa del desempeno, facilitando su lectura por parte de actores no técnicos.

Complementariamente, el tablero incorpora un grafico de comportamiento por zona, que
permite visualizar el desempeiio comparativo del proceso segun los proveedores o unidades
territoriales. Este visual fue disefiado para identificar patrones de heterogeneidad territorial,
brechas de desempefio y posibles focos de intervencion, manteniendo siempre la trazabilidad
hacia los datos base del indicador.

Finalmente, el grafico de comportamiento por proceso sintetiza el resultado agregado del
proceso seleccionado, funcionando como un elemento de cierre visual que refuerza la lectura
global del desempefio institucional.

La vista de andlisis por indicador corresponde al nivel operativo y analitico del tablero.
Su disefo esté orientado a profundizar en el comportamiento de un indicador especifico,
manteniendo coherencia con la ficha técnica del indicador y con las reglas de calculo definidas
en el SIG.

El elemento central de esta vista es el medidor de desempefo (gauge), el cual representa
graficamente el porcentaje de cumplimiento del indicador frente a su meta. La escala del
medidor se encuentra segmentada en rangos de desempefio, permitiendo identificar de manera
visual si el indicador se encuentra dentro de niveles aceptables, en observacion o en condicidon de
accion correctiva. Este diseno facilita una lectura inmediata del estado del indicador, incluso para
usuarios sin formacion técnica en analitica.

Debajo del medidor se presenta la meta institucional del indicador, reforzando la
comparacion directa entre el resultado obtenido y el valor objetivo definido. A su vez, se

incluyen tarjetas informativas que muestran los valores absolutos asociados al indicador, como el
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total de requerimientos solucionados y reportados, garantizando transparencia y trazabilidad del
calculo.

El tablero incorpora un grafico de comportamiento del indicador por proveedor o zona, el
cual permite analizar la distribucion del desempefio entre las diferentes unidades responsables
del reporte. Este visual es clave para identificar variaciones territoriales, niveles de consistencia
en el cumplimiento y posibles desviaciones localizadas que no serian evidentes en una lectura
agregada.

Adicionalmente, el grafico de comportamiento por periodo presenta la evolucion
temporal del indicador, comparando el valor obtenido frente a la meta en cada periodo. Este
disefio permite evaluar estabilidad, tendencias, mejoras progresivas o deterioros en el
desempefio, aportando insumos objetivos para el andlisis longitudinal del indicador.

El disefio visual del tablero prioriza la claridad, coherencia y consistencia grafica,
utilizando una paleta de colores alineada con la identidad institucional y una disposicion de
elementos que guia la lectura de arriba hacia abajo y de lo general a lo particular. Los filtros de
proceso, indicador, periodo y segmentacion permiten al usuario interactuar con la informacién
sin alterar la logica del célculo, garantizando que los resultados mostrados correspondan siempre
al contexto seleccionado.

Desde una perspectiva analitica, el tablero fue concebido no solo como un mecanismo de
visualizacion, sino como una herramienta de interpretacion del desempefio, donde cada visual
responde a una logica de andlisis previamente definida y articulada con las reglas del SIG. De
esta manera, el tablero contribuye a fortalecer la toma de decisiones basada en datos, la

trazabilidad de los resultados y la comprension sistémica del desempefio de los procesos de

apoyo.
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Protocolo de Pruebas

Como parte del aseguramiento de la calidad del tablero de control en Power BI, se
formalizo6 un protocolo de pruebas orientado a validar la consistencia del calculo de indicadores
bajo distintos escenarios de filtrado (proceso, indicador, periodo y proveedor), asi como la
correspondencia entre el valor calculado y la meta institucional. Durante estas pruebas se
identificaron fallas funcionales en las medidas DAX iniciales, principalmente asociadas a (1)
pérdida o alteracion del contexto cuando se aplicaban segmentadores y (ii) tratamiento
homogéneo de indicadores con estructuras distintas (numerador/denominador vs. valor entero).
Lo anterior se evidenciaba en que el tablero “no daba” valores correctos de cumplimiento: en
algunos casos los resultados quedaban incompletos, no se actualizaban con los filtros o aparecian
en blanco/inconsistentes segun el indicador seleccionado.
Figura 6

Valor Numerador

{1 Vvalor Numerador =

2 CALCULATE(

SUM(Datos[Valor]),

{ FILTER(Datos, Datos[Tvariable] = "Numerador")
5

En la primera etapa se revisaron las medidas base de agregacion por tipo de variable. En
la Figura 6 (Valor Numerador), la version inicial calculaba el numerador utilizando
FILTER(Datos, Datos[Tvariable]="Numerador") dentro de CALCULATE. En la practica, este
enfoque generaba comportamientos inestables en contextos de visualizacion con multiples
filtros, porque el filtrado sobre la misma tabla podia modificar el contexto de evaluacion y

producir resultados que no respondian correctamente a la seleccion de
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indicador/periodo/proveedor. El sintoma observable era que, al cambiar el indicador o el periodo,
el numerador no se recalculaba de manera coherente con la seleccion, afectando la trazabilidad
del valor final del indicador y, por consecuencia, del cumplimiento.

Figura 7

Valor Denominador

Valor Denominador =
CALTF1NATESL
oL Sl R £

SUM{Datos[Valorl),
FILTER{Datos, Datos{Tvariable] =" "Denominadar”

—
N ] Rk

De manera analoga, la Figura 7 (Valor Denominador) mostraba la misma estructura de
calculo basada en FILTER para el denominador. El error se manifestaba especialmente cuando
existian registros por indicador y periodo distribuidos por tipo de variable (numerador y
denominador en filas separadas): en esos casos, el denominador podia quedar fuera del contexto
efectivo de la seleccion, ocasionando que el célculo de division no se completara o arrojara
resultados parciales. Esto explicaba por qué, en ciertos escenarios, el indicador y el
cumplimiento “no daban” o se mostraban inconsistentes al aplicar segmentadores.

Figura 8

Valor Entero

Valor Entero =
CALCULATE(
SUM({Datos[Valor]),
{ FILTER(Datos, Datos[Tvariablel = "Entero”)
5

W R |
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Adicionalmente, se identifico un error relacionado con indicadores que no son de tipo
division, sino de tipo “valor entero” o promedio. La Figura 8 evidencia la necesidad de separar el
tratamiento de estos indicadores, ya que, en el célculo inicial, el tablero intentaba operar con una
logica de numerador/denominador incluso cuando el indicador realmente debia consolidarse
como promedio o valor directo. El resultado era que, al no existir denominador aplicable, el valor
quedaba en blanco o el comportamiento del indicador era erratico segun el filtro aplicado,
impactando directamente la visualizacion del cumplimiento.

Como correccidn, se implementd una medida unificada (Valor) que identifica si el
indicador tiene variable “Entero” y, en ese caso, calcula el resultado como promedio; de lo
contrario, realiza la division Numerador/Denominador. Este ajuste estabilizoé el calculo porque
elimino el supuesto erroneo de que todos los indicadores eran V1/V2 y garantizo que cada
estructura fuera tratada seglin su definicion real.

En una segunda etapa, el protocolo de pruebas abordo la coherencia entre el valor
calculado y el contexto de meta. La Figura D4 (“Actual (por contexto de Meta)”’) documenta la
correccion aplicada para resolver un problema frecuente: el valor “actual” dependia del contexto
visual y no siempre quedaba alineado con la meta del indicador y el periodo correspondiente.
Esto generaba que, aun cuando existieran datos, el cumplimiento no coincidiera con la meta
correcta (por ejemplo, al cambiar el indicador o al evaluar periodos especificos). La medida se
corrigié forzando el contexto mediante TREATAS y preservando filtros con KEEPFILTERS,
garantizando que el valor se calcule explicitamente para el codigo de indicador y el periodo

asociados a la meta, evitando desalineaciones.



Figura 9

Comportamiento Dinamico

1 % ComportamientoDindmico =

2 // Detectar qué esta seleccionado

3 VAR HayPeriodo = HASONEVALUE(Datos[Periodo])

4 VAR HaylIndicador = HASONEVALUE(Datos[NombreIndicador])
5 VAR HayProceso = HASONEVALUE(Datos[CodigoProceso])

7 RETURN

8 SWITCH(TRUE(),

M // CASO 1: Si hay UN periodo seleccionado = Individual
1@ HayPeriodo && HayIndicador,

11 DIVIDE([Valorl, [Metal),

12

13 // CASO 2: Si hay MULTIPLES periodos - General
14 NOT(HayPeriodo) && HaylIndicador,
15 [¥ Comportamiento General],
16

17 // CASO 3: Si no hay indicador especifico (vista general)
18 NOT(HayIndicador),

1% [¥ Comportamiento General],
20

21 // Por defecto: individual
22 DIVIDE([Valor], [Meta
23 )*100
e ——~ |
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Finalmente, en la validacion del resultado mostrado al usuario se implement6 una logica

de comportamiento dinamico del cumplimiento. La Figura 9 (Comportamiento Dinamico)

documenta el ajuste que permite que el calculo se comporte de forma consistente segun el nivel

de seleccion: cuando el andlisis es individual (por indicador y periodo especifico) calcula

DIVIDE([Valor],[Meta]), y cuando el analisis es general o agregado utiliza medidas disefiadas

para vista general. Antes de este ajuste, el tablero presentaba un sintoma tipico: el porcentaje no

se actualizaba de manera consistente en escenarios agregados o devolvia resultados que no eran

comparables entre vista general e individual, lo cual hacia que el cumplimiento “no diera” de

forma estable ante cambios de segmentacion.
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Resultados

El desarrollo del proyecto permiti6 obtener resultados concretos y verificables en la
gestion, analisis e interpretacion de los indicadores de los procesos de apoyo del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) de la UNAD. Estos resultados evidencian el efecto de la intervencion
aplicada sobre la forma en que la informacion es consolidada, analizada y utilizada para la toma
de decisiones institucionales.

Resultado 1 Integracion Efectiva de la Informacion de Indicadores de Procesos de Apoyo

Uno de los principales resultados del proyecto fue la integracion estructurada de la
informacion asociada a los indicadores de los procesos de apoyo, superando el esquema previo
de gestion fragmentada. A partir de la solucion implementada, fue posible consolidar en un tnico
entorno analitico los indicadores correspondientes a los procesos C-12, C-5 y C-14, articulando
datos provenientes de multiples proveedores, periodos y estructuras de medicion.

Este resultado permiti¢ disponer de un conjunto unificado de registros, eliminando
duplicidades, inconsistencias y vacios de informacion que dificultaban el analisis comparativo.
La integracion de 977 registros validos, asociados a 6 indicadores y 3 procesos analizado en el
escenario presentado, evidencia la capacidad del sistema para manejar volimenes significativos
de informacion sin perder trazabilidad ni coherencia analitica.

Desde el punto de vista del objetivo del proyecto, este resultado confirma que la
intervencion logrd optimizar la gestion de la informacion del SIG, habilitando un anélisis

transversal que anteriormente no era posible debido a la dispersion de los datos.
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Resultado 2 Normalizacion del Analisis de Desempefio Mediante un Indicador de
Comportamiento Dinamico

Un resultado clave del proyecto fue la construccion y aplicacion de un indicador de
comportamiento dindmico, que permitidé normalizar el analisis de indicadores con estructuras
heterogéneas. A través de este enfoque, se logré comparar indicadores calculados como razén
(numerador/denominador) con aquellos basados en valores enteros o promedios, sin distorsionar
la interpretacion del desempeno.

El analisis mostré que, al aplicar este indicador normalizado, el proceso C-12 present6 un
comportamiento agregado superior al 100 % de cumplimiento, alcanzando un valor aproximado
de 101,17 % frente a una meta establecida de 0,98. Esta diferencia no solo refleja el
cumplimiento de la meta, sino una capacidad operativa superior a la esperada, lo cual constituye
un insumo relevante para la evaluacion del desempefio institucional.

Este resultado evidencia que el uso de métricas estandarizadas permite interpretaciones
mas precisas y comparables, evitando lecturas erroneas derivadas del uso directo de valores
absolutos o porcentajes aislados.

Resultado 3 Clasificacion Objetiva del Desempeiio y Priorizacion de Acciones

El tablero permiti6 clasificar automaticamente los indicadores en niveles de desempefio
previamente definidos: excelente desempefio, buen desempefio, requiere mejora y accion
correctiva. Como resultado de este andlisis, se identificd que, para el escenario analizado, 7
indicadores se ubicaron en nivel de excelente desempefio.

Este resultado es relevante, ya que transforma el analisis del SIG de una légica
descriptiva a una logica de priorizacidn, en la cual es posible identificar con claridad cudles

indicadores demandan seguimiento, ajuste o intervencion inmediata. La identificacion explicita
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de indicadores en nivel de accion correctiva constituye un insumo directo para los procesos de
mejoramiento institucional.

En relacion con los objetivos del proyecto, este resultado demuestra que la solucion
desarrollada no solo permite visualizar datos, sino orientar decisiones y focalizar esfuerzos de
mejora, fortaleciendo el enfoque de gestion por resultados.

Resultado 4 Analisis Comparativo del Desempefio por Proveedor (Zona)

El andlisis desagregado por proveedor evidencio6 variaciones significativas en el
comportamiento del indicador entre las diferentes zonas, aun cuando el resultado agregado del
proceso se ubico en niveles superiores de desempeiio. Se observaron valores que oscilaron
entre aproximadamente 96 % y 102 %, lo cual indica diferencias operativas internas que no
serian detectables mediante un andlisis global.

Este resultado confirma que el desempefio institucional no es homogéneo y que la
agregacion total puede ocultar brechas territoriales relevantes. La visualizacidn comparativa
por zona permitid identificar unidades con desempeiio sobresaliente y otras con resultados
cercanos al limite inferior del rango esperado, lo cual constituye informacion clave para la
gestion diferenciada de los procesos.

Desde el punto de vista analitico, este resultado aporta una lectura estructural del
desempefio, al evidenciar que el cumplimiento global puede coexistir con desigualdades
internas que requieren atencion especifica.

Resultado 5 Analisis temporal del comportamiento de los indicadores
El analisis del comportamiento por periodo permitio6 identificar una alta estabilidad en el

cumplimiento del indicador a lo largo del tiempo, con valores que se mantuvieron
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consistentemente cercanos o superiores a la meta institucional. Esta estabilidad sugiere que el
proceso analizado presenta un desempefio sostenido y no dependiente de eventos aislados.

No obstante, la visualizacion temporal también permitio detectar ligeras variaciones en
determinados periodos, lo cual resalta la importancia de contar con series temporales completas
para evaluar tendencias y anticipar posibles deterioros futuros. Este resultado refuerza la
necesidad de analisis longitudinal como complemento al analisis agregado.

En relacion con los objetivos del proyecto, este resultado demuestra que la solucion
analitica permite evaluar no solo el cumplimiento puntual, sino la sostenibilidad del desempefio,
aspecto fundamental en los sistemas de gestion.

Resultado 6 Mejora en la trazabilidad y comprension del desempeiio institucional

Un resultado transversal del proyecto fue la mejora significativa en la trazabilidad de los
resultados, al permitir relacionar cada valor mostrado en el tablero con su indicador, variable,
proveedor, periodo y meta correspondiente. Esta trazabilidad fortalece la transparencia del
analisis y reduce la dependencia de interpretaciones subjetivas.

Asimismo, el disefo del tablero facilité una comprension progresiva del desempeiio,
permitiendo al usuario pasar de una vision general por proceso a un analisis detallado por
indicador, zona y periodo, sin perder coherencia en los resultados mostrados.

Este resultado confirma que la intervencion no solo impact6 la dimension técnica del
analisis, sino también la capacidad institucional para interpretar y utilizar la informacion,
alineandose directamente con los objetivos planteados en el proyecto.

Si bien en el esquema previo de gestion del Sistema Integrado de Gestion existian
mecanismos para el seguimiento de los indicadores —principalmente mediante archivos

independientes, reportes periddicos y validaciones manuales—, los resultados del proyecto
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evidencian un cambio sustantivo en la forma en que la informacién es gestionada, verificada y
analizada.

En el modelo anterior, el analisis del desempefio dependia de procesos secuenciales y
fragmentados, en los cuales la verificacion de datos, la consolidacion de resultados y la
interpretacion del comportamiento se realizaban en momentos y espacios distintos. Esta
dinamica limitaba la posibilidad de identificar inconsistencias en tiempo oportuno, dificultaba la
comparacion entre unidades y obligaba a realizar reprocesos para validar la informacion antes de
su analisis.

Como resultado de la intervencion aplicada, el sistema desarrollado permiti6 integrar en
un solo entorno analitico la captura, validacion, calculo y visualizacion de los indicadores,
habilitando un esquema de actualizacion en tiempo real. Esto implica que cualquier dato
registrado o ajustado se refleja de manera inmediata en los resultados analiticos, eliminando
desfases entre el momento del reporte y el momento del anélisis.

Adicionalmente, la centralizacion de la informacidn en un tinico espacio permitio realizar
verificaciones cruzadas automaticas entre indicadores, variables, periodos y proveedores,
fortaleciendo la confiabilidad de los resultados mostrados. Este enfoque reduce la dependencia
de validaciones manuales posteriores y facilita la deteccion temprana de duplicidades,
inconsistencias o desviaciones frente a las metas institucionales.

En términos de resultados, este cambio no solo optimiza los tiempos de andlisis, sino que
transforma la 16gica de gestion del SIG, pasando de un modelo reactivo y fragmentado a un
modelo integrado, verificable y dinamico, en el cual la informacion esta disponible para analisis

y toma de decisiones en el mismo momento en que se genera.
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Este resultado transversal confirma que el aporte del proyecto no radica tnicamente en la
visualizacion de los indicadores, sino en la consolidacidon de un sistema de analisis continuo,
capaz de soportar la gestion institucional con informacion actualizada, trazable y analiticamente

consistente.
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Conclusiones

El desarrollo del proyecto permitié cumplir el objetivo general de implementar una
solucion analitica integral para la gestion de los indicadores de los procesos de apoyo del
Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
evidenciando que la correcta articulacion entre captura de datos, estructuracion, modelado y
visualizacidn constituye un factor clave para fortalecer el seguimiento institucional y la toma de
decisiones basada en datos.

En primer lugar, se concluye que la implementacion del proceso E7L institucional
representd un avance significativo en la gestion de la informacion del SIG. La integracion de
PowerApps, SharePoint, Dataverse y Power BI permiti6 establecer un flujo de datos continuo,
automatizado y trazable, superando la dispersion de la informacion existente y reduciendo
errores asociados al registro manual. Este enfoque permitié mejorar la calidad del dato desde su
origen y garantizar la coherencia de la informacion a lo largo de todo el proceso analitico.

Asimismo, la consolidacién de una base de datos estructurada y validada evidencio que
uno de los principales retos en la gestion de indicadores no radica en la ausencia de informacion,
sino en la falta de estandarizacion y articulacion entre las fuentes de datos. La depuracion y
normalizacion de los registros permitié contar con un insumo confiable y replicable, que puede
ser extendido a otros procesos del SIG o a futuras vigencias institucionales.

Por otra parte, el modelo de datos desarrollado en Power BI se consoliddo como un
componente fundamental del proyecto, al permitir la correcta relacion entre procesos,
indicadores, variables, metas y periodos. La implementacion de medidas DAX y la configuracion
adecuada de las relaciones facilitaron la automatizacion de los célculos y la evaluacion

consistente del desempefo. Las dificultades identificadas durante la validacion del modelo y las
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acciones correctivas implementadas evidencian la importancia de realizar pruebas rigurosas y de
adoptar un enfoque de mejora continua en proyectos analiticos de este tipo.

El tablero de control interactivo desarrollado demostro ser una herramienta efectiva para
la visualizacion y el analisis del comportamiento de los indicadores de los procesos de apoyo del
SIG. Su disefio permitid traducir la complejidad del modelo analitico en una interfaz clara y
funcional, facilitando la identificacion de tendencias, desviaciones y oportunidades de mejora.
En este sentido, el tablero trasciende su funcion descriptiva y se configura como un instrumento
de apoyo a la toma de decisiones institucionales.

De igual manera, la identificacion de errores y su posterior correccidon constituyen un
resultado relevante del proyecto, ya que evidencian un proceso de validacion consciente y
critico. El abordaje de estas inconsistencias permitio fortalecer la confiabilidad del sistema y
demuestra que la calidad de los resultados analiticos depende en gran medida de la revision
permanente de los supuestos, las estructuras de datos y las loégicas de calculo implementadas.

Finalmente, se concluye que el proyecto aporta de manera significativa al fortalecimiento
del Sistema Integrado de Gestion de la UNAD, al proporcionar una herramienta analitica
funcional, escalable y alineada con las necesidades institucionales. Los resultados obtenidos
evidencian que la incorporacion de enfoques de inteligencia de negocios en la gestion de
indicadores permite mejorar la transparencia, la trazabilidad y la eficiencia en el seguimiento del

desempefio institucional.
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Aportes del Proyecto y Recomendaciones
Aportes del Proyecto

El proyecto desarrollado aporta de manera significativa tanto a nivel institucional como
técnico y académico, al implementar una solucion analitica integral para la gestion de los
indicadores de los procesos de apoyo del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Desde el punto de vista institucional, uno de los principales aportes del proyecto es la
mejora en la gestion, centralizacion y trazabilidad de la informacion asociada a los indicadores.
La solucion implementada permitié consolidar datos que anteriormente se encontraban dispersos
en multiples matrices y formatos, facilitando el seguimiento del desempefio de los procesos de
apoyo y fortaleciendo la transparencia, oportunidad y consistencia del andlisis institucional. Este
aporte contribuye directamente al fortalecimiento del SIG, al proporcionar informacion confiable
para la toma de decisiones.

A nivel técnico, el proyecto aportd una arquitectura analitica integrada, que articula
herramientas de la plataforma Power (PowerApps, SharePoint, Dataverse y Power BI) dentro de
un flujo E7TL automatizado y trazable. Este enfoque permitié mejorar la calidad del dato desde su
captura, evidenciando que los proyectos de inteligencia de negocios deben abordarse de manera
integral y no limitarse inicamente a la etapa de visualizacion.

Asimismo, el modelo de datos desarrollado en Power Bl y las medidas analiticas
implementadas aportan un marco estructurado y flexible para el andlisis del desempeio
institucional. La solucidon permite gestionar indicadores con diferentes estructuras, lo cual amplia
su aplicabilidad y facilita su extension a otros procesos del SIG. Desde una perspectiva

académica, el proyecto evidencia la aplicacion practica de metodologias de andlisis de datos en
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un contexto real, fortaleciendo el aprendizaje asociado a la mejora continua y al pensamiento
critico.
Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos y del analisis realizado, se formulan las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer, ampliar y dar sostenibilidad a la solucion
implementada:

En primer lugar, se recomienda extender el modelo analitico y el tablero de control a
otros procesos del SI/G, incluyendo procesos misionales y estratégicos, aprovechando la
arquitectura ETL y el modelo de datos ya implementados. Esta ampliacion permitiria consolidar
una vision institucional mas integral del desempefio y fortalecer la toma de decisiones a nivel
organizacional.

Adicionalmente, se recomienda que la aplicacion desarrollada en PowerApps sea ajustada
y fortalecida para su implementacion en otros procesos del Sistema Integrado de Gestion,
considerando que estos pueden presentar mayor complejidad en su informacion, tanto en
volumen de datos como en la estructura de los indicadores y variables asociadas. Algunos
procesos del SIG incorporan multiples fuentes de informacion, mayores niveles de desagregacion
y relaciones mas complejas entre variables, lo que requiere adecuaciones en los formularios de
captura, en las validaciones de datos y en la l6gica de registro de la aplicacion, con el fin de
garantizar la coherencia, trazabilidad y calidad del dato desde su origen.

De igual forma, se sugiere formalizar lineamientos institucionales para el registro y
gestion de los datos de los indicadores, asegurando que los responsables de los procesos utilicen

de manera consistente la aplicacion y los catdlogos definidos. Esto contribuiria a mantener la
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calidad del dato en el tiempo y a reducir inconsistencias derivadas de cambios en los
responsables o en los procesos.

Otra recomendacion relevante es implementar rutinas periddicas de validacion y revision
del modelo de datos y de las medidas DAX, con el fin de identificar oportunamente posibles
inconsistencias asociadas a cambios en los indicadores, las metas o la estructura de los procesos.
Este enfoque permitiria fortalecer la confiabilidad del sistema y garantizar su alineacion
permanente con la realidad institucional.

Asimismo, se recomienda fortalecer las capacidades analiticas de los usuarios finales,
mediante procesos de capacitacion orientados tanto al uso del tablero de control como a la
interpretacion de los resultados. Esto permitiria maximizar el valor del tablero como herramienta
de apoyo a la toma de decisiones y no limitar su uso a una funcién meramente descriptiva.

Finalmente, se sugiere explorar la incorporacion progresiva de funcionalidades analiticas
avanzadas, como alertas tempranas o analisis predictivos, que permitan anticipar

comportamientos criticos de los indicadores y apoyar la gestion preventiva de los
procesos. Esta evolucion contribuiria a aumentar el nivel de madurez analitica del SIG y a

potenciar el aprovechamiento de la informacion institucional.
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Apéndices
Apéndice A

Arquitectura del Proceso ETL del Sistema Integrado de Gestion

Arquitectura del Proceso ETL para la Gestion de Indicadores

@Pﬁwcrkpm - G] Power BI

EDIESII)

QSM«PMN/ ‘__ |~. Tablero
Dataverse

= ol wndom

Apéndice B

Pantalla Principal de la Aplicacion PowerApps

Buscar alementos L Sin proceso sebeccionado
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Apéndice C

Seleccion de Proceso y Periodo para Registro de Datos PowerApps

c-12 v Proceso seleccionado: C-12 - Gestion de Servicios de Infraestructura Tecnologica
Indicador: IND-SGC-C12-001 - Solucidn de requerimientos tecnologicos Buscar elementos
Enero 2023
IND-SGC-C12-001 - Solucion de requerimi tecnologi
Febrero 2023
IND-SGC-C12-002 - Sclucién de incidentes tecnolégicos Marzc 2023
Abril 2023
IND-SGC-C12-003 - Disponibilidad de la plataf Mayo 2023
Junio 2023
IND-SGC-C12-004 - Oportunidad del servicio en Ia atencidn de solicitudes
Julio 2023
IND-SGC-C12-005 - Tiempo p i ion de un incid Agosto 2023
IND-SGC-C12-006 - Tiempo promedio atencién de un requerimiento tecnologico
IND-SGC-C12-007 - Satisfaccién en la prestacidn del servicio
e .
Apéndice D
Galeria de Indicadores por Proceso y Periodo PowerApps
c-12 v Proceso seleccionado: C-12 - Gestidn de Senvicios de Infraestructura Tecnologica
Indicador: IND-5GC-C12-001 - Solucdn de requenimientas tecnolbgicos Marzo 2023 b

Nimero de requerimientos tecnolbgicos
solucionados 0

Ndmero de requerimientos tecnoldgicos

reportados o
Nimero de requerimientos tecnologicos

solucionados ZEAR
Nimero de requerimientos tecnolagicos

reportados ZCAR



Apéndice E

Registro de Variables y Proveedores del Indicador PowerApps

e12 \w  Proceso seleccionado: C-12 - Gestion de Servicios de Infrasstructura Tecnoldgica
Indicador: IND-SGC-C12-001 - Solucidn de requerimientos tecnolégicos Marzo 2023
ok b i 240 2
mmmw SHES 2%
L e AR z
mmmmm ZCAR 28

Apéndice F
Envio de registros mediante el boton Guardar Registros PowerApps

c12 v Proceso seleccionado: C-12 - Gestion de Servicios de Infraestructura Tecnologica

Indicador: IND-SGC-C12-006 - Tiempo promedio atencion de un requerimiento tecnoldgico Buscar elementos
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Apéndice G
Modelo de Datos del Tablero de Control en Power Bl
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(®] metas . (®) maicadares Lista (8) Provesdores (8] Peoass
1 1 - 1
T (®) Datas bt
: 5
(@) Proceses
Apéndice H
Medidas DAX
1 Actual (por contexto de Meta) =
2 VAR codMeta =
3 OALESCE(
a SELECTEDVALUE (Metas[CodigoIndicador]),
5 SELECTEDVALUE{Indicadores_Lista[CodigoIndicador])
6 )
7 VAR perMets =
3 COALESCE(
9 SELECTEDVALUE(Metas[Periodol),
10 SELECTEDVALUE(Periodos[NombrePeriodo])
11 )
12 RETURN
13 CALCULATE(
14 [Valor],
15 KEEPFILTERS( TREATAS( { codMeta }, Datos[CodigoIndicador] ) ),
16 KEEPFILTERS( TREATAS( { perMeta }, Datos{Periodo] ) )
17 )

DAX para el Calculo del Valor Actual por Contexto de Meta
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1 Buen Desempefio =

2 VAR _count =

3 CALCULATE(

4 DISTINCTCOUNT{DatosiCodigoIndicadorl),

5 FILTER(

6 ALLSELECTED(Datos{CodigoIndicador]),

7 [¥ ComportamientoDinamico] »= 0.9 & [¥ ComportamientoDinamico] < 1
8
9

)
10 RETURN IF{ISBLANK(_ count), @, _count)

Dax Identificacion de Indicadores con Buen Desempeio

Detalle Variable Denominador =
VAR denhiombre =
CALCULATE(
SELECTEDVALUE(Datos[NombreVariable]),
FILTER{Datos, Datos[Tvariable] = "Denominador")
)

VAR denValor = [Valor Denominador]

W 00~ v bW e

RETURN
dentlombre & " = " &
11 FORMAT(denValor, "#,0")

[™)
<]

DAX para el detalle del denominador del indicador

1 Detalle Variable Entero =

2 VAR enterohombre =

3 CALCULATE(

4 SELECTEDVALUE(Datos[NombreVariable]),

5 FILTER(Datos, Datos[Tvariable] = "Entero")

6 )

7 VAR enteroValor = [Valor Entero] // Asumiendo que tienes esta medida
& RETURN

9 | enterolombre & " = " & enteroValor

DAX para el detalle de variable Entero
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o e

Detalle Variable Numerador =
VAR numNombre =
CALCULATE(
SELECTEDVALUE(Datos[NombreVariable]),
FILTER(Datos, Datos[Tvariable] = "Numerador")
)

VAR numValor = [Valor Numerador]

RETURN
numNombre & " =" &
FORMAT( numValor, "#,0")

DAX para el detalle de variable Entero

1
2
3

Es Ratio
VAR _num

[Valor Numerador]

VAR _den = [Valor Denominador]

DAX para la identificacion de indicadores tipo ratio

1 Escalz de Desempefio =
2 VAR p = [% ComportamientoDinamico]

3 RETURN

4 SWITCH(

5 TRUE(),

& ISBLANK(p), BLANK(),

7 p >= 180, " Nivel superior de calificacidn (z100%)",
8 p >= 92, " Limite de control superior (9@%-99%)",
g p >= 88, "L Nivel medio de calificacidn (39%-83%)",
i@ "Bl Limite de control inferior (379%)"

11

DAX para la Clasificacion del Desempefio del Indicador segiin Escala de Calificacion
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1 Excelente Desempefio =

2 VAR _count =

3 CALCULATE(

4 DISTINCTCOUNT{Datos[CodigoIndicadorl);

5 FILTER(

6 ALLSELECTED{Datos[CodigoIndicador]),
7 [% ComportamientoDindmico] »>= 1

g

3 )
(1@ RETURN IF{ISBLANK(_ count), @, _count)

DAX para la Identificacion de Indicadores con Excelente Desempefio

1 Max_Indicador = 120

DAX “Max_Indicador” para la Definicion del Valor Maximo del Indicador

1 Meta =
“2 Max(DatosiMeta (Datos)])
- g

DAX “Meta” para la determinacion del valor objetivo del indicador

DAX “Min_Indicador” para la Definicion del Valor Minimo del Indicador

il Range2_Start = 60

DAX para la Definicion del Limite Inferior del Rango Medio de Desempeiio (80 %)

{1 Range3_Start = 80

DAX para la Definicion del Limite Inferior del Rango de Buen Desempeio (80 %)

{1 Ranged Start = 9@

DAX para la Definicion del Limite Inferior del Rango de Buen Desempeiio (90 %)
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'Il RangeS_Start = 128
X [

DAX para la Definicion del Limite Inferior del Rango de Buen Desempetio (100 %)
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1 Recomendacidn Texto (Medida) =

2 VAR p raw = [¥ ComportamientoDindmico]

3 VAR p = IF{ NOT ISBLANK(p raw) && p_raw > 1, p_raw / 168, p_raw )

4 RETURN

5 SWITCH(

6 TRUE(),

7 ISBLANK(p), "No hay datos suficientes para generar el andlisis.”,

8 p >= 8.99, @ WNivel superior de calificacidn (z180%). Requiere seguimiento y ajuste, si aplica.”,

9 p >= 2.98, "@ Limite de control superior (98%-99%). No reguiere accidn, pero si analizar el comportamiento del
indicador.”,

12 p >= 2.89, "@ Nivel medio de calificacidn (B80%-89%). Reguiere avance significativo."”,

11 “@® Limite de control inferior (<88%). Accidn correctiva (registro de accién en el SSAM)."

12 )

DAX para la Generacion Automatica de Recomendaciones segun Desempefio del Indicador

1 Requiere Mejora =
2 VAR _count =
3 CALCULATE(
] 4 DISTINCTCOUNT(Datos[CodigoIndicador]),
5 FILTER(
6 ALLSELECTED(Datos[CodigoIndicador]),
7 [¥ ComportamientoDinamico] »>= 0.8 & [¥ CompertamientoDinamico] < 9.9
8 )
)
1@ RETURN IF(ISBLANK(_ count), 8, _count)

DAX para la Identificacion de Indicadores que Requieren Mejora

{1 Target Value = 108

INAD

DAX para la Definicion del Valor Objetivo del Indicador (Target Value)

1 Titulo Indicador =
2 "Indicador: " & SELECTEDVALUE{Datos[NombreIndicador])
3

I — “o... il

DAX para la Visualizacion del Titulo Dindmico del Indicador




149

1 Total de Indicadores =
2 VAR _count =

3 CALCULATE(

4 DISTINCTCOUNT(Datos[CodigoIndicador]),
5 ALLSELECTED(Datos[CodigoIndicador])

6 )

7 RETURN IF(ISBLANK( count), @, _count)

DAX para el calculo del total de indicadores

1 Total de Procesos =
2 COALESCE(DISTINCTCOUNT(Datos[CodigoProceso]), €)
3

o

DAX para el calculo del total de procesos

“l Total de Registros =
2 COALESCE(COUNTROWS(Datos), ©)

DAX para el Calculo del Total de Registros

1 Valor =

2 VAR EsEntero = COUNTROWS(FILTER({Datos, Datos[Tvariable]="Entero"})>@

3 RETURN

4 IF(

5 EsEntero,

6 // PARA ENTERO: PROMEDIO

7 AVERAGEX(FILTER(Datos, Datos[Tvariable]="Entero”), Datos[Valor]),
8 // PARA N/D: DIVISION

9 DIVIDE(

18 CALCULATE(SUM(Datos[Valor]), Datos[Tvariable]="Numerador"},
11 CALCULATE(SUM(Datos{Valor]), Datos[Tvariable]="Denominador")
12 )

13 )

DAX para el calculo del valor del indicador segun tipo de variable

1 Valor Denominador =

2 CALCULATE(

3 SUM(Datos[Valor]),

;4 FILTER(Datos, Datos[Tvariable] = "Denominador™)
5:. 9

DAX para el Calculo del Valor del Denominador del Indicador

{1 valor Entero =
2 CALCULATE(
3 SUM(Datos[Valorl),
34 FILTER(Datos, Datos[Tvariablel = "Entero”)
3
[ .

AT 00

DAX para el calculo del valor Entero del indicador
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1 Valor Numerador =

2 CALCULATE(

3 SUM(Datos[Valor]),
4 FILTER(Datos, Datos[Tvariable] = "Numerador")
5 )

i _ | N {TaYs)

DAX para el Calculo del Valor del Numerador del Indicador

Apéndice I

Vista General del Tablero de Control por Procesos

Resumen General de Comportamiento por Proceso

=

Descripcion por Proceso Comportamienta por Zona
CoteoProcen Frecuencis Vibtr % ComportamicemoTiaimics  Bcata G Desermpefo

3 982

Total de Procesos Total de Registros

cu: [T 10213 M il Sopesior 06 calitcanon (2 1009
i Semeatral 380 VRTT I Nivst pence ds calficacon 2 300W)
= vt ass 9335 M Limite o conmrol cuperice (S0% 9%
Torst 751 10363 W Noved superior de caificacién (2100%)

€

Comportamiento por Proceso

Apéndice J

Vista de analisis por indicador con escala de desemperio

Indicador: Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion

@ Nivel superior de calificacién (2 100%). Requiere seguimiento
y ajuste, si aplica.

S eem—— S sm_—— —

Comportamiento por Periodo
Ot @races




Apéndice KI

Vista de Analisis Indicadores C-12-001
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Indicador: Solucién de requerimientos tecnoldgicos

= = a Compartammoia
Escala de Desempefio % @ Nivel superior de calificacion (2100%). Requiere seguimiento
y ajuste. si aplica.
101.17
100

O iniiiz-svin
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Apéndice L

Vista de Analisis Indicadores C-12-002

Indicador: Solucién de incidentes tecnoldgicos

L eo—
0 mosce <z

) mosczyac

O mosce <z

Cyrincasess

o o= — Camporiammnta
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y 3juste, si aplica.
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Comportamiento por Periodo




152

Apéndice M

Vista de analisis Indicadores C-12-003

i Pisponibilidad de la plataforma

Comportasmnte ’

Escala de Desempefio % @ Nivel superior de calificacion (2100%). Requiere seguimiento
y ajuste, si aplica.
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Apéndice N
Apéndice KK Vista de Andlisis Indicadores C-12-004

del servicio en la atencion de solicitudes

Comportarmmnic :
% @ Nivel superior de calificacion (2100%). Requiere seguimiento
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Vista de Analisis Indicadores C-12-005
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Apéndice P

Vista de Analisis Indicadores C-12-007

Procecn

o)

iaccion en la prestacién del servicio
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seluclonados con calificacién opl 1272 soluclonados y calificados = 2319

Comportamiento por Periodo
i @ hala




Apéndice Q

Vista de Analisis Indicadores C-14-001

Indicador: Mantenimiento correctivo

Compartarmems Lr T é
9% . Nivel superior de calificacion (2100%). Requiere seguimiento :
y ajuste, si aplica.

99.64

Comportamiento por Periodo
Oves: @ste

Total de mantenimientos correctivos Total de mantenimisantos correctivos
realizados = 237 solicitados = 238
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Apéndice R

Vista de Analisis Indicadores C-14-002

Indicador: Mantenimiento preventivo

) Inosce < 28
(0 moseec2a.m

) oo ra s

Total de contratos de mantenimients preventivos
realizados en el periodo, asoclados al plan de
mantenimiento = 49
Comportamiento por Periodo

Ovs

Comportamunta :
9% @ Nivel superior de calificacion (2100%). Requiere seguimiento ‘
y ajuste, si aplica.
111.36
100




Apéndice S
Vista de Analisis Indicadores C-5-004

Indicador: Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion

@ Limite de control superior (90%-99%). No requiere accion,
pero si analizar el comportamiento del indicador.

Comportamiento por Periodo
Oves: @uusia

Totat de capacitadones ejecutadas = 249 Total de capacitaciones planeadas = 254 _

Apéndice T
Vista de Analisis Indicadores C-5-001
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Indicador: Aprendizaje de la capacitacion

© Limite de control superior (90%-99%). No requiere accion,
pero si analizar el comportamiento del indicador.

Comportamiento por Periodo
Qvwes @rete

Promedio de calilicacién de La percepcidn de

aprendizaje en La capacitacién por parte del
personad particihante =93




Apéndice U
Vista de Analisis Indicadores C-5-002
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Indicador: Satisfaccién de la capacitacién

@ Limite de control superior {90%-99%). No requiere accion,
pero si analizar el comportamiento del indicador. :




