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Resumen
El presente proyecto propone la innovacion del servicio de mantenimiento industrial inteligente
en COHIERRO S.A.S., mediante la aplicacion de la metodologia Design Thinking como
herramienta para la gestion de la innovacion organizacional. A partir de la declaracion del reto,
se identificé la necesidad de optimizar los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de
estructuras metalicas a través de la integracion de tecnologias digitales como IoT, Power Bl y
CRM, que permitan mejorar la trazabilidad, eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. El
desarrollo del proyecto comprendid cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar,
culminando con una prueba piloto con retroalimentacion UX que valido la funcionalidad del
modelo y su aplicabilidad técnica. Finalmente, se disefiaron los OKR como herramienta agil de
seguimiento y medicion del desempefio de la innovacion, estableciendo un objetivo cuantitativo
orientado a la eficiencia técnica y un objetivo cualitativo enfocado en la cultura de innovacion
dentro de la organizacion. Este proceso permitié consolidar un modelo de mantenimiento
industrial digitalizado y sostenible, alineado con la vision estratégica y los estandares de calidad
de la empresa COHIERRO S.A.S.
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Abstract
This project proposes an innovation in the smart industrial maintenance service at COHIERRO
S.A.S., through the application of the Design Thinking methodology as a tool for managing
organizational innovation. Starting with the challenge statement, the need to optimize preventive
and corrective maintenance processes for metal structures was identified through the integration
of digital technologies such as IoT, Power BI, and CRM, which would improve traceability,
operational efficiency, and customer satisfaction. The project development comprised five
phases: empathize, define, ideate, prototype, and evaluate, culminating in a pilot test with UX
feedback that validated the model's functionality and technical applicability. Finally, OKRs were
designed as an agile tool for monitoring and measuring innovation performance, establishing a
quantitative objective focused on technical efficiency and a qualitative objective focused on the
culture of innovation within the organization. This process allowed for the consolidation of a
digitized and sustainable industrial maintenance model, aligned with the strategic vision and
quality standards of COHIERRO S.A.S.

Keywords: innovation, maintenance, technology, design, management.



Tabla de Contenido

INEEOAUCCION ...ttt ettt et e bt e bt e s bt e et e e s st e eabeesbeeenbeesseeenseas 8
JUSHTICACION ...ttt ettt et e b e et e bt e et e e s bt e et e e sbeesabeesaeeenbeeneee 9
ODJEEIVOS ...vteeeteeeeteeeetee et e et e et e e st e e e s taeeessbeeessseeassaeassseeassseeassseeassseeassseesssaeeasseeeasseeeanseeensseeanns 10
ODbJEtIVO GENETAL......eeiiiiiiiiie ettt et e e e e et e e st e e e aaeeeesseeessseeesseeesseesnsaeeennes 10
ODbJetiVOS ESPECTIICOS ..uvviiiiiiiiiieeeiie ettt ettt e e s tae st e e e beeesaseeeaaeeesnseeenseeennns 10
Propuesta de Innovacion en la Empresa COHIERRO S.A.S.......cooiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 11
MaArCO CONCEPTUAL .....eeiiieiiiiie ettt ettt et s e et e st e ebeesateenbeeseeeeabeans 11
Presentacion de [a EMPIesa .........ccciiiieiiieeiiiiecieecee ettt eree et e e e e e e e st eeenneeen 12
CONCEPTUAIIZACION ...eeeeriiiiiiieeieeeeiee et et e et e e e e e teeeetaeeebaeessaaeeessaeessseeessseeesseeessseeesseeennns 13
IMELOAOIOZIA. ...ttt ettt ettt e st e b et e e bt e sateebeesnteeareens 14
Identificacion de Retos Empresariales.........ccviecveieiiieeiiiieiiieciieeeee et 14
Identificacion de TeNdENCIAS ..........cc.eiiiiiiiiiiii et et 15
Proceso de INNOVACION ........coouiiiiiiiiiiiieitcte ettt sttt 15
Disefio de Productos y/o Servicios Aplicando Design Thinking..........cccceceveiveniiniencnnene. 16
DiSeNo de OKR .....ouiiiiiiiiie ettt ettt 16
RESUITAAOS ...ttt ettt et b et ettt 18
Identificacion del Problema..........cociiiiiiiiiiiiiiieee et 18
Identificacion de TendenCias ...........cocueiiiiiiieriieiieeie ettt ettt eee s 19
Proceso de INNOVACION .......coouiiiiiiiiieiieitet ettt sttt st e 21
Disefio de Productos y/o Servicios Aplicando Design Thinking ...........ccccceeeveeiieniiieneenieennnen. 37
Empatizar, Mapa de Empatia — COHIERRO S.A.S ..o 38

Definir, Herramienta “POV — Point of View Statement” — COHIERRO S.A.S................... 39



Idear, Herramienta “SCAMPER”— COHIERRO S.A.S. ....oooiiiiiieeeeeeee e 40
Prototipar, Herramienta “Service BIUEPIINt™..........cccuvieiiiiiiiieeieece e 41
Evaluar/Probar, Herramienta “Feedback UX ........cooooiiiiiiiiiiiiieeeeee e 42
DiSENIo A€ OKR ...ttt et ettt e et e et e st e eabeen 43
CONCIUSIONES ...ttt ettt et et e b e st e et e e e it e e bt e sabe e bt e eabe e beesabeenbeeenbeenseesnbeenneeans 46
RECOMENAACTIONES .....eeneiiiiiieiie ettt ettt et e et et e s e e et e e sateenbeesbeeeabeesaeeans 47

Referencias BiblIOGIATICAS .....cc.uviiiuiiieiiii ettt e e e e e eree e ssaeeenes 48



Lista de Figuras
Figura 1 Pasos para el proceso de innovacion aplicados en COHIERRO S.A.S. .........cc.ueeeue... 14
Figura 2 Estructura del equipo y plan de trabajo.................ccooeeeueeeeeeeeciueeeiieeeiieeecieeeeieeeeiee s 23
Figura 3 Intencion de innovar, razon de Cambio ..................ccoueeeeueeeeuieeciieeiieeecieeeceeesiee e 24
Figura 4 Intencion de innovar, Brecha de CreCimiento ..............ccoueeueeecueeecieeeiieeeieeesieeenseeens 25
Figura S Intencion de innovar, Perfil de iNVerSIiON ..........c...cccoueeeeuveeeeeeeiieeeiieeeciieesreeesveeesveeens 26
Figura 6 Insights de Oportunidades, BOM Compilado ...............c.cccouveecveeecireeiiieeiieeeieeeeieens 27
Figura 7 Insights de Oportunidades, Ejercicio futuro — Tendiecias ..............c...cccecceecucnvenennnene. 28
Figura 8 Plataformas de crecimiento, infraestructura industrial inteligente y sostenible........... 29
Figura 9 Plataformas de crecimiento, Soluciones de construccion modular y eficientes ........... 30

Figura 10 Plataformas de crecimiento, innovacion verde y economia circular en la construccion

....................................................................................................................................................... 31
Figura 11 Plataformas de crecimiento, PriOvIZACION .............ccccccueecueeseeriiesieeiiesie e 32
Figura 12 Concepto de NeZOCIO ..............cocueeeeciriiiiiiiiieiieeseese ettt 33
Figura 13 Brochure del concepto priorizado, parte I .............c...cccccceeveevieeveneineencniineeniennenn. 34
Figura 14 Brochure del concepto priorizado, parte 2 .............c...cccecceveeevveevencecneesenieneesennen. 35
Figura 15 Modelo de ingresos diversificado.................c...cccocccrouinoiiiiniinieeiiniineeieeeneesieeeene 36
Figura 16 Caso de negocio, elementos clave...................cccocceviiniiiiniiiniiciiniineeieecneceeeene 37
Figura 17 Mapa de empatia fase 1 EMPALZAT ..............cccoooeevireineiiiniinieienieseeeeeneesie e 38
Figura 18 Herramienta POV — Point of View Statement” aplicada a la fase 2 Definir.............. 39
Figura 19 Herramienta SCAMPER aplicada a la fase 3 Idear .................ccccoevevevcueeivencnainannnn. 40
Figura 20 Herramienta “Service Blueprint” aplicada a la fase 4 Prototipar ............................ 41

Figura 21 Herramienta “Feedback UX” aplicada a la fase 5 Evaluar probar ......................... 42



Lista de Tablas
Tabla 1 Marco CONCEPIUAL ...............ccuoeeeeeeeciieeeieeeeeeeee et vee et e e e e saaeeeaseeeenseeens 11
Tabla 2 Resultados de busqueda de palabras clave categoria patentes................ccoeeeeuveeennnnn. 19
Tabla 3 Resultados de busqueda de palabras clave categoria obras académicas ...................... 21

Tabla 4 Objetivos y resultados claves (OKR) .........cccuueeeueeecieeecieeecieeeceeeeiee e esreessaeeeseveeen 45



Introduccion

En el contexto actual de transformacion digital y transicion hacia modelos de gestion mas
eficientes y sostenibles, las organizaciones del sector industrial enfrentan el desafio de integrar la
innovacion tecnolédgica con la mejora continua de sus procesos. En este escenario, COHIERRO
S.A.S., empresa dedicada al disefio y construccion de estructuras metalicas, reconoce la
necesidad de fortalecer su servicio de mantenimiento industrial mediante la incorporacion de
herramientas digitales que optimicen la trazabilidad, la toma de decisiones y la experiencia del
cliente.

El presente trabajo expone el proceso completo de innovacion desarrollado a partir de la
metodologia Design Thinking, empleada para identificar necesidades, generar ideas y validar
soluciones tecnoldgicas aplicadas al mantenimiento industrial. A lo largo del documento se
abordan las cinco fases del proceso (empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar), que
permitieron disefiar un modelo de mantenimiento inteligente basado en el uso de sensores [oT,
analisis en Power Bl y gestion CRM.

Finalmente, se presentan los OKR (Objetivos y Resultados Clave) disefiados como
herramienta agil para medir el impacto y el desempefio de la innovacion, permitiendo evaluar
tanto la eficiencia técnica del modelo como la consolidacion de una cultura organizacional
orientada al cambio y la mejora continua. Este proyecto busca aportar al fortalecimiento de la
competitividad empresarial en el sector industrial, promoviendo la integracion entre ingenieria,

tecnologia y gestion estratégica.



Justificacion

La eleccion de este proyecto surge de la necesidad de abordar una problematica que
impacta directamente en la eficiencia, la sostenibilidad y la competitividad de las empresas del
sector industrial: la falta de integracion tecnologica en los procesos de mantenimiento. En el caso
de COHIERRO S.A.S., esta situacion se traduce en desafios relacionados con la trazabilidad de
la informacion, la planeacion de las intervenciones y la optimizacién de los recursos.
Implementar un modelo de mantenimiento industrial inteligente no solo responde a una
necesidad interna de mejora operativa, sino que también representa una oportunidad estratégica
para fortalecer la innovacion dentro de la organizacion y adaptarse a las exigencias del entorno
digital.

Ademas, el estudio cobra relevancia porque aporta a la consolidacion de una cultura de
innovacion dentro de la empresa, impulsando la adopcidn tecnoldgica como una estrategia de
competitividad y crecimiento organizacional. La propuesta contribuye a cerrar brechas en la
gestion de mantenimiento estructural, ofreciendo un modelo que integra ingenieria, tecnologia y
gestion del conocimiento.

Finalmente, el trabajo se justifica por su aporte tanto académico como profesional, al
ofrecer una guia metodologica replicable para otras empresas del sector que deseen innovar en
sus procesos. Los resultados obtenidos serviran como base para futuras investigaciones, modelos
de gestion tecnologica y estrategias empresariales orientadas a la transformacion digital y la

mejora continua en el campo de la ingenieria industrial y la construccion.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar el impacto de la innovacidn tecnoldgica en el servicio de mantenimiento
industrial de COHIERRO S.A.S., con el fin de disefar e implementar un modelo inteligente que
integre herramientas digitales y metodologias agiles para optimizar la eficiencia operativa, la
trazabilidad de la informacion y la toma de decisiones estratégicas.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las necesidades, limitaciones y oportunidades de mejora en los procesos
actuales de mantenimiento industrial de COHIERRO S.A.S., a partir del andlisis del reto de
innovacion.

Aplicar la metodologia Design Thinking para desarrollar un modelo de mantenimiento
industrial inteligente centrado en las necesidades del cliente interno y externo.

Prototipar y validar la propuesta mediante una prueba piloto con retroalimentacion UX,
empleando sensores [oT, plataformas Power Bl y sistemas CRM para el monitoreo y analisis de
datos estructurales.

Disefar e implementar los OKR (Objetivos y Resultados Clave) como herramienta de
medicion del desempefio del proyecto, integrando indicadores técnicos y culturales para evaluar

su impacto.



Marco Conceptual

Tabla 1

Marco conceptual
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Propuesta de Innovacion en la Empresa COHIERRO S.A.S

Concepto Definicion Fuente
Innovaciéon Proceso mediante el cual las Drucker, P. F. (2007). La
organizaciones implementan nuevas innovacion y el empresario
ideas, tecnologias o metodologias para  innovador. Editorial
generar valor, mejorar su Sudamericana.
competitividad y responder de manera
mas eficiente a las necesidades del
mercado.
Design Metodologia centrada en el usuario que Figueroa Peinado, W. (2022).
Thinking permite resolver problemas complejos  Design Thinking: Empatizar,
mediante cinco fases: empatizar, Definir, Idear, Prototipar y
definir, idear, prototipar y evaluar, Probar [Objetos Virtuales de
integrando creatividad y analisis para Informacion]. Repositorio
disefar soluciones innovadoras. Institucional UNAD.
Mantenimiento  Estrategia que combina la ingenieria Brynjolfsson, E., & McAfee, A.
industrial estructural con herramientas digitales (2014). The second machine age:
inteligente (IoT, Power Bl y CRM) para Work, progress, and prosperity in

monitorear, analizar y anticipar fallas
en tiempo real, garantizando la
sostenibilidad y la eficiencia operativa.

a time of brilliant technologies.
W. W. Norton & Company.

IoT (Internet of
Things)

Red de dispositivos interconectados
que recopilan y transmiten datos a
través de internet para optimizar
procesos industriales y permitir una
supervision continua del rendimiento
de equipos o estructuras.

Ashton, K. (2009). That ‘Internet
of Things’ Thing. RFID Journal.

Power BI

Herramienta digital de andlisis de datos
que permite visualizar y compartir
informacion de manera interactiva para
mejorar la toma de decisiones en las
organizaciones.

Microsoft Corporation. (2022).
Power BI documentation.
Retrieved from

https://learn.microsoft.com/power-
bi



https://learn.microsoft.com/power-bi
https://learn.microsoft.com/power-bi
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Concepto Definicion Fuente
CRM Sistema de gestion que permite Kotler, P., & Keller, K. L. (2016).
(Customer registrar, organizar y analizar la Direccion de marketing (15a ed.).
Relationship interaccion de la empresa con sus Pearson Educacion.
Management)  clientes, mejorando la comunicacion, la

fidelizacion y el seguimiento de los

servicios.
OKR Metodologia de gestion que combina Brunetta, H. (2023). OKRs y
(Objectives and  objetivos cualitativos y resultados métricas de negocios:
Key Results) cuantitativos medibles, permitiendo metodologias agiles para

alinear metas estratégicas con
indicadores de desempeiio.

resultados exitosos. Pluma Digital
Ediciones.

Experiencia del
usuario (UX)

Conjunto de percepciones y emociones
que un usuario experimenta al
interactuar con un producto o servicio,
evaluando su utilidad, facilidad y
satisfaccion.

Aguirre-Villalobos, E. R., Ferrer-
Mavérez, M. de los A., Valecillos-
Pereira, J. B., & Bustos-Lopez, G.
L. (2024). Metodologia UX para la
educacion: Desarrollo de la
creatividad desde proyectos de
innovacion. Revista de Ciencias
Sociales, 30, 184-200.

Gestion de la
calidad

Conjunto de actividades coordinadas
para dirigir y controlar una
organizacion en relacion con la calidad,
promoviendo la mejora continua de los
procesos y la satisfaccion del cliente.

Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO). (2015).
Norma ISO 9001:2015 — Sistemas
de gestion de la calidad:
Requisitos. 1S0O.

Innovacion en
Servicios

Aplicacion de procesos, tecnologias o
estrategias creativas que permiten
transformar la prestacion de un
servicio, generando valor afiadido y
diferenciacion competitiva.

Lemon, K. N., & Verhoef, P. C.
(2016). Understanding customer
experience throughout the

customer journey. Journal of
Marketing, 80(6), 69—96.

Nota. Tabla que organiza los conceptos fundamentales utilizados en el proyecto, junto con sus
definiciones y fuentes teodricas. Fuente. Elaboracion propia.
Presentacion de la Empresa

COHIERRO S.A.S. es una empresa colombiana con sede principal en la ciudad de
Medellin, Antioquia, dedicada al disefio, fabricacion y construccion de estructuras metalicas,

obras civiles y soluciones arquitectonicas. Con més de cuatro afios de experiencia en el sector, la
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compaiia se ha consolidado como un referente en el desarrollo de proyectos estructurales bajo
estandares de calidad, cumplimiento normativo y responsabilidad técnica, en concordancia con
los lineamientos de la Norma Colombiana de Construccion Sismo Resistente (NSR-10).

La empresa ofrece servicios integrales que abarcan desde la ingenieria de detalle y la
fabricacion de elementos metalicos, hasta el montaje, inspeccion y mantenimiento de estructuras.
Su equipo interdisciplinario de ingenieros, arquitectos y técnicos especializados garantiza la
ejecucion de proyectos eficientes y seguros, adaptados a las necesidades de cada cliente.

Con una trayectoria basada en la excelencia y la confianza, COHIERRO S.A.S. continta
posiciondndose como una empresa moderna y competitiva, comprometida con el desarrollo
sostenible, la seguridad estructural y la satisfaccion de sus clientes a nivel regional y nacional.

Nota: Informacion basada en datos tomados de https://cohierro.com/

Conceptualizacion

El proceso de "Innovacion del servicio de mantenimiento industrial inteligente en
COHIERRO S.A.S." se realiza con el objetivo de mejorar la competitividad empresarial a través
del empleo de técnicas 4giles, innovacion tecnologica y administracion del conocimiento. Este
proyecto tiene como finalidad enfrentar el desafio de innovacion propuesto por COHIERRO
S.A.S. La meta es mejorar sus procesos de mantenimiento industrial a través de la inclusion de
tecnologias digitales que contribuyan a la trazabilidad, la eficacia y la toma de decisiones
estratégicas en el manejo de estructuras metalicas.

La conceptualizacion del proyecto se basa en el uso de la metodologia Design Thinking,
que hizo posible entender las verdaderas necesidades tanto de la compafiia como de sus clientes,
concebir soluciones practicas, crear un prototipo de mantenimiento inteligente y verificarlo a

través de una prueba piloto con retroalimentacion UX. Mas tarde, se afiadio la implementacion


https://cohierro.com/
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de la metodologia OKR (Objectives and Key Results) como un sistema para medir el
rendimiento técnico y organizacional en términos de innovacion.

Figura 1

Pasos para el proceso de innovacion aplicados en COHIERRO S.A.S.

Mapa de
Oportunidades

Y

define la razdn del se identifican TR se validan los
cambio, la brecha de fendencias y se agrupan las ideas robustas que conceptos priorizados,
crecimiento y el fragmentos de oportunidades integran Efe}ta elaborando
tipo de proyectos ideas a través de ¥ Se prionzan e T producc:ifm prototipos visuales
QuUe Cerraran esa diferentes lasn mas viables Y modelo' de negocio para su
brecha perspectivas ] gjecucion.

Nota. Figura que muestra las etapas del proceso metodologico de innovacion aplicado en la
empresa. Fuente. Elaboracion propia.
Metodologia

El desarrollo del proyecto “innovacion del servicio de mantenimiento industrial
inteligente en COHIERRO S.A.S.” se llevd a cabo mediante un enfoque metodoldgico aplicado,
basado en la integracion de modelos y herramientas de innovaciéon empresarial que permiten
abordar los desafios organizacionales de forma estructurada, colaborativa y medible. La
metodologia se organizé en cinco etapas consecutivas, que articularon la identificacion del reto,
la investigacion, el disefo, la experimentacion y la evaluacion del desempeiio del modelo
propuesto.
Identificacion de Retos Empresariales

En esta primera fase se realiz6 el diagndstico interno de COHIERRO S.A.S.,
identificando las principales problematicas relacionadas con la gestion del mantenimiento
industrial, tales como la ausencia de trazabilidad en los procesos, la falta de integracion

tecnolodgica y la limitada disponibilidad de datos para la toma de decisiones. A partir de este
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analisis se formulo el reto de innovacion, orientado a desarrollar un servicio de mantenimiento
industrial inteligente, que combinara la ingenieria estructural con herramientas digitales como
IoT, Power Bl y CRM, para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de los procesos operativos.
Identificacion de Tendencias

En esta etapa se realizo un estudio documental y de tendencias tecnologicas relacionadas
con la innovacion industrial, la transformacion digital y la aplicacion de metodologias agiles. La
revision bibliografica incluyod fuentes académicas, articulos cientificos y textos especializados,
entre ellos Brunetta (2023), Figueroa Peinado (2022), Aguirre-Villalobos et al. (2024) y Mufioz
Londofio et al. (2022).

Este analisis permitié comprender el estado actual del mantenimiento industrial
inteligente, la relevancia de la experiencia del usuario (UX), la gestion basada en datos (IoT y
Power BI) y la implementacion de sistemas de medicion como los OKR. Asimismo, sirvié como
base tedrica para estructurar la propuesta metodologica y contextualizar el modelo en el entorno
empresarial colombiano.

Proceso de Innovacion

Se aplico el modelo de innovaciéon GIMI (Global Innovation Management Institute), el
cual promueve la creacion de soluciones innovadoras a través de cinco fases: intencion de
innovar, oportunidad, plataformas de crecimiento, concepto de negocio y caso de negocio. Este
modelo permitid construir la estructura del proyecto, identificar oportunidades de mejora, disefiar
la propuesta de mantenimiento inteligente y analizar su viabilidad técnica y econémica.

El modelo GIMI facilit6 la planeacién estratégica del proceso, garantizando que la
innovacion estuviera alineada con los objetivos organizacionales de COHIERRO S.A.S. y con

los principios de sostenibilidad, escalabilidad y valor agregado.
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Diserio de Productos y/o Servicios Aplicando Design Thinking

Con el fin de desarrollar una propuesta centrada en el usuario, se aplicé la metodologia
Design Thinking, que se compone de cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.

En la fase de empatizar, se identificaron las necesidades y expectativas de los clientes y
del equipo técnico de la empresa.

En la fase de definir, se estructur6 el problema a resolver y se planteo el reto: “;Como
podriamos desarrollar un servicio de mantenimiento industrial inteligente, sostenible y
tecnoldgicamente integrado para COHIERRO S.A.S.?”

En la fase de idear, se aplicaron técnicas como SCAMPER vy lluvia de ideas, generando
diversas alternativas de solucion.

En la fase de prototipar, se construyé un modelo funcional basado en la integracion de
sensores [oT, dashboards de Power Bl y un sistema CRM para la gestion de mantenimiento.

Finalmente, en la fase de evaluar, se ejecutd una prueba piloto con feedback UX,
utilizando equipos de medicidn estructural (acelerometros, termopares y galgas extensométricas)
para validar el desempefio técnico del servicio y la experiencia del cliente.

Diserio de OKR

Como etapa final, se disefiaron los OKR (Objectives and Key Results) con el proposito
de medir y gestionar el impacto de la innovacion. Se establecieron dos tipos de objetivos:

Un objetivo cuantitativo, enfocado en la implementacion técnica del mantenimiento
inteligente, con resultados clave medibles como el nimero de sensores instalados, la reduccion

de tiempos de mantenimiento y la confiabilidad de los datos recolectados.
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Un objetivo cualitativo, centrado en la transformacion cultural dentro de la empresa,
medido a través de la capacitacion del personal, la creacion de un comité de innovacion y la
adopcion de nuevas herramientas tecnologicas.

Esta metodologia permitid integrar la innovacion tecnoldgica con la gestion
organizacional, asegurando que los resultados del proyecto fueran medibles, sostenibles y

alineados con la vision estratégica de COHIERRO S.A.S.
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Resultados
Identificacion del Problema

Descripcion del problema a resolver: En la actualidad, COHIERRO S.A.S. ofrece

servicios especializados de disefio, fabricacion e instalacion de estructuras metélicas que suelen
llevarse a cabo de forma unica y puntual. Esta dinamica crea una oportunidad desaprovechada
para establecer vinculos de servicio constantes con los clientes. Aunque tiene contacto directo
después de la entrega de la obra, la empresa no tiene un sistema sistematico para el
mantenimiento preventivo y correctivo. Esto restringe las oportunidades de mantener a los
clientes leales, diversificar su cartera y asegurar que las estructuras sean sostenibles en términos
técnicos a largo plazo.

Justificacion del reto: Este reto es emocionante y estratégico porque supone desarrollar

un nuevo modelo de negocio en un mercado competitivo donde ya se ofrecen servicios de
mantenimiento, pero estos no tienen personalizacion ni integracion con las tecnoldgias actuales.
La propuesta tiene como objetivo distinguir a COHIERRO S.A.S. mediante la aplicacion de un
servicio inteligente de mantenimiento industrial, el cual se fundamenta en instrumentos digitales,
como Power BI, IoT y CRM, que faciliten brindar soluciones de seguimiento, monitoreo y
prediccion en tiempo real. Esta perspectiva no solo expande el portafolio, sino que también
afianza la lealtad de los clientes y sitia a la compafiia como un lider en innovacion en el ambito
metalmecénico y de la construccion.

Objetivo general del reto: Disefiar e implementar un modelo de servicio de

mantenimiento industrial inteligente, que permita a COHIERRO S.A.S. diversificar su
portafolio, optimizar la eficiencia operativa y fortalecer su posicionamiento competitivo en el

sector de la construccién metalica. Y con esto superar la ausencia de servicios postventa en la
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empresa mediante la creacion de un sistema de mantenimiento digitalizado que genere valor la

fidelizacion de los clientes y crecimiento comercial.

Identificacion de Tendencias

En esta etapa del proyecto se determind que para promover la innovacion y la

competitividad, es esencial gestionar bien la informacion en las empresas. Los resultados

obtenidos en Lens.org revelaron un incremento significativo en la creacion de tecnologias para el

mantenimiento preventivo, las cuales se basan en el analisis de datos, la inteligencia artificial y el

Internet de las cosas (IoT). Esto determino que la empresa COHIERRO S.A.S. tiene la

posibilidad de sacar provecho de estas tendencias para robustecer su servicio nuevo de

mantenimiento industrial, poniendo en marcha soluciones digitales que perfeccionen la eficacia

operativa y eleven la experiencia del cliente.

Tabla 2

Resultados de busqueda de palabras clave categoria patentes

No. Fecha de Palabras Basede  Numero Principales Relevancia
busqueda clave de datos de de hallazgos para el
busqueda busqueda resultados proyecto
1 14/10/2025 Predictive Lens.org 2,340 Predominan Alta. Permite
maintenance — Patents patentes sobre  identificar
technologies sensores [oT,  tecnologias
for industrial analisis aplicables al
equipment predictivo con  monitoreo
IAy preventivo de
mantenimiento maquinaria
automatizado.  industrial.
Empresas
lideres:
Siemens,
Bosch, GE.
2 14/10/2025 Digital Lens.org 1,120 Plataformas Muy alta.
platforms for — Patents digitales Puede servir de
industrial integradas con  base para
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No. Fecha de Palabras Base de Nimero Principales Relevancia
busqueda clave de datos de de hallazgos para el

busqueda busqueda resultados proyecto

service CRMy desarrollar una

management software de plataforma de
gestion de mantenimiento
mantenimiento y seguimiento
(CMMS). de clientes.

3 14/10/2025 Innovation in Lens.org 790 Innovaciones  Alta. Orienta el
preventive — Patents en disefio del
maintenance mantenimiento  servicio
services predictivo innovador con

mediante soporte digital y
analisis de automatizacion.
datos en la

nube y uso de

algoritmos de

aprendizaje

automatico.

4 14/10/2025 Business Lens.org 1,560 Patentes Media-Alta.
intelligence ~ — Patents relacionadas Aporta
for industrial con herramientas de
operations integracion de  analisis de

Power BI, Big  datos para
Data y analisis evaluar la

de desempenio  eficiencia del
en tiempo real. nuevo servicio.

5 14/10/2025 Smart Lens.org 1,890 Tecnologias Alta. Relevante
monitoring — Patents basadas en para aplicar
systems for sensores mantenimiento
structural inteligentes, preventivo en
maintenance drones y estructuras

monitoreo metalicas y
remoto de ampliar el
estructuras. portafolio.

Nota. Tabla basada en los resultados obtenidos en Lens.org para la categoria de patentes

relacionadas con mantenimiento industrial inteligente. Fuente. Elaboracion propia.
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Resultados de busqueda de palabras clave categoria obras académicas
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No. Fechade Palabras Base de Nuamero de Principales Relevancia
busqueda clave de datos de resultados  hallazgos parael
busqueda busqueda proyecto

1 14/10/2025  Predictive Lens.org— 3,240 Estudios Alta. Brinda
maintenance  Scholarly recientes sobre fundamentos
technologies =~ Works uso de 1A, técnicos para
for industrial sensores [oT y disefiar un
equipment machine modelo de

learning en mantenimiento
mantenimiento inteligente.
predictivo.

2 14/10/2025  Digital Lens.org— 1,850 Publicaciones Muy alta. Sirve
platforms for ~ Scholarly sobre de base para
industrial Works transformacion  estructurar el
service digital y sistema digital
management plataformas de de control y

gestion de trazabilidad de
servicios mantenimiento.
industriales.

3 14/10/2025  Business Lens.org— 2,960 Articulos que Alta. Permite
intelligence Scholarly aplican Bl y Big  implementar
for industrial ~ Works Data en analisis  tableros de
operations de desempefioy  control (Power

toma de BI) en el nuevo
decisiones servicio de
industriales. mantenimiento.

4 14/10/2025  Innovationin Lens.org— 1,520 Investigaciones  Muy alta.
preventive Scholarly sobre Aporta
maintenance ~ Works metodologias de  metodologias de
services innovacion, innovacion

sostenibilidad y  aplicables al reto
modelos de de ampliacion
negocio en del portafolio.
mantenimiento.

Nota. Tabla construida a partir de los resultados obtenidos en Lens.org en la categoria de obras

académicas relevantes para el proyecto. Fuente. Elaboracion propia.

Proceso de Innovacion
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Durante la etapa 3, la aplicacion del modelo de innovacion GIMI (Global Innovation
Management Institute) como marco metodologico para estructurar y orientar el desarrollo del
proyecto. Este modelo permitié transformar el reto identificado en etapas anteriores en una
oportunidad concreta de innovacion, mediante un proceso sistematico compuesto por cinco fases:
intencion de innovar, identificacion de oportunidades, plataformas de crecimiento, concepto de
negocio y caso de negocio.

A través de la aplicacion del modelo GIMI, COHIERRO S.A.S. logré definir un camino
estratégico para el disefio del nuevo servicio de mantenimiento industrial inteligente, articulando
la creatividad con la gestion organizacional. Esta etapa fue clave para estructurar el proyecto
desde una perspectiva empresarial, permitiendo evaluar su viabilidad técnica, econémica y de
impacto, asi como su alineacion con los objetivos de sostenibilidad y competitividad de la

compaiiia.
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Figura 2

Estructura del equipo y plan de trabajo

Estructura de equipo y un plan de trabajo

Rol Nombre / Cargo Responsabilidad principal
Lider del Proyecto Andrey Felipe Caball-  Director proceso de innovacion, tomar decisiones stratégica
de innovacion ero Orduz Gerente validar el modelo de negocio y representar ia empresa
General
COHIERRO S.A.S. conformé Coordinador Carlos Montoya Disefiar aspectos técnicos dol nuevo servicio, definir
5 = s o Técnico Ingeniéro de Proyectos ~ procesos vde mantenimiento industrial, evaluar tecnolodyiT.
un equipo mterdlsuplmarlo aplicables (10T, Power BI, sensor)
‘f'e mnovac'?n. que Irjteg ra Analista de Ingerliera Indutstrial Realizar estudios de mercado, analisis de contenencia’ viki-
areas estrategicas, tecnicas y Innovacion y gilancia tecnologica evaluar tendencias innovaciones
comerciales de la empresa. Mercadeo
Coordinador de Coordinadora SGI Asegurar que nuevo servicio contenla en la norma ISO
Calidad y 9001y complir noracticas sostentables (eficiencia energe-
Sostenibilddad tica, economfa circular)
Disefiador de Arquitecto de Proyec-  Disefiar el puntrconcepto ¢ la propusién de valor, canales
Servicioy tos de comunicacion digital

Sostenibbilidad

Nota. Figura que presenta la estructura organizacional del equipo y la planificacion del proyecto

de innovacion. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 3

Intencion de innovar, razon de cambio

Proceso Paso 1: Intencion de Innovar Razon de Cambio

CASE FOR
CHANGE

Nuestro negocio esta bajo presion debido a... [

éPor qué necesitamos innovar?

éDe dénde viene la presién? éPor qué?

Exigen mayor diversificacion del portafolio para garantizar rentabilidad
a largo plazo.

Accionistas exigentes Bajo ¥ Alto

Liderazgo impulsado por el

Bajo — Alto ‘ Se necesita expandir el negocio mediante la innovacion y la creacién ‘
crecimiento -~ ~ de nuevos servicios tecnoldgicos.
SR Bajo ¢ Alto ‘ Las nuevas regulacmngs_gmblentales exigen actualizar los procesos ‘
y adaptarse a la sostenibilidad.
. . e El mercado metalmecanico esta saturado; se requiere diferenciar la
Competencia Bajo ¢ Ao ; . . ;
| empresa ofreciendo valor agregado mas alla del precio
. . ' -~ Los clientes ahora buscan proveedores que ofrezcan mantenimiento,
Clientes exigentes Bajo 2 Alto L P
soporte técnico y acompafiamiento postventa
. | La empresa necesita fortalecer su posicionamiento de marca e ]
Otros factores Bajo y¢ Alto . o . s,
-~ . incorporar una cultura organizacional basada en innovacion

"\ Marcar con: ¢
Certified Innovation Prafessional Master Class — January Cobort <V3>  0L/27/2023  © 20092025 Global innovation Management Institute

Nota. Figura que ilustra los factores que impulsan la necesidad de innovar dentro de COHIERRO

S.A.S. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 4

Intencion de innovar, Brecha de crecimiento

Procesn Paso 1:Intencidn de Innovar Brechur de

Ejercicio: Se definen objetivos de crecimiento y ejes estratégicos para innovaciones é
disruptivas i

Cuando y cuanto necesitamos para innovar?

Brecha de Crecimiento: Ef nueve servicio permiting un crecimiento sostenido en

mediano plozo. Lo brecha de crecimiento del 30 % reflejo el potenciol de expansicn

7 que puede oleanzarse si ko empresa logro consolidar este servicio como una lineg
rentable y complementaria @ g construccion de estructuros metclicos. Esta

: innovacion se apoya en copacidodes ya existentes —personal técnico calificodo,
experiencia en estructurgs y conocimiento de lo mormativa N5R-10—, potenciadas

) £on nuevas tecnodogios como [oT, Power B1 y software de gestidn de mantenimiento.

-

Ganancias
Y

o Curso Actual: 5 lo empress CORIERRO 5.A_5. continda operando Unicaments como

. constructorg de obros metolicos, los ganancios tendercn o estabilizorse o disminuir
<, en los proximos afos debido a la creciente competencio y la presion por los precios.
5 — L innovacicn se vuelve ung necesidod estrategico pora sostener el crecimiento,
generor ingresos recurrentes i posicionar a la empresa como referente en servicios
= integroles de ingenieria metdlica y mantenimiento industrial.

‘ h Tiempo_5____ i

Nota. Figura que representa la brecha entre el estado actual y el crecimiento proyectado de la

Haoy

empresa. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura §

Intencion de innovar, Perfil de inversion

Procesn Pasa 1:-Intencidn de Innovar  Perfil de dnwerdidn

Estamos dispuestos a invertir en proyectos que sean... o0

£En qué tipo de proyectos estds interesado en imvertir?

. . . Utkzar prictoas exsientes de mantenislenlo indusirial y adapiarias o s
|m“BdLT.|'3E3UIE‘Ur l'-'!PH:kI . Pianara [:wﬂmﬂn.dmmmdmpﬂla sl ke & send Dl perecnial rada.

TACTICO ESTRATEGICO éPor qué?
COHERRD B4 S. meoa consolidarse on & marcado iocal  |uego evpandr sus
Local .. Global servicios a nivel regional, especiaiments an zonas indusiiakes del pals.
El nuren sendoo de maniend mento ndusinal reguene un fempo de
Corta plaza & A, karga plam poskoionand ania ¥ o Facin de clenbes.
X ) La empnesa aprovechand Su eperencia alua, incorporands hemamienlas
Ineremental | 3 Disruptioa digitains y NUEvos modeins de NEQoco que ransioman su ofera radidonal.
) . . . Ee nkia con mosscs popios ¥ alanzas esradg o para luege escalar o
Pequedia inversion 5 Gran inverskin | modeln medanie rtirprs 00y auiomaliacitn prognes .
El mszvo servicka se relaciona dreciamente con la operadan principal [estrucionas
Ceros del . Lejas del nidea | metilcas). amplands o portatolo sincambiar la esenda del negoda.
ndcles

. Marcsr con: .
_ U
bl e P o W i - Ty S VD DUINIIN DN MO G vemibeaBliigered badas aemens

Nota. Figura que detalla la distribucion y nivel de inversion requerido para el proceso de

innovacion. Fuente. Elaboracion propia.



Figura 6

Insights de Oportunidades, BOM Compilado

Procesn Paso 2: Insights de Oportunidades 800 Compilado

A continuacidn, se muestra un ejemplo de una lista de de un BOM en la que fragmentos de ideas
similares se organizan en grupos y clisteres relevantes

Empresa de construccion

* Empresas industriales

= Faritas de producciin

= Construcboras

* Institucones educativas.

Futuro

* Eqpansikin a mantendmienta
digitalizaca y conbrabos &
brga plazo.

= Derranda de maonhoreos
remoto y Erazabilidad.

Compatidores adyacencias

E * Empresas b\:\:mlagcas que

desarollan sensores y
plataformas kaT_

* Empresas gue ofrecen
manterimiento preventivo |
o autcirakirado
Gnkamante o de forma
mndusiva

i e béeniee e il
F . 1, abEncion { rod o T
personal
* Huewo servcicc i » Consuttors en diagridsticn
i o basado eninteligencia monitares, inspecddng | estructural y
¥ correcth industrial. artifidal. i !\ sostenibilidad.
» Servichas camplementarias. | integral, H
de monltores estructural. | i
+ Talleres metdlicos propios, | * MR de E * Emp con E : .
Irgenlers especializaks ! 1Ty control digial de i 30, rebdtican i an
Martendmiento ' i teonokigicas y software de
axpariencia thonkea anla ' ' n.
nanma NSR-10 + Capachacian técrica | prOcEsos. | B
| * Mcdelp hibrider cantrates | :
Modelos de ! !
. = Proyectos bajo contrato y de rmantenimiento |+ Empresat con modelos de | * Snerghs con emprasas de
Megocio |y frecuentes ysuscripldn, 1 i s eareed i Ingenieria, universidades y
Redes y Allados * Anuerdos de serdck |5LA] ¥ I oty I ceniros temoldgicos.
Modelas de Predo jplataformas dightales [ i
i chua NI ETNIITE  DTI0N N Dkl i s Mgl Wit

Cadena de valor

= Alanras Lon provesdores

de Instrumentaciin,
software y equipos de
Inspecckdn.

» Cortificacidn oz calidad,

trazabilicad y cesempedo
die: materiales.

* Provesdionss de

hardware, softwane y
materiales de monitoren.

= MUSVDS BsOUBMas de

financlarmienba, senvicko y
certificaddn conjunta.

l:l\.n

Nota. Figura que sintetiza los hallazgos y oportunidades identificadas en el analisis inicial del

proyecto. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 7

Insights de Oportunidades, Ejercicio futuro — Tendiecias

R

A Ejercicio 5.2.2: Identifique las tendencias que afectan a su industria
-

Industria: _COHIERRO 5.AS5. (Sector de la Construccion)

Compelidonae, nuevos pariicipanies y sustifuine
Mcrvimienios  respiesiag

+ Transformacicn digital en el = Incorporacidn de la = Crecients oferta de servicios remoto y mantenimiento
sector industrial. automatizacian y ka inteligencia integrales (construccion + preventivo
+ Regulasciones mas estrictas en  artificial en la construccion. mantenimisnta). = Mayor competencis en pracios
sastenibilidad v gestion = Aceleracion de la innowvacion = Us=so de plataformas digitales y tiempos de enfrega.
ambizntal. impulsada por los 205 vy la para seguimiento y contral de
« Transicion hacia la eficiencia sostenibilidad empresarial. proyectos.
energética y economia circular. - Incorporacion de monitores
Competancias, Provesdares, Aliados y Fedes
«  Adopeién de nuevas = Formacion en sostenibilidad, = Demands de s=nicios de y transparencis.
tecnologias de maonitarso calidad y gesticn de mantenimiento continue y ~  Busqueda de provesdores que
estruectural (leT y Power Bl innovacion. soporte postventa. ofrezean solucionss complefas
«  Integracicn Smpim = Usode energias impias en = Preferencia por emprasas y eficientes
control de mantenimiento procesos industriales. sostenibles y certificadas.
= Alianzas con proveedorss de - Expectativas de comunicacidn
soluciones digitalkes. digital, reportes en tiempo real

C L
e e e -y by WS mprames N

Nota. Figura que analiza tendencias emergentes aplicables al desarrollo del servicio de

mantenimiento inteligente. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 8

Plataformas de crecimiento, infraestructura industrial inteligente y sostenible

Proceso Paso 3: Plataforma de Crecimiento  Ejemplo

FOP: Infraestructura Industrial Inteligente y Sostenible

mercado...

» Transicion hacia la construccién
digital y automatizada.

- Mayor demanda de mantenimiento
preventive en plantas industriales.

+ Regulaciones ambientales mas
exigentes (eficiencia energética,
huella de carbono).

+ Aceleracidn de la industria 4.0y
uso de loT.

- Experiencia técnica en estructuras
metalicas bajo NSR-10.
- Interés gerencial en integrar
wer Bl,

- Capacidad para desarrollar
proyectos industriales de gran
escala.

Debido a los impulsores
internos...

Debido a las tendencias del

Nombre FOP: Infraestructura Industrial Inteligente y

Sostenible

Los siguientes segmentos de mercado cambiaran
Y tendran una fuerte necesidad de

- Mantenimiento estructural de plantas industriales, colegios, hospitales y
bodegas.
- Empresas que requieren diagndstico digital de sus infraestructuras.

Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia) E#" ¢

io integral de mantenimiento industrial (preventivo, correctivo y
vo).

- Diagndstico estructural con sensores loT y tableros Power BI.

- Certificacion y trazabilidad digital de estructuras.

Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)

Infraestructura actual de COHIERRO.
Software y hardware de monitoreo estructural.
- Competencias en ingenieria, sostenibilidad y gestién de proyectos.

... hay una Capacidad emergente

@ .
R " i i

Para generar
Negocio de tamafio

Class— ¥ 3 01/27/2023 B2009-2023 Global Innovation Management Intitute

Nota. Figura que muestra una de las plataformas de crecimiento identificadas para el desarrollo

del servicio innovador. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 9

Plataformas de crecimiento, Soluciones de construccion modular y eficientes

Proceso Paso 3: Plataforma de Crecimiento  Ejemplo

FOP: Soluciones de Construccién Modular y Eficiente
Nombre FOP: Soluciones de Construccion Modular y
Eficiente
Los siguientes segmentos de mercado cambiaran,,
Debido a las tendencias del Y tendran una fuerte necesidad de m

mercado...

- Crecimiento de la construccién
industrializada y modular.

- Necesidad de reducir tiempos y
costes de ejecucion.

- Enfogque en eficiencia energética y

materiales reciclables. Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia) E#" Para generar
Bl Negocio de tamafio

- Construccion modular para el sector educativo, industrial y habitacional.
- Soluciones rapidas de instalacion en zonas rurales o de expansion urbana.

- Disefio, fabricacién y montaje de estructuras metélicas modulares.
- Sistemas desmontables y reconfigurables.
- Modelos de negocio “llave en mano” y entrega rapida.
« Taller metalmecanico propio con
alta capacidad de prefabricacién.
- Experiencia en disefio estructural y

montaje. Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)
i Opcrtum}ied e TS - Capacidad técnica instalada de COHIERRO.
nichos (viviendas modulares, I N
b . - Nuevos softwares de modelado BIM y optimizacion de materiales.
odegas, oficinas temporales).

- Alianzas con arquitectos, contratistas y proveedores sostenibles.

Debido a los impulsores
internos...

... hay una Capacidad emergente % ".n'iﬁ-

Cartified Innavation Professional Master Class - lanuary Cohort<w3>  01/27/2023  © 2009 -2023 Global Innovation Management Institute

Nota. Figura que presenta opciones de crecimiento asociadas a soluciones modulares en

construccion. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 10

Plataformas de crecimiento, innovacion verde y economia circular en la construccion

Proceso Paso 3: Plataforma de Crecimiento  Ejemplo

FOP: Innovacion Verde y Economia Circular en la Construccion
Nombre FOP: Innovacion Verde y Economia Circular en
la Construccién
Los siguientes segmentos de mercado cambiaran,,,.......
Debido a las tendencias del Y tendrén una fuerte necesidad de m

mercado...

- Aumento de politicas de
sostenibilidad en el sector
industrial y pablico.

- Creciente inversion en energias
limpias y certificaciones
ambientales.

- Demanda de materiales reciclados
y procesos con menor huella de
carbono.

- Empresas que buscan certificaciones LEED o sostenibles.
- Proyectos industriales interesados en gestién ambiental y eficiencia..

Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia) E#" Para generar
B4 Negocio de tamafio

+ Programas de reciclaje y reutilizacién de acero.
+ Consultoria en eficiencia energética aplicada a estructuras metélicas.
+ Proyectos de compensacidn y reduccién de emisiones en obras.

- Compromiso con la gestion
ambiental y calidad IS0 9001. . . . .
T T D D s Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)
con enfogque sostenible.
Posibilidad de reutilizar materiales
metilicos y reducir residuos.

’ Debido a los impulsores

e internos...

- Experiencia técnica, conocimiento normative y aliados ambientales.

+ Implementacion de materiales reciclados y tecnologias limpias.

h ... hay una Capacidad emergente % ’ f‘i"'ﬁ'

yCohort <v3>  01/27/2023 B 2009-2023 Global Innovation Management Institute

Nota. Figura que representa estrategias de crecimiento relacionadas con sostenibilidad y

economia circular. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 11

Plataformas de crecimiento, priorizacion

Proceso Plataformas de Crecimiento  Ejercicio: Priorizacion de Plataformas de Crecimiento

Ejemplo: Califique cada criterio para las plataformas de crecimiento y priorice una

El PDC priorizado es: Infraestructura Industrial Inteligente y Sostenible

Tamafio
Convincente Accionable m Robusto Total
potencial

PDC 1: Infraestructura |; ‘ :
Industrial Inteligente y || 5 3 5 ! 5 ! 5 ! 4 1250
Sostenible

PDC 2: Soluciones de

Construcciéon Modular 4 4 4 4 3 960
y Eficiente
PDC 3: Innovacion
Verde y E i
erde y Economia 3 4 3 3 4 780

Circular en la
Construccion

U i Class— Y 01/27/2023  © 20092023 Global Inovstion Management Institute

Nota. Figura que muestra la matriz de priorizacion utilizada para seleccionar las oportunidades

mas relevantes. Fuente. Elaboracion propia.



Figura 12

Concepto de negocio

Proceso Conceptos de Negocio Ejercicio: Identificar Conceptos de Negocio

Servicio de Mantenimiento Industrial Inteligente — COHIERRO S.A.S.

COHIERRO S.A.S. Prestara un servicio integral de mantenimiento industrial inteligente para estructuras metilicas, combinando ingenieria, tecnologia
digital (loT y Power BI) y sostenibilidad. Ofrecer un mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo que aumente la vida util de las estructuras y

genere relaciones comerciales recurrentes.

-
OFERTA productos, Servicios, Marca
* Servicio integral de mantenimiento preventivo, correctivo
y predictivo para estructuras metdlicas.
Diagnastico estructural con sensores [oT y monitoreo
remoto.Infarmes digitales automatizados y tableros de
control en Power Bl.
Certificacion de calidad, trazabilidad y sostenibilidad del
servicio.
Planes de mantenimiento por suscripcién anual o por
\_ contrato.

MODELO DE NEGOCIO

Redes, Socios, Modelos de Precios

+ Contratos de mantenimiento
recurrente con clientes estratégicos.

* Modelo de precios basado en
suscripcién o por nivel de servicio
(bésico, estandar, premium)

= Alianzas con empresas tecnolégicas

(sensores, monitoreo, software).

« Infraestructura metalmecanica y equipos propios de
inspeccién y mantenimiento.

* Personal técnico especializado y certificado en NSR-10 y

normas 150.

Implementacién de herramientas digitales (Power Bl,

* Procedimientos estandarizados de control de calidad y
seguridad industrial.

\PRODUCCKI)N Competencias, Activos, Tecnologias

Propuesta de valor:

Clientes industriales, constructoras, bodegas logisticas,
instituciones educativas y publicas.

Necesidad de prolongar la vida dtil de sus infraestructuras
y optimizar costos de mantenimiento.

Demanda de trazabilidad, sostenibilidad y monitoreo
digital.

Mercado regional con potencial de expansidn nacional.

Servicio prestado en sitio (on-site) con equipos mdéviles de
mantenimiento.

Plataforma digital para seguimiento del servicio y
visualizacién de reportes.

Atencion personalizada por canales virtuales y presenciales.
Contratos anuales o por proyectos especificos.

Entrega certificada con reportes digitales y fotografias de
mantenimiento ejecutado.

"\
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Nota. Figura que sintetiza la propuesta de valor y el concepto central del servicio de

mantenimiento inteligente. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 13

Brochure del concepto priorizado, parte 1

Brochure del Concepto Priorizado: Infraestructura Industrial Inteligente y Sostenible

https://www.canva.com/design/DAG2PhFBVMQ/8aiaWQrlaHEL701mC2ZuSA/view?utm content=DAG2PhF
BVMQ&utm campaigh=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=uniquelinks&utlld=hdfbec57ffb

<D

COHIERROS.AS

Mantenimiento
preventivo, correctivo
y predictivo para
estructuras
metalicas, apoyado
o] f en tecnologia IoT,
J s Power Bly gestion

tz. digital.

|

Fuente. Adaptado de diseno elaborado por el autor en Canva con fines ilustrativos del concepto
priorizado. Nota. Para una mejor visualizacion dirijase a:

https://www.canva.com/design/DAG2PhFBVMQ/82aiaWQrlaHEL701mC2ZuSA/view?utm_cont

ent=DAG2PhFBVMQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquel

inks&utlld=hdfbec57ftb



https://www.canva.com/design/DAG2PhFBVMQ/8aiaWQrlaHEL701mC2ZuSA/view?utm_content=DAG2PhFBVMQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hdfbec57ffb
https://www.canva.com/design/DAG2PhFBVMQ/8aiaWQrlaHEL701mC2ZuSA/view?utm_content=DAG2PhFBVMQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hdfbec57ffb
https://www.canva.com/design/DAG2PhFBVMQ/8aiaWQrlaHEL701mC2ZuSA/view?utm_content=DAG2PhFBVMQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hdfbec57ffb

Figura 14

Brochure del concepto priorizado, parte 2

Brochure del Concepto Priorizado: Infraestructura Industrial Inteligente y Sostenible
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Nuestra
estrategia
de precios

Planes
escalables segun
el tipo de cliente:
basico, estandar
y premium (por

suscripcion o
contrato).
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MODELO DE NEGOCIO

otros no (@
pueden COHIERROS.A.S
copiarnos

Porque unimos

experiencia en Nues_tros
estructuras SOCIOoS
metalicas, Proveedores de

tecnologia digital sensores 10T,

propiayuna cultura  yoqarroljadores de
empresarial basada software, aliados

en calidady 5 i
académicos
sostenibilidad. D s ¥

certificadoras.

Nota. Fines ilustrativos del concepto priorizado. Adaptado de. disefio elaborado por el autor en

Canva
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Figura 15

Modelo de ingresos diversificado

Modelo de Ingresos Diversificado

Planes de subscription

Servicios
Mantenimiento preventivo, correctivo y Modelos anuales o semestrales que incluyen
predictivo para estructuras metalicas, con 1 inspeccion, diagnéstico y reportes digitales
facturacion periodica segin el alcance del 2 en Power Bl con atencién prioritatia
contrato.

Consultoria y capacitaciones

4 Servicios especializados

Formacién para empresas y constructoras en 3
mantenimiento industrial, sostenibilidad y
gestién tecnolégica (Power Bl, loT, NSR-10).

Diagnéstico estructural avanzado con
sensores [oT, inspecciones con drones,
asesorias técnicas y certificaciones de
calidad estructural.

Sostenibilidad econdmica a través de multiples fuentes de ingresos.

- U
ertified innovation Professional Master Class — January Cohort <V3>  01/27/2023 B 20092023 Global Innovation Mansgement Institute | peagma ¢

Nota. Figura que muestra las lineas de ingresos proyectadas para el nuevo servicio de

mantenimiento industrial inteligente. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 16

Caso de negocio, elementos clave

Proceso Caso de Negocio Fjercicio: Elementos Clave

Ejercicio 5.2: Construya una presentacion convincente para su concepto de negocio

“Innovamos para mantener lo que sostiene tu futuro.”

Ser lideres en mantenimiento industrial inteligente y
sostenible en Colombia, integrando ingenieria estructural
con tecnologia digital para garantizar seguridad, eficiencia

y confianza en cada proyecto.

éQué es la oferta?

Servicio integral de mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo de estructuras metalicas, apoyado en tecnologia
loT, Power Bl y monitoreo en tiempo real, que optimiza la
vida dtil y seguridad de las infraestructuras.

Empresas industriales, constructoras, plantas de
manufactura, instituciones educativas y entidades publicas
que buscan seguridad, trazabilidad y eficiencia en sus
estructuras metélicas.

éCuales son las alternativas y por qué es mejor?

Las alternativas actuales son mantenimientos tradicionales
sin control digital ni trazabilidad. Esta propuesta integra
monitoreo en tiempo real, reportes automaticos y andlisis
predictivo para prevenir fallas.

éPor qué los competidores no pueden copiarlo?

COHIERRO combina experiencia técnica certificada (NSR-
10, 1ISO 9001) con una infraestructura tecnolégica propia
(loT, Power Bl, CRM) y una cultura de innovacion dificil de
replicar.

Un
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S
Nota. Figura que resume los componentes principales del caso de negocio analizado. Fuente.
Elaboracion propia.
Diseiio de Productos y/o Servicios Aplicando Design Thinking

En la etapa 4, se implemento6 la metodologia Design Thinking como herramienta central
para el desarrollo del proyecto de innovacion, enfocandose en la creacion de un modelo de
mantenimiento industrial inteligente centrado en las necesidades reales de los usuarios y del
equipo técnico de COHIERRO S.A.S.. Esta metodologia permitié abordar el reto desde un
enfoque humano, creativo y colaborativo, promoviendo la generacién de soluciones practicas y
funcionales.

El proceso se desarroll6 a través de cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y

evaluar. En la primera, se identificaron los puntos criticos del servicio actual y las expectativas
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de los clientes; en la segunda, se formul6 una definicidn clara del problema y del desafio de
innovacion; en la tercera, se generaron ideas mediante técnicas creativas como SCAMPER; en la
cuarta, se elabord un prototipo funcional integrando tecnologias como IoT, Power Bl y CRM; y
finalmente, en la quinta fase, se realiz6 una prueba piloto con retroalimentacion UX, validando la
efectividad técnica y la experiencia del usuario.

Empatizar, Mapa de Empatia — COHIERRO S.A.S

Se pretende que los usuarios de este nuevo servicio sean el Gerente de mantenimiento o
jefe de planta de una empresa industrial o constructora que requiere mantener sus estructuras
metalicas seguras y en Optimas condiciones, minimizando riesgos, paradas operativas y costos
imprevistos.

Estos usuarios buscan seguridad, control y sostenibilidad, pero actualmente enfrenta falta
de trazabilidad y gestion digital. El reto de innovacidn consiste en ofrecerle un servicio
inteligente, confiable y tecnologicamente avanzado, que le brinde tranquilidad operativa y
evidencia medible de los resultados, ademéas de ahorros econdmicos representativos en base a los
buenos resultados de los mantenimientos.

Figura 17

Mapa de empatia fase 1 Empatizar
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Mapa De Empatia: Desafié de innovacién Nombre: Carlos Enrique Montoya

COHIERRO

+ Le preocupa el deterioro de las estructuras y la posibilidad de fallas
que afecten la seguridad o detengan la operacién.

« Desea mayor control y trazabilidad de los mantenimientos realizados.

. Busca proveedores responsables, cumplidos y

tecnolégicamente actualizados.

» Recomendaciones de otros £Qué piensa y siente?
colegas o contratistas sobre
proveedores confiables.
Opiniones internas sobre 3
costos altos o demorasen  ¢QuEé oye? i Qué ve?
mantenimiento.

Publicidad de empresas que
prometen resultados
inmediatos pero sin respaldo
técnico.

« Procesos de mantenimiento
reactivos y sin planificacién.
« Competencia que ofrece
servicios genéricos sin
herramientas digitales.

. Tendencias hacia el
mantenimiento predictivo e
integracion tecnolégica
(loT, dashboards).

£Qué dice y hace?

«  "Queremos mantener nuestras instalaciones seguras
sin parar la produccion.”

« Reportes detallados y evidencias del trabajo realizado.

«  Busca cotizaciones rapidas y comparativas de valor.

Promueve el uso de tecnologia en los servicios contratados.

Esfuerzos y frustraciones Resultados y necesidades
« Dificultad para evaluar el estado real de las estructuras. = Contar con un servicio confiable, planificado y
« Mantenimiento que genera interrupciones no trazable digitalmente.
programadas. « Minimizar fallas y riesgos estructurales mediante
« Desconfianza en la calidad de los trabajos o en la mantenimiento predictivo.
experiencia del proveedor « Aumentar la vida util de las estructuras metalicas.

Nota. Figura que presenta el mapa de empatia construido para comprender las necesidades de los
usuarios del servicio. Fuente. Elaboracion propia.
Definir, Herramienta “POV — Point of View Statement” — COHIERRO S.A.S

La herramienta POV (Point of View Statement) nos permite transformar los hallazgos de
la fase de empatia en una declaracion clara y enfocada del problema desde la perspectiva de los
usuarios identificados.

Basados en Figueroa Peinado (2022) y Mufioz Londofio et al. (2022), su proposito es
sintetizar la informacion obtenida de los clientes y convertirla en un reto de disefio que oriente la
innovacion.

Figura 18

Herramienta POV — Point of View Statement” aplicada a la fase 2 Definir
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Face 2 Definir

¢Como podemos ofrecer un servicio de
mantenimento industrial inteligente que
garantice seguridad, control digital y
sostenibildiad operativa?

“Los jefes de mantenimiento industrial
necesitan un servicio confiable, digital y

sostenible que les permita anticipar
fallas, optimizar costos y cumplir con
normativas sin interrumpir la operacion
de sus plantas.”

COHIERRO S.A.S

CONSTRUCCION Y DISENO

Nota. Figura que sintetiza la declaracion de punto de vista creada para orientar el reto de
innovacion. Fuente. Elaboracion propia.
Idear, Herramienta “SCAMPER”— COHIERRO S.A.S.

El método SCAMPER (Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otro uso,
Eliminar, Reordenar) fomenta la creatividad estructurada, permitiendo analizar un servicio
existente para transformarlo. Segiin Figueroa Peinado (2022) y Aguirre-Villalobos et al. (2024),
SCAMPER impulsa el pensamiento divergente y ayuda a redisefiar productos o servicios desde
diferentes perspectivas.

Figura 19

Herramienta SCAMPER aplicada a la fase 3 Idear
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ETAPAS DE LAHERRAMIENTA

"SCAMPER”

APLICADO A LA FASE DE IDEAR EN EL PROCESO DE INNOVACION DE COHIERRO

PONER EN
& COMBINAR MODIFICAR % (0 8

REORDENAR

Planes Ingenieria Reportes Contratos Datos Procesos Priorizar

reactivos — estructural fisicos — (nicos — recolectado manuales mantenimie

mantenimie + dashboards modelo por s— repetitivos nto

nto sensorizacio  digitalesen suscripcion.  diagnostico proactivo

predictivo nloT. Power BI. estructural antes que
inteligente. correctivo

Nota. Figura que muestra la aplicacion del modelo SCAMPER para generar ideas de solucion.
Fuente. Elaboracion propia.
Prototipar, Herramienta “Service Blueprint”

El “Service Blueprint” es una herramienta visual que representa la experiencia del cliente
junto con los procesos internos que la sustentan, permite identificar oportunidades de mejora,
puntos criticos y momentos de contacto con el usuario durante la prestacion del servicio de
mantenimiento.

Figura 20

Herramienta “Service Blueprint” aplicada a la fase 4 Prototipar
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Fase 4 - Prototipar: Herramienta “Service

Blueprint”

Solicitud y diagnostico

Mantenimiento y seguimiento
digital

Retroalimentacion y
renovacion del contrato

El cliente contacta a COHIERRO (via correo,
web o CRM) indicando el tipo de
mantenimiento requerido

Visita técnica inicial: Un ingeniero de
COHIERRO inspecciona el sitio y realiza un
diagnéstico preliminar.

Se define el cronograma de trabajo segun el
diagnéstico loT y las prioridades del cliente.

Se consolidan lecturas loT, reportes
técnicos y registros del mantenimiento
realizado.

Se solicita la percepcion del cliente sobre
tiempos, calidad y resultados.

Se solicita informacidn basica (planos,
antigiiedad de la estructura, uso actual,
tipo de material, accesibilidad).

Se colocan dispositivos en puntos criticos
(vigas, columnas) para medir vibracion,
temperatura o deformacion.

Personal técnico realiza actividades de
limpieza, pintura, soldadura o refuerzo
estructural, segtn lo definido.

Se presenta el reporte en una reunion
virtual o presencial, explicando hallazgos,
intervenciones y préximos pasos.

Se integran comentarios y sugerencias en
el sistema CRM para futuras mejoras del
servicio.

Nota. Figura que representa el blueprint del servicio disefiado para el prototipo de mantenimiento

inteligente. Fuente. Elaboracion propia.

Evaluar/Probar, Herramienta “Feedback UX”

La Prueba Piloto con enfoque UX (Experiencia del usuario) consiste en aplicar el

prototipo del servicio en un entorno real para validar su efectividad y percepcion del usuario, esta

herramienta busca obtener retroalimentacion directa de los usuarios para realizar mejoras

iterativas antes del lanzamiento oficial del servicio de mantenimiento industrial, una vez se le

hayan hecho las mejoras o cambios pertinentes.

Figura 21

Herramienta “Feedback UX” aplicada a la fase 5 Evaluar probar
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Prueba piloto con enfoque UX
COHIERRO S.ASS.

o o
A p) (/)
) 4 \ " 4

Planificacion Ejecucion Recoleccion de Analisis de Ajustes y mejora
de la prueba de feedbac feedback UX resultados continua

piloto UX : — /-\
= S Ceo "&@/@

« Seleccién del » Instalacion e Encuesstasy * Interpretacion » Optimizacion del
cliente o estrutura de sensores loT entrevistas de de datos técnicos flujo del servicio
para la prueba « Ejecucion del satisfaccion y de experiencia « Ajustes técnicos y

e Definicion de mantenimiento ¢ Observacion ¢ Identificacion de operativos segln
objetivos, mérricas  programado directa del cliente oportunidades feedback
y résponsables ¢ Manitores en en el proceso de mejora « Preparacién del

¢ Plan de validiacion  tiempo real * Registro de * Elaboracion del lanzamiento comercial
técnicay de con Power Bl comentarios en informe de
experiencia CRM validacion

Nota. Figura utilizada para documentar el proceso de retroalimentacion UX durante la prueba
piloto. Fuente. Elaboracion propia.
Disefio de OKR

En la etapa 5, se desarrollaron los OKR (Objectives and Key Results) como herramienta
agil de gestion para evaluar el desempefio y el impacto del proyecto de innovacion dentro de
COHIERRO S.A.S. Esta metodologia permitio traducir los logros cualitativos y cuantitativos del
modelo de mantenimiento industrial inteligente en indicadores medibles, facilitando la alineacion
entre los objetivos estratégicos de la empresa y los resultados alcanzados durante el proceso.

Se establecieron dos niveles de objetivos: un objetivo cuantitativo, enfocado en la
implementacion técnica del modelo a través de la integracion de sensores 10T, tableros Power BI
y sistemas CRM; y un objetivo cualitativo, orientado a fortalecer la cultura de innovacion y la

adopcion tecnolodgica entre los colaboradores de la organizacion.
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Cada objetivo fue acompafiado por resultados clave (KR) especificos que permitieron
monitorear el progreso, la eficiencia y la satisfaccion del usuario final. Esta etapa marco la
transicion del proyecto desde la fase experimental hacia un proceso de mejora continua,
consolidando un sistema de evaluacion interno que garantiza la sostenibilidad, trazabilidad y

crecimiento de la innovaciéon en COHIERRO S.A.S.



Tabla 4

Objetivos y resultados claves (OKR)
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Nombre del
. Objetivo (O) Resultados clave (KR)
estudiante
1. Instalar al menos 20 sensores loT para
monitoreo estructural en 3 proyectos piloto
Implementar un modelo . i proy . P
.. antes de finalizar el primer trimestre.
de mantenimiento .
) o 2. Integrar los datos recolectados al sistema
industrial inteligente en Power BI na tasa de confiabilidad
oW con una tasa de confiabilida
Carlos COHIERRO S.A.S. que .
. .. - superior al 95%.
Enrique optimice el desempeio . .
: . 3. Reducir los tiempos de respuesta de
Montoya operativo mediante - .
i mantenimiento correctivo en un 30% en
tecnologias [oT y ., ..
.. comparacion con el modelo tradicional.
Power BI. (Objetivo )
o 4. Generar un reporte automatizado mensual
cuantitativo) e . 5
con analisis predictivo de desempefio
estructural.
1. Capacitar al 100% del equipo técnico y
administrativo en el uso de herramientas IoT
Fortalecer la cultura de .
. ., y Power BI antes del segundo trimestre.
innovacion y la o . .
., L 2. Crear un comité interno de innovacion con
adopeion tecnolégica articipacion de al menos 2 areas de la
Carlos dentro de COHIERRO P P embresa
Enrique S.A.S. mediante la presa. , L
o, 3. Lograr una tasa de adopcion tecnoldgica
Montoya capacitacion y

participacion activa del
personal. (Objetivo
cualitativo)

superior al 85% entre los colaboradores
involucrados en el proyecto.
4. Documentar 3 buenas practicas internas
derivadas del proceso de innovacion para
replicarlas en futuros proyectos.

Nota. Tabla que resume los objetivos y resultados clave (OKR) disefiados para evaluar el

desempefio del modelo de mantenimiento industrial inteligente en COHIERRO S.A.S. Fuente.

Elaboracion propia.
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Conclusiones

En conclusion, a partir de los resultados obtenidos, se puede decir que el proyecto
"innovacion del servicio de mantenimiento industrial inteligente en COHIERRO S.A.S." es
viable ya que se evidencio6 la capacidad de la compania para combinar tecnologia, ingenieria y
administracion organizacional en un inico modelo de valor. A lo largo de las diferentes etapas,
se logro consolidar una propuesta estructurada que responde al reto de modernizar los servicios
de mantenimiento mediante el uso de IoT, Power BI y CRM, herramientas que fortalecen la
trazabilidad de la informacidn, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

La implementacion del modelo GIMI y la metodologia Design Thinking son algunos de
los logros mas destacados del proceso, ya que permitieron una perspectiva innovadora centrada
en el usuario y la creacion de un prototipo funcional para ser validado a través de una prueba
piloto con retroalimentacion UX. Asimismo, el disefio de OKR posibilitd que se definieran
indicadores claros de rendimiento, lo cual hace més sencillo medir el impacto y coordinarse con
las metas estratégicas de la compaiia.

Sin embargo el desafio de innovaion también presenta desafios importantes,
especialemtne el la disponibilidad y adquisicion de equipos de medicion avanzados y la
integracion de la informacion para su correcta aplicacion; estas limitaciones presentan una
verdadera oportunidad en caso de materializar el reto y la aplicacion de la prueba piloto.

En este proceso de innovacion es claro que se requieren cambios necesarios y que de ser
ser aplicados correctamente, generan un nuevo nicho de negocion diferenciado de los actuales y
con un valor agregado, no solo para los clientes si no también para la empresa con la oportiniuad

de ser mas competitiva y mostrarse a la vanguardia de las tedencias en tecnologias globales.
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Recomendaciones

En funcioén de la los resultados obtenidos y del grado de complejidad del asunto tratado,
se aconseja a COHIERRO S.A.S. seguir ahondando en el disefio y la puesta en marcha del
modelo de mantenimiento industrial inteligente, reforzando tanto los elementos tecnologicos
como los organizativos que lo respaldan. Para asegurar la correcta utilizacion y apropiacion de
tecnologias digitales, como IoT, Power BI y CRM, en el trabajo diario, es esencial establecer una
estrategia de capacitacion continua para los empleados técnicos y administrativos.

También se recomienda adoptar una perspectiva completa de la innovacion, que no solo
incluya el punto de vista técnico del mantenimiento, sino también los elementos humanos,
econdmicos y ambientales que afectan su viabilidad. Esta perspectiva posibilitaré la creacion de
procesos de toma de decisiones mas informados, el perfeccionamiento de la administracion de
recursos y el fomento de una cultura corporativa que se fundamente en la mejora constante.

Finalmenel, se considera pertinente seguir adelante con lineas de desarrollo e
investigacion dirigidas a la automatizacion, la analitica predictiva y la sustentabilidad energética
para que el modelo tenga la posibilidad de avanzar hacia una plataforma digital integrada,
mantener a COHIERRO S.A.S. en la punta de la industria 4.0 y lograr un cambio verdadero y

sostenible en la administracion del mantenimiento industrial.
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