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Resumen
El trabajo de profundizacion se centra en la innovacion en gestion visual mediante Power BI para
el area de mantenimiento del Ingenio Azucarero de Occidente. El reto principal identificado es la
falta de visibilidad y trazabilidad de las 6rdenes de trabajo y avisos, lo que resulta en un manejo
manual, inconsistente y reactivo del mantenimiento ("apagar incendios"). Esto afecta la
disponibilidad de los equipos y la eficiencia operativa. La solucion se desarrolld utilizando la
metodologia Design Thinking. Se identifico la necesidad de centralizar, automatizar y visualizar
la informacioén clave en tiempo real para mejorar la toma de decisiones. Tras evaluar ideas, se
seleccion6 como prioridad la implementacion de un Sistema de Visualizacion de Mantenimiento
en Tiempo Real; los resultados incluyen la creacion de tableros dindmicos en Power BI que
consolidan datos, mostrando el estado de las 6rdenes de trabajo y los equipos criticos. El
proyecto promueve una cultura de gestion basada en datos, reduce la incertidumbre y facilita la
planificacion predictiva, alineando al ingenio con la Industria 4.0. La recomendacion clave es
integrar la solucidn con otros sistemas (ERP, CMMS) y asegurar la capacitacion continua del
personal.

Palabras clave: innovacion,tecnologia, automatizar.



Abstract
This research addresses the critical challenge of data management and visibility within the
maintenance department of the Ingenio Azucarero de Occidente. The operational inefficiency
stems from the manual handling and dispersion of technical information, resulting in reactive
maintenance cycles, delayed decision-making, and limited capacity to anticipate equipment
failures. The project proposes an innovative solution: the implementation of a Visual
Management System using Power BI. Employing the design thinking methodology, the team
defined the need to centralize, automate, and display key maintenance indicators in real-time.
The core innovation involves developing dynamic dashboards that provide immediate visibility
into the status of work orders (OTs) and asset availability. The implementation aims to shift the
maintenance culture from reactive to data-driven, strengthening decision-making, optimizing
resources, and significantly improving equipment availability. The conclusion affirms that this
visual management system represents a decisive step towards the digital transformation of the

mill, aligning its operations with the principles of Industry

Keywords: innovation, technology, automation.
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Introduccion

En un entorno industrial tan competitivo como el sector azucarero, la eficiencia operativa
y la disponibilidad de los equipos resultan factores determinantes para garantizar la continuidad
productiva y la reduccion de costos (Arbeldez, Estacio, & Olivera, 2010). El area de
mantenimiento del Ingenio Azucarero de Occidente enfrenta el reto constante de gestionar
grandes volumenes de informacion técnica, coordinar actividades preventivas y correctivas, y
tomar decisiones oportunas basadas en datos confiables. Sin embargo, la ausencia de
herramientas visuales integradas dificulta la lectura agil de indicadores, limita la capacidad de
andlisis y reduce la rapidez de respuesta ante desviaciones operativas (Alzate Cifuentes &
Santiago de la Torre, 2015).

En este contexto surge el proyecto de Innovacion en Gestion Visual mediante Power BI,
cuyo propdsito es transformar la manera en que se monitorea, analiza y comunica la informacion
del mantenimiento industrial. A través de la implementacion de tableros dindmicos,
automatizacion en la captura de datos y visualizaciones interactivas, se busca fortalecer la toma
de decisiones, incrementar la transparencia operativa y mejorar la eficiencia global del proceso
de mantenimiento (Galindo, Alfaro, & Organiche, 2024).

Esta iniciativa no solo permitird una vision integral y en tiempo real del estado de los
equipos, los indicadores clave y la planificacion del mantenimiento, sino que también impulsara
una cultura de gestion basada en datos, facilitando la identificacion de tendencias, fallas
recurrentes y oportunidades de mejora (Rodriguez et al. 2022). Con ello, el Ingenio Azucarero de
Occidente avanza hacia un modelo de operacion mas moderno, agil y alineado con los principios

de la industria 4.0.



Justificacion

El 4rea de mantenimiento del Ingenio Azucarero de Occidente administra diariamente
informacion critica relacionada con la operacion de maquinaria, ejecucion de 6rdenes de trabajo,
disponibilidad de activos, tiempos de parada y costos asociados. Sin embargo, gran parte de estos
datos se registran, procesan y analizan de manera manual o mediante herramientas desconectadas
entre si, lo que genera retrasos, inconsistencias y dificultades para acceder a informacion
confiable en el momento oportuno (Ingenio del Occidente, 2025).

La ausencia de un sistema visual integrado limita significativamente la capacidad del
equipo para detectar tendencias, anticipar fallas, evaluar el rendimiento de los equipos y priorizar
intervenciones (Galindo, Alfaro, & Organiche, 2024). Asimismo, los reportes actuales requieren
demasiado tiempo para elaborarse, lo que reduce la oportunidad de respuesta ante desviaciones
operativas y afecta la eficiencia global del mantenimiento. Esta falta de visibilidad inmediata
también impide que otras areas del ingenio —como produccion o logistica— cuenten con
informacion relevante para tomar decisiones coordinadas.

En consecuencia, el principal reto identificado consiste en centralizar, automatizar y
visualizar de forma clara y en tiempo real la informacion clave del mantenimiento, de manera
que se mejore la toma de decisiones, se incremente la disponibilidad de los equipos y se
optimicen los recursos técnicos y operativos. Este desafio implica implementar una solucion
moderna basada en Power BI que permita consolidar datos, estandarizar indicadores y ofrecer

una gestion visual accesible y dindmica para todos los niveles de la organizacion.
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Objetivos

Objetivo General

Transicional el modelo de gestion de mantenimiento del Ingenio Azucarero de Occidente
de un esquema reactivo y basado en el caos documental a un sistema proactivo y planificado,
utilizando la Inteligencia de Negocios (Power BI) como herramienta central para la toma de
decisiones, garantizando asi la estabilidad operativa y la optimizacién de los activos criticos.
Objetivos Especificos

Identificar los principales retos y puntos débiles en el proceso actual de gestion de avisos
y ordenes de trabajo de mantenimiento técnico.

Disenar una solucion visual y digital que permita monitorear el estado (vencido,
retrasado, en curso, completado) de las tareas de mantenimiento de forma clara y centralizada.

Gestionar la implementacion de esta nueva herramienta dentro del 4rea técnica para
capacitar al personal y asegurar su adopcion efectiva.

Cuantificar el impacto de la nueva gestion visual en la reduccion de tiempos de parada,

el aumento de la productividad y la efectividad del mantenimiento preventivo.
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Marco Conceptual

Innovacion

La innovacioén tecnologica puede entenderse como un proceso clave en el desarrollo
organizacional, definido como “la creacion o mejora de productos, servicios o procesos a través
de la aplicacion de nuevas herramientas tecnoldgicas que impulsan el crecimiento econémico y
mejoran la calidad del servicio o fin” (Ortiz & Nagles, 2015).
Herramientas Agiles

Para (Ortiz y Nagles, 2015) “Las herramientas agiles son software y plataformas que
ayudan a los equipos a gestionar proyectos de manera flexible, colaborativa y eficiente,
utilizando metodologias como Scrum o Kanban”.
Reto Empresarial

(Ortiz y Nagles, 2015) Se refiere a un reto relevante identificado dentro del entorno
operativo de la empresa, el cual demanda una respuesta innovadora orientada a optimizar la
eficiencia, fortalecer la competitividad o crear nuevo valor estratégico.
Tendencia / Vigilancia Tecnologica

La vigilancia tecnoldgica constituye un proceso fundamental para la toma de decisiones
estratégicas, definido como “la actividad sistemdtica de captar, seleccionar y analizar
informacion externa sobre avances tecnoldgicos, patrones de mercado o desarrollos sociales para
identificar oportunidades y riesgos que orienten la estrategia de innovacion” (Ortiz & Nagles,

2015).
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Prototipado

Segun (Ortiz y Nagles, 2015) “Es la etapa del disefio donde las ideas seleccionadas se
transforman en representaciones tangibles, visuales o secuenciales (ej. storyboard) que permiten
probar y evaluar la solucion con los usuarios de manera rapida y economica”.

OKR (Objetivos y Resultados Clave)

Los objetivos y resultados clave (OKR) se conciben como un enfoque de gestion
estratégica, definido como “un marco de gestion estratégica utilizado para comunicar metas
ambiciosas y alinear los esfuerzos del equipo, midiendo el desempefio de las iniciativas de
innovacion en un periodo definido” (Ortiz & Nagles, 2015).

Resultado Clave (KR)

(Ortiz y Nagles, 2015) Corresponde a un indicador cuantificable y verificable que
permite evaluar el avance y el grado de cumplimiento de un objetivo.
Objetivo (O)

Para (Ortiz y Nagles, 2015) “Es la meta inspiradora, ambiciosa y cualitativa que define lo
que se quiere lograr dentro del marco OKR”.
Causa Raiz

La causa raiz se entiende como “el elemento fundamental o proceso subyacente que, al
ser eliminado, evita la reincidencia de un problema o falla. Su identificacion es esencial para

transformar el mantenimiento correctivo en preventivo (Ortiz & Nagles, 2015).
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Metodologia y Alcance de la Investigacion

La investigacion se sustentd en un enfoque metodologico que combina la comprension
profunda del problema con la medicion objetiva del impacto.

La metodologia de investigacion empleada fue mixta, dado que se inicid con un
componente cualitativo fundamental, centrado en el usuario (el ingeniero de mantenimiento),
para diagnosticar sus dolores, frustraciones y necesidades a través de herramientas de design
thinking. Posteriormente, se transitd hacia un enfoque cuantitativo al definir el marco de
Objetivos y Resultados Clave (OKR), donde el éxito de la propuesta se mide mediante
indicadores numéricos y verificables.

El alcance de la investigacion fue descriptivo-explicativo. Fue descriptivo al mapear
rigurosamente el status quo y el ciclo de vida de una falla, documentando el desorden en la
gestion de Avisos y Ordenes de Trabajo (OT). Fue explicativo porque el disefio de la solucién
busca establecer la causalidad de la intervencion: la implementacion de la disciplina del dato
(causa raiz) y la visualizacion total (Power BI) explican la mejora en el mantenimiento
planificado y la reduccion de fallas.

Finalmente, el tipo de investigacion es no experimental, pues se basé en la observacion
del fenémeno existente (la gestion actual de mantenimiento) y el posterior disefio de una

intervencion, sin la manipulacion de variables en un entorno controlado.
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Presentacion de la Empresa

Ingenio del Occidente S.A.S. Somos una empresa agroindustrial que se dedica a cultivar,
elaborar y comercializar de manera responsable productos derivados de la cafia de azucar de alta
calidad, siendo una empresa que se ha convertido en una fuente de empleo para cientos de
habitantes de los municipios aledafios, ayudando en el desarrollo y el progreso de la region.
Somos un grupo de trabajo que, mediante nuestra sinergia, nuestra union y principalmente
nuestras habilidades, sentara las bases para lograr la visién que nos hemos propuesto alcanzar.
Para garantizar nuestro éxito en un futuro y lograr todos los objetivos y metas, creemos que tener
una cultura estratégica y de negocios nos permitira generar un desarrollo responsable.
Mision

Ingenio del Occidente S.A.S. Comprometiendo los recursos necesarios, siembra cafia de
azucar de primera calidad para comercializar productos derivados de esta, como azucar blanca y
miel que cumplen con normas de calidad. Trabajando en condiciones seguras y salubres, se
aplican practicas que preservan el medio ambiente y que nos permiten superar las expectativas de
nuestros clientes y aliados.
Vision

Ser lideres en la industria azucarera, reconocidos por su productividad, eficiencia, solidez
financiera, uso de tecnologias responsables, con personal motivado y de valores corporativos
para una alta calidad de sus productos. Comprometidos con el desarrollo de la region, el
bienestar y la calidad de vida de todos sus colaboradores y la preservacion y cuidado del medio

ambiente.
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Resultados

Se logré la consolidacion de la informacion operativa del area de mantenimiento del
Ingenio del Occidente S.A.S. mediante el programa Power B.1. Con la creacion de un sistema
que gestiona de forma visual en tableros interactivos (Tabla 1). Los ingenieros y el personal a
cargo de la toma de decisiones pueden visualizar en tiempo real la informacién referente al
estado de las ordenes de trabajo, y el seguimiento al comportamiento de la maquinaria y equipos
respecto a su mantenimiento.

A través de diferentes herramientas y métodos de innovacion, se obtuvieron indicadores
clave que facilitan la identificacion de los cuellos de botella que reducen la eficiencia operativa
del area, priorizando las tareas de acuerdo a su importancia y realizando un debido seguimiento
de las mismas.

Se optimiza la gestion operativa al emplear esta herramienta en el monitoreo de las
ordenes de trabajo y de los equipos criticos, de acuerdo al tipo de orden, estado de cumplimiento
y datos historicos del area. La visualizacion en diagramas de barras, pasteles, tablas, entre otros,
mejora la planificacion, puesto que las decisiones son tomadas con informacion en tiempo real
de los equipos; asi se reducen los tiempos de parada no planificados con la prediccion del
mantenimiento de equipos.

Se inicid con la implementacion de la metodologia Design Thinking, asignando a cada
uno de los integrantes del equipo las herramientas a construir de acuerdo a cada una de las etapas
de Empatizar, Definir, Idear, Prototipar, Evaluar, como lo muestra la Tabla 1. Con la finalidad de
que cada encargado liderara su ejecucion de forma sistematica y garantizar un trabajo
cooperativo-colaborativo, coordinando los esfuerzos para lograr una gestion visual que

respondiera a lo requerido por la organizacion.



Tabla 1

Plan de trabajo de fase 2

1. Fase desing thinking

2. Estudiante lider de la fase

3.Herramientas o metodos para desarrollar
la fase

4.1 Empatizar

4.2 Definir

4.3 Idear

4.4 Prototipar

4.5 Evaluar/probar

Nota. Se hace una despcripcion de las herramientas o métodos a desarrollar de cada uno de los
integrantes del grupo. Fuente. Elaboracion propia

Se examin6 para el area de mantenimiento la experiencia del cliente cuando se presenta
una falla (Tabla 2). En cada una de las etapas se analizan las acciones del cliente, los puntos de
contacto, las emociones o pensamientos involucrados, qué le duele, para a partir de alli crear
oportunidades de mejora. Se encontrd que el area estaba respondiendo de forma reactiva a los
requerimientos y se debia mejorar la comunicacion con los proveedores. A partir de estos

hallazgos, se incluyeron oportunidades de mejora en el disefio visual en Power BI que

Carlos Ortiz

Chritian Pereca

Roberth Gutierrez

Juan Manzano

Todos

Mapa de empatia,
Entrevistas en profundidad, Mapa de
experiencia del cliente

Matriz de motivaciones, clustering, check list
de lectura critica

Tecnica SCAMPER Brainwriting, storyboard,
seleccion B.U.F

Mapa de impacto, Mock UP ( Maqueta fisica,
Maqueta digital.

Test con usuarios(feed back grid) matriz de
feedback, entrevista cualitativa( con el
prototipo), escenario de prueba.

conllevaran a implementar un mantenimiento predictivo.

16



Tabla 2

Mapa de Experiencia del Cliente

17

ETAPA DEL ACCION PUNTOS DE EMOCION/ PUNTO DE OPORTUNIDAD DE
RECORRIDO DEL CONTACTO PENSAMIENTO DOLOR MEJORA
CLIENTE
DETENCION Y Elsistemaoel  Sensores(IoT) " Esto es critico necesito La alerta es Mantenimiento
ALERTA operario sistema SCADA,  una intervencion reactiva (la fallaya  predictivo: Usar
reporta una Informe interno. inmediata; cada hora ocurrio) y la sensores para alertar al
falla o un cuesta miles de dolares" ( informacion de ingenio y al proveedor
rendimiento emocion, estrés, urgencia causa raiz es sonbre un riesgo de
bajo en maxima) ambigua. falla con 48 horas de
maquinaria anticipacion.
critiva ( ej.
Molino
Turbina
ACTIVACION Y Llama al Linea de soporte Espero hablar con alguien ~ Friccion en la Acceso directo a
SOPORTE proveedor de 24/7 B2B que sepa de turbinas y no escalabilidad: experto: asignar un
la maquinaria plataforma de perder 30 minutos primer nivel de lider de servicio al
para solicitar tickes de alta explicando mi soporte no tiene la ingenio que recibe la
asistencia prioridad. problema"(emocion: especializacion alerta directamente y
tecnica urgente impaciencia, ansiedad) requerida y la abre el ticket con
y repuestos. llamada se rebota priorodad maxima.
varias veces.
DIAGNOSTICO Y El jefe verifica  Diagnostico del El diagnostico parece Incertidumbre Compromiso de
APROBACION estimado de reporte portal correcto, hay disponibilidad
reparacion inventario. preocupacion.
EJECUCION DE Se ejecuta el Protocolos de Emosion: Alivio del Problemas Movilidad total del
LA REPARACION servicio seguridad. avance logisticos tecnico
VERIFICACION Y Orden de Reunion de Equipo trabajando Final del Informe de
CIERRE trabajo se pide  cierre/ Orden de dormitorio confiabilidad del
informe servicio. trabajo

Nota. Se relacionan en la tabla las mejoras que se adaptaran el la empresa mediante la

implentacion de la herramienta tecnoldgica Power Bi. Fuente. Elaboracion propia.

Se valida de forma grafica la adopcion y verdadero valor de las herramientas tecnologicas

en el sector empresarial (Figura 1), sefialando asi que en su gran mayoria las empresas

productivas utilizan la tecnologia como un punto sumamente importante para aumentar el

rendimiento productivo de las empresas. Su valor en este trabajo no solamente es una decision

estratégica de implementar soluciones digitales en el Ingenio del Occidente, sino que alinea a los

mas altos estandares de practicas en el mercado. La Figura 1 avala que la innovacion tecnologica
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es un requisito eficiente para conservar y mejorar la competitividad operativa. Lo anterior
mencionado argumenta la eleccién de Power BI como una herramienta eficiente para la gestion
visual del mantenimiento.

Las observaciones de las patentes representadas en la Figura 2 suministran un panorama
del entorno de innovacion, donde expresa un alto porcentaje de patentes reformadas en el campo
del software. Este indicador propone a un sector donde los instrumentos tecnologicos o
programas como Power BI estan en constante perfeccionamiento y mejora. Para este trabajo, el
estudio realizado confirma la decision de implementar una plataforma avanzada que tenga
continua innovacion que asegure el respaldo del desarrollo tecnoldgico y protegido de una
empresa.

En la tabla, se presenta un cuadro comparativo que sefiala tedricamente la Inteligencia de
Negocios (BI), Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva, empledndolas en los desafios
de la innovacion del ingenio. Aclara el enfoque de este trabajo, el cual se sitia basicamente en la
Inteligencia de Negocios para innovar los resultados de datos operativos. Crea el marco tedrico
que guia la ejecucion y el uso de Power BI; rafitica que no solo va una visualizacion de los datos
a tiempo real, sino que conforma un sistema que soporta las estrategias de mejora en el area de

mantenimiento.



Figura 1

Validacion de Empresas de las Herramientas Tecnologicas y Digitales

r
F_

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

mActiva mPendiente mDescontinuada wmExpirada minactiva mPatentada m Desconocida

Nota. La grafica representa en su mayor porcentaje la validacion en las empresas activas y
eficientes de las herramientas tecnoldgicas que son puntos clave para mejorar la eficiencia y la
productividad. Fuente. Elaboracion propia.

Figura 2

Analisis de Patentes

Nota. La leyenda de la grafica describe en su mayor porcentaje la patente modificada del

programa, seguida de las patentes concedidas. Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 3

Cuadro Comparativo

Concepto

Definicion

Alcance

Aplicacion en el reto de innovacion

Inteligencia de
negocios (in)

Vigilancia
tecnologiaca (vt)

Inteligencia
competitiva (ic)

Nota. El cuadro comparativo muestra la aplicacion en reto de innovacion en las instituciones.

Conjunto de estrategias y
herramientas y tecnologias
para transformar datos
internos de la organizacion en
informacion util para la toma
de decisiones.

Proceso sistematico de
recoleccion, analisis y
difusion de informacion sobre
tecnologias, patentes e
innovacion que pueden afectar
al negocio.

Proceso ético de recoleccion y
analisis de informacion sobre
competidores, el mercado y el
entorno.

Fuente. Elaboracion propia.

Interno. Se centra en los
datos propios d la empresa (
ventas, finanzas, inventarios
etc)

Externo. Se enfoca en el
Entorno Tecnologico y
cientifico. Busca informacion
en bases de datos de patentes,
publicaciones academicas y
noticias sobre tecnologia.

Externo. Se enfoca en los
competidores, el mercado y
los clientes. Analiza
estrategias de marketing,
precios, productos y la
situacion financiera de los
rivales.

Ayuda a analizar el rendimiento de los
proyectos internos, la eficiencia operativa y el
entorno de la inversion. Permite saber que
proyectos tienen un buen desempeilo o qe
areas necesitan optimizarse basandose en
datos historicos.

Permite identificar nuevas tecnologias
educativas ( ej. Realidad virtal en el aula,
Plataformas de la IA) y oportunidades de
Financiacion para sus proyectos de
investigacion. Su uso mejora la oferta
academica y la investigacion.

Ayuda a la institucion a comprender las
estrategias de otras univeridades, sus
programas academicos, precios y alianzas.
Permite ajustar la propia estrategia para
mantener la competitividad en el sector
educativo.

20
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Figura 3

Mapa de Empatia

Nombre: xxxx Jefe de Mantenimiento Ingenio de Occidente

Mapa De Empatia
¢Qué piensa y siente?

Preocupacion constante: El Ingenio perderé dinero por paradas
no planeadas debido a fallas recurrentes.
Frustracion: Siente que su trabajo es "apagar incendios" en lugar
de planificar.

Necesidad: Urge una visibilidad clara y datos para justificar la
inversion en mantenimiento preventivo.
Ansiedad: Teme que una falla critica no atendida cause u
accidente o pare la produccion en plena zafra.

7

. ; Qué ve?
;Qué oye? ¢Qué ve?
+ Montones de papeles o
archivos digitales
desorganizados (avisos y OT).
« A otros colegas con la misma
sobrecarga de trabajo y estrés.
» Equipos que fallan
repetidamente y que deberian
ser criticos, pero no se les da
prioridad.
» El Gerente pidiendo informes
que no puede generar con
datos precisos.

De los operarios: "Este equipo
fall6 otra vez", "El aviso que
puse hace dias sigue sin ser
atendido.”

Del Gerente: "; Por qué se
repite la misma falla?", ";Cual
es el costo total de ese
mantenimiento?”

De sus pares: "No tenemos
tiempo para la planificacion,
hay que arreglar esto primero."

¢Qué dice y hace?
“Necesitamos priorizar las OT",
"Debemos registrar esto mejor"
"No sé cudles son nuestros equipos criticos.”

Hace: Prioriza de forma reactiva (lo que “grita" mas), pierde tiempo buscando el historial de fallas y
a menudo duplica esfuerzos al no tener un registro centralizado.
Muestra resignacion ante la falta de planificacion.

¢Qué le duele? ¢A qué aspira?
* Un sistema centralizado y digital para crear, asignar y cerrar OT y

* Fallas Repetitivas: Siempre arregla lo mismo por falta de seguimiento.

" Y . ] L avisos.
« Falta de Visualizacién: No sabe qué se atiende, qué fallas son comunes o + Visualizacién en tiempo real de la carga de trabajo y el estado del
ddnde estéa el problema real. equipo

» Desorden de la Informacién: Las OT y avisos estan dispersos, impidiendo
andlisis de datos histéricos.

* Mantenimiento Cero Planeado: Pasa el 90% del tiempo en correctivo no
programado.

« Cero Trazabilidad: Imposibilidad de saber el costo, el tiempo de
inactividad o quién atendié qué.

+ |dentificacion automatica de equipos criticos y de las fallas mas
comunes (patrones)

« Poder hacer una planificacion predictiva/preventiva basada en datos
sélidos (analiticas).

» Informes automaticos y precisos para la gerencia, demostrando la
eficiencia del drea.

Nota. Mapa de Empatia sobre la labor de un Ingeniero de Mantenimiento en el Ingenio de
Occidente. Elaboracion Propia.Tomado de:

https://www.canva.com/design/DAG3GK 9ol u4/ykasMhja OMMXtd3rQC31A/edit?utm_content

=DAG3GK9oLu4&utm_campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=sharebutton

El Mapa de Empatia muestra la perspectiva del jefe a cargo del area de mantenimiento,
cémo piensa, sus emociones, sus necesidades y sus puntos de dolor (Figura 3). La herramienta
utilizada de Design Thinking para nosotros fue indispensable para apuntar a los problemas mas

importantes que se pueden dar a lugar, como la frustracion por la gestion reactiva y la


https://www.canva.com/design/DAG3GK9oLu4/ykasMhja_0MMXtd3rQC3lA/edit?utm_content=DAG3GK9oLu4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAG3GK9oLu4/ykasMhja_0MMXtd3rQC3lA/edit?utm_content=DAG3GK9oLu4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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informacion que se requiere en tiempo real y no se cuenta con ella. Esta herramienta de Power BI
responde a las necesidades y prioridades actuales en el proceso productivo.

En la tabla 4, se muestran consecutivamente los ciclos por los que atraviesa una falla o
falencia que va desde su identificacion hasta la solucion del problema. Su verdadero valor est4 en
visualizar lo que es ineficiente en el proceso actual y la identificacion de la causa raiz para si
mismo concluir las respuestas reactivas frente a cada caso. Este trabajo realiza este ciclo como
base para ajustar el disefio de trabajo y plantea nuevas estrategias de gestion visual; asi facilita
que cada falla que sea registrada se convierta, méas que un problema, en un insumo de
aprendizaje y asi cortaremos el ciclo de intervencion y cambiaremos el mantenimiento correctivo
por uno que ya esté complementado como preventivo.

Se elabor6 una matriz de los factores intrinsecos, extrinsecos y los factores que
desalientan al personal de mantenimiento; es crucial para poder comprender los problemas
humanos y organizacionales que afectan el cambio (Figura 4). Una de ellas es la falta de claridad
del impacto del trabajo a realizar, y este se abordo con los dashboards de Power BI. Que nos
ayudaron a demostrar el valor de lo que se realiza y se foment6é un mayor valor a la cultura

organizacional basada en los resultados.



Tabla 4

Ciclo de una Falla

Usuario: ingeniero de mantenimiento ingenio azucarero
Objetivo: identificar por puntos de dolor en el proceso actual de gestion de falla o aviso.
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Fases de recorrido

Acciones del
ingeniero

Puntos de contacto
( touchpoints )

Pensamiento clave

Curva emocional (
nivel de
satisfaccion )

1. Deteccion de la
falla

Recibe una
llamada/Mensaje.
Se dirige al sitio
para inspeccionar
la falla

Telefono/Radio,
Inspeccion visual
del equipo,
operario.

"Otra vez este
equipo" ¢, por que
fallo ahora? ¢, es
realmente critico?

Bajo (Estrés y
Reactividad)

2. Generacion de
Aviso/OT

Formula avisos
y/o OT en
sistema digital

Formulario de
papel (avisos)
Archivo Digital
Compartido
(Excel/ carpeta)

" Espero que esta
Otnose pierda
como el de la
semana pasada"
"Cual fue la falla
anterior?

Muy Bajo (
burocracia y
desconfianza)

3.Priorizacion y
asignacion

Intenta recordar el
historial del
equipo o busca
archivos antiguos.

Memoria y
experiencia
personal, archivos
historicos ( si
existe)

(Qué tan grave es
esto comparado
con la otra
emergencia? "No
tengo datos fiables
para priorizar"

Critico (
incertidumbre y
falla de datos)

4. Ejecucion y
Documentacion

Asigna la tarea
verbalmente en el
papel al tecnico
disponible

Comunicacion
verbal, Cuaderno de
bitacora del equipo

"Ojala el tecnico
Documente bien la
causa raiz" "debo
revisar el manual"

Medio Bajo (
Enfoque en la
reparacion)

5. Cierre y Analisis

Cierra la OT (fisicamente o en
el sistema). Pasa a la siguente
emergencia.

Carpeta de archivos sistema
digital

"Listo el problema solucionado
( por ahora) jtendremos
tiempo para analizar esto?

Bajo (alicio momentaneo, sin
aprendizaje)

Nota. En la tabla se muestra el proceso que conlleva una falla desde su deteccion, gestion,

gjecucion y cierre, tocando los puntos clave y acciones del ingeniero en el proceso de atencion de

la misma. Fuente. Elaboracion propia.



Figura 4

Matriz de Motivaciones

—(Sentido de la Eficiencia y el

MOTIVACIONES
INTRINSECAS

[

[ pilar de |a produccién.

MATRIZ DE MOTIVACIONES

~N
Orden:

Deseo profundo de que las cosas
funcionen bien, de forma
organizada y sin interrupciones.
Evitar el "caos" en el
mantenimiento.

Contribucién a la Productividad:

Saber que su trabajo y el de su
equipo impactan directamente en
la continuidad operativa y
rentabilidad del ingenio. Ser un

Desarrollo Profesional y
Aprendizaje:

Aprender nuevas metodologias,
aplicar tecnologia para mejorar y
crecer en su area. Dejar de "apagar
incendios" para ser un estratega.

Resolver Problemas Complejos:
El desafio intelectual de

diagnosticar y solucionar
problemas técnicos de raiz, no

solo superficialmente.

~

[ MOTIVACIONES

EXTRINSECAS

N

Reconocimiento y
Respaldo de la Gerencia:

Que su esfuerzoy la
importancia del
mantenimiento sean
valorados por la direccidn
de la empresa. Obtener los
recursos y el apoyo
necesarios.

Evitar Sanciones/Criticas:

La presion de evitar
costosas paradas de
planta, accidentes o la
repeticion de fallas que
podrian llevar a
amonestaciones o
cuestionamientos sobre su
gestion.

Seguridad Laboral y
Estabilidad:

Mantener un entorno de
trabajo seguro para su
equipo y la planta, y
asegurar la estabilidad de
su puesto al demostrar
valor.

f
l

DESMOTIVADORES
Y OBSTACULOS

\-

N

Falta de Visibilidad y Datos
Confiables:

Mo poder tener una vision clara de
qué fallas son mas comunes, que
equipos son criticos o el historial de
intervenciones. Esto impide la toma
de decisiones infermadas.

Exceso de Trabajo Reactivo (Apagar
Incendios):

La constante necesidad de atender
emergencias deja poco o ningln
tiempo para la planificacién y
mejora.

Procesos Manuales y Burocracia:

La dependencia de papeles, hojas de
céalculo dispersas o sistemas poco
eficientes que ralentizan la gestion y
facilitan la pérdida de informacion.
Perdida de tiempo, errores, falta de
trazabilidad.

Resistencia al Cambio (del equipe o
la empresa):

Dificultad para implementar nuevas
herramientas o metodologias si el
personal o la cultura de la empresa
se resisten a la innovacion.

Falta de Recursos (Personal,
Herramientas, Presupuesto):

Mo contar con el personal suficiente,
las herramientas adecuadas o el
presupuesto necesario para realizar
un mantenimiento optimao.

J

Nota. Se muestra la matriz de motivaciones intrinsecas, extrinsecas y los obstaculos que

desmotivan. Elaboracion propia.
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En la Figura 5, se concentran los aspectos que arrojaron las entrevistas con el personal de

gestion de mantenimiento del ingenio, que permitieron analizar patrones comunes no solamente

en sus necesidades, sino también en sus mas grandes dificultades y desafios. Entre las mas

importantes, poder tener la informacion centralizada y contar con una buena y oportuna

planificacion. Se consideraron los datos prioritarios y necesarios en el sistema de gestion visual,

lo que permite alinear soluciones a los procesos de altos y medios mandos.
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La aplicacion del método SCAMPER (Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Proponer
otros usos, Eliminar, Reordenar) se ejecutd como una técnica para fundamentar ideas que sean
innovadoras en el trabajo de gesion de mantenimiento del ingenio (Tabla 5). Aqui se
restructuraron los procesos o areas existentes y surgieron conceptos claves que ayudaron a
materializar los prototipos.

En el storyboard se interpreta visualmente la practica que a futuro un ingeniero,
utilizando este sistema propuesto, puede alertar de una falla desde el inicio del trabajo a
desarrollar hasta el cierre de la orden ejecutada y los resultados arrojados después de la ejecucion
de la labor de intervencion (Tabla 6). Asi, esta herramienta ayuda a buscar una solucion tangible
y valida el flujo del programa en los puntos criticos del desarrollo de algunas tareas de
intervencion.

Se empleé la metodologia N.U.F. (Nuevo, Util, Factible) para anticipar y evaluar las
ideas que se dan a lugar en la fase de ideacion (Tabla 7). Se califican las otras propuestas de
solucidn, centralizando a Power BI como un programa muy eficiente para poder resolver el
problema de visualizacion, siendo asi factible e innovador para lo que es hoy en dia el Ingenio
del Occidente S.A.S.

En la plantilla de Feedback Grid se resumieron todos los cuestionamientos, sugerencias
durante la presentacion del programa estratégico. La tabla 8 muestra el proceso que se realizé de
prueba y apreciacion de los resultados, tanto positivos como las mejoras que se dieron a lugar. El
Feedback Grid fue esencial para ajustar el resultado final del disefo de los tableros de Power BI
que brinden las expectativas utiles esperadas en el drea de mantenimiento del ingenio del

occidente.
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Figura 5

Metodo Clustering de Insight

Zmpesibilidad de
saber gué se
abiende, gui fallas

»
o no aprenda de
5uS propios ervores.

Nota. Clustering de Insights del personal de gestion del mantenimiento. Elaboracion

Propia.Tomado de:

https://www.canva.com/design/DAG3MNIohYg/Pq3tGLv_Xa8WFawAZni6kw/edit?utm_contt=

DAG3MNIohYg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutto.



https://www.canva.com/design/DAG3MNlohYg/Pq3tGLv_Xa8WFawAZni6kw/edit?utm_contt=DAG3MNlohYg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutto
https://www.canva.com/design/DAG3MNlohYg/Pq3tGLv_Xa8WFawAZni6kw/edit?utm_contt=DAG3MNlohYg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutto
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Figura 6

Metodo Scamper

0 ® ® & 0 6

i £ ELIMINAR REORDENAR
r N7 N\ N \ N 7
2Qué podemos 2Qué elementos 24Qué proceso o £Qué podemos (S 2Qué pasos o 2£Qué pasaria si
sustituir en el P d de modificar o hacer dela el
proceso actual gestién otro contexto (Ej: maximizar (hacer fuscan gestion actual proceso o el
de gestién de OT podriamos logistica, e- més grande/més o> Mg podemos eliminar orden de las
y Avisos? combinar? commerce) visible) del diferentet o hacor més cosas?
podemos adaptar sistema actual? pequefios?
« Sustiuirla * Combinarel al mantenimiento? * Tratar las OT * Inverticel
priorizacion Aviso de Falla *  Adaptarun «  Maximizarla cemradas, «  Eliminarla flujo: que el
subjetiva por {reporte del sistema de visibilidad de los COMB oM necesidad de sistema
un algoritmo operario) seguimiento de datos, creanda de Estudio que sl Ingeniers genere
de criticidad dirsctamente envios (tracking) un "Muro de que slimentar) ‘apruebe cada automaticsm
basado en el con la Orden para que el Controf” digitaly Lanbaseoe OTdebaja ente una
historial y el de Trabsjo Ingeniero pueda ﬁ:ﬂ' m:l conocimiento prioridad Orden de
impacto &n la (e} seguir el estado oficina de P on
produccion. dln‘\ln?ndn de una OT en mantenimiento ¥ oS sprobacién). o Preventiva
un paso tiempo real (como un war téenicos. cada vez que
burocratico. {como un room). *  Minimizar el se registran 3
paquete). o/ Tratatise tiempo de falias
* Combinar el *  Modificarel fallas registro en correctivas
control de *  Adaptarun proceso de fecumrentes campo similares en
inventario de sistema de ciee de la OT. como "Eemx. mediante el uso un equipo.
repuestos de Ingerveria’ de codigos OR
con 1a OT. (gamificacion) i) $nos0io que cargan la * Reordenar i
bloqueando para mativar a rellenar un como tareas, informacicn del priorzacion:
la asignacion fos técnicos 8 campo asignando un eauipo clasificar el
sinohsy il Wider dg automaticamen nesgo antes
stock correctamente 88 Ratz’, proyecto para te. de asignarla
disponible. las Causs Raiz. sliminarlas. mano de obra.
)

Nota. Diagrama del Método Scamper. Elaboracion Propia.Tomado de:

https://www.canva.com/design/DAG3dSww5Xw/ao7jjhzhagwl p5ZgnS6WLA/edit?utm_content

=DAG3dSww5Xw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutto

n.


https://www.canva.com/design/DAG3dSww5Xw/ao7jjhzhagwLp5Zgn56WLA/edit?utm_content=DAG3dSww5Xw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAG3dSww5Xw/ao7jjhzhagwLp5Zgn56WLA/edit?utm_content=DAG3dSww5Xw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAG3dSww5Xw/ao7jjhzhagwLp5Zgn56WLA/edit?utm_content=DAG3dSww5Xw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Tabla 5

Storyboard

Diseflo el storyboard plan estrategico de mantenimiento
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Etapa

1. Diagndstico

2. Objetivos

3. Disefio del plan

4. Recursos y roles

5. Implementacion

6. Monitoreo

7. Evaluacion

8. Mejora continua

Descripcion de la accion

Revision de historial de fallas, repuestos,
tiempo de parada. Se identifica criticidad de
equipos.

Definir metas SMART (reduccion de fallas,
aumento de confiabilidad).

Crear el plan preventivo, predictivo y
correctivo mediante estrategias.

Asignar personal, presupuesto y
herramientas.

Ejecutar mantenimiento rutinarios y
registrat en CMMS
Medir indicadores y cumplimiento del plan.

Analizar resultados, identificar brechas

Actualizar plan segiin lecciones aprendidas.

Fuente. Elaboracion Propia.

Responsables

Jefe de mantenimiento

Gerencia tecnica

Equipo Tecnico

RRHH/Mantenimiento

Supervisores

Jefe de mantenimiento

Comité de mantenimiento

Gerencia

Indicadores

% Disponibilidad de tiempo

MTBF, MTTR

N° Rutinas programadas

Horas/hombre disponible

% tareas cumplidas

% disponibilidad

Informe de desempeiio

Revision Anual
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Tabla 6

Seleccion N.U.F
Idea generada( de Novedad (n)  Utilidad (u)  Factibilidad (f) Puntuacion total ~ Decision/justificacion
scamper) (1-5) (1-5) (1-5)
1. Visualizacion de 4 5 4 13 Alta utilidad y factibiliad. Digitaliza la
sistema de entrada de datos, clave para eliminar el
mantenimiento en tiempo desorden.
real .
2.Algoritmo de 3 5 3 11 Maxima Utilidad. Necesita datos, pero
priorizacion automatica ( es vital para pasar a la planificacion(
sustituir priorizacion necesidad principal)
subjetiva)
3. Cierre de ot imposible 2 5 5 12 Alta utilidad y muy factible ( regla de
sin causa raiz ( modificar negocios simple) es el pilar del
proceso) aprendizaje y la trazabilidad.
4. Sistema de 4 4 3 11 Prioridad Media. Gran novedad y
seguiemiento tracking ( utilidad para reducir la incertidumbre.
adaptar proceso de Pero su desarrolllo es mas complejo
logistica) que las 3 anteriores.
5. Gamificacion para 5 3 2 10 Idea de largo plazo. Novedosa, pero la
tecnicos (adaptar sistema utilidad inicial es menos y factibilidad
de recompensas) social (cambio culrural) es baja.

Nota. Metodologia para la toma de decisiones en relacion a los criterios de nuevo, util y factible-

Seleccion NUF. Fuente. Elaboracion Propia.



Tabla 7

Plantilla del Feedback Grid plan estratégico de mantenimiento

Keep doing

Start doing

Stop doing
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Improve/ change

Continuar con los
mantenimientos
preventivos semanales.

Seguir usando el software
cmms para registrar
tareas.

Incorporar mantenimiento
predictivo con sensores de
vibracion.

Crear un programa de
capacitacion interna.

Dejar de reaccionar solo ante
fallas mayores.

Evitar compras urgentes de
repuestos sin planificacion.

Mejorar la planificacion Mensual de
tareas

Ajustar los indicadores MTTR Y MTBF
seglin realidad del ingenio.

Nota. Elaboracion de Plan Estratégico para el drea de mantenimiento. Fuente. Elaboracion

Propia.



31

Discusion

A través de la implementacion de la metodologia Design Thinking, se paso de
una gestion reactiva y basada en documentos aislados a un modelo proactivo, planificado y
fundamentado en datos (Aguirre-Camarena & Chirinos, 2025). La digitalizacién permiti6 la
obtencion de informacion en tiempo real, al reemplazar un andlisis demorado de la informacion
disponible en papel por un nuevo sistema digital y visual necesario para tener una organizacion
innovadora. La comunicacion entre el nivel operativo y la gerencia se enriquecio con la
implementacion de los dashboards (Drucker, 2002).

La elaboracion del mapa de la empatia y el mapa de la experiencia del usuario llevaron a
una comprension profunda que permitié posteriormente identificar los puntos criticos. El
enfoque del proyecto centrado en el usuario es coherente con los modelos de innovacion actuales
que, a través del feedback, garantizan que la herramienta de innovacion responda a los
requerimientos de los usuarios (Aguirre-Camarena & Chirinos, 2025; Rolin-Diaz et al., 2025).

La gestion de la informacién de forma visual de las 6érdenes de trabajo y los equipos
criticos a través de los tableros de Power BI permitié optimizar la labor de mantenimiento y
recursos (Gupta, George, & Fewer, 2024). Se genera una ventaja competitiva al crear un soporte
que permite valorar de forma mas exacta la eficiencia en las actividades de mantenimiento; se
reduce la incertidumbre en las operaciones y en los tiempos en que, debido a fallas, hay paradas

en la produccidon que no estuvieron planificadas (Porter, 1990).
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Conclusiones

La implementacion de un sistema de gestion visual mediante Power Bl en el area de
mantenimiento del Ingenio Azucarero de Occidente representa un paso decisivo hacia la
modernizacion de los procesos operativos y la adopcion de practicas alineadas con la industria
4.0. La centralizacion de los datos y la automatizacion en su procesamiento permiten superar las
limitaciones del manejo manual de informacion, reduciendo errores y mejorando la confiabilidad
de los indicadores clave.

Los tableros dinamicos desarrollados facilitan la comprension inmediata del estado de los
equipos, los avances de las 6rdenes de trabajo, los tiempos de indisponibilidad y el desempefio
general del mantenimiento. Esto fortalece la toma de decisiones basadas en datos, agiliza la
respuesta ante desviaciones y promueve una cultura organizacional orientada al anélisis y la
mejora continua.

La solucion contribuye a optimizar recursos, incrementar la disponibilidad de los activos
y mejorar la coordinacidn entre mantenimiento, produccion y otras areas del ingenio. La
visibilidad en tiempo real de la informacion permite priorizar intervenciones, identificar fallas
recurrentes y planificar estrategias preventivas con mayor precision.

El proyecto demuestra que la gestion visual con Power BI no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también impulsa la transformacion digital del ingenio, brindando una
herramienta so6lida, escalable y estratégica para enfrentar los retos actuales y futuros del sector

azucarcro.



33

Recomendaciones

Fortalecer la calidad de los datos desde la fuente estableciendo procedimientos
estandarizados para el registro de informacion en 6rdenes de trabajo, historial de equipos y
tiempos de parada.

Capacitar continuamente al personal de mantenimiento mediante la implementacion de
programas de formacion en el uso de Power BI, interpretacion de dashboards y anélisis de
indicadores. Esto permitira aprovechar plenamente las capacidades de la herramienta y fomentar
una cultura basada en datos.

Ajustar los indicadores y visualizaciones segun las necesidades del area, nuevos equipos
incorporados o cambios en los procesos.

Integrar Power BI con otros sistemas operativos del ingenio, conectar la gestion visual
con sistemas ERP, SCADA, CMMS u hojas de mantenimiento digital. Esto permitird una mayor
automatizacion de datos, menor intervenciéon manual y mayor eficiencia en el analisis.

Monitorear tendencias y anticipar fallas para aprovechar los dashboards para identificar
patrones de fallas recurrentes, variaciones en tiempos de intervencion o decrementos en la
disponibilidad.

Evaluar el desempefio del sistema periddicamente con revisiones trimestrales para medir
el impacto del proyecto en la disponibilidad de equipos, reducciéon de tiempos muertos,
eficiencia del personal técnico y cumplimiento de planes de mantenimiento.

Escalar la herramienta a otras areas del ingenio; una vez consolidada en mantenimiento,
evaluar la expansion hacia otras areas como procesos industriales, calidad o energia,

promoviendo una transformacién digital int.
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Apéndices
Apéndice A
Enlace a la Presentacion del Proyecto
Proyecto de implementacion de la gestion visual en mantenimiento para el ingenio de

occidente https://samma.app/docs/Implementacion-de-Gestion-Visual-en-Mantenimiento-

Para-el-Ingenio-webm9pcj6644msj



https://gamma.app/docs/Implementacion-de-Gestion-Visual-en-Mantenimiento-Para-el-Ingenio-webm9pcj6644msj
https://gamma.app/docs/Implementacion-de-Gestion-Visual-en-Mantenimiento-Para-el-Ingenio-webm9pcj6644msj
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Apéndice B
Enlace al video de sustentacion del proyecto
Video sustentacion de Proyecto de implementacion de la gestion visual en mantenimiento

del ingenio de occidente https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ccperezve unadvirtual edu co/EaXCUfGL Z9IiOul-

eqPw7kBWk44pzcDIfaB2STTuYDvdg?nav=eyJyZWZIlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJvyY

WxBcHAiIOiJPbmVEcmI2ZUZvckJ1c2luZXNzliwicmVmZXJyYWxBcHBOQbGF0Zm9ybS

I611d1YilsInJIZmVyemFsTWIKZSI16InZpZ X ciLCIyZWZlecnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVz

TGluaONvcHKifX0&e=9ks93r



https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ccperezve_unadvirtual_edu_co/EaXCUfGL_Z9IiOuI-eqPw7kBWk44pzcDlfaB2STTuYDydg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=9ks93r
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ccperezve_unadvirtual_edu_co/EaXCUfGL_Z9IiOuI-eqPw7kBWk44pzcDlfaB2STTuYDydg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=9ks93r
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ccperezve_unadvirtual_edu_co/EaXCUfGL_Z9IiOuI-eqPw7kBWk44pzcDlfaB2STTuYDydg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=9ks93r
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ccperezve_unadvirtual_edu_co/EaXCUfGL_Z9IiOuI-eqPw7kBWk44pzcDlfaB2STTuYDydg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=9ks93r
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ccperezve_unadvirtual_edu_co/EaXCUfGL_Z9IiOuI-eqPw7kBWk44pzcDlfaB2STTuYDydg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=9ks93r
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ccperezve_unadvirtual_edu_co/EaXCUfGL_Z9IiOuI-eqPw7kBWk44pzcDlfaB2STTuYDydg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=9ks93r

