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Resumen
El siguiente documento tiene como finalidad principal disefiar un plan estratégico donde se
busque implementar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE para la compafiia FCF
Comunicaciones S.A.S del Municipio de La Argentina Huila. Esta empresa esta dedicada a
ofrecer soluciones integrales en las telecomunicaciones, especialmente en servicios de internet.
Como organizacion con enfoque comercial tiene como propdsito en convertirse en una empresa
que brinde servicios de asesoria y soporte técnico de una manera oportuna, mejorando aspectos
como rentabilidad y a su vez ahorrando en costos; la organizacion también busca contribuir al
crecimiento de su cartera y portafolio con un servicio que cumpla con los estandares esperados
siendo asi mas competitiva frente a organizaciones que busquen brindar soluciones en
telecomunicaciones, con un lema que pase de ser mas que su aliado, su socio. Adicionalmente
implementar estrategias que mejoren la seguridad y el cuidado de los actores directos e
indirectos, asi como la proteccion del entorno natural, la responsabilidad social y el consumo
responsable alineando esto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el propdsito de
la norma I1SO 26000, su proposito es orientar hacia acciones institucionales mas efectivas,
innovadoras para la empresa. Esta propuesta llevara a cabo que la empresa obtenga un cambio
significativo a través de una comunicacion ética y participativa y teniendo la implementacion de
los ODS y de la norma ISO 26000 la organizacion se va a fortalecer internamente en cada uno de
los procesos y de manera externa obteniendo un buen reconocimiento institucional.

Palabras clave: Telecomunicaciones, Estandares, Innovadoras, ODS y Competitividad.



Abstract
The main purpose of the following document is to design a strategic plan that seeks to
implement Corporate Social Responsibility (CSR), in the company FCF Comunicaciones
S.A.S of the Municipality of La Argentina Huila. This company is dedicated to offering
comprehensive solutions in telecommunications, especially in internet services. As an
organization with a commercial focus, its purpose is to be a service company in the area
of advice and technical support in an agile and effective way, maximizing its profitability
and minimizing its costs, contributing to the growth of its benefits and competitiveness
of organizations that seek to provide solutions in telecommunications, through a service
that meets the indicated standards to become more than your ally, your partner.
This initiative aligns with the Sustainable Development Goals (SDGs) within the
framework of the ISO 26000 standard. Its purpose is to guide the company toward more
effective and innovative institutional actions. This proposal aims to bring about a
significant transformation in the company through ethical and participatory
communication. By applying the SDGs and the 1SO 26000 standard, the company will
strengthen its internal processes and gain external institutional recognition.

Keywords: Telecommunications, Standards, Innovation, SDGs, Competitiveness
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Introduccion

En el contexto actual las organizaciones se enfrentan a un entorno méas complejo de
infinita transformacion desde diferentes enfoques como el social, la tecnolégica y la econémica;
es por esta razén que es primordial profundizar en los diferentes elementos que afectan el camino
a la prosperidad de la compafiia. La empresa FCF Comunicaciones es una empresa que se
compromete a diario con el desarrollo educativo, informativo y cultural de muchos Municipios
del Huila, este documento es como respuesta a la necesidad de fortalecer la identidad de la
organizacion, proyectarnos como una empresa brindadora, confiable e innovadora en el mercado
y al sur del huila.

El foco principal de este trabajo esta basado en un analisis tedrico, los cuales se
complementan con datos actuales y estudios de caso que se encargan de generar un mapeo
realidad del problema abordado. La organizacion ha sido estricta en el ambito de sostener una
perspectiva analitica y reflexiva que no sirva solo como identidad, sino también que permita
evaluar y gestionar las oportunidades observadas. Asimismo, se subraya la relevancia de
combinar diferentes disciplinas para mejorar continuamente el enfoque analitico.

A través de este proyecto la empresa FCF Comunicaciones asegura un compromiso con
los clientes, mejorando la reputacién de la organizacion y sosteniendo relaciones duraderas con
los clientes; buscando siempre equilibrar los diferentes objetivos econdmicos y el bienestar de
sus colaboradores como también el cuidado con el medio ambiente. La Responsabilidad Social
Empresarial RSE va mas alla de lo que requiere la ley, es saber gestionar de forma adecuada y
ética las operaciones empresariales para asi generar un impacto positivo ante la sociedad. Esto
implica que la empresa debe de incorporar diferentes principios e ideas las cuales beneficien a

los usuarios, a los colaboradores y a la comunidad en general.



Justificacion

Al elegir desarrollar una estrategia de mejora a la compafiia FCF Comunicaciones
responde a la necesidad objetiva de reconocer los requerimientos de la compafiia como
estas probleméticas identificadas tiene un impacto significativo en distintas areas de la
compafiia sean estas de manera directa o indirecta. Este proyecto nos reta a profundizar en
aspectos tedricos, a la retoma y aplicacion de practicas ya establecidas y finalmente al
ajuste que cumpla con las necesidades de los colaboradores, instituciones, stakeholders,
clientes y el entorno en general. Es por esta razon que estudiar las problematicas resulta
fundamental en el camino para contribuir al fortalecimiento de la organizacion.

Ahora, con el proposito de mejorar la condicion estructural de la compafiia, es
preciso ajustar las soluciones a las problematicas Unicas y persistentes que perjudican
aspectos como salud, seguridad, medio ambiente y desempefio comercial; estas
necesidades pueden venir respaldadas de multiples estudios previos y herramientas que
sirven como guia para que las organizaciones estén alineadas a los derechos y las
necesidades identificadas en la comunidad de acuerdo a las actividades econémicas que
correspondan. Este proyecto busca fortalecer por medio de la reflexion critica el debate y
la toma de decisiones organizacionales.

Por ultimo, es importante justificar el proyecto como una posible herramienta
que sirva como una potencial base académica y organizacional, ya que la informacion

que reposa podria ser util para quienes empiezan a adentrarse en este mundo de retos.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar los impactos de la falta de una gestion empresarial y la ausencia de la
responsabilidad corporativa para los grupos relacionados e interesados dentro de un area
o0 contexto particular con el prop6sito de entender sus causas fundamentales, efectos y
posibles soluciones; finalmente con base a lo identificado plantear y medir una estrategia
de responsabilidad social empresarial s6lida y duradera, enfocada en los valores, la
responsabilidad corporativa, la sostenibilidad y la seguridad.
Objetivos Especificos

Identificar los valores, ética y metas que constituyen la empresa para crear una
cultura organizacional que gire en torno a dichos principios.

Estructurar un cddigo de ética para reglamentar las acciones correctas y las
acciones que se deben tomar sin incumplirlas.

Establecer reglas de ayuda para prevenir la inseguridad, priorizando el bienestar y
el autocuidado donde se logre prevenir y eliminar casi accidentes y accidentes laborales.

Reducir el impacto ambiental eliminando en un 85% el uso de productos y/o
actividades contaminantes.

Indicar herramientas que permitan medir a través de periodos especificos la

eficiencia de las estrategias
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Conceptualizando la Responsabilidad Social Empresaria con un Enfoque Sostenible

La RSE, o Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso que se toma
voluntariamente que tiene una compafiia al gestionar sus impactos sociales, econémicos y
ambientales de manera ética y transparente. Va mas alla del cumplimiento legal por el bienestar
social, la salud y el medio ambiente en sus operaciones y relaciones con grupos de interés como
empleados, clientes y la comunidad. Segln N. Diaz (2014) en "Responsabilidad Social
Empresarial y Creacion de Valor Compartido, Sostenibilidad Gerencial”, la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) esta evolucionando hacia la Creacion de Valor Compartido (CSV),
que alinea los beneficios econdmicos con las necesidades sociales. Este enfoque integra la
responsabilidad social directamente en la estrategia empresarial en lugar de tratarla como una
actividad filantropica. La Responsabilidad Social Empresaria se caracteriza por estar orientada al
bienestar social y ambiental, y por integrar las preocupaciones de los grupos de interés en la
estrategia del negocio. Sus elementos clave incluyen la ética, los derechos del hombre, el
entrenamiento laboral, el entorno ambiental, el sector gubernamental, la relacion con los
consumidores y la participacién comunitaria. Todo esto es completamente voluntario. La gestién
estratégica implica un proceso sistematico: diagnosticar el contexto, definir objetivos, crear un

cddigo de conducta, comunicar y ejecutar la estrategia, y analizar los resultados para mejorar.
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Cosechando Sostenibilidad, un paso a la Innovacion en la Cadena de Suministro por medio
de la Produccion Limpiay la Gestion Responsable de Recursos

Infografia

https://www.canva.com/design/DAG3xxkvkwo/lJscwP8zP91bP90vyzzEiQ/edit

Figura 1
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Marco Conceptual

La produccion ecoeficiente y el consumo sustentable son dos ideas fundamentales para
las compafiias con el objetivo de reducir el impacto ambiental y mejorar el desempefio social y
econodmico. En este marco conceptual, se presentan los componentes claves para implementar la
produccion sostenible y la sostenibilidad en la gestion organizacional.

Ademas, todas aquellas estrategias de optimizacién de procesos mencionadas, debemos
tener presente que la produccion ecoeficiente y el consumo sustentable, forman parte integral de
la gestion organizacion del presente de la empresa, pues solo asi se lograra conseguir una
armonia duradera.

Segun Hoof (2008), la produccion limpia es un modelo donde la gestion debe tomarse
desde la prevencion, permitiendo que los procesos se optimicen de manera importante dejando
como resultado productividad e innovacion tecnologica que reducira la contaminacion ambiental
y disminuira la utilizacion inadecuada de los recursos. En este contexto la gestion organizacional
sostenible integra con urgencia los principios de la eficiencia hidrica, energética y un adecuado
uso de los residuos al final de la cadena de valor. Estas practicas son el camino hacia la
formacion de una organizacion con culturas regenerativas, la incorporacion de fuentes de energia
sustentables como la energia solar, y por ultimo la sustitucion de todos aquellos empaques
convencionales por unos elaborados con materiales reciclados comportables o biodegradables,
permite asi, fortalecer desde el fondo de la organizacion la economia circular, que a largo plazo
la llevara al éxito, comparandose asi con aquellas empresas vanguardistas que llevan como lema
la Responsabilidad Social Empresarial con sus siglas RSE

De acuerdo con Hoof (2008), el proceso de produccién limpia quiere lograr disminuir de

manera importante la contaminacion mediante la aplicacion de herramientas tecnoldgicas
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innovadoras que previenen y son sostenibles a nivel ambiental.

El objetivo es optimizar el uso de electricidad y agua, minimizar la generacion de
desechos, optimizar el uso de materias y recursos. Segun Fernandez, 1. (2014), las empresas
deberan asumir de manera fuerte el compromiso de la administracion de los recursos de una
manera racional, adicionado procesos tecnologicos limpios que permitan fortalecer la eficacia
operativa y que disminuyen el desperdicio dentro del proceso operativo. El uso de energias
renovables como lo son los paneles solares y los sistemas de reutilizacion de agua, permiten a las
organizaciones aportar a la reduccion de costos y disminucion de emisiones contaminantes al
medio ambiente. Ademas, este tipo de gestion promueve una cultura dentro de la organizacion
basada en la mejora constante y la innovacion, principios que refuerzan la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE).

La sostenibilidad en la cadena de valor conlleva una gestion transparente, ética y
trazabilidad en todos aquellos procesos relacionados con la compra de insumos. Para Fernandez,

I. (2014) y Ross (2018) el gobierno corporativo tiene un rol fundamental en la vigilancia
de la ejecucion de préacticas de abastecimiento, dando garantias de que todos aquellos
proveedores cumplan con las normas y criterios ambientales sin dejar a un lado los sociales y
economicos. Al obtener materia prima de fuentes que sean confiables y que sigan las normas, se
reduce el riesgo de la deficiente calidad de los productos, la mala reputacion, pero mas
importante ain mejora el desempefio de la organizacion frente a la competencia, alineandose
también con los ODS.

El consumo sostenible es la contraparte crucial de la produccién limpia antes

mencionada. Para Ochoa, T (2015) la solidaridad y buena cooperacién entre las organizaciones,
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los clientes y la comunidad forman parte de un modelo econémico que se equilibra. La
promocion del consumo responsable va mas alla de la inmersion empresarial, pues se busca
llegar a los consumidores con mensajes claros acerca de temas importantes tales como la
educacion sobre el proceso de reciclaje, disminucion del uso de plasticos cuando no sea
necesario y eleccion de productos mas locales, puesto que siempre tienden a ser mas saludables.
Desde los procesos de gestion de la organizacion es importante fomentar este tipo de consumo,
puesto que se lograréa fortalecer la responsabilidad ambiental, social y cuidando de manera

positiva el bolsillo, generando a todos los participantes un valor compartido.
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Desarrollo de la Propuesta

Exposicion de la Organizacion
Nombre

FCF Comunicaciones
Sector Econdmico

La empresa pertenece al sector de las telecomunicaciones
Ubicacién

Calle 6 N° 4-25 centro La Argentina Huila.
Mision

“Somos una empresa de servicios en el area de asesoria y soporte técnico de una manera
agil y eficaz, maximizando su rentabilidad y minimizando sus costos, contribuyendo al
crecimiento de sus beneficios y competitividad de organizaciones que busquen brindar
soluciones en telecomunicaciones, mediante un servicio que cumpla con los estandares indicados
para convertirnos en mas que un aliado su socio”. Tomado de FCF Comunicaciones 2023
Vision

“Para el 2026-2030 seremos una de las empresas mas sélidas y reconocidas en el area de
telecomunicaciones, gracias al nivel de nuestros servicios, esto con el fin de satisfacer la demanda
y las necesidades de los clientes”. Tomado de FCF Comunicaciones 2023
Valores
Compromiso

“Nos responsabilizamos de consolidar nuestros proyectos en forma proactiva”. Tomado

de FCF Comunicaciones 2023.
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Honestidad

“Demostramos integridad en nuestras actuaciones y servicios”. Tomado de FCF
Comunicaciones 2023.
Flexibilidad

“Nos adaptamos al entorno en continua evolucién”. Tomado de FCF Comunicaciones
2023.
Orientacion

“Consolidamos y entendemos las necesidades de nuestros clientes”. Tomado de FCF
Comunicaciones 2023
Innovacion

“Aportamos espiritu creativo y critico de nuevas ideas para ponerlas en practica”.
Tomado de FCF Comunicaciones 2023.
Estructura Organizacional

FCF Comunicaciones cuenta con:
Direccion General

Tiene la responsabilidad de tomar decisiones y supervision de todas las areas.
Area Técnica e Ingenieria

Esta area constituida por las siguientes sub-areas:
Subgerencia de Redes

Disefia, instala y mantiene la infraestructura de la red fibra dptica, antenas, routers y

demaés.
Soporte Técnico

Atiende las fallas, realiza mantenimiento y brinda asistencia a los clientes.
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Area Comercial
Ventas y Atencion al Cliente

Promueve servicios, gestiona contratos y resuelve las inquietudes.
Marketing

Disefia camparias publicitarias.
Area Administrativa y Financiera
Contabilidad y Tesoreria

Maneja los ingresos, pagos, impuestos y los reportes financieros de la empresa.

Recursos Humanos

Contrata, capacita y gestiona el bienestar del personal.
Legal

Asegura el cumplimiento de normas.
Area de Innovacion y Proyectos

Lidera iniciativas de expansion, mejora de servicios y transformacion digital.
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Propdsito Social, Sostenible y Ambiental

En respuesta a los desafios ambientales y sociales contemporaneos, la organizacion se
compromete a liderar la transicion hacia un modelo de negocio radicalmente mas sustentable.
Esta propuesta detalla la implementacion de una estrategia integral de Seguridad, Una cultura
corporativa ejemplar, la produccion ecoldgica y consumo sustentable. El objetivo es trascender la
mitigacion de impactos negativos para adoptar practicas regenerativas, redefiniendo la eficiencia
operativa y fomentando un consumo consciente a lo largo de toda nuestra cadena de valor.

La implementacion de esta iniciativa se basa en tres pilares interrelacionados, que
van desde el origen de nuestras materias primas hasta la interaccion final con el cliente.
Pilar 1

Optimizacion de la cadena de suministro y produccién limpia: Este pilar esta enfocado
en la transformacion interna de nuestros procesos, reduciendo nuestra huella de carbono y
asegurando la integridad del entorno ambiental y el 6ptimo aprovechamiento de los recursos.
Pilar 2

Fomentar la cultura interna enfocada en la sostenibilidad, la ética y el autocuidado de los
colaboradores: Este pilar esta enfocado en el cambio desde adentro, es decir que los objetivos de
la compafiia se ejecuten en las actividades tanto comerciales como las no comerciales, creando
cultura sostenible, responsables, empaticas, respetuosas y éticas en cada uno de los colaboradores
para que estos las apliquen dentro de la organizacion como en cada uno de sus hogares.
Pilar 3

Fomentar el didlogo claro y el consumo sostenible: Este pilar tiene como objetivo
empoderar a los consumidores y promover una economia circular, ampliando nuestra

responsabilidad mas alla de la puerta de la fabrica. La tecnologia y la innovacién es vital en la
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transicion hacia practicas mas sostenibles. A continuacion, se presentan algunas maneras en que
esto puede lograrse:
Digitalizacion y Automatizacion

La digitalizacion de procesos facilita una administracion mas eficaz de los recursos. Por
ejemplo, el uso de sistemas para administrar la cadena de abastecimiento puede optimizar el uso
de materiales y reducir el desperdicio. La automatizacion también puede mejorar la eficiencia
energética en las fabricas, disminuyendo la huella de carbono.
Innovacion de Productos

La evolucién de productos sostenibles, como envases biodegradables o ingredientes de
origen sostenible, puede ayudar a minimizar la huella ecolégica. La indagacion y el aumento de
tecnologias innovadoras de produccién también pueden promover la elaboracion de productos
gue necesitan una menor cantidad de recursos y generan menos residuos.
Energias Renovables

La adquisicién de energias renovables, como la solar o la edlica, en los procesos de
produccidén no solo disminuir la sujecion a los combustibles fosiles, ademas repercute en la
disminucion de emisiones de gases efecto invernadero. Las empresas pueden invertir en
tecnologias que permitan la generacion de energia limpia y su uso en sus operaciones.
Colaboracion con Comunidades Locales

La colaboracién con comunidades locales puede enriquecer la estrategia de consumo
sostenible de varias maneras:
Suministro Responsable

Trabajar con agricultores locales para obtener materias primas de manera sostenible

puede fortalecer la economia local y reducir la huella de transporte.
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Educacion y Conciencia

Involucrar a las comunidades en iniciativas de sostenibilidad puede profundizar los
conocimientos en relacion con la importancia de précticas responsables, fomentando un cambio
cultural hacia el consumo sostenible.

Proyectos de Desarrollo Comunitario

Destinar recursos a iniciativas que favorezcan a las comunidades locales, como los
programas de reciclaje o conservacion de recursos, puede generar un impacto positivo y
optimizar la reputacion de la compafiia.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Las TIC pueden facilitar la transparencia en la cadena de suministro, permitiendo a los
consumidores conocer el origen de los productos y las practicas sostenibles involucradas en su
produccidn. Esto no solo fomenta la confianza del consumidor, sino que también impulsa a las
empresas a mantener estandares mas altos.

La interseccion de la tecnologia, la innovacion y la colaboracién con comunidades locales

puede ser un motor poderoso para el cambio hacia un modelo de negocio mas sostenible.



Recoleccion de Informacion Aplicada a FCF Comunicaciones

Figura 2

Entrevista Aplicada a Diferentes Representantes de la Empresa FCF Comunicaciones
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION - ISO 26000

Empresa: FCF Comunicaciones 24 NOW. 2028
Mombre
ot Aplicals & 17 empleadin de b ergrizaciion FOF Commniicionss
a  (obemanza v Etica Organizacional
Pregunta En ] N
Procesn
1. ;Laempresa asegurs que sus decisiones sean ticas, transparentes v responsables? 10H) %
1. ;Laempresa tiens en cuenta @ los empleados v partes interesadas para que participen en la toma de decisiones? 10} %
b.  Derachos Fumanos
3. ;Dentrode lz empresa existen mecanismos para manejar bos casos de discriminacida o acoso? 500 24.1%
4. ;Laempresa cuenta con polfticas para garantizar respeto ¥ proteccion de los derachos bumanas? L %
o.  Practicas Labarales
5. :Dentro de la empresa sa pramueven el desarrollo profesional v 1a capacitacicn de los empleados? 10} %
6. ;Laempress garantiza condiciones laborales seguras v salndahles? 100 %
d.  Dledic Ambisnts
7. ;Laempresa rezlizs acciones para minimizar el impacto ambiental? 10H) %
2. ;Laempresa mide v gestiona el consumo de recurzos naturales como agua v enargia’ 10H) %
a.  Practicas justzs de operacion
2. ;Laempresz cuents con mecanismos exiztentes para prevenit la comapeion v el sobomo? 7% B2 4"
100 ;Laempresa asegira acmar con integridad en sus relaciones comercialesT 101
f  Anmios de conswmidares
11, ;Laempress garantiza la calidad v seguridad de sus servicios? 1 %
12, ;Laempresa responds de manera rapida 2l racibir quejas, sugersncias de los clientes? 10H) %
g. Participacidn v dezamrollo de 1z comanidad
13, ;Laempresz ss imvolacra con actos socizles v commmitarias T L 41,1%
14, ;Laempresa cuenta con inicistivas para comfribodr al desamrollo de la comunidad local? 1 5

Nota. Evaluacion del desempefio de la organizacién FCF Comunicaciones con respecto a

la responsabilidad social, siguiendo las directrices de la Norma ISO 26000

Andlisis de los Resultados

Gobernanza y Etica Organizacional

El 100% de los 17 encuestados, aseguran que las decisiones que toma la empresa FCF 10

Comunicaciones son: éticas, transparentes y responsables; siendo estos valores de gran

importancia para la organizacién debido a que estas son las que contribuyen a la buena
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reputacion, mejora la relacion con los stakeholders, reduce el costo en las operaciones, sirve de
motivacion para los colaboradores y por ende se mejora cada dia la competitividad y
perdurabilidad de la organizacion FCF Comunicaciones en el mundo laboral. Adicionalmente, la
empresa tiene en cuenta a sus empleados para la toma de decisiones corporativas. Esto ayuda a
que todos tengan todo un sentido de pertenencia con la empresa, contribuyendo al buen clima.
laboral y la rentabilidad de la organizacion.
Derechos Humanos

De acuerdo con los resultados la organizacion debe tomar medidas que permitan el
seguimiento, la prevision y la erradicacion de actos de acoso y la discriminacion ya que hay un
nicho de encuestados que aseguran que la empresa aun no lo controla del todo. No obstante,
manifiestan respuestas positivas para un total de 100%, en la implementacién de politicas para
garantizar respeto y salvaguarda de la dignidad humana en todas las areas de la organizacion
como con su entorno. El esfuerzo que deben realizar las organizaciones es reconocer y aplicar la
normativa internacional sobre derechos humanos, incluyendo la Declaracion universal de
derechos humanos (DUDH), el Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), el
Pacto Internacional sobre Derechos Economicos, Sociales y Culturales (PIDESC). Estos
derechos deben existir independientemente de la capacidad del estado y la 13 empresa deben
propender por su cumplimiento. FCF Comunicaciones debe tener en cuenta situaciones de riesgo
en donde se evidencie corrupcion, niveles de miseria, abuso desmedido de recursos naturales,
trabajo infantil, y ejecutar las medidas necesarias para salvaguardar estos derechos. Asi como
eludir la negligencia u omision en actos que vulneren directamente los derechos humanos de
cualquier persona independientemente de su género, edad, raza, posicién econdmica, cultural,

creencia religiosa; proteger y actuar en caso de cualquier vulneracion.
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En el marco de la 1ISO 26000 se definen derechos civiles y politicos, en donde FCF
Comunicaciones debe garantizar que sus colaboradores gocen de libertad de expresion, libertad
de reunion, de informacion y de un debido proceso. Derechos y principios fundamentales del
trabajo en donde se debe garantizar la libertad de asociacién, igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

Practicas Laborales

El 100% de los colaboradores expresan la preocupacion de FCF Comunicaciones por
capacitar a sus empleados, promocién de ascensos, desarrollo dentro de sus areas productivas y
bienestar. Las politicas incluyen reclutamiento, capacitacién, formacion, salud, seguridad. En la
guia 1ISO 26000 se determina que en materia de crecimiento y capacitacion en areas de trabajo
FCF Comunicaciones debe impulsar al maximo las capacidades humanas en las areas laborales,
con el propésito claro de un mayor bienestar de sus colaboradores, garantizando salud, bienestar,
acceso a informacién, generando oportunidades econdmicas, politicas y sociales, en donde las
personas se sientan vitales y felices, fomentando no solo la buena salud sino también alta
productividad dentro de la organizacion, mejorando los procesos y generando en la empresa
competitividad en el mundo laboral. Asi mismo la empresa cuenta con normas y procedimientos
en SST en todas las areas de la organizacion, la preocupacion de la empresa es clave por la
seguridad de sus colaboradores dentro de la organizacion, definiendo medidas preventivas para
salvaguardar la salud integral de los trabajadores, minimizar riesgos de accidentes ocupacionales
y asegurando un ambiente sano y seguro. La 1ISO 26000 se alinea con la normatividad de SST y
su implementacidn beneficia a las organizaciones mejorando su reputacion, confianza, atrayendo
clientes, reteniendo el talento humano, contribuyendo al desarrollo sostenible y brindando

principios de transparencia, ética para direccionar en la toma de decisiones.
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Medio Ambiente

Los empleados afirman la responsabilidad de la empresa con la proteccion del medio
ambiente y el cambio climatico. El 100 % los 17 empleados encuestados aseguran que la
empresa es sostenible. En el presente organizacional las empresas deben incluir acciones que
ayuden a minimizar o anular completamente el impacto ambiental ocasionado por las
operaciones industriales. Las empresas que funcionan de forma sostenible no solamente mejoran
la calidad del medioambiente, sino también sobre los derechos laborales y humanos, generando
efectos beneficiosos en la comunidad y el mundo, mediante la adopcion de los aspectos ASG
(Ambiental, Social y de Gobernanza) en sus estrategias organizativas. FCF Comunicaciones es
un ejemplo importante de la importancia, el compromiso y el trabajo sostenible. De la mano con
la sostenibilidad dentro de las actividades que reafirma el cumplimiento de practicas sostenibles
esta el uso medido y adecuado del agua y la energia de acuerdo con los 17 empleados
encuestados el 100% confirma el uso responsable de recursos naturales como el agua y
electricidad. Un factor importante para resaltar es que al ser una empresa de comunicaciones el
uso de energia podria considerarse alto, no obstante, mantiene el uso responsable.
Practicas Justas de Operacion

La corrupcidn no es solo un factor relacionado a la politica o las entidades publicas o
gubernamentales. Cuando hablamos de corrupcién organizacional de entidades privadas
encontramos aspectos como, fabricacion, venta o distribucion de drogas ilicitas, usar el nombre
para sobornos, fraudes, robos en linea, cobrar montos exagerados o no establecidos, usar las
actividades como fachada para el trafico de armas, usar los recursos para financiar o apoyar el
terrorismo y/o usar el nombre o la razén social para lavado de activos. De acuerdo con la

encuesta, el 82.4 % asegura que la empresa si garantiza que dentro de toda su cadena de valor no
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esta relacionada con actos de corrupcion y/o soborno. Sin embargo, existe un 17.6% de la
muestra encuestada que asegura que a la organizacion aun le hace falta complementar un
esquema completo anticorrupcién y soborno como la certificacion 1ISO 37001 y tener un
esquema mas riguroso de seguridad que garantice que los ideales vayan alineados con la
practica, donde la cultura se extienda a cada uno de sus empleados, terceros, agentes externos, 19
clientes, proveedores y socios.

Por otro lado, los resultados nos muestran que existe un nivel de confianza por parte de
los actores involucrados en cuanto a la manera en que la organizacion se relaciona y maneja sus
vinculos con los trabajadores, proveedores, clientes y demas aliados estratégicos. Asi pues,
podemos decir que este resultado se relaciona directamente con aquellos valores corporativos
que estan definidos en la empresa, como lo es la honestidad, el compromiso y el buen
acompafiamiento mediante la orientacion a los clientes, se ven reflejado su buen actuar en las
labores cotidianas que desempefian. El buen actuar mediante la integridad evita totalmente que se
realicen practicas que abusen de los actores de la organizacion, ademas el cumplimiento con los
acuerdos comerciales, la transparencia en el proceso y las buenas relaciones con base
principalmente en la confianza con respeto mutuo. El hecho que la totalidad de los actores que se
encuestan perciban que la empresa tiene un buen comportamiento quiere decir que FCF
Comunicaciones se logra consolidar con una buena cultura organizaciones con hechos basados
en ética corporativa, coherente y la ejecucion de normas de la ISO 26000, en especial en el caso
de las Précticas justas de Operacion, que ademas de todo promueve la conducta empresarial
responsable, con honestidad y comunicacion transparente. La organizacion establece un
fortalecimiento de la integridad comercial que mantiene relaciones mas estables y de méas

duracion en aquellos grupos de interés, aumenta la buena reputacion de la empresa siendo mas
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competitiva frente a sus rivales comerciales. No obstante, dado que en preguntas relacionadas
(como la prevencion de corrupcion y soborno) se evidencian porcentajes que aun estan “en
proceso”, seria pertinente que la empresa continte reforzando mecanismos formales como
cddigos de ética, capacitaciones y procedimientos documentados que permitan mantener y
garantizar esta integridad a largo plazo.
Asuntos de Consumidores

FCF Comunicaciones garantiza la calidad excelente y alta seguridad de sus servicios
prestados. Asi podemos ver que se refleja un nivel alto de aprobacidn que nos indica que la
empresa ha logrado formar y establecer procesos eficientes, confiables que son acordes con las
expectativas que los clientes tanto internos como externos tienen. Si lo Ilevamos al contexto de la
norma de 1ISO 26000, podemos ver que se asocia con el area de Asuntos de Consumidores,
fortalece la relevancia de que la empresa ofrezca servicios mas seguros, confiables y de alta
calidad, sin dejar a un lado el cumplimento de los estandares técnicos y que son normativos en el
sector en el que se desenvuelve la organizacion. Es importante resaltar que hay una buena
percepcidn por parte de los actores entrevistados que nos permite concluir que la organizacién
mantiene un control excelente sobre los procesos operativos y técnicos, garantizando el buen
servicio que ofrece a los interesados. Con la satisfaccion de normas de seguridad y calidad no
solo establece una 22 confianza firme del cliente, sino que ademas también baja de manera
inminente los riesgos relacionados con las fallas técnicas, cortes del servicio o que se presenten
aquellas situaciones que puedan afectar la satisfaccion del cliente. También podemos ver que
este establece que hay una adecuada gestion interna en areas como lo son las de soporte técnico,
mantenimiento de infraestructura, atencién al cliente y control de calidad de los servicios. La

compafiia ha sabido desarrollar buenas practicas operacionales y una vigilancia constante de sus
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servicios, lo cual contribuye a la fidelizacién de los clientes, al fortalecimiento de su reputacion y
al alineamiento estratégico con la responsabilidad social empresarial orientada al bienestar del
consumidor. Asi mismo resuelve y da respuesta de manera muy rapida a las quejas y
sugerencias que los clientes presentan. Podemos tomar este indicador para afirmar 23 que en la
empresa se ha logrado consolidar de manera adecuada un buen proceso adecuado en la atencién
del usuario rapida, lo que es ideal en el sector donde se desenvuelve, pues la calidad del servicio
y la capacidad de respuestas rapidas tiene directa influencia en la satisfaccion del consumidor.

Este resultado se relaciona con la normativa de la ISO 26000 en relacion con la
dimension de Asuntos de consumidores, promoviendo la responsabilizas en las organizaciones
dando buena accesibilidad, oportunidad en las soluciones y eficacia en los reclamos. En
conclusion, la empresa cuenta con canales de comunicacidn activos, personal capacitado y
protocolos claros para gestionar solicitudes, reclamos y fallas técnicas en el menor tiempo
posible dando satisfaccion absoluta, ademas, incrementa la confianza en la empresa, fortalece la
relacion comercial y contribuye a la fidelizacion de los usuarios. El hecho de que el 100 % de los
encuestados reconozca este compromiso demuestra que FCF Comunicaciones ha logrado
integrar una cultura de servicio basada en la eficiencia, la cercania y la responsabilidad,
obteniendo asi un alto nivel de satisfaccion entre quienes se relacionan con la organizacion.
Participacion y Desarrollo de la Comunidad

El 58,8% comunican que dentro de la empresa aln esta en un proceso de apoyo
comunitario y trabajo social, mientras que un 41,2% de las personas, afirma que la organizacion
si realiza 'y cubre plenamente el desarrollo de actividades comunitarias de la mejor manera y con
propdsito. Para este caso y teniendo en cuenta que no hay un acuerdo en la percepcién la cual

puede ser originada por la falta de programas de responsabilidad social empresarial (RSE) o por
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una carencia de comunicacion interna acerca de las tareas que se estan realizando. La percepcion
de que la empresa esta "en proceso” sefiala una oportunidad para consolidar su compromiso con
la comunidad, promover un sentimiento de pertenencia entre los trabajadores y mejorar su
imagen institucional. Para progresar la empresa FCF Comunicaciones tiene la posibilidad de
establecer estrategias como el voluntariado corporativo, las campafas que tengan un impacto
social o las colaboraciones con entidades locales. Asimismo, es fundamental visibilizar estas
acciones dentro y fuera de la empresa. Una mayor implicacion social no solo ayuda a la
comunidad, sino que también mejora el ambiente organizacional y la reputacion.

Nivel de Cumplimiento en cada materia e identificando las Brechas entre el Discurso
Institucional y las Practicas Reales de la Empresa en Materia de RSE. De acuerdo con los
resultados de la recopilacion de los datos de la encuesta podemos concluir que la empresa FCF
Comunicaciones, en cuanto a su gobernanza y ética organizacional cumple con el 100% en esta
materia, lo que incluye que las decisiones son éticas, transparentes y responsables, esto es clave
para la buena reputacion y sentido de identidad de los trabajadores con la empresa contribuyendo
a la sostenibilidad en el mercado. En cuanto la materia de los derechos humanos se debe
fortalecer para llegar a un 100% en donde todos los colaboradores tengan presentes que se
cuentan con el mecanismo que manejen los casos de discriminacion y acoso, contribuyendo a un
buen clima laboral. La empresa FCF Comunicaciones estd cumpliendo con las practicas
laborales y medio ambiente, se esfuerzan por promover el desarrollo profesional, capacitando a
los empleados, realizan acciones para minimizar el impacto ambiental, gestionan el consumo de
recursos, ambas materias 27 contribuyen a que tanto el personal como partes interesadas se
sientan satisfechos de pertenecer a una organizacion que busca el mejoramiento del bienestar de

los que componen la organizacion pero también por el medio ambiente, el hogar del ser humano,
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de esta manera aportan un granito de arena a mejor calidad de vida de todos en general. La
materia practica justas de operaciones de acuerdo con los encuestados se debe fortalecer los
mecanismos para prevenir la corrupcion y el soborno, temas a tratar con urgencia porque gracias
al buen funcionamiento de las operaciones evidenciando auge econdémico de la organizacion y su
vez poder contribuir de una manera u otra con la sociedad. En la materia de asuntos de los
consumidores vemos que cumplen con el 100% esforzandose cada dia para garantizar la calidad
y seguridad de los servicios; responder de manera oportuna las quejas y reclamos de los clientes
para darle la pronta y oportuna solucién. La materia de la participacion y desarrollo de la
comunidad si se debe implementar estrategias donde la empresa se involucre cada dia mas con
los actos sociales y comunitarios, recordando que somos habitantes de este hermoso planeta y
tanto las comunidades como las empresas nos une un mismo objetivo mejorar la calidad de vida

y disfrutar de lo hermoso que es la vida.
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Arbol de Problemas

Link para una Mejor Visualizacion

https://www.canva.com/design/DAG7sa7zG60/KoMDCOEWuUTcyGyparbiBQ/edit?utm content=

DAG7sa7zG6o&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=sharebutton

Figura 3

Arbol de Problemas de la Empresa FCF

Arbol de problemas de la empresa FCF Comunicaciones

7 o Deterioro de la imagen
. Percepcion negativa por parte de la

comunidad.
. Riesgos de quejas.
» Perdida de clientes por falta de sensibilidad
social.
. Falta de innovacién.
» Se pierde la oportunidad de mejorar la RSE
y la reputacida de la emp Impactos negativos en el entorno

. Contaminacion por residuos

= Domm;icl legales Z
Ri i tecnolégicos no gestionados.
’ mc\:.esg'osc'e sadn: s ¢ Falta de inclusién digital en zonas
or rurales o vulnerables.

laborales o ambientales.
*  Menor capacidad de atraer
inversion o alianzas con empresas _

. Impactos negativos en la RSE.
* Baja percepcion de compromiso
social.

Falta de integracién efectiva
de la responsabilidad social
en la gestién organizacional
de la empresa FCF
Comunicaciones

Limitaciones estructurales y de ' ’ y ‘ D i6n de la comunidad local Y
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del impacto social y ambiental.
. Falta de capacitacién a todos los

grupos de interés con respecto a los
mecanismos de la norma ISO y RSE.

Nota. Problematica central, causas y consecuencias de la empresa FCF comunicaciones
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Cuadro de Stakeholders Integrado
Tabla 2

Stakeholders Afectados por la Problematica

Stakeholders Tipo Relacion con la Problemética Perspectiva
Sociedad Externo Falta de comunidades sostenibles, Desarrollo sostenible, excelente
poca inversion social, relacion débil ~ desempefioy reputacion de la

entre laempresay la sociedad. No hay organizacién. Grandes

oportunidad de creacién de empleo oportunidades de empleo local.

local.
Clientes Externo Clientes insatisfechos al ver que la Clientes satisfechos con el
competencia se preocupa por servicio de calidad en donde la

implementar la RSE y por ende afecta  informacion es clara,
larentabilidad y perdurabilidad de la  transparente y por ende aumenta
organizacion, poca recordacion de la confianza en laempresa.
marca, falta de inclusion digital en

zonas rurales y pérdida de confianza.

Directivos Interno Falta de direccion, liderazgo, Excelente direccion, liderazgo,
planificacion, estratégica, la adopcion mejor toma de decisiones que
de la 1SO 26000 y problemas para contribuyen a una mejor calidad

tomar decisiones de vida.



Administraciones

Plblicas

Medios de

comunicacion

Medio ambiente

Propietarios

Trabajadores

Externo

Externo

Externo

Internos

Internos

Deficienciaen la
transparencia, corrupcion en la
gestion puablica, desconfianza
ciudadana. Poco potencial de
aliados en programas de

inclusion digital y formacion.

Pérdida de credibilidad de la
empresa y oportunidades

comerciales.

Poco aumenta el impacto
ambiental en la organizacién,
déficit en practicas laborales

sostenibles.

Dafia la reputacion de la
empresa en donde afecta la
confianza de los clientes
internos y externos, disminuye

el valor de la empresa

Poca motivacion y
compromiso, clima laboral
negativo, falta de oportunidades

de crecimiento profesional.
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Excelente prestacion de servicio a
los clientes aumenta la
transparencia, buena participacion

ciudadana al tomar decisiones.

Mejora la calidad de la
informacidn, aumenta la
credibilidad y oportunidades

comerciales

Mejora la gestion, reduce el
impacto ambiental y aumenta
practicas sostenibles de laempresa

y la comunidad.

Buena reputacion, confianza de
clientes internos y externos,
aumenta el valor de la empresa,

eficiencia y productividad.

Aumenta la motivacion, buen
clima laboral, mejores
oportunidades de crecimiento
profesional y sentido de

pertenencia con la empresa.

Nota. Stakeholders afectados por la falta de integracion efectiva de la Responsabilidad Social en gestién

organizacional de la empresa FCF comunicaciones
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Arbol de Objetivos

Figura 3

Arbol de Objetivos FCF Comunicaciones

IMPACTO 3
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IMPACTO 1
Fortalecimiento de la IMPACTO 5
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1Ay
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L N La T
DERECHOS HUMANOS, PRACTICAS
Sl COUBORTAMINNND STICO SWIFCE LABORALES JUSTAS Y RESPONSADILIDAD IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE
SOCIAL EMPRESARIAL, FORTALECIENDO EL AHORRO ENERGETICO, GESTION
DIENESTAR ¥ €L CLIMA LADORAL. AMDIENTAL RESPONSADLE Y
MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS
TECNOLOGICOS

Nota. Objetivo general y especifico para mejorar la problematica de la empresa

FCF Comunicaciones



Mapa de Estrategias
Tabla 3

Mapa de Estrategia a partir de los Objetivos Definidos

Dimension Obijetivo estratégico Acciones concretas oDSs
Relacionado
Econdémica Asegurar la Incorporar clausulas de ODS 8,9,12

sostenibilidad desde una responsabilidad social en los

perspectiva responsable. contratos con los proveedores,
definir un presupuesto que se
renueve cada afio para
iniciativas sociales y
ambientales, asi como
intervenir en licitaciones que

consideren elementos de RSE.

Social Fomentar lainclusion  Establecer puntos de acceso ODS 4,10,11
digital y la participacion gratuito a internet en areas
de la comunidad. rurales, organizar también
talleres para la alfabetizacion
digital en colaboracién con
escuelas 'y
crear un canal comunitario
para la difusién de material

educativo y cultural.
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Educacion Desarrollar programas Reuniones periodicas conla  ODS 4.
de educacion, salud y de comunidad, dando a Educacion de calidad.
medio ambiente a la conocerlas acciones de FCF  ODS 10:
comunidad, fomentando Comunicaciones en el entorno. Reduccion de la
el didlogoy la Apoyar acciones comunitarias desigualdad.
participacion. como reciclaje y establecer ~ ODS 11:
canales de comunicacion para Ciudades y comunidades
guejas y sugerencias sostenibles.
ODS 12:
Consumo y produccién

responsables

Ambiental Disminuir el efecto Establecer un programa de ODS 12,13,15
ambiental de las reciclaje y recoleccion de
actividades. desechos tecnoldgicos y
reemplazar los equipos por
versiones que consuman

Menos energia.

Laboral  Mejorar condiciones  Ejecutar una politica de ODS 5,8

laborales que beneficien igualdad de salarios y

e impulsen las oportunidades, asi como
condiciones y establecer un comité de
oportunidades del bienestar laboral en el que

recurso humano. participen los trabajadores y
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proporcionar capacitacion
constante en derechos
laborales y responsabilidad

social empresarial.

Eticay Fortalecer la ODS 5,16,17
Elaborar y divulgar un

gobernanza  transparenciay la ética
cddigo de ética institucional,

cultural.
instaurar un medio para
interponer denuncias
anonimas y seguras, asi como
emitir cada afio un informe
de sostenibilidad que

contenga indicadores

ambientales y sociales.

Relacional ~ Promover el dialogo con Llevar a cabo reuniones ODS 11,16,17
los grupos de interés.  semestrales con los lideres de
la comunidad y los usuarios,
asi como aplicar encuestas
sobre satisfaccion y

percepcion social.

Nota. Acciones viables que fortalecen el cumplimiento de la RSE en la empresa

FCF comunicaciones
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Analisis Etico Sobre la Coherencia entre Discurso y Practica en RSE

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha dejado de ser algo secundario para
transformarse en un eje estratégico de las organizaciones que quieren crear valor compartido.
FCF Comunicaciones, una compafiia de telecomunicaciones que se encuentra en La Argentina
Huila, ha expresado su compromiso con la inclusion digital, el bienestar de la localidad, la ética
del negocio y el desarrollo sostenible dentro de su discurso institucional. Esta reflexion tiene
como objetivo analizar de manera detallada la consistencia entre ese discurso y las acciones
concretas que ha estado llevando a cabo la organizacion, identificando sus progresos y
destacando oportunidades para mejorar.

El anélisis de las practicas de FCF Comunicaciones, permite identificar una relacion
coherente, aungue aun en proceso de consolidacidn, entre lo que la organizacién comunicay lo
que efectivamente ejecuta. Uno de los aspectos mas destacados es su aporte a la conectividad en
zonas rurales, lo cual representa un avance significativo en términos de inclusion digital y acceso
a la informacion. Esta accion evidencia que la empresa reconoce la conectividad como un factor
clave para el desarrollo social y econémico, contribuyendo indirectamente al fortalecimiento de
oportunidades educativas, productivas y sociales en comunidades con limitado acceso
tecnologico.

FCF Comunicaciones necesita de varios aspectos para mejorar objetivos como la
responsabilidad productiva, social, ambiental y organizacional, no obstante, siempre presenta una
intencion genuina de impulsar su calidad y confianza es por esta razon que implementa acciones
como cuidado en las operaciones de campo donde no se vulneren los derechos de las
comunidades involucradas, todo lo contrario, busca incluirlas y otorgarles la oportunidad de

dialogar en relacion con aspectos que las pueda perjudicar. Sin embargo, es importante que la
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empresa reconozca que RSE no es solo algo que esta de moda, sino una estrategia fundamental
para construir negocios sostenibles, éticos y exitosos, beneficiando a la empresa y a la sociedad y
es por esto que debe reestructurar ciertas actividades de la organizacion en su entorno.

En el discurso la empresa FCF Comunicaciones puede caer en la doble moral del discurso
que promueve la inclusion y el bienestar, mientras que en su cadena productiva persisten las
brechas salariales, sobrecarga laboral, precarizacion del empleo, ausencia de politicas en salud
mental. También resulta éticamente cuestionable que se promulguen mensajes sobre
sostenibilidad ambiental, sin contar con politicas claras en la materia, como la gestién
responsable de residuos tecnoldgicos, electrénicos, consumo de energia o huellas de carbono.

La 1SO 26000 establece claramente que la Responsabilidad social debe estar incorporada
con la gobernanza corporativa, las practicas laborales justas, el respeto por los derechos humanos
y el vinculo directo con las comunidades y los actores interesados. La ética exige una
responsabilidad con el discurso organizacional, para que éste sea el reflejo de decisiones reales,
verificables y medibles en el tiempo.

Cuando la RSE se limita solo a campafias publicitarias y comunicacionales, sin resultados
tangibles, se convierte en una estrategia meramente simbadlica que contradice los principios éticos
organizacionales.

El enfoque organizacional de RSE de FCF Comunicaciones ademas de estar alineado con
los ODS 12 y ODS 16, debe tener coherencia clara en sus objetivos empresariales, econémicos,
sociales, ambientales, laborales, con sus estrategias organizacionales, esta coherencia contribuye
al desarrollo econémico de la empresa y de la region; ademéas fomenta sentido de pertenencia

entre sus colaboradores, mejorando la reputacion de la organizacion.
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Desglose de las Estrategias
Calidad y Confiabilidad

Un trampolin para las organizaciones sea que estas ofrezcan servicios o productos es la
calidad, esto produce un efecto rebote donde el cliente sienta confianza y sigue comprando,
ayudando asi a recomendar atrayendo mas clientes. La calidad no solo hace referencia a un
proceso final, si no que viene de mas atras, viene desde que se ejecutan las primeras acciones
comerciales 0 no y durante toda la cadena de valor. Como organizacion dedicada a las
telecomunicaciones se plantean las siguientes estrategias:

Certificacion de Cableado Estructurado (Fluke)

Este certificado se da en base a una serie de procesos, que en resumen analizan unas
pruebas técnicas con equipos especiales como son los analizadores DSX que pueden comprarse 0
rentarse, para el caso de FCF Comunicaciones se va a rentar ya que minimiza los costos; en esta
validaciéon técnica busca identificar si una instalacion de red hecha por la empresa cumple con
los estandares de calidad internacionales (TIA/EIA, ISO/IEC). Estos estudios técnicos ayudan a
encontrar fallos como cortocircuitos y errores en la instalacién que pueden prevenir un incidente
minimo o mayor.

Esta certificacion es un documento importante para FCF Comunicaciones ya que impulsa
la confianza por hasta 25 afios brindando rendimiento y fiabilidad asegurando alta velocidad y
previniendo disgustos.

El proceso se realizard por medio de la contratacion de un equipo DSX y el personal
encargado de hacer las pruebas, ubicar los puntos, desarrollar las lecturas técnicas y hacer el
analisis que finalmente garanticé planes de mejora si es necesario y en el momento que en todos

los puntos cuenten con la calidad esperada se generé un reporte positivo traduciendo a un
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Certificado Fluke.
Cumplimiento del RITEL

Esta estrategia hace referencia a capacitaciones que preparen a los técnicos y
colaboradores involucrados a garantizar el cumplimiento de la norma que especifica la
instalacion del cableado solo y Unicamente en los ductos encontrados dentro de la infraestructura
y que estan destinados para estos trabajos de instalacion. Esto con el fin de prevenir dafios en el
inmueble y ademas beneficiando a el proceso de instalacion ya con una estructura preinstalada
gue minimiza el tiempo del trabajo.
ISO 27001 (Gestion de Seguridad de la Informacion)

Implementar la ISO 27001 es una ventaja para la compafiia mas aun teniendo en cuenta
la actividad econdmica en la que se desempefia, este proceso de certificacion esta basado en una
norma internacional que busca que las empresas cumplan con los requisitos minimos en la
Seguridad de la Informacion. Para conseguir la certificacion la empresa debe obtener apoyo
directivo, identificar activos de informacién amenazada o vulnerable, implementar medidas de
seguridad, crear politicas, aplicar evaluaciones constantes para cuando el sistema de gestion en
seguridad informatica sea positivo un Auditor lo analice y otorgue la certificacion. El desarrollo
de mejora se alcanza aplicando las estrategias que veremos mas adelante en el apartado de
seguridad y normatividad.

Bienestar Laboral, Seguridad y Autocuidado

Una estrategia de mejora para FCF Comunicaciones en bienestar, seguridad salud y
autocuidado debe incluir la implementacién de programas de bienestar laboral como el Modelo
HERO, la realizacion de evaluaciones de riesgos y simulacros de emergencia, la capacitacion

continua del personal y la promocion del autocuidado y bienestar integral mediante iniciativas
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como rutinas de salud y bienestar internas y horarios flexibles, tiempo de calidad con sus
familias, entre otros, para lograr empleados saludables y seguros se propone desarrollar las
siguientes actividades en salud y seguridad:

Rutina de Trabajo Seguro

Esta actividad consiste en mantener una rutina de que recuerde actividades seguras y que
permita un espacio para que los empleados analicen su estado emocional, de salud fisica y
calidad en el area de trabajo para iniciar un trabajo de forma seguray con los recursos que el
empleado necesita para trabajar bien. La rutina de Trabajo Seguro se realiza por areas, todos los
dias las personas se deben reunir por areas y realizan la rutina que contiene 3 preguntas, la
primera ¢ Tengo buenas condiciones de salud, y cuento con calzado adecuado y los elementos
necesarios: Sillas, escritorios, pantalla, teclado, raton; Elementos de proteccion personal (casco,
chaleco, botas, guantes, ;segun aplique) y estan en buen estado? ¢ Tengo carné de evacuacion y
me funciona para registrar mi evacuacion en los puntos de encuentro y/o acceso a zonas
restringidas o con permisos validos?

La segunda esta relacionada a la disposicion ¢ Estas capacitado para desarrollar tu trabajo
de Forma segura (Reglas gue salvan vidas, desplazamiento seguro, ergonomia, pausas activas y
técnicas de manejo de estrés)?

Por ultimo, se realiza la tercera pregunta ¢ Las condiciones del puesto de trabajo son
adecuadas en términos de orden y control de riesgo 8 cajones cerrados, pisos libres de humedad,
cables organizados? Y ¢las actividades de tu trabajo no te obligan a correr tomar atajos o asumir
riesgos innecesarios y hacer mas de una tarea a la vez reportando acciones inseguras y/o casi
accidentes?

Si una o varias personas reportan no cumplir con alguna de estas condiciones deben
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marcar 1 en este caso debe ser reportado de inmediato a una cadena de ayuda que pueda resolver,
minimizar o gestionar cualquiera de las necesidades del empleado. La rutina debe ser firmada
por todos y aceptada.
Reglas que Salvan Vidas

Para lograr organizaciones mas saludables y seguras se deben implementar codigos,
reglas y protocolos bien estructurados y claros los cuales deben ser relacionados con todos, mas
que presentar unos reglamentos es capacitar para asegurar un habito donde todos los empleados
sean conscientes de los riesgos, y reporten condiciones inseguras y/o casi accidentes de forma
oportuna. Para esto se proponen las siguientes reglas, protocolos y registros. Usar siempre los
equipos de proteccidn personal requeridos para cada tarea Verificd que tengo los EPPs
(Elementos de proteccion personal) puestos antes de iniciar cualquier actividad, verifico que
estén en buenas condiciones de uso. Es importante que por areas de trabajo se encuentren
reposados mapas del area, que indiquen cuales son los implementos de proteccion individual que
se requieren, cuales son los puntos de riesgo como incendio, electricidad, etc. Este mapa debe ser
visible y socializado para que todas las personas lo tengan claro. También debe estar claro que si
las personas tienen dudas antes de ejecutar cualquier actividad deben consultarlas con un
coordinador de seguridad y salud en el trabajo o el lider del area.

Mantente alejado de Objetos en Movimiento Identificar y mantenerse alejado de los
objetos en movimiento que potencialmente puedan ser peligrosos.

Detenerse en una zona segura para hablar / no usar el celular mientras camina, ni en alta
voz ni con auriculares, si se van a contestar una llamada o responder un mensaje debe detenerse
en una zona segura o si estan conduciendo.

Cumplir la regla de los 3 metro (Hacer contacto visual)
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No acercarse a lugares de trabajo donde pueden caer objetos.

Alejarse de la linea de fuego (Carga elevada, algo que pueda salir proyectado hacia tu
cuerpo)

Uso correcto de llaves / claves para el uso de maquinaria, montacargas, vehiculos de
carga pesada y/o cualquier otra maquinaria.

Realizar siempre inspeccion de estanterias

Almacenar producto en estanterias con estibas en buen estado y paletizados operacion de
maquinarias solo por personal autorizado y capacitado

Realizar inspeccion preoperacional de vehiculos y equipos.

Sigue las reglas de conduccion segura respeto y cumplo todas las medidas para garantizar
una conduccion segura.

No usar dispositivos mdviles mientras conduzco

Siempre uso el cinturén de seguridad ajustado al cuerpo

Realiz6 la inspeccidn preoperacional del vehiculo

Mantener vigente la documentacion requerida

Conozco y respeto las normas de transito

No excede los limites de seguridad

Trabajo con permisos Validos al realizar una tarea de alto riesgo Siempre solicit6 los
permisos necesarios cuando voy a realizar trabajos de alto riesgo como Trabajo seguro en
alturas, trabajo en frio o caliente, trabajo eléctrico de bajo o alto riesgo, estrada a espacios
confinados, lineas presurizadas o peligrosas, intervencion de maquina, izajes de carga y
excavaciones.

Para la Maquina antes de cualquier intervencion usar la parada normal de maquina para
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realizar cualquier intervencion y mantener los dispositivos de seguridad para evitar exposicion a
equipos en movimiento (guardas, rejas, talanqueras)

Aplicar LOTO antes de cualquier desensamble Soy guardian de la aplicacion de LOTO
en cualquier actividad de mantenimiento o limpieza

Bloqueo etiqueta de todas las energias peligrosas por cada persona que intervenga

Un solo candado, con una sola llave y etiqueta por cada persona que intervenga

Bloqueo retirado solo por la persona que lo realizo, es por esto por lo que cada
responsable del LOTO resguarde la llave para que sea ella misma quien retire el LOTO

Obtener autorizacion antes de ingresar a un espacio confinado conozco todas las medidas
que debo tomar cuando realizo trabajos en espacios confinados.

Protégete contra una caida cuando trabajes en alturas cumplo todos los pasos del permiso
de trabajo cuando hago cualquier tarea de alturas.

Certificacion o Aplicacion 1SO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo)

Asegura ambientes laborales seguros, gestionando riesgos laborales, lo cual es
importante para la continuidad operativa. Permite a las organizaciones gestionar riesgos, mejorar
el bienestar laboral y prevenir accidentes y enfermedades. El proceso de certificacion se da por
medio de un tercero que valida el cumplimiento de esta norma y demuestra el compromiso con la
seguridad, aplicable a cualquier empresa para mejorar su desempefio y cumplir requisitos legales.

Con el fin de conseguir este objetivo la empresa empezara a implementar las siguientes
estrategias:

Para el control en salud y bienestar todos los empleados y una vez por mes debe cumplir
con una consulta aplicada por enfermeria donde se les haga control de temperatura, peso,

medidas y presion; si el registro es critico o la evolucidn es negativa se debe aplicar un protocolo
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médico como consulta, seguimientos diarios en caso de ser presion. Asi mismo el centro debe
contar con enfermeras presentes en todos los turnos laborales, apoyadas con asistencia médica y
ambulancia de emergencia.

Una vez al mes cada empleado debe acudir a media hora de estiramiento, flexibilidad,
ergonomia y control de la postura. también se proponen hacer periddicamente exdmenes de
alcoholemia de manera sorpresa y consensuada. Asi mismo se debe contar con un esquema de
seguridad y auditoria que asegure correcta aplicacion de normas, como subir y bajar escaleras o
rampas usando el pasamanos y siempre caminando por la derecha, como el ingreso o porte de
armas o drogas que poyen el narcotréafico, la corrupcion y/o el terrorismo.

Dentro del bienestar del empleado se debe incluir el desarrollo profesional y el apoyo a

situaciones familiares como:

Desarrollo Profesional
Programas de Mentoria. Ofrecen apoyo para acelerar el desarrollo profesional a traves
de la experiencia y la exposicidn a areas mas alla del rol actual.
Programas de Préacticas. Buscan empoderar a los estudiantes con desarrollo
profesional, superacion personal y la oportunidad de trabajar en grandes proyectos.
Apoyo Familiar y Beneficio
Licencia Parental. Politicas progresivas, como baja por maternidad remunerada de al
menos 14 semanas y 10 dias para padres, y la opcion de extender el permiso hasta 6 meses.
Apoyo a la Lactancia. Areas dispuestas para lactancia en los lugares de trabajo.
Apoyo a la Crianza. Programas como “Loves Parents"”, que incluye coaching para
padres, acceso a servicios de cuidado de nifios y guias de crianza.

Descuentos. Acceso a descuentos en miles de establecimientos para ayudar a reducir
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gastos personales.
Formacion y Capacitacion

Compromiso con el desarrollo y la capacitacion de los empleados para el crecimiento
personal y profesional.
Infraestructura Segura y Dinamica

Para el bienestar de los empleados la infraestructura juega un papel importante desde su
puesto de trabajo hasta los espacios comunes; esto ayuda a proteger las vidas humanas que
pueden estar en riesgo por errores humano o en las condiciones del area de trabajo. Para FCF
Comunicaciones la calidad laboral del empleado es fundamental, es por esto que la empresa
plantea mejoras en areas como comedor (donde se recicle y separen adecuadamente los
residuos), zonas como cafés, zonas de descanso con sofés y atencion médica prestando servicio
de enfermeria todo el tiempo en el que haya personal administrativo y operativo; pasamanos en
rampas y escaleras, sefializaciones en todas las areas donde se indiquen posibles peligros o
precaucion; sefializacion de los senderos permitidos para caminar evitando asi desorden y flujo
de personal por areas no permitidas o que puedan representar peligros. Para los puestos de
trabajo se dotaran de sillas ergonémicas, escala pies, pantallas rotativas, teclados, escritorios que
cumplan con la altura recomendada (73 cm).
Sostenibilidad y Medio Ambiente
Paneles Solares

Los paneles solares cumplen un papel crucial en las empresas, para las empresas de
telecomunicaciones es mas que importante es crucial, ya que permite obtener energia de manera
autdbnoma a una industria consume energia para su funcionamiento. Este impacto estd mapeado

dentro de las estrategias de mejora y responsabilidad empresarial que la compafiia FCF
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Comunicaciones. Para la empresa esto no solo genera un impacto positivo, sino que también
garantiza la ejecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el objetivo
numero 7 (energia asequible y no contaminante). Asi mismo con el desarrollo de las estrategias
anteriores la compafiia pretende dar cumplimiento a objetivos como trabajo decente y
crecimiento econémico (ODS 8), Ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11), Produccion y
consumo responsable (ODS 12), Igualdad de género (ODS 5) e Industria, innovacion e
infraestructura (ODS 9).
Manejo Responsable de los Desechos

Ser una empresa responsable con el calentamiento global y el cuidado del medio
ambiente también implica analizar las pequefias acciones que no se estan teniendo en cuenta pero
que conllevan a problemas grandes. Para la compafiia es importante establecer objetivos y
cambios de valor, como una cultura responsable de los desechos. Por estas razones la empresa
desarrollara una estrategia de clasificacion estricta de los residuos, donde se instalen puntos
ecologicos en zonas especificas como, oficinas, cocina, comedores, bodega y pasillos comunes;
estas zonas ecoldgicas consisten en canecas reglamentarias donde se depositen los desechos
clasificados. Asi mismo estos residuos son recogidos por la empresa de servicios
medioambientales Veolia, la cual se encargaria de recolectar y tratar los residuos. La empresa se
encarga de aprovechar estos residuos dandoles otra oportunidad en la industria y minimizando el
impacto ambiental. La empresa compra estos residuos a bajo costo, pero certifica a las empresas
para que se sustente un cuidado del medio ambiente. Para la compafiia es un reto educar a los
colaboradores, tercerizados y contratistas en la clasificacion adecuada de los residuos, es por esto
que el personal recibira capacitaciones 1 ves por afio en el tema, si el empleado es nuevo se le da

la capacitacion al inicio de labores dentro del programa de induccion. Asi mismo incentivar a los
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empleados llevando sus residuos del hogar, debidamente clasificados y al completar 30 kilos se
les da una pequefia bonificacion.
Reglamentos y Conductas Apropiadas

Redaccion de un codigo de Eticay un Codigo de conducta que permita guiar a directivos
y colaboradores en las acciones que se consideran apropiadas y que van ligadas a los objetivos,
valores, mision, vision y principios de la organizacién. A su vez que sirva como manual no solo
para constituir una cultura positiva sino también para las acciones que se deben tomar en los
casos en que se incumplan las reglas, bajo las cuales se consideraran actividades no apropiadas
las siguientes:

Toda accién que vulnere los derechos humanos

Robo

Fraude

Apoyo al terrorismo

Toda actividad ilicita descrita en el codigo penal vigente

Trabajo bajo el efecto de sustancias psicoactivas y/o alcohol

La realizacion de alguna de estas acciones debe acarrear los correctivos correspondientes
segun la legislacion vigente por medio de las cual se involucraron a las autoridades
correspondientes

Promocidn de actividades y capacitaciones por parte del comité de convivencia por
medio de las cuales se fomente un ambiente positivo y agradable para todos los colaboradores, y
por medio de los cuales los directivos se involucren activamente con toda la organizacion y se
cree en un espacio mas humano de interaccion donde todos se sientan bien como miembros

activos e importantes de la empresa.
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Plazos

Plazos para Cumplimiento del Plan Estratégico
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Estrategia Tipo / Plazo Costo Responsable / Personas  capacitaciones
Alcance estimado  Equipo involucra
(COP) das
Certificacion  Elalcance  Media  $18.000.00 Técnicos + 2-3 1
de Cableado  es tipo no 0- proveedore s técnicos capacitacion
Estructurad o técnico plazo  $25.000.00 certificados internos +  técnica
(Fluke) (50— (46 0 Fluke proveedor
60 meses) externo
puntos)
Cumplimient Elalcance  Media  $8.000.000 Técnicos + 2 técnicos 1 jornada de
odel RITEL es de tipo no - Asesor + 1 asesor  socializacion
normativo  plazo  $15.000.00 normativo
(35 0
meses)
ISO 27001 Certifica- Largo  $40.000.00 Administracion Comité 34
—Seguridad  cion plazo 0- +TI+ Consultor interno capacitaciones
de la (8-12  $70.000.00 externo (4-
Informacion meses) O 6

personas)




53

ISO 45001 -  Sistema Media $15.000.00 RRHH+ SST + Todoslos 2-3
SST gestion no 0- ARL colaborad  capacitaciones
(aplicacion plazo  $30.000.00 o res
ylo (6-8 0
certificacion) meses)
Implementa- ~ Sostenibili- Largo  $60.000.00 Gerencia+ Proveedor 1
cion de dad plazo 0- Proveedor + capacitacion
paneles ambiental (12 $120.000.0 energéticode  Mantenim basica
solares meses) 00* la iento
empresa

Campafiade  Ambiental  Corto  $2.000.000  Area Todoslos 1
reciclaje con plazo - Administrativa  colaborad  capacitacion
gestor 1 $4.000.000 o res
autorizado mes) anuales
(Veoliau
otro)
Incentivos Cultura Corto  $1.500.000 RRHH + Todos los  1jornada
por reciclaje  ambiental plazo - Areaambiental colaborad  préctica
desde casa (1 $3.000.000 ores
+ canecas seman

a)
Rutina Autocuida- Corto  $1.000.000 SST+RRHH  Todos los Socializacion
seguray do laboral plazo - colaborad  continua
Reglas que (1 $2.000.000 ores
salvan vidas mes)
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9 Cddigo de Eticay Corto  $2.000.000 Gerencia+ Comité 1
Eticay gobernanza plazo - Juridica + ético (3-4  socializacion
Cddigo de 3 $4.000.000 RRHH personas)
Conducta Sema-
nas)
1 Infraestructur  Seguridad Largo  $25.000.00 Gerencia+ Proveedor 1 induccion
0 aseguray fisica plazo 0- Mantenimiento es+
dindmica (12 $50.000.00 personal
meses) O

Nota. Planificacion de las estrategias y plazos para el cumplimiento del plan estratégico

en la empresa FCF Comunicaciones
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KPIs e Indicadores

Certificacion de Cableado Estructurado (Fluke)
Indicador

indice de calidad del servicio (1QS) capaz de medir de qué forma el servicio cumple con
las expectativas del cliente.
Medicion

Integra variables cualitativas y cuantitativas, en donde los datos de medicion se obtienen
mediante la implementacion de encuestas, registros de operacion y auditorias internas. Aspectos
para evaluar: satisfaccion del cliente, cumplimiento de estandares, confiabilidad y resolucion de
solicitudes. Esta medicion se debe realizar teniendo en cuenta los porcentajes asignados a cada
variable asi:

Satisfaccion del cliente: 30%

Cumplimiento de estandares: 20%

Confiabilidad: 25%

Resolucion de solicitudes: 25%

El objetivo principal que esperamos conseguir con este indicador es medir la calidad, el
IQS permite saber si el cliente esta satisfecho y analizar falencias que se presente y corregir en la
marcha.
Cumplimiento del RITEL
Indicador

KPI de cumplimiento regulatorio, este indicador permite medir el cumplimiento del

Reglamento Interno de Telecomunicaciones.
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Medicion
Mediante la elaboracion de listas donde estén las obligaciones técnicas y administrativas que
aplican a la empresa. Esta medicion se hace en base a: auditorias internas, revision de los
documentos, inspecciones de caracter técnico e informes.
Para obtener el 100% del cumplimiento del RITEL se deben completar los requisitos, en donde:
Cumplimiento del RITEL %= Puntaje obtenido / Total de requisitos aplicables.
Tasa de retencion de clientes
Indicador

Este indicador permite identificar el porcentaje de clientes que permanecen activos mes a
mes y a un largo tiempo, este indicador es fundamental para evaluar la fidelidad de los usuarios y
la estabilidad de los ingresos.
Medicion

Clientes activos de cada fin de mes / clientes activos inicio del mes, nimero de clientes
nuevos durante el periodo * 100, supongamos que la empresa FCF Comunicaciones tiene los
siguientes datos.

Clientes de inicio de mes: 300

clientes nuevos durante el mes: 40

Clientes al final del mes: 310

Tasa de retencidon = (numero de clientes al final del mes - clientes nuevos durante el mes /
por los clientes de inicio de mes * 100 y el resultado de ello se divide y se multiplica por los
mismos 100 lo cual refleja el resultado final en este caso seria el 135% de los clientes existentes
mantuvieron activos durante todo el mes.

El objetivo principal es evaluar la fidelizacidn de los clientes e identificar las posibles
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causas de cancelacion y mejora del servicio.
ISO 27001 - Seguridad de la Informacién
Indicador

KPI de seguridad de la informacion, este indicador permite medir el desempefio y eficacia
del sistemay los riesgos en el manejo y tratamiento de la informacion.
Medicion

Se evalua sobre los requisitos de la norma, controles, politicas y requisitos legales. Se
evalUa el estado de cada variable en una escala determinada por un puntaje en donde 1=Cumple,
0,5= Cumple parcialmente, 0= No cumple y Se excluye= X (no aplica). La férmula para la
medicion es:

Cumplimiento 1SO 27001= Puntaje obtenido / Total de controles aplicables * 100 Un
ejemplo:

Controles aplicables: 93

Cumplidos: 80

Parciales: 8

No cumplidos: 5

— 8 % 100 = 90,3% Del cumplimiento de la norma ISO 27001.
93
Crecimiento de Usuarios Activos
Indicador
Este indicador mide el aumento mensual, trimestral o anual de clientes conectados,

también refleja la capacidad de la organizacion para atraer nuevos usuarios y mantener los
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existentes.
Medicion

Crecimiento (%) = Clientes actuales - clientes del periodo anterior / clientes del periodo
anterior * 100

Clientes actuales=Numero de usuarios activos al final del periodo.

Clientes del periodo anterior=Numero de usuarios activos al inicio del periodo.
Ejemplo: Clientes Activos en
enero 200 Clientes activos en
febrero 210 crecimiento = 210 -
200/200 *100 =5%

Esto indica que el crecimiento es de un 5% en los usuarios activos durante todo el mes.
Obijetivo Principal

Evaluar el desempefio comercial de la organizacion, identificando tendencias de
expansion o estancamiento. orienta las decisiones de inversion, cobertura y marketing.
ISO 45001 — SST (Aplicacion y/o Certificacion)
Indicador

KPI de desempefio operativo y preventivo, que mide la aplicacion de la normativa del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Medicién

Se toma el (N de accidentes N laborales trabajadores) 100
Con una frecuencia mensual o puede ser trimestral, asi mismo se puede medir la frecuencia con la
que ocurren accidentes, la severidad de estos, ausentismo laboral y el cumplimiento de la

normativa en la empresa, esto de marco operativo. Para el marco preventivo se mide con la
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misma formula aspectos relacionados con el porcentaje de riesgos, actos o condiciones inseguros,
cobertura en la aplicacion en SST, indice de inspecciones realizadas y uso adecuado de EPP.
Satisfaccion del Cliente (CSAT)
Indicador

Evalua el grado de satisfaccion de los clientes con respecto a su servicio, producto o
experiencia especifica, generalmente justo después de una interaccion (Atencion al cliente,
soporte técnico y demas.)
Medicion

CSAT(%) = numero de clientes satisfecho / numero total de respuestas * 100

Clientes satisfechos=Son aquellos que cuando se realiza una encuesta sus
respuestas de calificacion son de una puntuacion alta entre 4 0 5 en una escala de 1 a 5.

Total, de las respuestas=NUmero total de las encuestas realizadas y respondidas.
Ejemplo: Total de encuestas respondidas 80 y clientes que calificaron con 4 o
5: 70 CSAT = 70 calificacion con 4 0 5/ 80 encuestas respondidas *100 =
87.5%
Obijetivo

Evaluar la percepcidon del cliente sobre la eficacia del servicio, la atencion al consumidor,
la velocidad de la solucion a los problemas y de esta manera, poder detectar los campos en los
que se puede mejorar y fortalecerlas.
Bienestar Laboral, Seguridad y Autocuidado

Con el fin hacer un seguimiento oportuno y garantizar que el todo el personal tenga
bienestar, seguridad y autocuidado, se emplearan dos tipos de indicadores el primero es un

indicaros proactivos, el cual se encarga de garantizar la emision y recepcién de la informacion
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por medio de capacitaciones e inspecciones. A su vez documentar los casos que pudieron iniciar
un accidente con los cuasi-accidentes. Por otro lado, se empleara un tipo de indicador reactivo
como el registro de accidentes, ausentismo y rotacion; es importante siempre calcular la Tasa de
Frecuencia/Gravedad de accidentes, asi mismo el porcentaje de participacion en programas de
bienestar, indice de absentismo, encuestas de satisfaccion y tiempo de implementacion de
acciones correctivas.

Indicadores Concretos

Porcentaje de participacion en programa de flexibilidad, estiramiento y fortalecimiento
muscular.

Las capacitaciones son obligatorias por ende se aplican evaluaciones que seran
calificadas, se registrara el porcentaje de certezas en las respuestas que determinen el nivel de
recepcion de la informacion.

Tasa de ausentismos clasificada por motivos

Numero de dias sin accidentes, asi como nimero de accidentes ocurridos en toda la vida
activa de la empresa con su categoria de gravedad

Tiempo de solucion a necesidades de los empleados que involucren su bienestar y las
condiciones del area de trabajo.

Cumplimiento de las reglas que salvan vidas.

Porcentaje de rotacion del personal por renuncias y tasa de rotacion por asensos.

Encuestas de Satisfaccién y Clima Laboral: Puntuaciones sobre ambiente, carga de
trabajo y bienestar.

Uso puntual de la cita de control con enfermeria y analisis de las condiciones de salud de

los trabajadores.
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Sostenibilidad y Medio Ambiente

Para medir el impacto positivo que las estrategias implementadas por la compafiia causan
un impacto favorable y ayudan a mejorar la condicion medio ambiental que hoy dia enfrenta el
planeta y quienes lo habitamos se analizaran los siguientes indicadores:

Porcentaje de huella de CO2 emitida por la compafiia y el efecto que esta produce.

Performance Ratio (PR), el cual mide la eficiencia global comparando energia producida
real vs. ideal. Un PR alto (cercano al 100%) indica alta eficiencia.

kWh generados por metro cuadrado (kWh/m#/afio) con el fin de evaluar la productividad
de la instalacién, considerando radiacion y tecnologia.

Para el aspecto econdmico se emplea el KPI que cuantifica la ganancia de la inversion
total (ROI).
Reglamentos y Conductas Apropiadas

Para medir La observancia de las politicas de la empresa se utilizan indicadores basados
principalmente en la confianza, para el caso de FCF Comunicaciones se emplearan los siguientes
indicadores:

Tasa de participacion en capacitaciones de ética, seguridad empresaria y de datos,
confidencialidad y los temas que se consideran pertinentes.

Tiempo empleado para la solucién de conflictos y denuncias indice de satisfaccion del
empleado EIl nimero de reportes éticos y el porcentaje de casos resueltos con medidas

preventivas. Seguimiento a la prevencién de actividades ilicitas y fraude.
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Conclusiones

En conclusién, el resultado de este trabajo nos permitié identificar la importancia de
establecer e integrar la responsabilidad social empresarial RSE es como una parte importante y
fundamental de la planificacion estratégica de la organizacion FCF Comunicaciones, desde la
implementacion de la RSE las organizaciones hacen una diferencia significativa en los diferentes
entornos en los que brindan sus servicios. al incorporar las practicas rentables como el ahorro
energético y el uso de los materiales reciclables hace que la empresa mejore la eficiencia 'y
Consigue una reduccion en los costos de produccion. la rentabilidad.

La Responsabilidad Social Empresarial permite a las compafiias contribuyen al bienestar
de comunidades ofreciendo distintos empleos de calidad, promoviendo la inclusion social, donde
estas actividades no solo benefician a la comunidad, sino que permite a la organizacion ser mas
responsable, generar valor para las partes interesadas y garantizar una sostenibilidad. FCF
Comunicaciones acepta este reto con determinacion, consciente de que cada decision, cada
contenido y cada alianza puede convertirse en una semilla de transformacion. El plan tiene como
objetivo gque la compafiia se convierta en un modelo en términos de comunicacion responsable,
tanto alineada con los estandares internacionales mas altos como profundamente arraigada en su
entorno local. De esta manera, FCF Comunicaciones se une desde el corazon del Huila a la
convocatoria mundial de los ODS y de la ISO 26000: crear un mundo mas humano, ético y

sostenible en conjunto.
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Recomendaciones

A laempresa FCF Comunicaciones se le recomienda reestructurar la aplicacion de 1SO
26000 y apoyarse en esta para mejorar todos y cada uno de los procesos y areas ya que esta le
servird como una guia estratégica para integrar RSE y evitando que esta perciba como una
obligacion exclusiva del comité de RSE.

La norma ISO 26000 esta basa en siete principios que guia toda accion empresarial de
manera responsable, la empresa FCF Comunicaciones debe implementar un proceso se debe
llevar a cabo una iniciativa de concienciacion y culturizacion interna, con enfoque externo para
que todos en la organizacién, desde gerencia hasta el area operativa se comprometan con estos
principios y los adopten, también cabe resaltar que antes de tomar decisiones es de manera
importante implementar un examen minucioso de la circunstancia en la que se encuentra la
compafiia FCF Comunicaciones en materia con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) sin
embargo esto le ayuda a la compafiia a identificar los diferentes impactos sociales, ambientales,
econdmicos, como también los riesgos y las oportunidades.

Se sugiere establecer una politica de RSE transparente, que esté se encuentre alineada con
la mision y vision de la empresa; también es aconsejable definir objetivos estratégicos de RSE
que sean cuantificables y cuenten con indicadores de desempefio, asi como dedicar recursos
humanos y financieros especificos para su implementacién, se recomienda incluir a la RSE en
los procesos de planificacion, de toma de decisiones y evaluacion. La empresa debe fortalecer la
ética empresarial mediante codigos de conducta, garantizar las condiciones laborales justas
fomentar las diferentes capacitaciones y promover las politicas de eficiencia energética y sobre
todo asegurar la calidad y accesibilidad de los diferentes servicios de las telecomunicaciones que

brindan dentro de la empresa. Por Gltimo, se recomienda que la empresa FCF Comunicaciones se
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vincula a las estrategias de RSE con los ODS para asi tener en cuenta y poder identificar aquellos

que pueden generar un mayor impacto.
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