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Resumen
El proyecto de investigacion en el marco de la Maestria en Educacion Intercultural de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD/Zona Caribe -ZCAR, tuvo el objetivo de
disefar un proyecto pedagogico con enfoque intercultural para la resolucion de conflictos en
el aula del grado 4-02 de la Institucion Educativa Liceo de Bolivar de Cartagena de Indias y
su efecto en la convivencia escolar. Para analizar las causas y consecuencias de la falta de
resolucion de conflictos en el aula, transversalizar en el curriculo el tema de la resolucién de
conflictos desde un enfoque intercultural en el aula y proponer estrategias que puedan
contribuir a la resolucion pacifica de éstos a partir del andlisis de categorias y las
percepciones de los estudiantes, acudientes, docentes y directivos docentes, haciendo uso del
software ATLAS.ti. Este proyecto se inscribio en la linea de investigacion funcional
Educacion Intercultural e Inclusiva de la Escuela de Ciencias de la Educacion -ECEDU. De
esta manera se pretendi6 disefar el Proyecto Pedagogico Intercultural para mejorar la
resolucion de conflictos en el aula del grado 4-02 de la Institucion Educativa Liceo de
Bolivar de Cartagena de Indias.

Palabras clave: Educacion intercultural, conflicto en el aula, convivencia escolar, paz.



Abstract

The research project within the framework of the Master's in Intercultural Education
at the National Open and Distance University - UNAD/Caribbean Zone - ZCAR, aimed to
design a pedagogical project with an intercultural approach for conflict resolution in the 4-02
grade classroom of the Liceo de Bolivar Educational Institution in Cartagena de Indias and its
effect on school coexistence. The project sought to analyze the causes and consequences of
the lack of conflict resolution in the classroom, integrate the topic of conflict resolution into
the curriculum from an intercultural perspective, and propose strategies that could contribute
to the peaceful resolution of conflicts based on the analysis of categories and the perceptions
of students, parents, teachers, and school administrators, using the ATLAS.ti software. This
project was registered under the functional research line of Intercultural and Inclusive
Education at the School of Education Sciences - ECEDU. In this way, the aim was to design
the Intercultural Pedagogical Project to improve conflict resolution in the classroom of grade
4-02 at the Liceo de Bolivar Educational Institution in Cartagena de Indias.

Keywords: Intercultural education, conflict in the classroom, school coexistence,

peace.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion surgio de la necesidad de disefiar un proyecto
pedagodgico con enfoque intercultural para la resolucion de conflictos en el aula del grado 4-
02 de la Institucion Educativa (I.E.) Liceo de Bolivar de Cartagena de Indias y su efecto en la
convivencia escolar, lo cual conllevo a la reflexiéon de comprender una problematica que
aqueja no solo a la institucion sino también a las diferentes instituciones educativas publicas
de la ciudad, y que ademas es un tema presente a nivel nacional y en otros paises del mundo.

Es alarmante las cifras del Ministerio de Educacion Nacional (2 de mayo 2025)
como lo son mas de 11.000 casos de acoso y agresion escolar entre el afio 2020 y hasta marzo
del 2025 en Colombia, lo que indica que es necesario disefiar planes de accion en pro de la
resolucion de conflictos y la convivencia escolar, para fomentar ambientes seguros que
protejan la integridad y los derechos de nifios y jovenes en su proceso educativo. Y de
acuerdo con un informe de la UNESCO (2024) “Aproximadamente mil millones de nifios
sufren algtn tipo de violencia fisica, sexual o psicologica o negligencia cada ano”
(Publicacion).

Por lo que se pretendié desarrollar un proyecto que buscaba analizar las causas
y consecuencias de los conflictos en el aula, proponer a través del curriculo el enfoque
intercultural como estrategia para la resolucion del conflicto, y a partir del analisis de las
percepciones de estudiantes, acudientes, docentes y directivos docentes a través del software
ATLAS.ti, disefiar un proyecto pedagogico intercultural, que lograra contribuir a la
resolucion pacifica de los conflictos para mejorar la convivencia escolar y de esta manera

fortalecer los valores sociales y culturales que permitieran la paz en el entorno educativo.
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Justificacion

Disenar un proyecto pedagdgico de aula con enfoque intercultural para la resolucion
de conflictos en la I.E. Liceo de Bolivar de Cartagena de Indias y su efecto en la convivencia
escolar, fue importante porque en la labor de la docencia, en el escenario del aula de una
institucion educativa en zona vulnerable y ante la problematica del conflicto, se dificulta el
desarrollo de una clase normal, en palabras de Barreiro (2003) con relacion a las situaciones
conflictivas en el aula, “En el caso especifico del docente al frente del aula, constituye un
obstaculo para desarrollar “normalmente” su clase, y obtener los resultados deseados en su
proyecto pedagdgico o en su planificacion de los contenidos a ensefar” (p. 27).

Las situaciones de conflicto en el aula se vuelven recurrentes hasta el punto de
formarse como una problematica que dia a dia se ve la necesidad de atender, relegando el
desarrollo de los contenidos de las diferentes areas. Por lo que el docente se pregunta, qué se
puede hacer, como se puede resolver el conflicto, qué estrategias se pueden implementar para
mejorar la convivencia en el aula, y asi poder brindar posibilidades de un mejor clima escolar
para los estudiantes, que garantice su bienestar y el buen rendimiento académico en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

A nivel institucional, es fundamental el planteamiento de la resolucion de
conflictos, ya que éstos se pueden presentar en los diferentes grados de la institucion,
situaciones de agresiones verbales y fisicas entre los estudiantes. A propoésito, Diaz (2024)
menciona que las instituciones educativas de Cartagena de Indias pasan por un fenémeno que
se manifiesta como un problema dificil e involucra a los diferentes actores sociales de la
ciudad y el pais, como lo es la violencia escolar. Problematica que se presenta en los

estudiantes de los diferentes grados y que amerita atencion para la prevencion y solucion. “En
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Colombia, la situacion de convivencia escolar en las escuelas es compleja, presentdndose
multiples casos de disputas y violencia verbal y/o fisica” (p. VIII).

A nivel internacional, y como lo expone Garcia (2021) la preocupacién por los
conflictos en el aula ha traido consigo decisiones asertivas como es el caso en Chile, donde
han establecido una politica publica educativa de convivencia escolar, cuya finalidad es
atender a las necesidades sociales para reforzar la convivencia en las instituciones educativas,
en la consecucidn de originar espacios favorables para los aprendizajes, con el proposito de
brindar un contexto de armonia en el que se puedan desenvolver los estudiantes.

En el caso de Espana de acuerdo con Fernandez (2021):

En los ultimos afios, el crecimiento de casos de alumnos/as con comportamientos
desadaptados y dificultades en la resolucion de conflictos ha aumentado. Una de las
principales causas es la falta de informacion o educacion emocional que reciben en las
casas o en las aulas. Este desajuste provoca un clima de aula poco propicio para el

aprendizaje significativo y la convivencia del alumnado (p. 45).

Por ende, se puede deducir que el conflicto en el aula es una problemaética
que se puede vivenciar tanto a nivel local, regional, nacional e internacional, la falta de
valores y estrategias para solucionar los conflictos desde los mismos estudiantes ha generado
la dificultad en el docente para impartir el conocimiento especifico de un area y lo ha llevado
a preguntarse, a analizar, a reflexionar y a proponer posibles soluciones frente al conflicto en
el aula para mejorar la convivencia escolar.

Por lo tanto, se pretendio en la L.E. Liceo de Bolivar analizar las causas y
consecuencias del conflicto en el aula, transversalizar el curriculo para la resolucion del
conflicto, y proponer estrategias con enfoque intercultural que puedan contribuir a la
resolucion pacifica de los conflictos en el aula y su efecto en la convivencia escolar, para la

adquisicion de herramientas a través de saberes y conocimientos de la diversidad étnica,
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lingiiistica y cultural del pais, en el ejercicio de valores sociales y culturales que mejoren la
convivencia escolar en el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula,

acorde a la linea de investigacion de la UNAD, Educacién Intercultural e Inclusiva.

Linea de Investigacion

De la Escuela de Ciencias de la Educacion -ECEDU, se encuentra en la linea
de investigacion funcional Educacion Intercultural e Inclusiva, la cual cuenta con unos
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (2024) para incentivar a
las Instituciones de Educacion Superior -IES a definir:

[...] acciones y estrategias para el fortalecimiento del enfoque diferencial en el
acceso, permanencia y condiciones de calidad de las IES en el Pais de las poblaciones
de especial proteccion constitucional (Poblacion Victima, Poblacion con discapacidad,
Grupos étnicos — indigenas, comunidades negras, Rrom, Poblacion de Frontera)

(publicacion).

En consecucion, la practica de esta linea de investigacion fortalece los procesos
pedagbgicos con enfoque inclusivo e intercultural en las diferentes instituciones educativas

publicas del pais.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar un proyecto pedagédgico de aula con enfoque intercultural para la
resolucion de conflictos en el aula de la Institucion Educativa Liceo de Bolivar de Cartagena
de Indias y su efecto en la convivencia escolar.
Objetivos Especificos

Analizar las causas y consecuencias de la falta de resolucion de conflictos en el
aula a partir de las percepciones de los estudiantes y acudientes de la [.E. Liceo de Bolivar.

Transversalizar en el curriculo el tema de la resolucion de conflictos desde un
enfoque intercultural en el aula para contribuir a la convivencia escolar.

Proponer estrategias con enfoque intercultural, que puedan contribuir a la
resolucion pacifica de los conflictos a partir del andlisis de categorias y las percepciones de

los estudiantes, acudientes, docentes y directivos docentes, usando el software ATLAS.ti.
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Planteamiento del Problema

Definicion del Problema

El conflicto en el aula es un tema del contexto educativo, sin embargo, no esta
exento de una problematica global, de manera particular, Barrios (2012) remite a una
sociedad contemporanea que se distingue por cambios sociales acelerados, impulsados por
los avances en ciencia, tecnologia, informatica y politicas globalizadoras, donde también
plantea un escenario de violencia y criminalidad, haciendo referencia a diferentes guerras que
han marcado la historia del mundo, hasta el contexto colombiano sobre el conflicto armado
interno, al respecto dice, “Todas estas situaciones violentas repercuten sobre la escuela y
estan también en la raiz de los cambios profundos que ocurren en ella, haciendo mas
complejo y dificil su funcionamiento tanto en el ambito académico como en la convivencia”
(p. 19). Desde esa perspectiva analiza el panorama latinoamericano y colombiano, haciendo
un recuento de episodios violentos y como éstos influyen en el contexto educativo. Cuando
analiza a Cartagena dice:

Todas las problematicas de la sociedad cartagenera generan gran parte de las que se
presentan en el contexto educativo y mas atin en los sectores vulnerables, tales como;
el hacinamiento en las instituciones escolares, la deficiente infraestructura y dotacion,
la vinculacion de los estudiantes a actividades laborales, los embarazos adolescentes,
el consumo de drogas o alcohol y el uso de armas, que conllevan no solo al bajo
rendimiento académico de los estudiantes sino también a ocasionar graves problemas

de convivencia entre los actores de la comunidad educativa (p. 41).

A proposito, Diaz (2024) hace referencia a:

Las instituciones educativas de la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia,
atraviesan por un fendmeno cuya importancia transciende como problema complejo a

todos los actores sociales de la ciudad y el pais: la violencia escolar. Fenomeno que se
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ha venido presentado en estudiantes de todos los grados, y que precisa atencion y

solucion oportuna para su anulacion (Parrafo 1).

Desde este contexto, se puede decir que poco ha cambiado la problematica en
el aula, en el ejercicio de la docencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la I.E. Liceo
de Bolivar de Cartagena de Indias en el grado 4-02, se presentaban a diario dificultades en las
relaciones interpersonales de los estudiantes, creando conflictos que impedian el desarrollo de
las clases y afectaban a la convivencia escolar. Son estudiantes de diferentes edades,
procedentes de la ciudad y del vecino pais Venezuela, residentes de barrios vulnerables, en
algunos casos de un contexto familiar disfuncional, de escasos recursos econdmicos, algunos
estudiantes presentaban impresiones diagnosticas de médicos especialistas, caracteristicas
que podian ser causas por las cuales se presentaban actitudes agresivas que generaban
violencia e irrumpian en la convivencia escolar, y que ademas influian en el bajo rendimiento
académico.

El conflicto en el aula se manifestaba de diferentes formas, desde actitudes
despectivas hasta expresiones racistas y xenofobicas, por motivos como la pérdida de un
material de estudio, un alimento, por apodos, entre otras manifestaciones que herian
sensibilidades y desataban en agresiones fisicas y verbales, creando un clima de tension y
estrés en el aula, dificultando el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ante esta problematica, la escuela es un espacio de convivencia y de formacion en
valores, que puede llegar a transformar la vida de las personas, y se pueden abordar los
conflictos desde un enfoque intercultural en el aula, una posibilidad de entablar didlogos y
acciones de paz que contribuyan a fortalecer los procesos pedagdgicos educativos y
formativos en la reconstruccion del tejido socio-humanistico, y de una narrativa cultural

incluyente y participativa. En este sentido, se genera la pregunta de investigacion.



Formulacion del Problema
[ Qué elementos pedagogicos, didacticos y curriculares deben considerarse en el
disefio de un proyecto pedagdgico de aula con enfoque intercultural para contribuir en la

convivencia en el aula de la Institucion Educativa Liceo de Bolivar de Cartagena de Indias?

19
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Estado del Arte

La educacion y la sociedad contemporanea trae consigo desafios en cuanto a la
resolucion de conflictos. Colombia y diferentes paises del mundo han vivido y viven en su
proceso sociohistorico, diferentes tipos de conflictos, sin embargo, en este trabajo es
necesario especificar el conflicto desde el contexto educativo, un fenomeno que ha llevado a
investigadores y docentes, a darle relevancia por el impacto negativo que ha generado en los
nifios y jovenes, y que urge crear estrategias para una solucion que geste nuevos escenarios
de convivencia escolar.

En la busqueda de trabajos de investigacion que han dedicado su objeto al
tema de la resolucion de conflictos, se encontrd a Diaz (2024) quien en su trabajo doctoral
Educacion para la Paz: Lineamientos pedagdgicos para la resolucion de conflictos en
instituciones educativas de Cartagena de Indias, habla de la problemadtica del conflicto en el
aula, de la calidad educativa en Colombia que se encuentra por debajo de los estdndares de
otros paises lideres, y que ante esta realidad hace un llamado a la reflexion sobre la escuela y
la convivencia escolar en las comunidades educativas, “Tal andlisis debe ser el primer paso
para la implementacion de medidas integrales que busquen construir escuelas como territorio
de paz fundamentadas en la convivencia escolar” (p. 7). Plantea la importancia que en lugar
de la intervencion represiva en las instituciones educativas de autoridades policiales u otras,
se deben fomentar:

[...] estrategias pedagdgico-didéacticas y competencias ciudadanas que resalten la
dimension socioemocional del ser humano para que éste forje dentro de si habilidades
tendientes a la superacion de la violencia y la resolucion pacifica de conflictos. Desde
esta investigacion se propuso entonces la priorizacion de estrategias pedagogicas y
competencias ciudadanas, en pro de la educacion para la paz y la convivencia escolar,
buscando que en las escuelas cartageneras reine la paz, la convivencia y los valores

ciudadanos (p. 9).
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Y concluye que la educacion para la paz es una necesidad de caracter nacional
que amerita el incentivo de medidas que proporcionen la resolucion de conflictos, en un pais
donde la violencia ha imperado y que de alguna manera se ve reflejada en los nifios y
adolescentes.

El trabajo de Maestria en Educacion sobre el Conflicto escolar y practicas
restaurativas en estudiantes de grado octavo de la I.E Seminario de Cartagena de Cadena 'y
Valiente (2023), plantea la problematica de los altos indices de agresividad de los estudiantes
al momento de afrontar los conflictos, donde se identifica que éstos poseen pocas
herramientas para resolverlos, y el grado octavo es la poblacion donde se presentan con
mayor frecuencia. Por esta razon el proyecto propone el brindar alternativas que puedan
incidir en los estudiantes para no recurrir a la agresion en la resolucion de los conflictos, en el
hacer de la estrategia pedagogica “Conflicto escolar y prdcticas restaurativas”. El enfoque
metodoldgico es de tipo cualitativo, su estrategia es la investigacion-accion, lo que permite
tener en cuenta como los estudiantes del grado octavo conviven dentro y fuera del aula, la
opinién que tienen sobre el conflicto escolar y qué opciones eligen a la hora de abordarlo.
Sobre la investigacion-accion plantean que:

[...] en las escuelas analiza las acciones humanas y las situaciones sociales
experimentadas por los profesores, particularmente en algunos aspectos problematicos
que pueden ser susceptibles de cambio y por lo tanto requieren una respuesta practica
para abordarlos; en conclusion, el propdsito de la investigacion-accion es que el
profesor profundice en la comprension de su problema, es decir realice un diagnostico
de la situacion, plantee y ejecute estrategias para intervenir y transformar esa

situacion (p. 64).

El proyecto de investigacion se realizd con una muestra de 160 estudiantes del grado
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octavo, se aplico el cuestionario y la entrevista como técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos. Los resultados se obtuvieron a través de tres momentos o fases, pre-saberes,
conceptualizacion y aprendizaje, lo que permitio “[...] un tratamiento interpretativo en torno
a las categorias conflicto escolar, practicas restaurativas, convivencia escolar” (p. 83).

Sobre las conclusiones plantean que mediante la aplicacion de la estrategia “conflicto
y restauracion” se lograron recolectar evidencias sobre el impacto y la oportunidad de las
practicas restaurativas con los estudiantes del grado octavo de la I.LE Seminario de Cartagena,
proporcionando el andlisis de los conflictos escolares y la forma apropiada de asumirlos.
Resulté positivo ya que fortalece la formacion de estudiantes con consciencia en cuanto a la
construccion de preferibles escenarios de interaccion, donde predomine el bienestar propio y
el de los demas, también es importante resaltar el quehacer pedagdgico fomentando el rol
docente, que logre “[...] impactar de forma positiva las diversas interacciones que tienen
lugar en las aulas indistintamente de las jerarquias” (p. 105).

El articulo de investigacion Estilo de comunicacion para abordar los conflictos en el
aula de clase de Fernandez (2021), se centra en analizar los estilos de comunicacion que
utilizan los estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa Bordones del municipio de
Isnos en el departamento del Huila. La violencia como recurso de abordar los conflictos en el
aula, se hace cada vez mas urgente su estudio para el logro de estrategias que contribuyan a
menguar este fendmeno que, aunque el conflicto es inherente al ser humano, no deja de
preocupar sus dimensiones en los espacios escolares.

La metodologia se enmarca en el paradigma cualitativo, con un enfoque
sociocritico, la muestra fue de 24 estudiantes del grado sexto, el instrumento fue la
observacion a través de una guia, un cuestionario tipo escala de Likert, revision documental

de analisis del PEI y el manual de convivencia a través de una ficha mixta y el grupo focal
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integrada por estudiantes, docentes y directivos docentes de la institucion. En los resultados
se identifica en los estudiantes del grado sexto de la I.LE. Bordones, tres estilos de
comunicacion para abordar los conflictos, como lo son el asertivo, el pasivo y el agresivo,

donde la comunicacién agresiva es:

[...] el estilo de comunicacion mas empleado, representado en el uso de vocabulario
soez, insultos, apodos, gritos, que llevan en muchas ocasiones a generar acciones
irrespetuosas como el uso de la violencia fisica (palmadas, empujones, coscorrones,
apretones). Este estilo de comunicacion se normaliza en las relaciones y se aprueba
como un mecanismo para abordar los conflictos, entendidos como la diferencia en

opiniones, gustos y preferencias (p. 45).

La comunicacion asertiva es la ruta para la resolucion de los conflictos, el
dialogo, los valores, la actitud mediadora y conciliadora entre estudiantes, docentes,
directivos docentes y padres de familia, es clave en abordar los conflictos de manera pacifica
para la consecucion de objetivos como lo es la convivencia escolar.

Con respecto a la Caracterizacion de las prdcticas y estrategias de resolucion
de conflictos en relacion a la convivencia escolar y clima en el aula de Garcia (2021), un
articulo de investigacion el cual habla de un hallazgo fundamental que invita a la reflexion
como lo es “[...] mencionar que los conflictos deben ser abordados desde una perspectiva
positiva, entendiendo que son necesarios para el aprendizaje, y se resuelven en contextos
rodeados de empatia, comunicacion y didlogo, puesto que forman parte de la convivencia
humana” (p. 44). Se desarrolla en el contexto del pais de Chile y menciona aspectos
primordiales como la convivencia escolar en la politica publica educativa chilena, que surge
en el afio 2018 a raiz de cambios y demandas sociales, donde:

[...] se inici6 una nueva revision y posterior actualizacion de la politica de

convivencia escolar con el objetivo de ofrecer a los establecimientos educacionales,



24

los lineamientos en relacion a la ensefianza y el aprendizaje de la convivencia en base

a tres ejes fundamentales: la formacion de los estudiantes, que permita la construccion

de una convivencia democratica; el compromiso y participacioén de toda la comunidad

educativa; y, finalmente, la inclusion y participacion de todos quienes constituyen la

comunidad escolar (p. 47).

Y en el afio 2019 se hace la tltima actualizacion de dicha politica, donde se
afianza la resolucion pacifica de los conflictos, la cual se sustenta desde el trato respetuoso y
reconoce los conflictos como, “[...] una oportunidad formativa significativa para las distintas
personas involucradas. Implica, ademas, la responsabilidad por el cumplimiento de los
acuerdos tomados y la reparacion cuando se ha producido algiin dafio (Mineduc, 2019, p.
14)” (p. 47). Ademas, existe “El marco para la Buena Ensefianza”, cuyo objetivo es dirigir la
politica profesional docente, a la vez que informa a la comunidad sobre los estandares que los
profesores deben alcanzar.

La investigacion se sustenta en el paradigma cualitativo con un enfoque
fenomenologico. La técnica de la recuperacion de informacion se realizo sobre la entrevista
semiestructurada a los docentes, donde se plantearon preguntas sobre las estrategias que
utilizan en la resolucion de los conflictos, sobre cual ha sido la formacion en cuanto a la
resolucion de conflictos, cual ha sido el aprendizaje en este proceso, qué clase de conflicto les
ha tocado abordar, entre otras.

Entre las respuestas de los entrevistados, son de destacar, el valor que tiene el
formar una conexion significativa con los estudiantes, que propende por un escenario
armonico en el proceso de aprendizaje para el desarrollo social, fisico y emocional. En la
investigacion se plantea como uno de los pilares en la resolucion de conflictos de los
docentes, es la importancia de la comunicacion y el didlogo, el docente lider del grupo, como

guia, mediador y facilitador que orienta hacia una mejor convivencia escolar. Por ende, “Su
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mision [...], es invitar a los involucrados a mirar el conflicto como una situacion de
aprendizaje, donde es posible solucionarlo mediante el didlogo, la escucha activa y en un
contexto de respeto mutuo entre los involucrados” (p. 54).

Entre otros trabajos de investigacion es importante resaltar Paz y ciudadania
en las nuevas generaciones. Caso: Institucion Educativa Ciudad de Tunja de Cerveray
Ramos (2021) en la I.LE. Ciudad de Tunja de Cartagena de Indias, el cual, “[...] tiene como
objetivo analizar las actitudes violentas e identificar los factores personales e institucionales
que afectan la convivencia en el aula de clase” (p. 174).

La hibridacion de los modelos pedagogicos de aprendizaje cooperativo y
educacion aventura como estrategia didactica para la mejora de la convivencia y la gestion
de conflictos en el aula: una experiencia practica desde las clases de educacion fisica y
tutoria, de Merino y Lizandra (2022), un estudio con enfoque cualitativo para mejorar la
convivencia y la resolucion de conflictos a través de la clase de educacion fisica y la tutoria.
Para ello, primero se hizo un diagndstico y luego se cred una unidad didactica innovadora que
combina la educacion aventura y el aprendizaje cooperativo, incorporando la educacion
emocional con estudiantes de primero de secundaria. La experiencia se llevo a cabo en un
colegio publico de Valencia durante las practicas del master en educacion secundaria en el
curso 2019-2020.

La musicoterapia y las emociones como recurso para la resolucion de
conflictos en el aula de Fernandez (2021), una propuesta en Espafia cuyos objetivos buscan
fortalecer la educacion emocional de los nifios mediante la musicoterapia, ofreciendo
recursos musicales para regular las emociones, resolver conflictos a través de la creacion de
canciones y promover un clima de aula positivo que favorezca el aprendizaje.

La interaccion entre docente-alumno y alumno-alumno ante los conflictos en
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un aula de una institucion educativa de nivel inicial de Pueblo Libre de Pure y Sanchez
(2022), donde se identifica el objetivo general, “[...] analizar las interacciones entre docente
alumno, y alumno-alumno ante los conflictos” (p. 149). Se enfoco en el disefio etnografico, la
muestra fueron diecisiete alumnos, un docente y una auxiliar/madre de familia, de la I.E de
nivel inicial de Pueblo Libre en Peru. Es importante detallar que:

Las categorias estudiadas fueron cinco: tipos de conflicto, causas de conflicto,
percepciones ante conflictos, interaccion docente-alumno: accion docente, e
interaccion infantil. Los instrumentos aplicados fueron la guia de observacion y la
guia de entrevista. Entre los hallazgos mas resaltantes, se puede afirmar que las
interacciones se produjeron a partir de variadas causas y tipos, y que las actitudes y
estrategias de la docente y estudiantes no permitieron la resolucion de los conflictos
evidenciados (p. 149).
La inteligencia emocional marca la diferencia: el impacto de las habilidades
de inteligencia emocional del profesorado en las estrategias de manejo de conflictos en el
aula de Valente y Lourenco (2020), quienes plantean el propdsito de este trabajo resaltando
que, “[...] hay una falta de estudios que relacionen las habilidades de IE de los docentes y las
estrategias de manejo de conflictos utilizadas en el aula” (p. 126). El objetivo es “[...]
investigar como las habilidades de IE del docente influyen en la seleccion y el uso de
estrategias de manejo de conflictos en el aula” (p. 126). Un estudio realizado con docentes de
escuelas publicas portuguesas.
Todos los trabajos mencionados anteriormente dejan claro que el conflicto en
el aula es una realidad a nivel local, regional, nacional y de paises latinoamericanos y de
Europa, que los alcances que ha tenido se han desbordado al limite en actos violentos como

primera reaccion que presentan los estudiantes ante las situaciones de conflicto. Docentes e

investigadores se han propuesto a la tarea de analizar el conflicto para comprender y



27

descodificar su sentido en el intento de encontrar soluciones, posibles estrategias para
mejorar la convivencia de los estudiantes en las aulas de clase, una problematica que se da en
el contexto de la basica primaria y la secundaria.

Teniendo en cuenta este panorama que se presenta como los cimientos del
estudio del conflicto en el aula, se podria hablar de un paradigma que predomina el cual es la
investigacion cualitativa, con enfoques metodologicos como la fenomenologia y la
investigacion accion, donde los instrumentos de recoleccion son entrevistas, encuestas,
observacion, cuestionario, entre otros. El didlogo, el fomento de los valores sociales y
culturales, el arte y el deporte, y el manejo adecuado de las emociones, se proyectan como
estrategias que facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje en la resolucion de los
conflictos.

Los actores principales como lo son estudiantes, directivos docentes y padres de
familia como mediadores y conciliadores, se fortalece la convivencia en el aula, lo que puede
conllevar a la obtencion de mejores resultados en el proceso de adquisicion del conocimiento
de las diferentes areas académicas, en la autodisciplina y disciplina, en el manejo de las
emociones que pueda llegar a asumir un estudiante desde su autonomia escolar, y en
contribucion al trabajo colaborativo que esta direccionado al logro de objetivos de caracter
personal e institucional.

Es en este sentido, que este trabajo de investigacion propendio contribuir al estudio y
andlisis de este fendmeno con miras a proponer estrategias que fortalezcan la resolucion del

conflicto en el aula de la L.E. Liceo de Bolivar de Cartagena de Indias.
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Marco Teodrico y Conceptual

Marco Legal de la Interculturalidad en Colombia

La educacion intercultural en Colombia y Latinoamérica se podria decir que aun es
nueva, a pocas décadas de historia su implementacion en el contexto educativo viene
teniendo auge en los ultimos tiempos. Se hace necesario para comprender la interculturalidad
en Colombia, conocer la educacion indigena, la etnoeducacion y la catedra afrocolombiana.

El Articulo 11 del decreto 088 de 1976 conforme al Ministerio de Educacion (2015),
alude a los programas para la educacion de las comunidades indigenas, acorde a su realidad
antropologica y fomenta la conservacion y divulgacion de sus culturas autdctonas.

Gracias a la lucha permanente de comunidades indigenas consolidadas como es el
caso del Consejo Regional Indigena del Cauca/CRIC y la Confederacion Indigena
Tayrona/CIT de la Sierra Nevada de Santa Marta, seglin el Ministerio de Educacion Nacional
(2015) se expide el Decreto Numero 1142 de 1978, donde se reglamenta el Articulo 11 del
Decreto 088 de 1976 sobre educacion de las comunidades indigenas, una oportunidad para el
fomento a la educacion propia, donde parta de las necesidades de conservacion y divulgacion,
dando prioridad a la cultura y lenguas propias de estas comunidades.

La Etnoeducacion surge con la Resolucion 3454 de 1984, de acuerdo con el
Ministerio de Educacion Nacional (2010) se define en el Articulo 1 como, “[...] un proceso
social permanente inmerso en la propia cultura, el mismo que requiere la adquisicion del
conocimiento, valores y habilidades para el desarrollo y capacitacion plena sobre control
social de la comunidad” (Nota a pie de pagina 1).

En el afio de 1989 segtin la ONU DD.HH. Colombia (2021) la Organizaciéon
Internacional del Trabajo -OIT con el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales, la

Declaracion Universal sobre los Derechos Indigenas, se instaura como un instrumento
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internacional para la igualdad y la proteccion de los derechos humanos de los pueblos, en
Colombia se ratifica acorde con la Republica de Colombia (1991) mediante la Ley 21 de
1991.

De manera contundente la Constitucion Politica de 1991 reconoce por primera vez la
diversidad étnica y cultural del pais, como lo verifica la Republica de Colombia (2005) en el
Articulo 7, “El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion
colombiana” (p. 14).

La Ley 70 de 1993 como lo plantea la Republica de Colombia (1993) “Por la cual se
desarrolla el articulo transitorio 55 de la Constitucion Politica” (p. 1), donde se hace
reconocimiento a las comunidades negras desde el derecho al territorio, a la educacion y
cultura propia, al desarrollo del sistema de ancestralidad y herencia africana, y el
restablecimiento de todos sus derechos como ser humano y ciudadano en un estado de
democracia. Con esta ley surge la Catedra Afrocolombiana, una ventana abierta a la
educacion en Colombia desde la interculturalidad del pueblo afrocolombiano, para conocer,
valorar y respetar su pasado sociohistorico-cultural y su presente en la construccion de la
nacion.

La Ley 115 de 1994 conforme la Republica de Colombia (1994) Ley General de
Educacion, en el Capitulo 3 Educacion para grupos étnicos, el Articulo 56 define:

Principios y fines. La educacion en los grupos étnicos estd orientada por los principios
y fines generales de la educacion establecidos en la integridad, interculturalidad,
diversidad lingiiistica, participacion comunitaria, flexibilidad y progresividad. Tendra
como finalidad afianzar los procesos de identidad, conocimiento, socializacion,
proteccion y uso adecuado de la naturaleza, sistemas y practicas comunitarias de
organizacion, uso de las lenguas vernaculas, formacion docente e investigacion en

todos los ambitos de la cultura (Seccion Capitulo 3, parrafo 4).
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El Decreto 804 de 1995 como aparece en el Ministerio de Educacion Nacional (2019),
reglamentario del Capitulo 3 de la Ley 115 Educacion para grupos étnicos, decreta en el
Capitulo 1, Articulo 2 Son principios de la etnoeducacion:

e) Interculturalidad, entendida como la capacidad de conocer la cultura propia y otras
culturas que interactiian y se enriquecen de manera dinamica y reciproca,
contribuyendo a plasmar en la realidad social, una coexistencia en igualdad de

condiciones y respeto mutuo (Seccion Capitulo 1 Aspectos Generales, parrafo 7).

Con base en estas leyes, surge la posibilidad que desde el contexto educativo
las comunidades étnicas logren desarrollar sus propios sistemas de aprendizaje que les
permita conservar, estudiar y difundir su cultura, aunque en la realidad estas politicas en la
practica, o se desconocen, o se han visto absorbidas por el mismo sistema educativo oficial,
donde impera la cultura dominante occidental. Al estudiar estas leyes, la interculturalidad esta
latente en el desarrollo de la practica de una educacion en contexto.

Desde la reflexion critica, Walsh (2010) plantea la interculturalidad como un espacio
de intercambio entre diversas culturas, surgidas de procesos histdricos, sociales, politicos y
culturales. Aun asi, advierte que su sentido transformador ha sido distorsionado por enfoques
capitalistas y neoliberales que presentan una falsa armonia y mercantilizan a las comunidades
mientras persisten problematicas sociales que no han sido solucionadas por las politicas
publicas. Desde la perspectiva del patrimonio material de la cultura artesanal de las
comunidades, hay una proyeccion de una imagen idealista, y esta relacion capitalista lejos
estd de entablar un verdadero didlogo intercultural, educativo-critico-constructivo que
permita en la realidad desarrollar procesos interculturales desde los diferentes &mbitos de la
sociedad, como una herramienta para descolonizar los prejuicios establecidos, las estructuras
imperantes del sistema que han aculturalizado a las masas de acuerdo a sus ideologias

eurocentristas, y que aun perduran en el tiempo con un ataque sistematico como lo es el
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racismo, principal factor del deterioro social, de una traicion a la ética y a las leyes que rigen
un pais democratico y pluralista.

No muy lejos se encuentran los hermanos latinoamericanos de haber sucumbido a la
conquista espaiola, y que juntos comparten la pérdida de una memoria colectiva. Ante esta
situacion y la reclamacion justa de los pueblos €tnicos, los gobiernos se han visto en la
obligacion de incluir politicas publicas que den nuevas oportunidades a estas comunidades
marginadas de la sociedad, para que contintien su proceso de desarrollo social, historico y
cultural como parte de la identidad étnica de determinada nacion.

He aqui una de las mayores dificultades que enfrenta el surgimiento de la
interculturalidad en Colombia y Latinoamérica, leyes establecidas desde la constitucionalidad
de los paises que se ven obstruidas por actos de corrupcion, negligencia, racismo,
discriminacion, capitalismo, neoliberalismo, estructuras de poder que no facilitan el
surgimiento de una nueva era que cree en la paz y la justicia social. Desde el aula de clase, la
educacion es la oportunidad de crear tejidos de convivencia que reconstruyan naciones, como
eje central de los grandes cambios que se requieren para la humanidad y la proteccion del
mundo.

Es contundente en el sentido de pertenencia que, desde la institucionalidad ptblica en
el contexto educativo se inicien los procesos de incorporacion en el curriculo del concepto de
Interculturalidad, que aun en su debate, se pueden presentar opiniones de no justificar su
individualidad como palabra, y reducirlo como concepto implicito en la educacién que no
requiere relevancia en su lectura. Es aqui donde radica la importancia de la Interculturalidad
como una palabra generadora de nuevas lecturas, nuevas formas de relacionarse con el

mundo, propuestas innovadoras que transformen el aula y despierten sensibilidades que
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lleven a una comprension humana desde el respeto, la aceptacion, la solidaridad y la empatia
que requiere el entablar nuevas relaciones entre los sujetos.

Un Proyecto Pedagdgico de Aula Intercultural, puede ser la iniciativa de comenzar a
integrar esta propuesta en el desarrollo de competencias basicas urgentes en los estudiantes,
como lo son el control de las emociones a través del arte, en busqueda de mejorar la
resolucion de los conflictos con miras a impactar nuevas formas de relacionarse en su propio

contexto.

Marco Teorico
El Conflicto en el Aula

El conflicto en el aula es el dia a dia, las causas se reiteran y los resultados no
terminan, la agresion permanente de manera verbal y fisica motiva emociones incontrolables
que ameritan ser atendidas en cada momento, Garcia (2015) habla de tipos de conflictos que
se presentan en el &mbito educativo por ser un espacio donde confluyen personas con
diferentes historias, y que pueden llegar a no armonizar con el grupo. Conflictos de relacion,
de informacion, de intereses, intrapersonal, intragrupal e intergrupal. También hace alusién a
los factores internos y externos que se identifican e inciden al momento que se genera el
conflicto, se encuentra el incremento de alumnos por aula, el aumento de la escolaridad de la
enseflanza y por parte de algunos alumnos que generan indisciplina en el aula.

Con relacion al conflicto, es relevante reflexionar sobre lo que dicen los editores al
respecto de El yo y los mecanismos de defensa de Anna Freud en Freud y Carcamo (1961),
una perspectiva desde el psicoandlisis, donde se plantea:

Los procesos o mecanismos defensivos son aquellos medios psicologicos que
el yo utiliza para solucionar los conflictos que surgen entre las exigencias
instintivas y la necesidad de adaptarse al mundo de la realidad bajo determinadas

influencias del ambiente familiar y social (Seccion Prefacio, parrafo 3).
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Lo cual conduce a la reflexion sobre el conflicto, en primera instancia desde el
sujeto, el conflicto que yace interno en la contradiccion del ser individual y se manifiesta de
manera instintiva y defensiva, ante las posibles circunstancias amenazantes que acontecen en
los entornos familiares donde actda el individuo.

También hay una perspectiva del conflicto social, planteada por Coser (1970)
quien dice:

[...] que el conflicto no solo genera nuevas normas y nuevas instituciones, sino que
actia como estimulante directo en la esfera econdmica y tecnoldgica. Frecuentemente
los historiadores econémicos llamaron la atencion sobre el hecho de que gran parte
del adelanto tecnolédgico se debid a los conflictos derivados de la actividad sindical, en
lo que se refiere a elevar el nivel de salarios (Seccion 1. El conflicto social y la teoria

del cambio social, parrafo 12).

Lo que indica que el conflicto tiene su dimension social y a la vez transformadora,
que obedece a situaciones, por ejemplo, como la division de clases, y la resistencia de la clase
trabajadora al movilizarse por medio de la asociacion sindical, no solo genera un conflicto
ante los oponentes por el reclamo de sus justas protestas, si no que genera cambios en la
sociedad a fin de una mejor vida para los trabajadores.

Cuando Coser (1970) cita la teoria de John Dewey, “[...] que sostiene que la
toma de conciencia y el pensamiento surgen a raiz de los obstaculos en la interaccion en los
grupos” (Seccion 1. El conflicto social y la teoria del cambio social, parrafo 11), invita a la
reflexion sobre el conflicto como punto de partida para crear y transformar, es un punto
crucial para poner a prueba la creatividad en el intento de hallar solucioén a determinada
problematica o situacion.

Entonces se puede ver el conflicto en el aula desde una perspectiva
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transformadora, una oportunidad para generar ideas, iniciativas que conlleven a una
resolucion pacifica de éstos, y que a la vez incentive en los estudiantes un motivo para crear y
transformar las dinamicas cotidianas de violencia que se presentan en el aula.

Mas alla de la posibilidad de ver el conflicto de un modo romantico como
oportunidad de transformacion, es una realidad que el conflicto en el aula en los Gltimos afios
se ha agudizado, de acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2025) “Colombia
registra mas de 11.000 casos de acoso y agresion escolar, y refuerza su estrategia nacional”
(comunicado), donde hace un llamado a actuar para proporcionar y garantizar ambientes
seguros para la nifiez y la adolescencia. De manera especifica informa que de acuerdo con los
datos del Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar -SIUCE, entre el ano
2020 y hasta marzo del presente se han registrado 11.161 casos donde se identifica el acoso
escolar, el ciber acoso y la agresion escolar. Y propone estrategias como la Ruta de Atencion
Integral para la Convivencia Escolar, protocolos de accion y kits pedagogicos con el
proposito de involucrar a toda la comunidad educativa, gobiernos territoriales y
organizaciones sociales.

Cifras como éstas, llevan a la reflexion sobre el conflicto en el aula como una
problematica que acecha las aulas de clase, y desde la institucionalidad educativa se deben
iniciar estrategias pedagogicas que contribuyan a minimizar el impacto que causa ésta por
dafos en muchos casos hasta irreversibles, como son las afectaciones a la integridad de los
sujetos. En consecuencia el SIUCE segln el Ministerio de Educacién Nacional (2025) es
creado por la Ley 1620 de 2013 para identificar, registrar y realizar seguimiento de, “[...] los
casos de acoso, violencia escolar y de vulneracion de los derechos humanos, sexuales y

reproductivos de nifias, nifios y adolescentes de los establecimientos educativos oficiales y no
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oficiales de Colombia”, sistema que permite a las instituciones publicas y a personas
naturales como registro de casos anénimos, hacer un reporte del caso ocurrido.

Desde la normatividad, es fundamental tener presente la ley de convivencia
escolar del Ministerio de Educacion Nacional (2015) Ley 1620 de 2013, “Por la cual se crea
el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”,
el Articulo 2 hace referencia a:

Acoso escolar o bullying: Conducta negativa, intencional metodica y sistematica de
agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal, fisico o por medios electronicos contra un nifio, nifia, o
adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una
relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un
tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes,
o por parte de estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su
entorno. El acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y
el rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima

escolar del establecimiento educativo (p. 2).
Este articulo pone en evidencia las diferentes situaciones que se pueden presentar en
el contexto escolar, y en ese proceso de atencion del conflicto en el aula es importante tener

presente esta ley porque determina los diversos lineamientos en torno a asegurar y proteger

los derechos de los estudiantes en el entorno educativo.
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Convivencia Escolar

La convivencia es la facultad de poder estar en comunidad con los otros,
convivir desde la practica de los valores sociales, y lograr objetivos comunes que contribuyan
al desarrollo social. En el caso de la convivencia escolar, es la capacidad que tiene el
estudiante de poder armonizar con sus pares en el proceso de la ensefianza-aprendizaje.

La convivencia en la escuela es determinante en el desarrollo social y de la
personalidad del sujeto, las interrelaciones son fundamentales para la creacion de un
ambiente propicio que permita la adquisicion del aprendizaje. En este sentido la cooperacion
es esencial, es la que permite la ayuda muta en el logro de un objetivo.

Al respecto Vygotsky (1988) plantea, la dificultad de la relacion entre el
aprendizaje y el desarrollo, la adquisicion del lenguaje proporciona un paradigma. El lenguaje
surge como medio de comunicacion entre el nifio y las personas de su entorno, después al
convertirse en lenguaje interno “[...] contribuye a organizar el pensamiento del nifio, es decir
se convierte en una funcion mental interna” (p. 11).

El lenguaje interno y el pensamiento reflexivo aparecen de las interacciones
entre el niflo y las personas de su entorno, estas interacciones posibilitan la germinacion de lo
que se denomina conducta voluntaria de los principios de auto y autovaloracion del nifio
(como se cito en Vygotsky, 1988) dice al respecto, “Piaget ha puesto de manifiesto que la
cooperacion suministra las bases del desarrollo del razonamiento, moral del nifio” (p. 12). Y
conforme con las investigaciones, concluyeron que el nifio en primera instancia aprende a
acatar su conducta ante las reglas del juego en equipo y de manera posterior y voluntaria,
consigue autorregular su comportamiento.

A raiz de este contexto, Vygotsky plantea que se visualiza una ley evolutiva que
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obedece a las funciones mentales superiores, y se aplica a los procesos de aprendizaje en los
nifos. La manifestacion del aprendizaje crea la zona de desarrollo proximo, activa diversos
procesos internos de desarrollo que solo se ponen en marcha cuando el nifio interactua con las
personas de su entorno y coopera con otros. Una vez que estos procesos son interiorizados,
pasan a formar parte de sus logros evolutivos autbnomos.
Estas reflexiones teoricas a la luz de Vygotsky y Piaget indican los diferentes
estadios del crecimiento, aprendizaje y desarrollo del nifio, donde el lenguaje y las
relaciones con los semejantes de su entorno le ensefian a través del juego a asumir la
responsabilidad en el cumplimiento de las reglas, y esta etapa inicial trae consigo un sentido
de desarrollo interno que lo equipara para contribuir a la convivencia y a la cooperacion en
sociedad.
Por lo cual es reflexivo, que la convivencia escolar es el contexto donde el
sujeto tiene la oportunidad de fortalecer el sentido aprendido de la cooperacion, solo en la

interrelacion con el otro se aprende lo que significa convivir.

Enfoque Pedagogico Intercultural

Para comprender el enfoque pedagogico intercultural, es necesario conocer un poco al
respecto de su surgimiento, por lo cual Luis Arriaga Valenzuela en la presentacion del libro
Educacion Intercultural de De la Torre et al. (2023) expone, basado en varios autores, que se
puede contemplar de manera explicita el enriquecimiento de cuatro vetas pedagogicas en la
educacion intercultural en América Latina en su proceso histdrico, la cual se ha construido a
partir de varios procesos clave como lo es el impulso de la educacion escolar indigena que
fortalecio las culturas y lenguas originarias, el reconocimiento de las culturas
afrodescendientes, que promovio la inclusion y la valoracion de sus identidades en la escuela,

y la influencia del pensamiento de Paulo Freire en experiencias de educacion no formal con
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enfoque intercultural bilingiie. A ello se suma el auto reconocimiento de los paises
latinoamericanos como multiétnicos plurilingiies, lo que ha favorecido reformas educativas
que incorporan la interculturalidad como eje central.

Desde la particularidad de cada nacidn se puede identificar su desarrollo, su evolucion
histérica que se da en medio de una resonancia latinoamericana e internacional, porque es la
voz de los pueblos étnicos, sus agremiaciones sociales y constantes luchas por el
reconocimiento y derecho de seguir existiendo como comunidades ancestrales con una
cultura propia, en medio de un mundo globalizado. Asimismo, los diferentes grupos
vulnerables de la sociedad se pronuncian frente al derecho de ser reconocidos, respetados y
con garantias de continuar existiendo de acuerdo con sus identidades y necesidades de
desarrollo.

Para entender el enfoque pedagogico intercultural se hara énfasis en el
desarrollo teorico del curriculo inclusivo e intercultural, teniendo en cuenta que ambos
conceptos se sincronizan en la inclusion social para diferentes grupos poblaciones con
caracteristicas diversas, de acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional (2024), como lo
son personas victimas del conflicto, personas en condicion de discapacidad, grupos étnicos,
migrantes y poblacion de frontera.

Una manera de atender a la problematica en el contexto escolar es la organizacion y
planeacion desde el curriculo, Casella y Bozo (2021) dicen al respecto “[...] construir y
desarrollar curriculos inclusivos, con una vision intercultural y con perspectivas amplias de
género, que permitan promover una cultura escolar colaborativa y optimizar su gestion, a
partir de un diagnostico real de las necesidades de los grupos vulnerables [...]” (p. 282).

Desde alli, radica la importancia de fomentar proyectos pedagdgicos con
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enfoque intercultural, y cémo irlos integrando al curriculo como una medida que se desarrolle
a nivel general en la institucion educativa, para que pueda llegar a tener un efecto positivo en
los procesos de convivencia escolar.

Acerca del curriculo con enfoque inclusivo e intercultural, los docentes deben
ser conscientes de los procesos de ensefianza-aprendizaje, se tiene claro que debe haber unas
condiciones minimas para propiciar un entorno dinamico, seguro y enriquecedor acorde a las
actividades que se van a proponer como estrategias didécticas a desarrollar, en Zepeda (2019)
se encontrd una propuesta que orienta sobre las estrategias para disefiar actividades
educativas inclusivas (ver Tabla 1).
Tabla 1

Estrategias para disefiar actividades educativas inclusivas

Actividades de - Planificar experiencias con distintos niveles de dificultad, ajustadas a las
enseflanza- necesidades individuales de los nifios.
aprendizaje - Actividades variadas para abordar un mismo contenido.

- Disefar propuestas que admitan multiples formas de resolucion, teniendo en
cuenta los diversos ritmos y niveles de aprendizaje, y que puedan desarrollarse
de manera grupal, en pequefios grupos, en parejas o de forma individual.

- Incluir actividades libres basadas en los intereses de los nifios y de considerar
aquellas que tengan aplicacion en la vida cotidiana.

Metodologia - Plantea priorizar enfoques que promuevan la expresion y la comunicacion.
- Adaptar el lenguaje al nivel de comprension de los estudiantes
- Seleccionar estrategias metodoldgicas que atiendan la diversidad.
- Favorecer el aprendizaje por descubrimiento, partir de los centros de interés de
los alumnos para abordar los contenidos y promover una ensefianza globalizada
y transversal de los aprendizajes.

Nota: Esta tabla orienta sobre las estrategias para el disefio de situaciones didacticas

incluyentes. Fuente Zepeda (2019).

Las estrategias didacticas son herramientas fundamentales en el proceso de
formacion y educacion, permiten promover aprendizajes significativos y desarrollar valores
esenciales en los estudiantes, en este sentido, se puede reflexionar sobre el valor del respeto
como principio primordial en las relaciones interpersonales de los estudiantes y en los

diferentes escenarios de la sociedad en pro de la dignidad humana, la autorreflexion, y la
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construccion de metodologias innovadoras como lo es el trabajo por proyectos. También se
destaca la importancia de la inclusion educativa para atender a las necesidades especificas de
los estudiantes, asi como la educacion propia y la catedra afrocolombiana, elementos clave
para preservar la identidad cultural y promover la educacion intercultural y la equidad en el
sistema educativo.

En consecuencia, el curriculo con enfoque inclusivo e intercultural busca
fortalecer la autonomia, el respeto y la integracion cultural como bases estructurales del
aprendizaje y la convivencia. La importancia de realizar un sistema de evaluacion con este
enfoque facilita la autoevaluacion del estudiante, y en el desarrollo del pensamiento sobre el
cuestionarse sobre los logros y dificultades que presenta en el proceso académico. La
evaluacion del docente con criterios establecidos sobre la coherencia de evaluar desde el
contexto, desde las caracteristicas del estudiante como oportunidad de desarrollo y avance en
sus logros, donde el proceso de evaluacion no tenga implicito un método tradicionalista, que
sanciona, que castiga, que limita, que confronta, y en su lugar, una nota que cualifica las
competencias basicas que debe adquirir el estudiante en las diferentes asignaturas del grado
académico.

A continuacion, se plantean una serie de estrategias didacticas que contribuyen al
desarrollo de un enfoque pedagogico inclusivo e intercultural.

Concientizacion sobre el Respeto a la Dignidad de las Personas. El respeto es un
valor esencial en la formacion del ser humano, el cual se debe fundamentar desde la crianza
en el hogar y fortalecer en la formacion educativa integral del sujeto. Sobre este valor,
Arellano y Acosta (2019) plantean que “Esta estrategia estd basada en restaurar el valor del
respeto mediante la reflexion y autonomia de las propias acciones y asi la mejora en las

relaciones con los demas” (p. 127). La estrategia utiliza diferentes técnicas que guian a los



41

estudiantes en la autorreflexion sobre sus actitudes y la postura que asumen como alumnos e
hijos para la comprension que, al respetar también seran respetados, al fin de lograr la toma
de conciencia sobre la importancia del respeto a la dignidad de las personas. Se sustenta en
restaurar el valor del respeto a través de la reflexion y la autonomia de las propias acciones
para el mejoramiento de las relaciones con los demas, sobre el impacto negativo que éstas
pueden ocasionar en los demas y como la autorreflexioén desde su rol de alumnos e hijos, atin
con el poder que el mundo les otorga, deben tener presente el respeto y verdadera obediencia
a las personas mayores e iguales a ellos.

El Método de Proyectos. Un proyecto es una oportunidad de unificar a las personas
en la consecucidon de un objetivo comun, en funcién de identificar una problemadtica y
organizarse en un plan metodoldégico que permita dar posibles soluciones en la construccion
de mejores escenarios educativos. Al respecto, Solano et al. (2019) dicen que, “Es una de las
alternativas mas viables para el desarrollo de competencias en los alumnos ya que permite
poner en juego conocimientos, habilidades y actitudes a través del desarrollo de las
actividades que se desprenden de su planteamiento y realizacion” (p. 120). Estos autores citan
a Kilpatrick (1918), quien publica el método de proyectos el cual se conforma de un
aprendizaje significativo donde el estudiante es el protagonista en su propio aprendizaje y lo
pone en practica. También se basan en Colley (2005), para definir que la metodologia por
proyectos es una estrategia de ensefianza eficaz que tiene en cuenta y respeta los diversos
estilos y ritmos de aprendizaje en los estudiantes, y le brinda al docente una forma didéctica
de entablar una relacion diferente en el aula a las formas tradicionales y convencionales de
desarrollar una clase. El utilizar los conocimientos previos de los estudiantes es fundamental

en el proceso, ya que se tiene la oportunidad de establecer una evaluacion diagndstica al
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inicio de clase y al final, como un proceso de analisis de los conocimientos que se tenian en
el antes y el ahora.

Inclusion Educativa. Como impulso para el logro de aprendizajes significativos
Lopez (2019) presenta, “Una propuesta didactica que incluye una estrategia basada en el
diagnostico grupal previo que arroja la informacion especifica para identificar intereses y
dificultades de grupo en los procesos académicos” (p. 89). El resultado es la base para
realizar y disefiar una metodologia de estudio que permita estimular las fortalezas e
interesarse en las necesidades que tienen los estudiantes de integracion, en especial de
aquellos que presentan un determinado diagndstico, es una forma de trabajar la inclusion
como estrategia pedagogica. La autora cita a Bless, quien a su vez es citado por Garcia (2000)
donde hace el siguiente planteamiento, “La inclusion educativa es el proceso que implica
educar a nifios con y sin necesidades educativas especiales en el aula regular, con el apoyo
necesario” (p. 55). La importancia de la integracion radica en reconocer el derecho a la
igualdad y sin discriminacion a la educacion. La autora cita a Cuenca (2007), para resaltar la
escuela como un escenario que debe fortalecer la inclusion y el impacto positivo que éste
genera al hacerlo practico desde las aulas, sobre lo fundamental que es acoger y respetar a las
personas desde sus individualidades particulares y como la escuela coopera en brindar
escenarios accesibles, solidarios y amigables para toda la comunidad, fomentando la base de
una sociedad tolerante y humana.

En el pais, ya se encuentra estructurado un documentado sobre, Inclusion y
Equidad: hacia la Construccion de una Politica de Educacion Inclusiva para Colombia -
Nota Técnica del Ministerio de Educacion Nacional (2022) el cual tiene como objetivo:

[...] evidenciar los desarrollos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) para la
consolidacion de la politica educativa en el marco de la inclusion, la equidad y la

interculturalidad, con el fin de garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
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calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos, tal como lo

establece el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (p. 4).

Con respecto a este Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) estableci6 unas metas y objetivos como un plan maestro en funcion
de la busqueda de un desarrollo sostenible para todos con una proyeccion a 2030. El objetivo
4 Educacion de Calidad de acuerdo con la ONU (2025) es, “Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos” (Publicacién). La Nota Técnica habla de la inclusion y la equidad como un
proceso continuo en el reconocimiento, el respeto y la valoracion como una respuesta
adecuada a las caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de las personas en su
transcurso educativo. Este planteamiento se orienta al fomento del desarrollo integral y la
participacion de nifios, adolescentes, jévenes y adultos, en un escenario de formacion
educativa libre de discriminacion o exclusion de ningln tipo para garantizar desde el &mbito
de los derechos humanos, el apoyo y los ajustes razonables que se necesitan para minimizar
las desigualdades por medio de acciones, politicas y culturas que se sobrepongan a los
impedimentos ya existentes en el contexto educativo.

Entre las estrategias que se implementan para garantizar el derecho a la
educacion de las personas en condicion de discapacidad, se encuentra contemplado en la Ley
1346 (2009) Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada
por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006 en el Articulo 2.

La Comunicacion. Incluye los lenguajes, visualizacion de textos, Braile,
comunicacion téactil, macrotipos, dispositivos multimedia, lenguaje escrito, sistemas

auditivos, lenguaje sencillo, medios de voz digitalizada, entre otros medios de comunicacion
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que incluye las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -TIC que sean asequibles
para esta poblacion.

Lenguaje. Oral, lenguaje de sefas, entre otras formas de comunicacion no verbal.

Ajustes Razonables. Ajustes y cambios pertinentes que se realizan cuando son
necesarios en situaciones especificas, sin generar una carga excesiva o injustificada, con el
fin de asegurar que las personas con discapacidad puedan disfrutar y ejercer plenamente, en
igualdad de condiciones con las demads, todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.

Disefio Universal. Concepcion y elaboracion de productos, espacios, programas y
servicios pensados para ser utilizados por el mayor niumero posible de personas, sin requerir
ajustes posteriores ni disefios especificos. Es importante tener en cuenta que el “Disefio
Universal” no excluye las ayudas técnicas que sean necesarias para grupos de personas con
discapacidad.

El Decreto 1421 de 2017 del Ministerio de Educacion Nacional (2024) en el
Articulo 1 -Seccidn 2 Atencion educativa a la poblacion con discapacidad -, Subseccion 1
Disposiciones generales, Articulo 2.3.3.5.1.4 contempla definiciones como:

e Curriculo flexible: Plantea los mismos objetivos para todos los
estudiantes y ademas ofrece diferentes posibilidades de acceder a ellos, lo que significa,
estructurar su enseflanza desde la diversidad social, cultural y estilos de aprendizaje de sus
estudiantes, para brindar la oportunidad a todos de aprender y participar.

e Disefio Universal del Aprendizaje (DUA): Herramienta que posibilita una
perspectiva educativa con disefios pedagdgicos que parta de necesidades individuales de
aprendizaje y que se integren de manera armonica al desarrollo grupal, por lo cual, “En

educacion, comprende los entornos, programas, curriculos y servicios educativos disefiados
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para hacer accesibles y significativas las experiencias de aprendizaje para todos los
estudiantes a partir de reconocer y valorar la individualidad” (p. 3).

e Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR): Es un instrumento que
se emplea en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y se sustenta en la
valoracion pedagogica y social, donde incluye ademas los ajustes razonables, constituidos por
el curriculo, de infraestructura, entre otros, los cuales son indispensables para asegurar el
aprendizaje, la participacion, la permanencia y la promocion.

e Plan de Mejoramiento Institucional (PMI): Se encuentra en el mismo
decreto en la Subseccion 3 Esquema de atencion educativa, se plantea en el Articulo
2.3.3.5.2.3.9, desde donde se articulan los ajustes razonables necesarios para los estudiantes

con discapacidad, incluidos en los PIAR, y que tiene como propdsito:

[...] garantizar la gestion efectiva de los mismos y generalizar los ajustes que se
podran realizar a manera de disefios universales para todos los estudiantes y que seran
insumo de los planes de mejoramiento de las respectivas entidades territoriales

certificadas en educacion (p. 9).

Estrategias Implementadas para la Atencién Educativa a Grupos Etnicos.
Colombia es un pais pluriétnico y multicultural, reconocida su diversidad desde la
Constitucion Politica de 1991, se puede identificar por el Ministerio de Educacion Nacional
(2022) que en el pais existen, “[...] 710 resguardos indigenas, 123 territorios afro colectivos,
11 kumpaifly Rrom y 68 lenguas nativas (65 indigenas, 2 creole y a romani)” (p. 62). En este
sentido y desde el marco legal nacional, a continuacion, se veran las principales politicas
publicas que se han venido desarrollando en las tltimas décadas y otros medios que
fortalecen los procesos interculturales.

La Etnoeducacion. La etnoeducacion ha sido un paso decisivo y una iniciativa de las
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comunidades indigenas en la consecucion de sus derechos, en especial al libre desarrollo de
una educacion propia basada en sus principios universales como pueblos étnicos que tienen
su propia lengua, su cultura y su vision del mundo. Conforme al Titulo III del Capitulo 3

Educacion para grupos étnicos en el Articulo 55 la etnoeducacion se define como:

[...] educacion para grupos étnicos la que se ofrece a grupos o comunidades que
integran la nacionalidad y que poseen una cultura, una lengua, unas tradiciones y unos
fueros propios y autdctonos. Esta educacion debe estar ligada al ambiente, al proceso
productivo, al proceso social y cultural, con el debido respeto de sus creencias y
tradiciones (Seccion Capitulo 3 Educacion para grupos étnicos, parrafo 1).

La Educacion Propia. La educacion propia es la continuidad de un proceso

socioeducativo para fortalecer la cultura étnica, al respecto Molina y Tabares (2014) dicen:

[...], la defensa de la educacién propia representa una posibilidad de lucha y de
resistencia de las comunidades indigenas para proteger su identidad y existencia. Lo
propio tiene que ver con la superacion de todas las formas de subalternizacion y de

colonizacidn de los seres, los saberes y los poderes comunitarios (p. 151).

La educacion propia es una construccion colectiva que surge de las necesidades
educativas y comunicativas de las comunidades, de la orientacion pedagdgica y didactica, de
los lineamientos curriculares acordes a sus principios culturales desde la vision de su
cosmogonia y de su proyecto de vida como individuos y grupo social. La educacion propia se
sustenta en la Educacion Inclusiva e Intercultural, la cual ya cuenta con unos lineamientos de
educacion inclusiva establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (2024) para
incentivar a las Instituciones de Educacion Superior -IES a definir, “[...] acciones y
estrategias para el fortalecimiento del enfoque diferencial en el acceso, permanencia y

condiciones de calidad de las IES en el Pais”.
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El Sistema Educativo Indigena Propio -SEIP. Ha sido una forma de las comunidades
impartir sus conocimientos ancestrales, y que ahora se tiene la esperanza certera de su
estructuracion y elaboracion para ser institucionalizada como una politica publica de derecho
para los pueblos indigenas. De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2024), Los
representantes de pueblos y organizaciones indigenas del pais, firmaron junto con el Ministro
de Educacion Daniel Rojas Medellin y otros delegados del Gobierno Nacional, la
concertacion del articulado que le da vida al Sistema Educativo Indigena Propio -SEIP- de
Colombia. Por primera vez y tras décadas de lucha de estas comunidades, logran tener la
autonomia desde el derecho democratico a implementar desde sus territorios una educacion
propia fundamentada en sus principios de origen.

La Catedra Afrocolombiana. La catedra afrocolombiana fundamentada por el
Articulo 39 de la Ley 70 de 1993, la cual tiene su concrecion de acuerdo con la Republica de
Colombia (1998) en el Decreto 1122 de 1998 “Por el cual se expiden normas para el
desarrollo de la catedra de estudios afrocolombianos, en todos los establecimientos de
educacion formal del pais y se dictan otras disposiciones” (p. 1).

Aunque ha podido ser una gran oportunidad para ser implementada desde las
instituciones educativas sobre el reconocimiento sociohistérico-cultural de esta poblacion, la
catedra afrocolombiana en el ejercicio pedagdgico se ha visto reducida a la conmemoracion
de un dia o una semana del 2/ de mayo Dia de la abolicion de la esclavitud en Colombia.
Este panorama efimero no ha permitido fundamentar verdaderamente la catedra desde el
sentido de la palabra, no se ha instaurado, ni afianzado desde el curriculo como medida de
proteccion y conservacion de esta minoria étnica que ha contribuido al desarrollo de la nacion

colombiana.
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Medios Educativos. Los medios educativos como elementos del curriculo con
enfoque intercultural se encuentran en:

e Elarte: Medio de expresion desde el tiempo precolombino hasta la actualidad,
la escultura, la arquitectura, la musica, el teatro, la representacion, la danza, la pintura, entre
otras posibilidades artisticas, son un medio que permite la comunicacion, la educacion y la
formacion en la pedagogia intercultural. Desde el contexto de la musica, Villodre (2012)
plantea que ésta constituye una expresion artistica y un canal para comunicar ideas,
emociones y experiencias propias de una sociedad. A través de la integracion de sus
elementos, el arte musical permite acercar al oyente tanto a la cultura del pueblo que la crea
como a los sentimientos humanos. Por ello, puede entenderse como un fundamento para
promover el didlogo intercultural y como un recurso valioso en el trabajo de la
interculturalidad.

e Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC): Son
fundamentales como medios educativos en el presente de la realidad digital, una era virtual
que concentra la atencion de nifios, jovenes y adultos, y es utilizada de acuerdo con sus
necesidades. La educacion tiene un campo de desarrollo formativo y comunicativo a través
del uso de las tecnologias, el poder aprovechar al maximo en conocerlas y darles un uso
adecuado, puede potenciar los procesos de ensenanza-aprendizaje intercultural, para reforzar
este planteamiento Cruz et al. (2019) hablan de:

Las TIC estan teniendo un papel importante en la educacion, representando un
replanteamiento metodologico, pedagogico, curricular y con un nivel organizativo en
el campo educativo para el mejoramiento de la calidad educativa; también, son un
instrumento elemental para la paridad cultural, reflexiva y promotora de una

comunicacion intercultural (p. 8).

El poder aprovechar al méaximo los recursos tecnoldgicos, puede fortalecer
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propuestas de desarrollo intercultural que motiven al desarrollo de las competencias basicas
pertinentes en la actualizacion del uso de la informacién y la comunicacion.

e La oralidad: Una forma de comunicacién oral que por tradicion transmite
conocimientos de generacion en generacion, como medio educativo de formacion
intercultural y desde los pueblos originarios ha sido determinante en la lengua materna,
Nastacuas y Villacorte (2019) se refieren a rescatar y fortalecerla a través de la tradicion oral,
“[...] siendo la garantia de la convivencia armonica del hombre naturaleza y sobrevivencia,
transmitiendo, comunicando, ensefiando, transformando y prolongando la existencia diversa
en la montafia” (p. 33).

En los diferentes territorios de Colombia existe una variedad lingliistica y cultural,
desde la conservacion de las lenguas segun, Colombia Aprende (2024), se da gracias al Plan
Nacional de Lectura y Escritura -PNLE Leer es mi cuento del Ministerio de Educacion
Nacional, a través del proyecto Territorios Narrados, el cual desarrollé un acompafiamiento
pedagogico a las diferentes comunidades étnicas del pais para la elaboracion de libros
creativos en su propia lengua, una estrategia de conservacion y difusion de los saberes y las
manifestaciones culturales de éstos, y que hoy se pueden encontrar como herramienta
didactica y medio educativo en las instituciones educativas publicas del pais. Ademas, existen
guias didécticas realizadas por los mismos docentes indigenas desde sus organizaciones
comunitarias, donde hacen una relacion del castellano y su lengua como proyecto bilingiie, lo
que proporciona medios educativos para la ensefianza, no solo de estas comunidades sino que
también pueden ser socializados en contextos urbanos donde solo se centran en el castellano
como lengua inicial y el inglés como segunda lengua, sin dar la debida importancia a la
diversidad lingiiistica del pais.

e FElementos didacticos para la evaluacion: La evaluacion es uno de los aspectos
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fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, Aguado et al. (2002) proponen la
GUIA INTER, Una guia prdctica para aplicar la educacion intercultural en la escuela (No.
1), en el modulo 6 de Evaluacion y calidad, hace referencia a aspectos importantes (ver Tabla
2). Ademas, la guia propone varias actividades y reflexiones en torno a la evaluacion
educativa la cual debe concebirse como un proceso integral, continuo y reflexivo que articule
objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Implica utilizar métodos cualitativos,
evitar sesgos, mantener altas expectativas de aprendizaje y clarificar objetivos desde el inicio.
Asimismo, Promueve el uso de portafolios, la revision critica de practicas evaluativas
tradicionales, la coherencia con el curriculo y la incorporacion de la competencia intercultural
como elemento clave para una educacion inclusiva y orientada a la ciudadania global.

Todos los planteamientos que propone la guia son de esencial importancia en la
reflexion de la evaluacion, el analizar cada aspecto en orientacion al curriculo es un reto hacia
el fomento de una vision integradora, donde se prioriza el aprendizaje significativo y se

promueve la mejora continua en la practica docente.



Tabla 2

Recomendaciones para una evaluacion formativa

- No todas las actividades del estudiantado deben ser calificadas. Producciones como ensayos,
exposiciones orales o trabajos colaborativos pueden ser observadas y acompanadas
pedagogicamente sin asignar puntajes.

- Tareas escritas. Se recomiendan no calificar los primeros borradores de ensayos o trabajos

académicos; la evaluacion debe realizarse cuando el estudiante considere finalizada su produccion.

- Criterios. Es fundamental definir y comunicar claramente los criterios de evaluacion desde el

inicio, de modo que los estudiantes conozcan qué se espera de su desempeio y qué caracteriza un

trabajo de calidad.

- Autoevaluacion. Debe brindarse a los estudiantes la oportunidad de valorar su propio trabajo con

base en los criterios previamente establecidos.

- Discusiones personales. Es importante dedicar tiempo a conversaciones personales con cada
estudiante para revisar sus tareas y productos, entendiendo la evaluacion como un proceso de
acompafiamiento y retroalimentacion, mas que de sancion del error.

- Comunicacion escrita con los padres. Se debe mantener informadas a las familias sobre los
avances y actividades de sus hijos, utilizando un lenguaje accesible.

- Enfatizar aspectos positivos. La evaluacion debe centrarse en los avances, aprendizajes y mejoras

alcanzadas por los estudiantes, resaltando sus fortalezas en lugar de focalizarse en los errores.

Nota: Esta tabla contiene diferentes recomendaciones para una evaluacion con caracter

formativo. Fuente Aguado et al. (2002).

La evaluacion formativa incentiva a una retroalimentacion constante con el

estudiante, el permitirle la autoevaluacion de su proceso de aprendizaje es invitarlo a tomar

consciencia del desarrollo de sus competencias y de las dificultades que pueda presentar,
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ademas resalta la importancia de la inclusion de todos los estudiantes en las actividades para

fortalecer la interaccion con el otro y el trabajo grupal, favoreciendo el trabajo colaborativo y

el intercambio de saberes.

Diversidad Cultural

La diversidad cultural sugiere la multiplicidad de culturas que pueden habitar una
misma region, un mismo pais, es la manera de manifestar la expresion del ser humano, el

arte, la religion, la cotidianidad, y cada una de las caracteristicas que diferencia a un grupo

poblacional de otro y que se expresa a través de su cultura, fruto de su historicidad.

En palabras de Altamirano et al. (2024) la diversidad cultural “[...] se refiera a
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conocimientos que pertenezcan a distintas epistemologias, cosmovisiones o visiones de
nacionalidades pueblos o grupos de caracter sociocultural” (p. 43). Lo que sugiere los saberes
y formas de entender el mundo, es la memoria de los pueblos ancestrales como comunidades
indigenas, afrodescendientes y gitanos Rrom, que conforman la diversidad cultural en el
territorio nacional, asi se resalta la importancia en la comprension mas allé de la cultura
occidental como unico referente aprendido, y en su lugar, dar nuevas formas de ensefianza-
aprendizaje para garantizar una educacion pertinente y transformadora, de tal manera que
contribuya a la construccion de una sociedad mas inclusiva, solidaria y respetuosa de las
diferencias culturales, promoviendo una transformacion real en las practicas educativas y en
el desarrollo de los estudiantes como agentes de cambio.

De acuerdo con la Convencion sobre la Proteccion y la Promocion de la Diversidad de
las Expresiones Culturales (2007) el Articulo 4 define:

1. Diversidad Cultural

La “diversidad cultural” se refiere a la multiplicidad de formas en que se expresan las
culturas de los grupos y sociedades. Estas expresiones se transmiten dentro y entre los
grupos y las sociedades.

La diversidad cultural se manifiesta no s6lo en las diversas formas en que se expresa,

enriquece y transmite el patrimonio cultural de la humanidad mediante la variedad de

expresiones culturales, sino también a través de distintos modos de creacion artistica,

produccion, difusion, distribucion y disfrute de las expresiones culturales,

cualesquiera que sean los medios y tecnologias utilizados (p. 3).

Esta definicion de diversidad cultural tiene un sentido amplio de comprension cuando
hace referencia a las creaciones artisticas y su forma de circulacion, contemplando las nuevas
tecnologias como una realidad global que permite la transmision y comunicacion de

expresiones culturales, que no solo obedece a las expresiones innatas de poblaciones étnicas,
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sino que también se manifiesta como procesos artisticos elaborados que pueden ser
difundidos tanto por comunidades, como por grupos que quieren transmitir una expresion
cultural, y esto remite a las diferentes manifestaciones que se gestan principalmente desde el
contexto urbano, expresiones propias que surgen por los movimientos sociales, por las
necesidades culturales, por las diferencias socioecondémicas y hasta tecnologicas, por los
desplazamientos humanos, entre otras caracteristicas que motivan a las personas a una nueva

manera de pensar, de sentir, de expresarse e interactuar con el otro y su entorno.

Identidad Cultural
La identidad corresponde a aquello que nos define desde la individualidad y desde la
colectividad, a propdsito, Hall (2003) dice:
En el lenguaje del sentido comun, la identificacion se construye sobre la base del
reconocimiento de algiin origen comun o unas caracteristicas compartidas con otra
persona o grupo o con un ideal, y con el vallado natural de la solidaridad y la lealtad
establecidas sobre este fundamento. En contraste con el “naturalismo” de esta
definicion, el enfoque discursivo ve la identificacion como una construccion, un
proceso nunca terminado: siempre “en proceso”. No esta determinado, en el sentido
de que siempre es posible “ganarlo” o “perderlo” sostenerlo o abandonarlo (p. 15).
Por consiguiente, se puede reflexionar que el autor plantea dos maneras de
identificacion, una de sentido comun por caracteristicas similares o ideales, donde la
conexion se fundamenta desde lo solidario y leal. Y la otra manera, obedece a la
identificacién como un proceso en construccion, lo que significa que es cambiante e
inacabado, donde pueden existir posibilidades de ganarlo, reforzarlo y también el riesgo de
abandono o pérdida. En esa medida el fortalecimiento de la identidad y los valores del

respeto, la solidaridad y la empatia con el otro, forman parte de la construccion en la

resolucion de los conflictos y la convivencia escolar.
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El hablar de identidad esta relacionada con lo cultural, para analizar un poco este
concepto, hay una relacion en como la idea de cultura influye en como se entiende lo que
significa ser humano, Geertz (1989) se refiere a cuando la cultura se entiende como un
conjunto de sistemas simbolicos que orientan y regulan la conducta, asi como fuentes de
informacion externas al cuerpo, esta actiia como un puente entre las capacidades potenciales
de las personas y su desarrollo real. En este sentido, convertirse en humano implica
construirse como individuo, proceso que se da a partir de marcos culturales y sistemas de
significado creados historicamente, los cuales permiten dar forma, coherencia y direcciona la
vida personal y social.

Por lo tanto, la cultura es un conjunto de simbolos que determinan y regulan la
conducta, y obedecen al entorno socio-historico en el que se vive, es la fusion entre lo
esencial, de lo que puede llegar a ser capaz un humano como individuo, la construccion de su
identidad Unica, y de lo que en realidad llega a ser, porque no surge de la nada, se forma
siguiendo los esquemas culturales, las ideas y los sistemas simbolicos que la sociedad ha
creado a lo largo de la historia, que ensefa en como vivir, organizar y darle un sentido a la
vida, en la actualidad y en el contexto escolar se habla del proyecto de vida. Un aspecto
importante del que habla Geertz (1989) y que alude a la diversidad de la humanidad es:

Sostener la idea de que la diversidad de las costumbres a través de los tiempos y en
diferentes lugares no es una mera cuestion de aspecto y apariencia, [...], es sostener
también la idea de que la humanidad es variada en su esencia como lo es en sus

expresiones (p. 5).

Y es en este punto donde radica la importancia de la orientacién con consciencia de la
identidad cultural en el aula, ya que es un escenario donde confluyen diversidad de culturas

que se manifiestan desde la individualidad de los estudiantes por su procedencia socio-
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histérico-cultural, y desde la colectividad de su nacionalidad, y que, en lugar de aprovecharse
como una oportunidad de interculturalidad entre ellos, se ve afectada por condiciones
también aprendidas como el racismo, y que fragmentan de manera significativa el poder
manifestar libremente la identidad cultural porque genera situaciones de conflicto que pueden
terminar en agresiones verbales o hasta fisicas, por la imposibilidad de aceptar la diferencia
en la identidad cultural del otro.

Por consiguiente, se pretende fomentar procesos de reflexién que conlleven a
encontrar o mejor a reencontrarse con sus raices de identidad cultural, de ser conscientes que
una condicion bioldgica no determina la integridad de una persona, que no es una frontera
para causar division, que ya no se habla de razas sino de etnias, que el color de la piel no es
para discriminar, sino para hacer una lectura sociohistérico-cultural de esa persona o conjunto
de personas, que las naciones latinoamericanas son hermanas y no rivales. Y desde alli se
pone en evidencia un concepto clave como lo es la descolonialidad, que en los ultimos
tiempos ha tomado fuerza en el entorno educativo, al respecto Mignolo (2014) dice:

‘Colonialidad’ es equivalente a ‘matriz o patron colonial de poder’, el cual o la cual es
un complejo de relaciones que se esconde detras de la retdrica de la modernidad (el
relato de salvacion, progreso y felicidad) que justifica la violencia de la colonialidad.
Y descolonialidad es la necesaria respuesta tanto a las falacias y ficciones de las
promesas de progreso y desarrollo que conlleva la modernidad, como a la violencia de

la colonialidad (p. 24).

El poder entender estas dinamicas socioculturales, permitird comprender las
complejidades que se pueden encontrar en un aula de clase, y como se pueden llegar a
abordar desde el punto de vista formativo de la escuela, y tener en cuenta que a la vez es mas

trascendental, por lo tanto, y continuando con las reflexiones de Mignolo (2014):
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[...] la opcidn descolonial no es s6lo una opcion de conocimiento, una opcion
académica, un dominio de ‘estudio’ sino una opcién de vida, de pensar y de hacer. Es
decir, de vivir y con-vivir con quienes encuentran que la opcion descolonial es la suya

y con quienes han encontrado opciones paralelas y complementarias a la descolonial

(p. 44).

Como seres sentipensantes, el ser conscientes de los graves dafos que causo el
proceso de colonizacion en América, donde las secuelas han perdurado en el tiempo y han
permeado todas las instancias de la sociedad, en el campo educativo por ejemplo, el impacto
fue mayor ya que se introdujo con la doctrina del catolicismo, y el castigo como medio
represivo para cambiar la lengua, y con ella la cosmovision de los pueblos originarios de
América y Africa que seria remplazada por la vision occidental. Entonces descolonizar la
educacion significa volver a aprender y recordar las raices culturales que unen el pasado
ancestral, el conocer la verdadera historia del descubrimiento de América, y quienes eran sus
primeros pobladores, como y por qué trajeron los hombres de Africa en condicién de
esclavizados a este continente, y en la actualidad, qué esta pasando que hay desplazamiento
interno en Colombia, y por qué ha aumentado la poblacion venezolana en condicion de
movilidad humana, son lineas reflexivas que pueden llegar a conducir a nuevas narrativas en
la formacion de un individuo fundamentado en los valores sociales del respeto, la tolerancia,

la empatia y la solidaridad, que permita la construccion de una cultura de paz y convivencia.
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Aspectos Metodologicos

Método y Enfoque de Investigacion

La propuesta de investigacion se enmarco en el enfoque cualitativo porque permitio
analizar la subjetividad de las representaciones de los estudiantes, acudientes y docentes de la
institucion, para identificar los ajustes curriculares que se requeria en el plan de estudios, al
respecto Herndndez et al. (2014) dicen que este enfoque en los procesos de recoleccion y
analisis revelan nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion desde los contextos,
desde la exploracion y la descripcion del fendmeno, desde referentes tedricos y desde los
procesos sociales en el territorio.

De igual forma se enmarco6 en el disefio fenomenoldgico, de acuerdo con Hernandez
et al. (2014) lo identifican como, “[...] proposito principal es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir los
elementos en comun de tales vivencias” (p. 493). Se eligid este disefio porque el proceso de
ensefianza-aprendizaje con los estudiantes es una experiencia vivida, el conflicto como
fenomeno se manifiesta en el dia a dia de clase, y lo que se buscaba era entender como cada
sujeto experimentaba esta problemadtica, su pensar, su sentir y su actuar frente a ella, si hay
coincidencias en esta vivencia, o si por el contario son experiencias opuestas, y cuales eran

las propuestas para mejorar la convivencia en el aula.

Diseiio de Investigacion
Los pasos realizados desde el enfoque fenomenoldgico de acuerdo con Hernandez et
al. (2014) son:
1. Definir el fendmeno de interés: El conflicto en el aula como una problematica entre

los estudiantes que interfiere en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se buscod
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comprender cudles eran las percepciones de estudiantes y acudientes, para identificar
causas, consecuencias y estrategias de posibles soluciones.

Elegir el contexto y los participantes: El estudio se realizé en la LLE. Liceo de Bolivar
en la sede principal de la jornada de la manana con el grado 4-02, donde participaron
7 estudiantes, 18 acudientes y 8 docentes y directivos docentes.

Inmersion en el campo: Se realizaron 4 sesiones de clase y espacios de convivencia,
donde la docente también es participante en la dindmica de la ensefianza-aprendizaje,
creando un ambiente de confianza donde se observan las interacciones entre los
estudiantes, identificando la incidencia del conflicto en el aula.

Recolectar los datos sobre las experiencias con el fendmeno o planteamiento: Se
aplicaron técnicas cualitativas como la observacion directa, la entrevista abierta y
diligenciamiento de Formulario de Google.

Transcribir las narrativas de las experiencias y agregar todos los materiales e
informacion a la base de datos: Todas las entrevistas realizadas a través de Formulario
de Google se transcribieron y sistematizaron en la base de datos digital. Las
entrevistas se analizaron mediante el software ATLAS.ti preservando la identidad de
los participantes.

Revisar todas las descripciones e informacion: Se analizaron las expresiones
recurrentes, las emociones y las actitudes o comportamientos relacionados con el
conflicto.

Identificar las unidades de andlisis: Surgieron de las respuestas y observaciones
directas, por ejemplo: los apodos entre compafieros, la agresion fisica y verbal, el
didlogo como forma de resolucion, y la falta de respeto y tolerancia. Unidades que

sirvieron como base para el proceso de codificacion en ATLAS.ti.
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8. Descubrir la conexion entre las experiencias de los participantes en relacion con el

10

11

fenomeno: El analisis permitié identificar coincidencias frente al conflicto entre las
percepciones de los estudiantes y acudientes, donde la falta de respeto, de
comunicacion asertiva y la intolerancia son las causas comunes. También se pudo
establecer que el didlogo, el acompanamiento familiar y las actividades pedagogicas
son percibidas como unas de las estrategias que pueden facilitar una mejor
convivencia.

Determinar (de manera constructivista y comparativa) el fenomeno a partir del
analisis de experiencias, desarrollar una narrativa general que incluya las categorias y
temas comunes y diferentes: Se elabord una narrativa que expone el conflicto escolar
no como un hecho aislado, sino que esta comprometido con las dindmicas
socioculturales del contexto cartagenero y se manifiestan como: lenguaje agresivo,
expresiones barriales y patrones familiares de resolucion por la fuerza. Al final se
interpreta una narrativa encaminada en ver estas experiencias como una oportunidad
pedagogica para fomentar la educacion intercultural, la convivencia y la cultura de
paz en el aula.

Validar la narrativa y descripcion del fendmeno con los participantes y revisar con
otros investigadores: Se realizaron reuniones informales con los participantes donde
se socializaron los hallazgos. Asimismo, se contrasta tedricamente con autores como
Diaz (2024), Valiente (2023), Fernandez (2021) entre otros, para garantizar la
coherencia interpretativa.

Elaborar reporte final: Al final se elabor6 el reporte de investigacion, el cual esta
constituido por la descripcion metodolodgica, los resultados categoricos, las narrativas,

el andlisis con el software ATLAS.ti, las conclusiones y recomendaciones. Por lo
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tanto, el documento es una evidencia del proceso reflexivo y del compromiso social
de la investigacion educativa con enfoque intercultural, acorde a la linea de

investigacion de la UNAD Educacion Intercultural e Inclusiva.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos y técnicas de recopilacion de la informacién que se propusieron
fueron desde la observacion directa y registro de datos a través de Formulario de Google, y la
entrevista abierta con diligenciamiento de Formulario de Google para la sistematizacion de la

informacion.

Observacion Participante Directamente

Se realiz6 una observacion directa la cual consiste en una mirada de la realidad tal
como se presenta en el aula. Sobre la observacion directa dicen Hernandez et al. (2014) que
son, “Descripciones de lo que estamos viendo, escuchando, olfateando y palpando del
contexto y de los casos o participantes observados” (p. 371). A propdsito, sobre la
observacion expresan que es un método de recoleccion de datos el cual consiste en un
registro sistematico “[...] valido y confiable de comportamientos y situaciones observables,
[...]” (p. 252). La observacion participante del docente forma parte del desarrollo de las
clases en el aula, teniendo en cuenta que ésta puede ser cualquier escenario donde se realiza
una actividad pedagogica en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta observacion se
registrd por medio de una lista de verificacion.

De esta manera se cred un Formulario de Google para registrar observaciones
y verificar la informacion en Ficha de observacion directa (véase Apéndice A), las cuales se

llevaron a cabo durante cuatro sesiones de clase. En consecuencia, con los planteamientos de
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los autores en cuestion, se hicieron anotaciones lo que resalta la importancia de llevar
registros durante los sucesos o después de ellos.

Al respecto de la observacion cualitativa Hernandez et al. (2014) sugieren que no se
trata de una simple contemplacion como quien se sienta a ver el mundo pasar y toma nota,
sino que plantea que el compromiso “[...]; implica adentrarnos profundamente en situaciones
sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexién permanente. Estar atento a los
detalles, sucesos, eventos ¢ interacciones (p. 399).

Para esta observacion se tuvieron en cuenta las siguientes categorias de analisis:

- Categoria 1: Frecuencia con la que se genera el conflicto en el aula.

Categoria 2: Las emociones que se evidencian en medio de los conflictos.

Categoria 3: Caracteristicas de los estudiantes que protagonizan los conflictos.

Categoria 4: Estrategias que el estudiante utiliza para solucionar el conflicto.

Entrevista Abierta

La entrevista es un instrumento que permite la socializacién de un pensamiento, un
sentir o una interpretacion de parte del sujeto entrevistado, es una experiencia donde éste
siente que es importante su opinion al interactuar con el entrevistador y sus preguntas.
Conforme a Hernandez et al. (2014) la entrevista “Se define como una reunidn para conversar
e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (p. 403).

Hay diferentes tipos de entrevistas y para este trabajo la entrevista abierta fue la mejor
opcion, porque permite al sujeto dar una respuesta de manera libre, sin condicionarlo a tinicas
opciones, en ese sentido se puede identificar la libre interpretacion del entrevistado. A
proposito, Monje (2011) dice que la entrevista abierta “[...] permite al entrevistado responder

de acuerdo con su experiencia personal en sus propias palabras” (p. 162).
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En consecuencia, se realizaron diferentes entrevistas abiertas a estudiantes y padres de

familia de manera presencial sobre las apreciaciones frente al conflicto en el aula, al igual que

diligenciaron sus respuestas a través de Formulario de Google (véase Apéndice B y C).

También se realizo la invitacion a docentes, directivos docentes y equipo psicosocial, a

contestar diferentes preguntas en Formulario de Google (véase Apéndice D) sobre la

inclusion del enfoque intercultural en el curriculo de la institucién educativa.

Para el desarrollo de esta observacion a través de entrevistas se analizaron las

siguientes categorias.

Categorias de Andlisis

Entrevista a estudiantes:

Categoria 1: Conflictos que se generan en el aula.

Categorias 2: Causas y consecuencias de los conflictos en el aula.

Categoria 3: Estrategias para solucionar los conflictos en el aula.

Categoria 4: Practicas de inclusion y de exclusion en el aula para la convivencia.
Entrevista a acudientes:

Categoria 1: Opiniones de los acudientes sobre el conflicto en el aula.

Categoria 2: Impacto del Conflicto en la convivencia escolar en el aula.

Categoria 3: Estrategias sugeridas por los acudientes para mejorar la convivencia en el
aula.

Categoria 4: Percepcion de los acudientes respecto de la resolucion de conflictos y el
enfoque intercultural en el aula.

Participacion de docentes, directivos docentes:

Categoria 1: Aspectos especificos del proyecto pedagdgico intercultural relevantes

para mejorar la convivencia escolar.
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Categoria 2: Percepcion sobre la relacion entre la diversidad cultural y la convivencia
en el aula en el curriculo.
Categoria 3: Estrategias que han utilizado los docentes para fomentar la convivencia

escolar en un contexto intercultural.

Analisis de Discurso por Medio del ATLAS.ti

En relacion con el plan de andlisis de datos, se recurrio a la triangulacion, conforme
a los planteamientos de Hernandez et al. (2014), implicé la organizacion de la informacion en
unidades y categorias. Este proceso permiti6 describir las experiencias de los participantes
desde su propia perspectiva, considerando su lenguaje y formas de expresion. Asimismo, se
identificaron conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi como las
relaciones entre ellos, con el propdsito de dotarlos de significado, interpretarlos y explicarlos
de acuerdo con el planteamiento del problema. De este modo, se logré una comprension
profunda del contexto en el que se inscriben los datos, la reconstruccion de hechos e historias,
la articulacion de los resultados con el conocimiento existente y la elaboracion de una teoria
sustentada en los datos obtenidos en la investigacion.

Este andlisis se realizd usando el software ATLAS.ti que consiste en una plataforma
disefiada para el anélisis de datos cualitativos que se centra en comprender fendmenos
complejos a través de datos no numéricos como entrevistas, observaciones y documentos.
Este software facilita la organizacion, codificacion y analisis de datos cualitativos,
permitiendo a los investigadores identificar patrones y temas emergentes en sus datos

(ATLAS.t, 2024).

Muestra y Poblacion
El muestreo por conveniencia, lo define Crespo y Salamanca (2007) como, “Se suele

utilizar al principio de una muestra por conveniencia que se denomina muestra de
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voluntarios, y se utiliza si el investigador necesita que los posibles participantes se presenten
por si mismos” (Parrafo 8). En la investigacion la muestra se realizo en la entrevista abierta
con los estudiantes asistentes a clase, los acudientes que asistieron de manera voluntaria, y en
cuanto el diligenciar Formulario de Google, tanto estudiantes, acudientes como docentes y
directivos docentes lo realizaron de manera voluntaria.

La muestra fue del grado 4-02 de la I.LE. Liceo de Bolivar donde 36 estudiantes
conformaban el grupo, 19 participaron de la entrevista abierta y 7 participaron en diligenciar
el Formulario Google.

La muestra de los acudientes fue de 2 en la convocatoria a la entrevista abierta de
manera presencial, y 18 participaron en diligenciar el Formulario Google.

La muestra de los docentes, directivos docentes y equipo psicosocial, de una
convocatoria aproximadamente de 80 personas, solo 8 participaron en diligenciar el
Formulario Google, 6 docentes y 2 directivos docentes, desde el equipo psicosocial no hubo

participacion.

Consideraciones Eticas

En todo proceso investigativo hay un componente implicito y que también determina
la formacion del investigador y es la ética, presente ademas en todos los procesos de
formacion del ser humano. Por lo tanto, fue importante tener presente este criterio en el
proceso de investigacion. A propoésito, de Safiudo (2006) “La investigacion educativa, como
accion humana, contiene un componente que la determina y este es el componente ético” (p.
85). También es importante resaltar a Sieber (2001) (como se cit6é en Safiudo 2006) dice, “Ser
ético es parte de un proceso de planeacion, tratamiento y evaluacion inteligente y sensible, en
el cual el investigador busca maximizar los buenos productos y minimizar el riesgo y el

dafio” (p. 85).



65

En coherencia con lo expuesto, se envid una carta de solicitud de permiso para el
desarrollo del proyecto de investigacion con el grado 4-02 (véase Apéndice E), fue de gran
importancia porque garantizaba la autorizacion institucional y ética para llevar a cabo el
estudio. Su obtencion evidencié que la investigacion fue informada, aceptada y respaldada
por la institucion y los responsables del grupo, lo cual legitimaba el acceso al contexto y a los
participantes. Ademas, permitié asegurar el respeto a las normas internas, la proteccion de los
estudiantes involucrados y el adecuado desarrollo del proceso investigativo, fortaleciendo asi
la validez, transparencia y compromiso ético del estudio.

Entre los aspectos importantes que se refieren a las consideraciones éticas en este
proyecto, se uso a través del Formulario Google el siguiente encabezado:

La informacion recolectada en este formulario sera tratada de manera

confidencial y utilizada tinicamente con fines académicos y de investigacion. Los
datos personales no seran divulgados ni compartidos con terceros sin autorizacion. La
participacion es voluntaria. Se garantizard el anonimato y la proteccion de la identidad
de los participantes conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581
de 2012) y demas normas aplicables. El consentimiento informado no se divulgara en
el trabajo, para la proteccion de los datos personales de estudiantes, acudientes,
docentes y directivos docentes, y teniendo en cuenta que no hay informacion personal

al respecto de los participantes.
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Analisis y Resultados
Caracterizacion

Los estudiantes en su mayoria eran cartageneros, de otras regiones de Colombia, y
una poblacién minoritaria de venezolanos. Vivian en los barrios aledafios al colegio como
Santa Maria, Torices, 7 de agosto, San Francisco, La Paz, entre otros. El estrato
socioeconomico era de 1 al 3, donde predominaba el 1. Algunos estudiantes presentaban
condicion de desplazados. Otros tenian dificultades de aprendizaje. La mayoria vivian en casa
arrendada y contaban en general con los servicios publicos de vivienda. Eran familias por lo
regular integradas entre 4 y 8 personas. La figura que los representaba como acudiente en su
mayoria era la madre, pocas veces la abuela y el padre, u otro familiar. No pertenecian a
ningun grupo étnico, sin embargo, algunos se identificaban con la poblacion afrocolombiana,
palenquera y raizal.

En el aula se pudo identificar una mayoria de poblacién de procedencia
afrocolombiana, determinada por el contexto sociohistorico-cultural de la ciudad, y una
minoria de poblacion mestiza y venezolana. Estas caracteristicas poblacionales obedecen a
una historia del pueblo cartagenero el cual estd conformado por mestizos, personas
afrodescendientes cuyo pasado se remonta a la época de la esclavitud cuando eran traidos
como hombres y mujeres en condicion de esclavos y comercializados en el puerto de
Cartagena de Indias. También hay presencia de la poblacion indigena Zent, quienes
desplazados de sus territorios de origen o con la creencia de una mejor calidad de vida, llegan
a la ciudad y con el paso del tiempo se han sumado a la poblacidon urbana, al igual que los
venezolanos. Ademas, Fagua y Padilla (2019) hablan de presencia de grupos poblacionales

como wayuus, koguis, ikas, zenues, poblacion afro-palenquera, criollos raizales, los gitanos
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Rom, hablantes de LSC (Lengua de Sefias de Colombia), poblacién sorda en el sistema de

educacion basica para oyentes, los chinos y venezolanos.

Emergencia de Categorias de Analisis por Medio del Software ATLAS.ti

Para contextualizar el concepto de emergencia fue relevante citar a Santos (2018),
quien plantea desde la Introduccion a las Epistemologias de Sur, 1a transformacion social y
politica, no desde las teorias de vanguardia que fomentan el eurocentrismo, sino que propone
las teorias de la retaguardia, y alude a las ideas que la cimentan como, “[...], mas que una
arquitectura, son una artesania; son mas un testimonio participante y menos el liderazgo
clarividente; la aproximacion intercultural a lo que es nuevo para unos y muy viejos para
otros” (p. 26). Con el propdsito de abrir nuevos escenarios analiticos para realidades que
tienen la capacidad de sorprender y que han sido ocultas o invisibilizadas por la tradicion
critica eurocentrista. Por lo que el autor propone la sociologia de las ausencias que consiste
en recuperar aquello que ha sido silenciado o relegado por el poder dominante del
eurocentrismo, y que la actualidad amerita propiciar las voces que nacen desde las
comunidades marginadas.

De esta manera, se enmarca la epistemologia emergente que expone el encuentro con
los conocimientos de comunidades o grupos sociales que han sido oprimidos, y que también
son validos en el campo de la investigacion.

Desde este contexto, fue significativa la emergencia de categorias porque no fueron
conceptos impuestos desde el campo de la investigacion, sino que surgen del tratamiento de
los datos a través del software de ATLAS.ti, el pensar y el sentir a través de la palabra, como
las respuestas de estudiantes, acudientes, docentes y directivos docentes, generaron unas

categorias de analisis.
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Causas y Consecuencias de la Falta de Resolucion de Conflicto en el Aula de la

Institucion Educativa Liceo de Bolivar.

Percepciones de los Estudiantes Respecto de la Resolucion de Conflictos y el Enfoque
Intercultural en el Aula

En el proceso de inicio de este proyecto de investigacion, fue primordial el poder
reunir a los estudiantes en torno a una mesa redonda para realizar una entrevista abierta que
permitiera acercarse a la expresion de ideas, pensamientos y sentimientos, frente a preguntas
sobre el conflicto en el aula, sobre qué opinaban y qué se podia hacer para solucionarlos.

Se realiz6 una entrevista abierta la cual fue explicada en el contexto de la
investigacion, y en acuerdo con los estudiantes y acudientes del grado 4-02.

Fecha: 26 de julio de 2024

Participantes: 23 estudiantes del grado 4-02 y una docente de aula

(maestrante/entrevistador).

- Entrevistador: - { Tu por qué eres indisciplinado?

- Estudiantes: “Porque me buscan pelea. Me gusta gritar. No me siento escuchada. Me
gusta pararme y hablar en clase. Me gusta la pelea. En mi casa no me soportan. Soy
muy pesado”.

- Entrevistador: - ;Que puedes hacer para cambiar?

- Estudiantes: “Tratar de no gritar. Cuando la profesora hable yo no hablo. Portarme
bien. No gritar, ni alzar la voz. No tengo nada en la mente”.

Algunos estudiantes no participaron con sus opiniones, mientras otros comentaban
anécdotas, por lo que hubo un momento donde la entrevista requeria tener mas atencion sobre
lo que los estudiantes estaban narrando, que escribir en la libreta de notas. En ese momento,

se llegd a un acuerdo con los estudiantes para que contestaran a través de un Formulario de
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Google las diferentes preguntas de la entrevista y expresaran libremente sus opiniones al
respecto del conflicto en el aula, y asi poder obtener una informacion mas detallada de los
datos para facilitar su tratamiento.

Aunque el numero de participantes que respondio el formulario fue reducido, se logro
recopilar informacion suficiente para su analisis mediante el software ATLAS.ti. A partir de
estos datos, el programa permitio estructurar 3 preguntas cada una con su respectiva categoria
de codigos, asi como en la generacion del correspondiente grafico de barras (véase Figura 1).
Figura 1

Analisis entrevista a estudiantes

« Codificaciéon lA > Preguntas Relacionadas y Cédigos de Categoria ©xermmenta Cancelar  Saltar

£Qué esté pasando aqui?

ATLASi ha generado 3 preguntas adaptadas a su objetivo de investigacién inicial. Estas preguntas se utilizardn para extraer informacidn relevante de
sus datos en el siguiente paso. A estas preguntas se les asigna un codigo de categoria que mejorara ain mas los resultados de la Codificacion de IA.
Piense en los codigos de categoria como un "tema” que agrupa varios codigos mas especificos. Para mas detalles sobre las preguntas relacionadas y
los codigos de categoria, explore nuestro Centro de Ayuda.
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De acuerdo con el analisis de datos se generaron las siguientes preguntas:

(Cuadles son los conflictos que se generan en el aula?

La pregunta permitio identificar la categoria Conflictos en el aula, Representada en el
grafico mediante las barras azules. Los resultados evidencian que las peleas son la
situacion mas frecuente, lo que permite interpretarlas como una de las principales
causas del conflicto en el aula, junto con los gritos. En un nivel intermedio se ubican
los apodos y los insultos. Aspectos como la comunicacion, la desobediencia, la falta
de respeto y las molestias presentan una baja frecuencia. La atencion psicologica, la
ausencia de conflictos y la referencia a los compafieros aparecen con una frecuencia
muy baja, lo que indica una menor incidencia.

(Por qué se generan estos conflictos?

La pregunta dio lugar a la categoria Causas de los conflictos, la cual se representa en
el grafico mediante las barras rosadas. Los resultados muestran que la falta de respeto
y el comportamiento inadecuado presentan una frecuencia alta. En cambio, la
comunicacion, los accidentes, la agresividad, la burla, la busqueda de peleas, los
compafieros y la comunicacion deficiente se ubican en rangos de frecuencia media y
baja.

(Cuales son las posibles soluciones para mejorar la convivencia escolar?

La pregunta dio lugar a la categoria Soluciones para la convivencia, la cual se
representa en el grafico mediante el color rojo. Los resultados evidencian que el
respeto y la comunicacion presentan una frecuencia alta. Las actividades, el didlogo,
las actividades pedagdgicas, la atencion psicologica y las charlas se ubican en niveles

de frecuencia media y baja.
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Categoria 1: Conflictos que se generan en el aula

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes entre los conflictos que se generaban
en el aula, predominan las peleas, entre otras opiniones como... “Se pegan, se gritan y
se ponen apodos. Por la pérdida de tutiles escolares y dinero. Malas palabras. Maltratos
verbales”.

Los estudiantes también opinaron sobre por qué hay peleas o problemas en el salon de
clase... “Por las discusiones. Porque se ponen apodos, se molestan entre si y se gritan.
Porque comienzan a pelear. Porque hay un nifio desordenado que no presta las cosas,
sino que las coge. Porque no respetamos y somos desobedientes. Porque los nifios y
nifias son indisciplinados. Porque se les pierde algo y culpan a otros nifios”.

Es contundente que el conflicto se generaba principalmente por “peleas”, que podian
ser ocasionadas por agresiones verbales o fisicas. A propdsito, Diaz (2024) respecto a
las categorias de anélisis en Educacion para la Paz: Lineamientos pedagogicos para
la resolucion de conflictos en instituciones educativas de Cartagena de Indias,
plantea que el conflicto es una categoria central, y la agresion y el ejercicio
antivalores como sus manifestaciones. Resulta inquietante que una de las
manifestaciones del conflicto sea el ejercicio antivalores, y en la misma respuesta de
los estudiantes se puede identificar que no respetaban, ni obedecian y que eran
indisciplinados. Por lo cual hay un reconocimiento de parte de ellos, sobre actitudes
inadecuadas o negativas que no contribuyeron al respeto, a la obedienciay a la
disciplina, fundamentales en la convivencia escolar, y no se trataba de una obediencia
como medida de represion, sino como una actitud de aceptar y ser consecuente con las
normas y sugerencias que se establecieron como grupo, y que orientaba el docente de

acuerdo con el manual de convivencia institucional.
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En consecuencia, se puede deducir que el conflicto no es una problematica que se
focaliza en una, dos o tres instituciones publicas de la ciudad de Cartagena, sino que
ese tipo de situaciones que se generaban en el aula y que predominan en las relaciones
interpersonales de los estudiantes, es recurrente en la mayoria de ellas.

Categoria 2: Causas y consecuencias de los conflictos en el aula

Los estudiantes opinaron que las principales causas de los conflictos son...

“Por los gritos. Porque se cae un l4piz otro lo coge, se lo queda y por accidente lo
parte. Los nifios se buscan la pelea por qué se gritan. Se ponen sobrenombres. Porque
muchas veces llegamos de mal genio y empiezan a molestar y eso genera problemas.
Por el mal comportamiento”.

En esta categoria se encontr6 la reincidencia de acciones y consecuencias que genera
el conflicto, las peleas, los gritos y los apodos, desencadenaban situaciones
problemadticas que irrumpian la armonia del aula, la falta de respeto y el
comportamiento inadecuado son unas de las principales causas. Es pertinente citar a
Cadena y Valiente (2023) en el Conflicto escolar y prdcticas restaurativas en
estudiantes de grado octavo de la I.E Seminario de Cartagena, frente a como los
estudiantes identifican el conflicto, el cual plantea situaciones similares como
agresiones fisicas y verbales, donde ademas mencionan la discriminacion. Las autoras
atribuyen a este escenario, el impacto cultural, social y familiar del contexto de los
estudiantes, haciendo alusion al estrato socioecondémico como una condicion de
vulnerabilidad, y a las problematicas que giran en torno a éstos como los altos indices
de violencia, la violencia en el hogar y las familias disfuncionales, enfrentamientos

entre pandillas, consumo y expendio de drogas.
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Esta realidad no es ajena al contexto socioeconémico-historico-cultural y familiar de
los estudiantes de la I.LE. Liceo de Bolivar, lo que repercute de manera decisiva en el
comportamiento de éstos en el ambiente escolar. Sin embargo, la escuela siempre
debe ser el norte y el camino que oriente hacia el conocimiento y la transformacion
del sujeto en funcion de su individualidad y su ser social. Por lo cual la reflexion debe
ser constante en cuanto a la gravedad que generan los conflictos en aula, de los cuales
se puede inferir que tienen sus cimientos en el contexto social, que se desarrollan en la
escuela, y es desde alli donde se espera que los estudiantes aprendan y reflexionen
sobre nuevas formas de interrelacionarse y que son determinantes en la construccion
de una mejor sociedad.

Categoria 3: Estrategias para solucionar los conflictos en el aula

Los estudiantes propusieron estrategias para poner en practica como...
“Expulsandolos. Hablando, aclarar las cosas y resolviendo el conflicto. Con direccion.
Cambiandolos de puesto. Dialogando, respetando, obedeciendo. Atencion psicoldgica.
Colocandoles cinco planas y sentarlos en las escaleras”.

Sobre las soluciones a los conflictos en el hogar algunos estudiantes dijeron...
“Hablando, explicando lo que paso y pidiendo perdon. Mi abuela habla conmigo, me
regafia, me quita lo que mas me gusta y me aconseja. Orientacion de padre y madre.
Con amor y respeto”.

Entre las estrategias o actividades que se pueden implementar para mejorar la
convivencia escolar, los estudiantes propusieron... “El juego para mantenernos
ocupados. Actividades pedagégicas y haciendo comunidad y hablar del tema. No

tratar mal a sus compaiieros. Una integracion con la psicologa, obedecer a los
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profesores. Dindmicas para fortalecer el trabajo en equipo. Separando los que se
portan mal de los que se portan bien”.

Desde lo que cada uno podria hacer para que el grupo mejorara la convivencia
escolar, los estudiantes recomendaron... “No pelear. Hablando con ellos diciéndoles
que no se pongan apodos y no peleen. Mejorar la convivencia escolar. Hacer juegos.
Empezar yo a ser obediente, a escuchar, a no gritar cuando me gritan, hacer lo que me
corresponde. No al maltrato verbal. Dandoles charlas motivadoras”.

El respeto y la comunicacion se instauraron como los pilares entre las estrategias para
solucionar los conflictos. El didlogo, la atencion familiar y el apoyo profesional desde
la escuela, y el autorreconocimiento del estudiante frente a sus faltas y la necesidad de
cambiar para mejorar, son expresiones que de alguna forma estan indicando que hay
cierto grado de consciencia sobre sus acciones, sobre lo que éstas repercuten y sobre
lo que se debe hacer para que la convivencia en el aula sea mas segura, y propicia para
el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.

Se podria definir que una de las principales estrategias para la resolucion de conflictos
es la comunicacion, sobre esto Fernandez (2021) en los Estilos de comunicacion para
abordar los conflictos en el aula de clase en la 1.LE. Bordones del municipio de Isnos
en el departamento del Huila, habla de la comunicacion asertiva la cual expone tres
aspectos “[...] Comunicacion respetuosa de las ideas, necesidades e intereses
personales; respeto por las opiniones; necesidades e intereses del otro, y acato a las
orientaciones del docente” (p. 32).

Resulta oportuno comenzar a hablar de una comunicacion asertiva, teniendo en cuenta
que la comunicacién tiene la facultad de poner en comtn una accién entre un grupo de

personas, en este caso de estudiantes. En esa dindmica se entablan relaciones
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respetuosas frente a las ideas y opiniones de cada sujeto, fomentando un respeto
reciproco ante las necesidades e intereses personales. Al hablar de un grupo
estudiantil se enmarca bajo la tutela de un director de grupo, quien orienta en el
proceso de ensefianza-aprendizaje hacia la consecucion de los propositos y metas del
contexto educativo. Por consiguiente, el acato a las orientaciones del docente es la
procedencia de un actuar bajo los lineamientos de normas y valores institucionales,
que resguardan el proceso, y ante el desacato el estudiante pone en riesgo su
integralidad y la del grupo de personas con quienes interactia.

En cuanto a las estrategias o actividades que los estudiantes propusieron para mejorar
la convivencia escolar, como el juego, actividades pedagogicas, haciendo comunidad
y hablar del tema, y dindmicas para fortalecer el trabajo en equipo. Resulta
cuestionable que, aunque se implementaron estrategias como éstas, el conflicto no
desaparecid, las resoluciones ante éstos siguieron siendo las mismas, donde
predominaba la l6gica de la venganza reciproca, una manera de defenderse que la
mayoria de los estudiantes expresaban aprender en sus hogares. A manera de
reflexion, esta problematica indica la importancia de fomentar y fortalecer la escuela
de padres, como principio fundamental en la orientacion de los cambios que se
requieren en la convivencia en el aula.

Categoria 4. Practicas de inclusion y de exclusion en el aula para la convivencia
En cuanto a como se sentian en el colegio, con sus compatfieros y profesores, los
estudiantes expresaron... “Regular. Con los profesores bien y mis compaieros
también. Bien. Con mi sefio muy bien, pero con los hombres y algunas nifias no,
porque me molestan mucho. Excluida por las nifias. Muy bien y agradecido”.

A nivel del racismo, sobre si hay o no hay en el grupo, los estudiantes dieron la



76

siguiente opinion... “No. No porque ellos no hablan de eso. Si porque si me rio del
color de piel de alguien y le pongo defecto ya no la estoy aceptando. Por mi lugar de
origen y cultura. Si porque somos venezolanos”.

En general los estudiantes no se identificaron con ningun grupo étnico, solo un
estudiante lo hizo con la comunidad Afrocolombiana / Palenquera / Raizal.

Una estrategia didactica para la practica de inclusion en el aula es Concientizacion
sobre el respeto a la dignidad de las personas de Arellano y Acosta (2019), quienes
proponen la reflexion del respeto como un valor esencial para la sustentacion de
buenas relaciones y del cual se espera que sea mutuo en esa interrelacion. El respeto
nace de la ensefianza en casa y se desarrolla a medida que el sujeto habita otros
escenarios y crea nuevas relaciones con otras personas.

En el ambito educativo un estudiante consciente del respeto a la dignidad de las
personas, sabe que cada compaiiero representa un individuo que lo define su
personalidad y su cultura. El respeto es la oportunidad de ver lo esencial del otro, sus
caracteristicas, sus habilidades, y en la medida que se interrelacionan se dan los
procesos de interculturalidad, porque ambos pueden compartir y aprender de la
diversidad que los identifica.

Sin embargo, las practicas de exclusion en el aula entre los estudiantes se presentaban
por el color de la piel, por el acento con que hablaba, por las formas de su cuerpo, por
ser procedente de otra region o pais, entre otras manifestaciones excluyentes y
discriminatorias.

Estas practicas son las que formaban parte del conflicto en el aula, donde la identidad
jugaba un papel importante, la diversidad cultural se traducia en discriminacion de

acuerdo con lo que representaba un estudiante, si era “negro”, si era “venezolano”, si
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era “palenquero”, entre otros, traia consigo burlas e inferioridad en el juego de roles,
por lo tanto, se requeria fortalecer practicas pedagdgicas de inclusion donde la
diversidad cobrara sentido desde una perspectiva de riqueza cultural.
En cuanto a la propuesta de realizar un dibujo sobre los conflictos que ocurrian en el
grupo, y sobre como les gustaria que fuera sin ellos, los estudiantes ilustraron
situaciones de conflicto como cuando peleaban por un balon, agrediéndose entre
compaifieros, un salon en desorden, y en cuanto a la resolucion de conflictos ilustraron
el juego en armonia, ddndose la mano como muestra de reconciliacion, compartiendo
el balon, en un salon ordenado, En la siguiente imagen se puede ver un ejemplo de
estos dibujos (véase Figura 2).

Figura 2

Dibujos de estudiantes del grado 4-02

R =gl

Fuente: Dibujo de estudiantes del grado 4-02
El haber incentivado a los estudiantes al dibujo, a que exploraran a través de los

materiales el ejercicio de lineas que comunican, sobre como percibian las diferencias
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entre sus compafieros en el aula de clase, y como se podian solucionar. Cualquier
manifestacion del arte es un espacio para expresar pensamientos, sentimientos y
emociones, era de vital importancia integrar el arte como un medio de transformaciéon
para la vida de los estudiantes, el arte intercultural es una nueva perspectiva para
proponer en el aula.

Uno de los planteamientos del Ministerio de Educacion Nacional (2019) sobre la
Educacion Artistica y Cultural en cuanto a las artes, refiere que “[...] son
fundamentales expresiones culturales que se encuentran en la base de innumerables
interacciones sociales mediante formas experienciales, sensibles, corporales,
discursivas, representacionales o metaforicas sus contenidos movilizan significados en
la cultura” (p. 14). He aqui donde radica la importancia del arte y la cultura como
proceso histdrico-social y practica en el ejercicio de la inclusion para la convivencia

en el aula.

Percepciones de los Acudientes frente a los Conflictos y la Convivencia en el Aula

Resulto esencial en el proceso de investigacion vincular las apreciaciones y

percepciones de los acudientes, ya que formaban parte de la comunidad educativa y

determinaban y complementaban las dindmicas de ensefianza-aprendizaje desde el contexto

del hogar.

Los acudientes fueron convocados a una reunion de padres de familia, donde se les

explico el proyecto de investigacion y la importancia de su participacion en €l.

Fecha: 31 de julio de 2024
Participantes: 2 acudientes (madres de familia) del grado 4-02 y una docente de aula
(maestrante/entrevistador).

Entrevistador: - ;Por qué creen ustedes que los estudiantes son indisciplinados?
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- Acudientes: - “Porque estan acostumbrados a pelear y a gritar. Porque vienen con eso
de casa. Porque vienen acostumbrados desde su barrio. Porque son intolerantes.
Porque ellos se creen los chachos. Porque aprenden en la casa las groserias que dicen
los padres. En la casa hacen lo que quieren y en el colegio quieren hacer lo mismo™.
La entrevista se torn6 en una conversacion casi confidencial sobre la reflexion que
hicieron las acudientes frente al conflicto en el aula. Se interrumpi6 el curso normal que se
tenia previsto al tener presente que hayan sido convocados cerca de 36 acudientes de acuerdo
con la lista de los estudiantes, y solo dos personas acudieron al llamado. Se lleg6 a un
acuerdo con ellas para responder a la entrevista a través de un Formulario de Google, con el
proposito de facilitar que otros acudientes se vincularan al proceso investigativo,
aprovechando la virtualidad como una herramienta didactica en el quehacer pedagogico.

De manera satisfactoria participaron 18 acudientes, lo que permitié conocer
sus expresiones y opiniones sobre el conflicto en el aula, asi como contar con una mayor
cantidad de datos para su analisis.

En el tratamiento de los datos mediante el software ATLAS.ti, se generaron tres
preguntas, cada una con su respectiva categoria de codigos, asi como el correspondiente

grafico de barras (véase Figura 3).
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Fuente: Analisis cualitativo ATLAS.ti

De acuerdo con el analisis de datos se generaron las siguientes preguntas:
(Cuales son las opiniones de los acudientes sobre el conflicto en el aula?
Esta pregunta da lugar a la categoria Opiniones de los acudientes, representada en las

barras de color rosado. Los resultados se concentran en una unica subcategoria
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denominada Conflictos, la cual presenta una frecuencia media, lo que evidencia una
percepcion moderada del conflicto en el aula por parte de los acudientes.

(Como creen los acudientes que estos conflictos afectan la convivencia escolar?

A partir de esta pregunta se construye la categoria Impacto de los conflictos,
representada en las barras de color azul. En esta categoria, la diversidad cultural se
manifiesta con la mayor frecuencia. Las peleas, apodos y gritos aparecen con una
frecuencia media, mientras que el desorden, la falta de aceptacion y la falta de respeto
se registran en una frecuencia baja.

(Qué estrategias sugieren los acudientes para mejorar la convivencia en el aula?

Esta pregunta origina la categoria Estrategias de mejora de la convivencia,
Representada en las barras de color morado. En ella, la inclusion y la convivencia
escolar se ubican en una frecuencia baja, lo que indica una limitada presencia de
propuestas concretas en este aspecto.

De forma complementaria, el andlisis de datos aportados por los acudientes permitid
identificar otras categorias:

Aspectos relevantes: representada también en las barras de color morado, esta
categoria muestra la inclusion como el elemento con mayor frecuencia, incluso en
comparacion con las demads categorias analizadas. La atencion basica y el
mejoramiento se sitiian en un nivel medio de frecuencia, mientras que los valores y la
valoracion cultural presentan una frecuencia baja.

Soluciones para la convivencia: identificada en las barras de color rojo, esta categoria
evidencia una alta frecuencia en el didlogo, el respeto, la comunicacion y las
estrategias. Las actividades y charlas se presentan con una frecuencia media, mientras

que los juegos y la orientacion aparecen en una frecuencia baja.
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Diversidad cultural: representada en una barra de color marrén claro, esta categoria
resalta la convivencia como el aspecto de mayor frecuencia, mientras que el
enriquecimiento cultural se presenta con una frecuencia baja.

Categoria 1: Opiniones de los acudientes sobre el conflicto en el aula

Los acudientes opinaron al respecto de por qué se generan los conflictos en el aula...
“Por falta de concentracion y desorden. Por falta de atencion a nifios maleducados.
Porque los nifios son indisciplinados. Falta més orden. Por malentendidos. Son
muchos de varias edades. Es una forma de llamar la atencion. Diferencia entre
conductas, problemas de comunicacion entre los alumnos. Por desobedientes y es una
falta de respeto, porque los nifios y nifias deben obedecer a los profesores. Yo creo
que los nifos necesitan mas atencion desde casa. Es normal en los nifos, lo
importante es darle manejo y soluciones y comunicarles que deben evitar los
conflictos. Por falta de tolerancia. Porque son muy conflictivos. Por el mal
comportamiento y falta de atencion. Falta de valores y educacion”.

Sobre los motivos por los cuales se generaban los conflictos en el aula, los acudientes
expresaron opiniones como... “Falta de concentracion y sentido de pertenencia.
Diferencias de pensamientos, o juegos entre los nifios, por si lo miran feo o por si se le
pierde un lapiz. Burlas, se pegan. Porque no piden permiso de prestarse los ttiles. Por
el bullying. Muchas veces es porque les falta conocer aprender y practicar los valores
como el respeto y la tolerancia. Pienso que todo radica desde el hogar y los nifios
muestran el reflejo de los padres. Comportamiento. Por sobrenombres (apodos). Por
falta de responsabilidades. Pérdida de utiles escolares. Muchas veces porque no

dialogamos ni sujetamos a nuestros hijos. Por no ser del mismo pais. La
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comunicacion. Estrés o malestar en los alumnos. Puede ser causada por entorno
familiar, ausencia de valores. Falta de amabilidad”.

De acuerdo con las opiniones de los acudientes, el conflicto es la consecuencia de
habitos inadecuados de la crianza en casa, la falta de interiorizacion del respeto por el
otro reflejando una ausencia de valores, la desobediencia y el desacato a la autoridad
del docente. La comunicacion sigue jugando un papel muy importante entre los
malentendidos e interpretaciones inadecuadas en las interrelaciones de los estudiantes.
Una de las respuestas que mas llamo la atencion fue la relacionada con el estrés y el
malestar en los estudiantes. Result6 evidente que las situaciones que se generaban en
el aula provocaban un impacto emocional negativo, causando estrés y afectando el
bienestar de aquellos alumnos que se sentian involucrados o perjudicados. También
era importante considerar que en el hogar podian estar viviendo situaciones que
contribuian a aumentar su estrés o malestar. La alimentacion era un aspecto
determinante e influia en la disponibilidad y activacion del funcionamiento del
cuerpo, estudiantes que presentaban falta de suefio, que no ingerian desde sus casas un
desayuno balanceado para iniciar la jornada, en su lugar consumian gaseosas y fritos,
ademads de consumir dulces como bombones y empaquetados, creando en ellos
malestares estomacales, sensacion de hambre, entre otras manifestaciones que no
contribuian al desarrollo fisico y mental que requerian para su edad, y el nivel de
concentracion que se requeria para el rendimiento académico.

En sintesis, el conflicto se configuraba como una cadena de situaciones que se
originaban en el lugar y el entorno del barrio, sumadas a la ausencia de una educacion
orientada a su abordaje y resolucion. Esto se manifestaba en el aula como el

comportamiento recurrente y habitual en los estudiantes.
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Desde la perspectiva de Freud y Carcamo (1961), cuando se habla de los mecanismos
de defensa como una forma que usa la mente para protegerse, ese conflicto que se crea
entre lo que se desea hacer, como una parte del impulso o instinto, y lo que en
realidad se puede o se debe hacer, de acuerdo con las normas de la vida cotidiana, en
la familia y la sociedad. Por lo cual se pudo deducir, que el estudiante manifiesta
mecanismos de defensa desde su instinto para manejar situaciones dificiles que le
crean tension, y es desde alli donde surge la confrontacion sobre lo que puede o debe
hacer, sin embargo, desde su contexto ha aprendido a normalizar y reaccionar de una
forma inadecuada, y debe aprender a utilizar otras estrategias més conciliadoras, ya
que el vivir en sociedad lo condiciona a moderar sus manifestaciones instintivas o
aprendidas, para poderse ir integrando de manera armonica.

Categoria 2: Impacto del conflicto en la convivencia escolar en el aula.

El impacto de formas inadecuadas de interrelacionarse los estudiantes afecta de
manera directa o indirecta a cada sujeto, por lo que se les pregunt6 a los acudientes
sobre los conflictos que habia tenido su acudido dentro del grupo, y algunos
respondieron “No”, “Ninguno”, otros expresaron opiniones como... “La han golpeado
otros nifios y nifias. Me coment6 mi hija que tuvo un problema hoy con un
compafiero, que dijo que ella lo arufid y ella me dice que no fue intencional, es su
primer problema en el colegio, y ya hablé con ella sobre el tema. Exclusion de
compaifieras de clases. Hasta donde tengo conocimiento por los profesores el tema de
los sobrenombres (apodos). Discusion con compafieros. Solo me dice mi nieta que le
ponen defectos y ella muchas veces grita, haciéndole ver que no les preste atencion y

que no grite siempre la aconsejo”.
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Y una pregunta muy importante, donde los acudientes contaron sobre los conflictos
entre compaiieros que le ha contado su acudido, a lo que respondieron pocos
“Ninguno”, algunos “Peleas” y los demaés opinaron... “Que a veces discuten. Que le
mientan la mama. Que un nifio que es el mas malo les pega a casi todos los nifios y se
porta muy mal. Mucho desorden y discusion. Groseria con los profesores. Maltrato
verbal de una compaiiera indisciplinada. Bueno una vez me comenté que los
compaifieros le decian Mr. Popo, es una caricatura de Dragon Ball, pero la profesora
les hizo el llamado de atencidn. Solo que la molestan a cada rato, y yo le digo que no
preste atencion a nada y que ore por ellos.

Las opiniones de los acudientes respecto a la experiencia de sus acudidos y el impacto
de conductas que van en contra de la integridad fisica, mental y emocional, dejaron en
evidencia que el aula se puede presentar como un escenario de alto riesgo, donde
cualquier estudiante puede estar sujeto a sufrir algun tipo de agresion de parte de sus
compareros.

Parecen increibles las cifras de la UNESCO (2024) donde informan sobre
aproximadamente mil millones de nifios que sufren algin tipo de violencia cada afio
en todo el mundo, y es donde se pudo identificar que esta problematica de la violencia
en la escuela es global, que no particulariza a un grupo o determinada institucion
educativa de ciudad, region o pais, sino que el acoso escolar, las peleas fisicas, la
violencia de género, entre otras problematicas, se pueden presentar en cualquier
escenario educativo del mundo. Se presenta como una alarma a toda la comunidad y
amerita de la ejecucion de proyectos pedagogicos para la transformacién social a

través de la educacion.
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Categoria 3: Estrategias sugeridas por los acudientes para mejorar la
convivencia en el aula

Los acudientes propusieron que los conflictos en el aula se pueden mejorar mediante
estrategias como... “Actividades recreativas basadas en juegos académicos. Charlas,
actividades didacticas. Haciendo talleres. No dejar los nifios solos en ningiin
momento, mantenerlos siempre ocupados. Hacer mas actividades de didlogos para los
nifios. Juegos didacticos. Hacer compartir dentro del salon de clases. charlas, aplicar
los valores dentro del aula. Capacitaciones, dindmicas con los nifios y en algunos
casos con los padres. Escuela de padres, reunion donde nos comprometamos de
verdad, sin celular, cero permisos, mas compromiso escolar. Deberian hacer
actividades recreativas como leyendo historias y hacer teatros donde ellos se sientan
identificados. Castigo. Conversacion con expertos, talleres de sociales, trabajar en
equipos. Mutuo perdon”.

Entre las estrategias de mejora o estrategias de convivencia, los acudientes sugirieron
la inclusion y la convivencia escolar, el juego resalta como una de las estrategias,
seglin Avila et al. (2023) el juego es una herramienta innovadora, creativa y
transformadora, donde comprueba que la ludica tiene un impacto positivo en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

La practica del juego en los estudiantes en ocasiones tom¢ diferentes matices, pasaban
de ser recreativos a practicas como hacer penitencias en comun acuerdo, donde algunas
de ellas consistian en generar dolor fisico en el otro. Por lo tanto, se reflexioné sobre el
por qué algunos de los estudiantes reducian siempre las actividades a agresiones fisicas

y verbales, sin dar lugar a otras formas de entablar relaciones més amistosas.
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El ejercicio de los valores sociales, el acompanamiento del personal profesional y la
escuela de padres, son algunos ejemplos que los acudientes visualizan como posibles
estrategias para la convivencia escolar.

Categoria 4: Percepcion de los acudientes respecto de la resolucion de conflictos
y el enfoque intercultural en el aula

Sobre como se podian solucionar los conflictos expresaron... “Llamandole la atencion
a los estudiantes y haciendo un llamado a cada padre de familia. Hablando, ddndoles
charlas sobre el respeto hacia el compaiiero, charlas sobre la violencia y el bullying.
Dialogando con los nifios. Con apoyo en casa hablando cada uno con su hijo y
separando a los nifios que son mas tremendos. Mostrando respeto. Dar mas a menudo
clases del area de ética y valores. Haciendo énfasis en los nifios con més problemas de
conducta y hacer llamado a los padres para que sean ellos los primeros en educar y
saber cudles son las acciones que toman en cuanto a las conductas de sus hijos.
Seguimiento a los nifios. Con un didlogo tanto los estudiantes y el profesor. Con
consejo, castigos sin golpes, comprometiéndolos a cumplir con su obligacion escolar.
Yo creo que deberia haber charlas para los padres porque debemos comenzar por alli
para que nuestros hijos sen mejores personas. Con la comunicacion. Dialogar y llegar
a un acuerdo, ayudar al alumno a tomar conciencia de su actitud”.

Sobre las percepciones de como se sienten respecto a la atencion que le ha brindado la
institucion y los profesores, en general dijeron “Muy bien”, algunos expresaron estar
“Muy satisfechos”, ademas dijeron... “Mal porque muy poco se pronuncian quejas.
Muy bien gracias a Dios, me parece un buen colegio y buenos maestros. Siento que si
hay respeto a los alumnos ellos harian mas caso. Puedo decir que muy bien, ya que

siempre he estado al pendiente de mis hijos y cualquier situacién buena o mala estoy
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al frente. Excelente. Muy agradecido y excelente trabajo y apoyo que le brindan al
alumno, ante todo el trato que reciben de parte de los profesores. Bien gracias a Dios.
Confiada de que mi hijo esta bien cuidado”.

Respecto al racismo sobre si se da en el aula la mayoria dijeron que no, algunos que
no sabian, ademas de otras opiniones como... “Bueno por lo que me cuenta mi hija
no, y también le hablo sobre eso. No lo sé. En algin momento, me reservo el por qué.
Si. Muchas veces si porque desde que hacen bullying a los demas ya estan actuando
mal. Si, es porque no somos iguales segtin ellos”.

El didlogo y la comunicacion volvieron a reiterarse en esta categoria como estrategias
de posibles soluciones ante situaciones de confrontacion que manifestaban los
estudiantes en el aula. Los valores, el respeto como fundamento en la integralidad del
sujeto, el acompanamiento de los padres y docentes, complementaban una perspectiva
que de hecho se realizaba en el ejercicio de la educacion escolar en la institucion.
Cuando se les hablé sobre la atencion docente e institucional, hubo percepciones
encontradas, mientras que unos decian que se sentian muy bien y satisfechos, hubo
otros que expresaron su descontento.

También fue importante resaltar la postura del docente como una construccion critica
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde todos se involucraban en éste, lo que
significa que cada actor de la comunidad educativa, estudiante, padre de familia,
docente, directivo docente, administrativo y cada miembro, estdn inmersos en ese
proceso. Y es en este sentido, que a los padres de familia durante el afio se les
entregaban informes académicos, disciplinarios, se les hacia participes de la
integracion de sus hijos a diferentes proyectos pedagogicos de aula y otros proyectos

transversales de la institucion, recibian llamados a acudir a la institucién por motivos
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de dificultades disciplinarias, y se hacia el debido proceso para la reconciliacion y el
cambio a través de compromisos firmados. Dejando en evidencia que en efecto la
institucion hacia un acompafiamiento, sin embargo, en algunos casos se dificultaba
porque el padre de familia no lograba transformar desde casa, habitos saludables de
comportamiento de su acudido para que su participacion e intervencion en el aula,
armonizara de acuerdo con las normas y el manual de convivencia, sin interrupcion
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cuando se les preguntd sobre el racismo, la mayoria dijeron que no lo identifican en el
aula o que no sabian, y algunos acudientes expresaban que si se presenta, una persona
dijo que se reservaba su opinidn, y otra dijo que si “porque no somos iguales segiin
ellos”. Esta expresion hace alusion y se asocia a un sentir de los estudiantes
venezolanos. El Ministerios de Educacion Nacional (2022) hace referencia a la
poblacion estudiantil en contextos de movilidad humana y migracion, un fendmeno
mundial que siempre se ha dado a lo largo de la historia de la humanidad. La
educacion en Colombia es un derecho fundamental que se otorga a todas las personas
del territorio, al igual que a la poblacion migrante, flexibilizando los mecanismos de
acceso para que a los niflos y jovenes se le garantice el derecho a la educacion sin
discriminacion.

La educacion est4 llamada a fortalecer los procesos interculturales, teniendo en cuenta
que esta poblacion venezolana también tiene una identidad que los caracteriza, y en la
medida que se les ofrezca espacios de reflexion, de ensefianza-aprendizaje con
relacion al reconocimiento de sus origenes, y a la conservacion y difusion de éstos, se

fomenta el conocimiento y el respeto por la diversidad del otro, desarticulando los
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prejuicios de la xenofobia, el racismo y la discriminacion, por ser diferente, por ser

diverso y multicultural.

Transversalizacion del Curriculo desde un Enfoque Intercultural en el Aula para la
Resolucion de Conflictos
Resultado Observacion de Clase
De acuerdo con la ficha de observacion directa realizada a través de Formulario
Google, se realizaron 4 sesiones de 40 minutos cada una, las cuales se llevaron a cabo en el
aula de clase y la cancha, en actividades de direccion de grupo, entrevista abierta a
estudiantes y juegos intercursos, con aproximadamente 35 estudiantes.
Con base en la informacion recolectada a través del formulario y en los datos
obtenidos, se analizaron las siguientes categorias:
- Categoria 1: Frecuencia con la que se genera el conflicto en el aula
Como se pudo observar en la grafica (véase Figura 4), el 75% de la duracion de la
actividad en clase, indica que el conflicto se genera casi todo el tiempo. Donde las
situaciones que motivan el conflicto son por una mala palabra, un mal gesto, la
pérdida de un material de trabajo, una agresion fisica o cuando un compaiiero le quita
el alimento a otro.
Entre las expresiones verbales de caracter ofensivo que se escuch6 decir de los
Estudiantes, se encuentran: - “Tu maldita madre”, - “Me lo voy a clavar”, - “Le voy a
dar una cachetada”, -“Da”, - "Tu maldita madre", - "Care monda". También usan
apodos como: - "Pirafia", - "cabeza de huevito". Entre otras expresiones de caracter
vulgar.
Sobre las expresiones gesticas o no verbales de caracter ofensivo, se observé en los

estudiantes: - Se miran feo, - Voltean los 0jos, - Se manotean, - Se miran con rabia, -
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Se paran y se acercan para intimidar al compatfiero, - Le gritan y lo amenazan con el
dedo, - Se miran feo, - Se tuercen los 0jos, - Se pegan en la cara.
Figura 4

Frecuencia con la que se genera el conflicto en el aula

5. ¢Cuantas veces se genera un conflicto en el aula?

4 respuestas

@ Unavez

@ Dos veces
Tres veces

@® No se genera

@ Todo el tiempo

Fuente: Formulario Google
Desde la perspectiva docente, a partir del analisis de las diferentes sesiones
desarrolladas y de las categorias identificadas en los resultados del registro de la
observacion directa, obtenidos mediante el Formulario Google, se pudo determinar
que los estudiantes presentan dificultades en la escucha, interrumpen la palabra del
otro, opinan de manera simultdnea y elevan el tono de voz. Asimismo, Se evidencia
que los estudiantes que protagonizan los conflictos obstaculizan el desarrollo
armonico de las actividades en el aula. En las sesiones analizadas se repiten patrones
de comportamiento como gritar y hablar al mismo tiempo, lo que refleja la
reincidencia en la generacion de conflictos.
Durante la sesion de la actividad recreativa, el conflicto estuvo presente,
evidenciandose actitudes orientadas a desprestigiar al otro y a herir sus sentimientos,
llegando incluso a provocar llanto, situaciones que se presentan con frecuencia.

También se identificaron estudiantes con manifestaciones de conducta agresiva, tales
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como el uso inadecuado del lenguaje, gestos despectivos y, en algunos casos,
agresiones fisicas. Por otra parte, los estudiantes de menor edad asumieron un rol de
observadores frente a los conflictos generados por sus compaiieros y a los procesos de
mediacion realizados por la docente.

Se evidencio que los estudiantes tienden a generar conductas de indisciplina cuando
se les ofrece un espacio autonomo de aprendizaje libre, en contraste con los
momentos en que la docente dirige la actividad mediante estrategias tradicionales,
como la transcripcion del tablero.

En las diferentes sesiones y en la experiencia vivida en el aula con el grado 4-02, se
distingui6 un grupo con dificultad para la resolucion de conflictos. Se les dificultaba
el habito de la escucha, la atencion, la concentracion, la participacion organizada, el
respeto a la palabra del otro, la falta de responsabilidad con el cumplimiento al
manual de convivencia institucional, y los acuerdos de grupo. Los malos hébitos se
repiten como patrones de comportamiento, discutir, gritar, hablar todos al mismo
tiempo, pelear, coger los objetos sin permiso, interrumpir clase, entre otros, se
vuelven cotidianos irrumpiendo de manera permanente el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Categoria 2: Las emociones que se evidencian en medio de los conflictos

Con base a los resultados de la informacion reflejados en el grafico de barras (véase
Figura 5), todo indicéd que la emocidén que mas predominaba en medio de los
conflictos era la ira, al igual que emociones como el odio, la frustracion y la tristeza,
formaban parte de esa gama en el sentir de los estudiantes que protagonizaban los
conflictos, que oscilaban entre cuatro a cinco estudiantes y en ocasiones entre mas de

seis.
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Figura 5

Las emociones que se evidencian en medio de los conflictos

7. iCudles emociones se evidencian en medio de los conflictos?

4 respuestas

Ira 4 (100%)
Miedo
Odio

Frustracion

Tristeza 2 (50%)

Fuente: Formulario Google
Al reflexionar sobre estas emociones, se analiza que el estudiante presenta dificultad
para controlar por ejemplo “la ira” o “el odio”, y la manifestacion de esas conductas
develan el contexto familiar y sociohistorico-cultural de los estudiantes, es una
expresion de su crianza y la forma de vida familiar y social, teniendo en cuenta
aspectos como, el hablar en tono alto y por encima de la palabra del otro.
El alto indice de contaminacion auditiva al que estan expuestos, principalmente por el
uso del “Pic6”, Un equipo de sonido comun en los barrios, especialmente para la
reproduccion del género musical de La Champeta, Aunque musica de su agrado, al ser
escuchado durante largas horas puede ocasionar estrés y trastornos del suefio, ademas
de estado de exaltacion debido al impacto de las ondas sonoras.
Las peleas de pandillas entre los jovenes, las palabras inadecuadas que son cotidianas
en sus casas, en el barrio y en la sociedad, son una lectura directa que hacen los nifios

de su entorno, las palabras ofensivas, hirientes y discriminatorias que han quedado
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producto de la colonizacion y el racismo, entre otros aspectos, son determinantes en el
comportamiento socioemocional del estudiante en clase.

Es de mencionar la importancia de la educacion socioemocional para la convivencia,
que de manera obligatoria lo establece la Reptblica de Colombia (2025) con la Ley
2383 de 2024 “Por medio de la cual se promueve la educacion socioemocional de los
nifios, ninias y adolescentes de las instituciones educativas de preescolar, primaria,
basica y media en Colombia”. El Articulo 2, define la Educacién Socioemocional
como:

[...] conjunto de competencias cognitivas, sociales, emocionales y demés habilidades
no cognitivas que una persona puede aprender y desarrollar para gestionar de manera
asertiva sus emociones, pensamientos y comportamientos para cuidar de si mismo y
de los demads, favoreciendo su salud mental y fisica, sus mecanismos de
relacionamiento y sus capacidades de gestion en proyectos personales, familiares,

académicos (p. 1).

Esta ley comprende aspectos fundamentales en la integracion al curriculo y que
atiende a la convivencia en el aula, mediante lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos que direccionen el proceso de educacion socioemocional en los
estudiantes. Se hace necesaria su implementacion teniendo en cuenta el analisis de las
causas y consecuencias del conflicto en el aula, fue relevante que hay una gran
dificultad por entender y aprender a manejar las emociones que suscita una ofensa,
una mala palabra, una agresion o un apodo. El responder con el mismo grado de
agresividad se normaliz0, se tratd de concientizar al estudiante que existian diferentes
formas de responder ante una agresion, entre ellas la pacifica.

Categoria 3: Caracteristicas de los estudiantes que protagonizan los conflictos

En la lectura del gréafico de barras (véase Figura 6), indicaba unas caracteristicas
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predominantes en los estudiantes que por lo general eran diagnosticados, con
dificultades de aprendizaje, extra-edad, repitentes, y con una frecuencia menor,
provenientes de familias disfuncionales.

Figura 6

Caracteristicas de los estudiantes que protagonizan los conflictos

9. ;Qué caracteristicas tienen los estudiantes que protagonizan los conflictos?

4 respuestas

Diagnosticados 4 (100%)

Dificultades de aprendizaje 4 (100%)

Extra-edad 4 (100%)

Repitentes 4 (100%)

Prowena.n de f?milias 2 (50%)
disfuncionales

0 1 2 3 4

Fuente: Formulario Google

Los estudiantes que por lo general creaban el conflicto, tenian caracteristicas como
impresiones diagndsticas de especialistas, sin embargo, no eran llevados a control y
tratamiento, por lo cual se presentaban dificultades en el apoyo familiar y, por ende,
médico profesional a través de sus entidades de salud, para asi haber garantizado la
calidad de atencion que estos estudiantes requerian.

Este aspecto desde una perspectiva personal de la docencia es quiza el mas sensible,
por tratarse de la interrelacion de las personas, nifios, jovenes, adultos, cada uno lleva
consigo una memoria genética- emocional-sociocultural, la cual se manifiesta en su
personalidad, en su cuerpo, en sus acciones, en la expresion verbal, lo que la hace

unica y diversa en medio de un grupo social.
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Retomar y reflexionar sobre El yo y los mecanismos de defensa de Freud y Carcamo
(1961), es abrir de nuevo la discusion sobre lo que representa el gran dilema de la
vida, que es estar en si mismo como parte del yo, esa integralidad que exige la vida a
cada sujeto para que se desarrolle de forma fisica, mental y espiritual, para que
aprenda a recibir y codificar de acuerdo con su experiencia de vida, de transmision de
los saberes en el hogar, de lo que de manera inherente se aprende de la sociedad, en la
interrelacion con los otros, es la cultura que va construyendo en su yo interior, un yo
con los altibajos emocionales que se experimenta de las relaciones con los demas y
con el entorno.

El conflicto interno, o porque no mejor llamarlo, ese interrogante constante del yo,
sobre lo que es, sobre lo que se hace, y sobre lo que se deberia hacer, es una de las
primeras instancias con las que cada sujeto se encuentra. Esto se observé en los
estudiantes que reincidian en los conflictos, se hacia notable, por ejemplo, en
manifestaciones como los ataques de ira, era una dificultad que se presentaba al no
lograr controlar su estado emocional. El yo interno permanece en un estado de alerta
extracotidiano, donde por cualquier motivo se utilizaban mecanismos de defensa
inadecuados que alteraban la armonia del espacio de clase.

Categoria 4: Estrategias que el estudiante utiliza para solucionar el conflicto

A partir de la lectura del grafico (véase Figura 7), se pudo identificar que el grito,
responder con agresion fisica, ofender con palabras, tienen una mayor frecuencia, el
preferir quedarse en silencio es una opcion, y dialogar y pedir disculpas tiene la
frecuencia mas baja. Entre las estrategias que se utilizaron desde la direccion de grupo
para solucionar el conflicto, fueron el didlogo, el llamado de atencion, llamado de

atencion en tono alto, recurrir a la solicitud de la presencia de los padres, y la sancion
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disciplinaria y remision a coordinacion, no se dieron en las fechas estipuladas de la
observacion directa, sin embargo, si se presentaba como una opcién en el proceso
pedagogico cuando las situaciones llegaban a casos graves.

Figura 7

Estrategias que el estudiante utiliza para solucionar el conflicto

10. ;Qué estrategia utiliza el estudiante para solucionar el conflicto?

4 respuestas

El grito 4 (100%)

Responde con agresion fisica 4 (100%)

Ofende con palabras 4 (100%)

Dialoga 1 (25%)

Pide disculpas 1(25%)

Prefiere quedarse en silencio 3 (75%)

Fuente: Formulario Google

Las palabras que aludian a conductas negativas en las diferentes categorias que se han
analizado, se presentaban de manera reiterada, por lo que es importante, aunque con
menor frecuencia, se destaco el dialogo y la conciliacion como estrategias que
también utilizaban los estudiantes ante sus diferencias.

Desde las estrategias para la resolucion de conflictos desde la direccion de grupo, el
dialogo, el conducto regular disciplinario, los acuerdos de grupo, el seguimiento a los
estudiantes que recurrian en las faltas, actividades artisticas y deportivas fueron parte
de ellas.

Ante este panorama, se generaba el interrogante, sobre cudl es el enfoque pedagogico
que posibilitaba estrategias para la convivencia escolar, entre los cuales se contemplo

la pedagogia intercultural, como la oportunidad de abordar la problematica e intentar
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dar solucion a los conflictos, comprendiendo las causas y el impacto negativo que
generaban en el proceso académico. A propdsito, Altamirano et al. (2024) enfatizan
que:

La interculturalidad se ha convertido en un componente esencial en la educacion en
América Latina, [...]; esta dindmica ha hecho indispensable que se reconozca la
equidad, el respeto y la diversidad de la cultura, para forjar la autoestima, identidad y

reconocimiento (p. 36).

Lo que significa que estamos hablando de una pedagogia cuya préctica se viene
implementando en diferentes paises latinoamericanos, una pedagogia incluyente y
participativa que promueve los valores, la equidad, el desarrollo integral del sujeto en
su dimension personal y en el reconocimiento de su diversidad cultural, acorde con las
necesidades pedagodgicas del aula.

El maestro de la pedagogia del amor, Paulo Freire no pudo faltar en este andlisis, un
gran pensador que de hecho impulsaba a las poblaciones marginales a la reflexion
critico-social. No existe duda que ante un mundo donde la tecnologia rompe las
barreras de lo real y lo virtual, o de la realidad virtual, de la comunicacion sincrénica
y asincronica, y del altimo concepto que ha revolucionado la ciencia como lo es la
inteligencia artificial, se hace necesario continuar con los procesos humanisticos que
se dan por ejemplo en el contexto educativo.

Y una excelente oportunidad para atreverse a la utopia de la vida de mejorar el
mundo, es retomar la filosofia del maestro Freire, en torno a la emancipacion, al amor,
a la esperanza de hombres y mujeres trabajando unidos, a la alfabetizacion, a la critica
constructiva de los estados de poder, y un sin nimero de palabras claves donde esta
implicito el proceso de comprension de la diversidad del mundo.

En la actualidad se hace urgente la integracion y desarrollo de la interculturalidad en
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el sistema educativo, ya que los mismos cambios sociales ameritan nuevos cambios de
enfoque a la educacion. Uno de los referentes pedagogicos que fundamentan estos
principios, son las ensefianzas del maestro Paulo Freire, y que mejor manera de traerlo

al presente a través de las palabras de Romao (2019):

Paulo Freire es el responsable de esa sintesis del pensamiento progresista de una
época, constituyéndose como un verdadero intelectual orgénico de los oprimidos y
oprimidas y apuntando, consciente e intencionalmente, hacia un proceso
revolucionario por medio de una educacion como nico camino para que la

humanidad no caiga en la barbarie y construya un mundo donde aun sea posible amar

(p. 80).

El amor, el arte, la educacion, el hombre, la mujer y el trabajo son algunas de las
palabras claves del discurso del maestro Freire, quien conduce a la reflexion de un
hombre en condicién de empleado o marginado, marcado historicamente por la
opresion de los sistemas de poder, donde la educacion es el camino hacia el despertar
de un oprimido, que no ve en la opresion, una forma de relacion con otra persona o
grupo social.

Sin lugar a duda, la practica de la pedagogica del amor de Freire es una posibilidad de
sensibilizar, alfabetizar, explorar y comprender el mundo, desde el amor y la pasion
por la vida, por la oportunidad de aprender que proporciona el encuentro en la escuela.
Para los resultados de la Observacion de Clase, también se hizo el ejercicio de analisis
de datos a través del software ATLAS.ti, donde se generaron las siguientes preguntas
(véase Figura 8):

1. (Cuadles son las causas principales de los conflictos entre los estudiantes del grado

4-02 en el Liceo de Bolivar?
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Categoria: Causas Conflictos, la agresion fisica y la agresion verbal se manifiestan
como la mayor causa del conflicto, la agresion, la falta de avance en la actividad y
la falta de escucha también forman parte de las causas en menor frecuencia.
(Como afectan estos conflictos en el ambiente escolar y en el rendimiento
académico de los estudiantes involucrados?

Categoria: Impacto Conflictos, el ambiente negativo y el rendimiento académico.
(Qué estrategias han sido implementadas previamente para abordar los conflictos
escolares en el Liceo de Bolivar y cual ha sido su efectividad?

Categoria: Estrategias Previas, el didlogo.

(Cuales podrian ser posibles soluciones o estrategias efectivas para mejorar la
convivencia escolar y reducir los conflictos entre los estudiantes del grado 4-02?
Categoria: Soluciones Convivencia, fomentar la escucha activa y programas de

resolucion de conflictos.



Figura 8
Observacion de clase

4 PREGUNTAS

¢Cuéles son las causas principales de los conflictos entre los estudiantes del grado 4-02 en el
Liceo de Bolivar?

¢Coémo afectan estos conflictos en el ambiente escolar y en el rendimiento académico de los
estudiantes involucrados?

¢Qué estrategias han sido implementadas previamente para abordar los conflictos escolares en
el Liceo de Bolivar y cual ha sido su efectividad?

¢Cudles podrian ser posibles soluciones o estrategias efectivas para mejorar la convivencia
escolar y reducir los conflictos entre los estudiantes del grado 4-02?

Nombre

£Qué situaciones motivan el conflicto? Agresion fisica y verbal
¢ videnck flictos?

Extra-edad ¢ lante pas
el conflicto? Agresién fisica y verbal

solucionas

El didlogo éCudles expresiones verbales de cardcter ofensivo,
escucha que se dicen los estudiantes?

actividad.

Fuente: Analisis cualitativo ATLAS.ti

Percepciones de los Docentes a la Inclusion del Enfoque Intercultural en el Curriculo

CATEGORIA PARA CODIGOS Al

Causas Conflictos
Impacto Conflictos
Estrategias Previas

Soluciones Convivencia
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La percepcion de los docentes fue fundamental en la construccion del conocimiento,

diferentes profesionales que, con sus aportes desde la teoria y la practica, pudieron ayudar a

esclarecer el camino de la ensefianza-aprendizaje ante un concepto que ha creado dilemas y

diferencias, como lo es la Interculturalidad.

Para lograr la participacion de los docentes, directivos docentes y equipo psicosocial,

de la LE. Liceo de Bolivar, se socializé un Formulario Google sobre diferentes preguntas en

torno a la reflexion del curriculo con enfoque inclusivo e intercultural. Fue difundido por
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diferentes grupos de WhatsApp como Liceo de Bolivar conformado por 82 miembros y
Maestros am SOCIAL con 39 miembros, quienes también forman parte del primer grupo.

En vista de que s6lo habian contestado 2 personas, y ante la necesidad de contar con
la participacion de tan importantes sujetos en el proceso de investigacion, se decidid enviar a
las personas mas cercanas o empaticas al trabajo, un mensaje de texto por WhatsApp
solicitando de manera comedida diligenciar el formulario, y de esta manera se lograron 8
respuestas de docentes y directivos docentes, y en cuanto al equipo psicosocial no hubo
participacion.

Gracias a las respuestas de los participantes, se logro obtener la informacion necesaria
para el tratamiento de datos en ATLAS.ti, donde se generaron las siguientes preguntas y

categorias (véase la Figura 9).
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Figura 9

Andlisis de formulario a docentes y directivos docentes

< Codificacion IA > Preguntas Relacionadas y Cédigos de Categoria exwermentac Cancelar  Saltar

¢Qué esta pasando aqui?

ATLASLi ha generado 3 preguntas adaptadas a su objetivo de investigacion inicial. Estas preguntas se utilizaran para extraer informacion relevante de
sus datos en el siguiente paso. A estas preguntas se les asigna un cédigo de categoria que mejorara atin més los resultados de la Codificacién de 1A.
Piense en los cddigos de categoria como un "tema" que agrupa varios codigos mas especificos. Para mas detalles sobre las preguntas relacionadas y
los cédigos de categoria, explore nuestro Centro de Ayuda.

Aprender mas Ocultar
@ 3PREGUNTAS CATEGORIA PARA CODIGOS Al
O £Qué aspectos especificos del proyecto pedagégico intercultural se consideran mas relevantes -

para mejorar la convivencia escolar?

[ @ £Coémo perciben los docentes la relacion entre la diversidad cultural y la convivencia en el aula? i Diversidad Cultural < Conflictos Aula

@@  :Qué estrategias han utilizado los docentes para fomentar la convivencia escolar en un contexto d Estrategias Convivencia
intercultural?

-+ Afadir pregunta personalizada

Administrador de citas & ol vigrama ~ ¥ Fiwo ([N

Nombre - =

1. iPor qué crees quea ™

salin 4o clase?” Poraus|
o343 81 10 gus a3 <o
pierde algo y culpan a of

Por qua 54 gritan y comi
Parqus los nifios  pikes

, i
i
_ . B . £ i 3 2
- B - IR T B & i i 3
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Fuente: Andlisis cualitativo ATLAS.ti
El anélisis de datos genero tres preguntas:
1. ;Qué aspectos especificos del proyecto pedagdgico intercultural se consideran mas
relevantes para mejorar la convivencia escolar?

Categoria: Aspectos Relevantes identificada con las barras moradas, la inclusion tiene
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la mayor frecuencia y la equidad, habilidades socioemocionales, interculturalidad,
intervencion y ciudadania global tienen menos frecuencia.

(Como perciben los docentes la relacion entre la diversidad cultural y la convivencia
en el aula?

Categoria: Diversidad Cultural-Conflictos Aula. Los conflictos en el aula identificados
con el color de barra azul, infiere que la diversidad cultural con su alta frecuencia es
una de las causas del conflicto. Las peleas y los gritos tienen una mediana frecuencia y
los apodos, falta de aceptacion, insultos y comunicacion una baja frecuencia. En las
barras de color marrdn claro obedecen a la diversidad cultural, aparece la convivencia
con mayor frecuencia, el enriquecimiento y la relaciéon en mediana y baja frecuencia
respectivamente.

(Qué estrategias han utilizado los docentes para fomentar la convivencia escolar en un
contexto intercultural?

Categoria: Estrategias Convivencia se presenta en la barra de color morado en
frecuencia media la inclusion y en baja la adaptacion.

También aparecen otras categorias como Soluciones Convivencia en las barras de color
rojo, donde el respeto se identifica con la mayor frecuencia, las estrategias en una
frecuencia media, y las actividades, comunicacion, didlogo y orientaciéon en una
frecuencia baja. Y la categoria de Causas Conflictos en las barras de color rosado donde
la falta de respeto, el comportamiento y la comunicacion se manifiestan en una

frecuencia baja.
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Categoria 1: Aspectos especificos del proyecto pedagogico desde el enfoque
intercultural que se consideran mas relevantes para mejorar la convivencia
escolar

En cuanto a estos aspectos los docentes y directivos docentes sugirieron... “Buscar las
estrategias para motivar mas la participacion de los padres de familia. E1 componente
inclusivo debe ser fortalecido, debido a las particularidades de la poblacion estudiantil
y algunas limitaciones en el manejo de los procesos de inclusion, la conceptualizacion
y estrategias inclusivas; mds aln es llevar a la comunidad a desprender y derrumbar
pre-conceptos y prejuicios con respecto al tema de la diversidad. Se deben mejorar los
aprendizajes significativos, mas que todo el socio emocional y referente al didactico
fortalecer los conocimientos en el estudiante para que se le facilite solucionar
situaciones. El PEI requiere incluir el enfoque intercultural, y atender a las tendencias
que el contexto estd exigiendo, entre las cuales se encuentra el enfoque del turismo,
teniendo en cuenta que el colegio pertenece a los colegios amigos del turismo. Asi
mismo, tener en cuenta el nodo de pensamiento computacional en el que esta inscrito
la institucion. Incluir la inclusion de forma definida en todos los espacios”.

Han identificado en su mayoria el enfoque inclusivo e intercultural en el Proyecto
Pedagogico Institucional -PEL

Propusieron aspectos de mejora que necesita el enfoque pedagogico y didactico del PEI,
como incluir el enfoque inclusivo e intercultural en todos los aspectos del curriculo y
su correspondiente aplicabilidad, debido a las particularidades de la poblacion
estudiantil y las limitaciones que se presentan en el manejo de los procesos de inclusion,
la conceptualizacion y las estrategias inclusivas. Se debe fortalecer la ensefianza-

aprendizaje significativa con énfasis en lo socioemocional, que facilite en el estudiante
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la solucion de diferentes situaciones que se presentan en su cotidianidad escolar y fuera
de ella. Implementar estrategias para motivar la participacion de los padres de familia.
Y fomentar en la comunidad educativa la descolonizacion de preconceptos y prejuicios
con respecto al tema de la diversidad.

En los aspectos de mejora que necesitaban los propositos de formacion escolar, se debe
tener en cuenta el Disefio Universal de Aprendizaje -DUA, de manera que todos los
estudiantes puedan aprender de acuerdo con su estilo y ritmo de aprendizaje, a las
inteligencias multiples y a que sean participes activos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, para responder a las necesidades del entorno y logren transformar su
realidad. Los propositos de formacion escolar pueden mejorar al incorporar el
desarrollo de habilidades socioemocionales, como la empatia y la resolucion de
conflictos, el pensamiento critico y la creatividad.

Ademéds, es fundamental promover la inclusion y la diversidad, adaptando los
contenidos y métodos para respetar las diferencias cognitivas, culturales y sociales. Al
igual, se debe mejorar la gestion educativa en pro de la infraestructura, asegurando una
adecuada iluminacion, proporcionando el uso de aparatos electronicos en las aulas,
fortalecer el sistema de videovigilancia, y asi lograr ambientes comodos, acogedores y
seguros de aprendizaje para mejorar el bienestar de los estudiantes.

Proponer programas de capacitacion y materiales de estudio en el desarrollo, por
ejemplo, de competencias de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién -
TIC, con miras a una educacion orientada a la ciudadania global que fomente la
responsabilidad social y el respeto por el medio ambiente. También es importante la

implementacion de la evaluacion formativa que obedece al enfoque cualitativo. Y
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promover estrategias que motiven al estudiante a permanecer en la escuela y asi evitar
la desercion.

- Categoria 2: Percepcion sobre la relacion entre la diversidad cultural y la
convivencia en el aula en el curriculo
En cuanto a esta categoria los docentes y directivos docentes respondieron a la
pregunta sobre si habian sido testigos de relaciones interpersonales entre los
estudiantes, con relacion a la problematica de discriminacion, racismo y xenofobia. La
imagen de la grafica (véase Figura 10) refleja que, “Algunas veces” predomina con un
62.5%. A lo que se dedujo que es real la presencia de estas problematicas en cualquier
aula de la institucion.

Figura 10

Relaciones interpersonales entre los estudiantes

14. ;Ha sido usted testigo de relaciones interpersonales entre los estudiantes, con relacién a la

problematica de discriminacidn, racismo y xenofobia?
8 respuestas

@ Nunca

® Unavez
Algunas veces

@ Casi siempre

Fuente: Anilisis cualitativo ATLAS.ti
Sobre la pregunta ;Considera usted pertinente revisar el PEI a la luz de los
lineamientos curriculares de la educacion inclusiva e intercultural? ;Por qué?, dieron
respuestas como... “Si, porque actualmente debemos educar teniendo en cuenta la

inclusividad y el aspecto cultural. Si, hay siempre que ir actualizandolo. Si es
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pertinente, ya que de esta forma se puede dar respuesta a las realidades del contexto, a
las realidades de los estudiantes y sus familias... y a vivir con mayor humanidad. Si,
porque periddicamente deben revisarse los lineamientos del PEI, ya que son
fundamentales para garantizar que la educacion sea de alta calidad en el pais, ademas
los lineamientos curriculares deben adaptarse para que la inclusividad y la
interculturalidad sean positivas. Si, porque el PEI es la carta de navegacion que nos
permite orientar nuestras acciones siendo pertinentes y oportunos en la prestacion de
un servicio educativo equitativo que valore y celebre la diversidad con calidad. Si, ya
que de acuerdo a la normatividad estamos llamados a proporcionar una educacion
incluyente y tenga en cuenta los contextos donde ésta se desenvuelve. Adicional,
cuando la educacion considera estos aspectos, la motivacion por el aprendizaje
aumenta. Soy docente nueva, no he recibido induccion del PEIL, tampoco lo han
compartido, pero me imagino que como todo se debera hacer una revision y
mejoramiento’.

Los docentes y directivos docentes conocian el concepto de inclusion e
interculturalidad, el primero como un proceso que garantiza a todas las personas, sin
importar sus diferencias culturales, fisicas, sociales o econdmicas, la igualdad de
derechos y oportunidades, a recibir una educacion de calidad, creando las condiciones
necesarias para que se sientan parte del colectivo y respetadas en toda su integridad.
Y la interculturalidad es el enfoque educativo que propicia el reconocimiento y la
valoracion de las diferentes caracteristicas culturales de una persona o grupo que
forman parte de la poblacidn, es la interaccion entre esas culturas diversas donde se

promueve el respeto mutuo, el didlogo y el intercambio, para fomentar la convivencia
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entre los diferentes grupos culturales, identificando puntos de encuentro en la
construccion colectiva de una mejor sociedad y humanidad.

Categoria 3: Estrategias que han utilizado los docentes para fomentar la
convivencia escolar en un contexto intercultural

Los docentes y directivos docentes dieron respuestas como... “Orientar sobre el respeto
por las diferencias y aprender sobre sus aportes. Ser empatico, paciente y comprensivo
si se da el caso, crear sentido de pertenencia. Dentro de las actividades del cronograma
anual se incluye diversidad de actividades que buscan implementar la inclusion de todos
los miembros de la colectividad, conocer, respetar y valorar la diversidad étnica y
cultural del pais, pero no puede ser s6lo un discurso sino por el contrario una vivencia
cotidiana. Nosotros participamos de manera somera en estos casos, como manifesté en
uno de los puntos anteriores ya que es competencia del equipo psicosocial de la
institucion. Conmemoracion del dia de la diversidad, conmemoracion de la
afrocolombianidad, capacitaciones en DUA y PIAR. En la institucion se han
implementado acciones para que se fortalezcan la inclusion, la diversidad étnica y
cultural del pais como entonar el himno de Venezuela, resaltar los valores
afrocolombianos. Talleres y actividades acordes a los estudiantes en condiciones de
discapacidad. Motivacion y seguimiento constante”.

Las acciones que se han implementado para fortalecer la inclusion, la diversidad
étnica y cultural del pais, son la motivacion y el seguimiento constante, el orientar
sobre el respeto por las diferencias y aprender sobre sus aportes, ser empaticos,
pacientes y comprensivos, crear sentido de pertenencia. Talleres y actividades acordes
a los estudiantes en condiciones de discapacidad. Dentro de las actividades del

cronograma anual se incluyen diversidad de actividades que buscan implementar la
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inclusion de todos los miembros de la colectividad, conocer, respetar y valorar la
diversidad étnica y cultural del pais, pero no puede ser solo un discurso sino por el
contrario una vivencia cotidiana, debe ser una competencia del equipo psicosocial de
la institucion.

Percepcion de los estudiantes sobre el perfil liceista

Para conocer las percepciones de los estudiantes sobre el perfil liceista, se reuni6 a los
representantes de grupo de los grados novenos y décimos de la jornada de la mafiana y
opinaron al respecto... “Ser respetuoso y solidario con las personas en condicion de
discapacidad fisica, auditiva, visual, cognitiva, de aprendizaje o psicologica. Tener la
capacidad de aceptar y convivir con la existencia de los diferentes grupos étnicos
como indigenas y afrocolombianos, y valorar los aportes que desde su cultura han
hecho a la nacidon colombiana y al mundo. Comprender que vivimos en un entorno
intercultural, lo que le permite apreciar los aportes que hacen las diferentes culturas a
la construccion de la nacion. Ser sensible en reconocer el perfil psicoldgico de cada
estudiante teniendo en cuenta su comportamiento y forma de actuar, para tener la
capacidad de aceptacion y comprension. Ser capaz de poner en practica en como
defender y promover los derechos humanos a nivel individual y social. Tener la
capacidad de la libre expresion, argumentar y defender sus ideas. Lider, promotor de
acciones colectivas en afecto con la naturaleza y el mejoramiento del medio ambiente,
como un elemento importante de nuestro entorno que siempre debemos cuidar y
proteger. Ser solidarios y comprensivos ante las situaciones dificiles que se puedan
presentar en el entorno escolar y fuera de €l. En lugar de juzgar o participar de
acciones inadecuadas, se debe tratar de ayudar y proyectar una buena imagen a la

comunidad. Ser un estudiante respetuoso y solidario con las diferentes personas que



111

conforman la comunidad educativa, compaiieros, docentes, directivos docentes,
equipo psicosocial, administrativos, personal del aseo, la vigilancia y la venta de
comestibles y papeleria. Ser un agente de paz y convivencia, que escucha y respeta la

palabra del otro, al igual que sus diferencias étnicas, culturales y de nacionalidad.

En cuanto a los aspectos de mejora que necesita el perfil del estudiante de ingreso y de
egreso, es importante identificar el grupo poblacional al cual pertenece, conocer sus
aspiraciones y cuales son sus expectativas en la escuela. El perfil del estudiante de
ingreso puede mejorarse asegurando competencias basicas solidas, habilidades
socioemocionales, ser una persona inquieta ante el conocimiento, activa y creativa,
con capacidad de adaptabilidad, y en los grados superiores realizar programas de
especializacion.

Aportes de los egresados para la construccion del perfil del Egresado Liceista

En la busqueda de la construccion del perfil del egresado Liceista (véase Apéndice F),
sus aportes mencionan caracteristicas como... “Ser un lider con espiritu liceista,
integro, critico y luchador, fundamentado en principios y valores de su legado. Ser
una persona alegre y optimista, la cual transmite energia positiva. Coherente con sus
creencias y espiritualidad, valora y respeta la diversidad de creencias en sus diferentes
formas.

Egresado comprometido con la educacion, el arte, el deporte y la cultura, con el
desarrollo social y econdmico, con proyeccion hacia la comunidad local, nacional e
internacional. Ser una persona sensible y amigable con el medio ambiente y su
conservacion. Consciente de la realidad de su contexto, desarrolla acciones para la
construccion de un mejor pais. Ser apasionado por el deporte y el arte, practica

diferentes actividades de acuerdo con sus habilidades demostrando su espiritu de
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competencia y superacion. Fortalece su identidad cultural y promueve expresiones
folcloricas propias de su region y del pais, a nivel del canto, la danza, las bandas de
paz y el teatro. Se destaca como un lider en su comunidad, organiza y propone
estrategias para su desarrollo en trabajo colaborativo. Es consciente de la diversidad
étnica y cultural del pais, y propende por iniciativas de inclusion e interculturalidad.
Es creativo, innovador y se capacita de manera constante sobre las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion.
Creacion de décimas del egresado liceista, el maestro Antonio Luis Castro Angulo
(véase Figura 11).

Figura 11

Décima Liceista hoy en tu grado
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Fuente: Diseno propio. Décima del Maestro Antonio Luis Castro Angulo.

Proyecto Educativo de Aula para el Manejo de los Conflictos desde el Enfoque
Intercultural
Este proyecto se hizo bajo los lineamientos de presentacion escrita del programa

“Cartageneidad con orgullo y esplendor” y su estrategia de formacion Curso de Historia y
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Pedagogia Intercultural “Soy Cartagena” Escuela de Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia
Distrital de Cartagena de Indias.
RITMO Y MEMORIA PARA FORTALECER LA IDENTIDAD CULTURAL Y
LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS EN LOS ESTUDIANTES DEL GRADO
5-02 DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LICEO DE BOLIVAR -2025
INTRODUCCION

El presente proyecto pedagogico de aula intercultural tiene como propdsito fortalecer
la identidad cultural y la resolucién pacifica de los conflictos en los estudiantes del grado 5-
02 de la Institucion Educativa Liceo de Bolivar de Cartagena de Indias, mediante el uso del
ritmo y la memoria como estrategia pedagdgica que promueven el reconocimiento de las
raices el étnico-culturales, el respeto por la diversidad y la convivencia escolar. Este proyecto
se hizo en el marco del programa “Cartageneidad con orgullo y esplendor” y su estrategia de
formacion Curso de Historia y Pedagogia Intercultural “Soy Cartagena” Escuela de
Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias.

Pretende reconocer la diversidad étnico-cultural presente en el aula y en el contexto
sociocultural de Cartagena mediante actividades pedagogicas que rescaten la memoria
colectiva y el patrimonio cultural. Favorecer la apropiacion de practicas artisticas y culturales
de musica, danza y canto como medios de expresion y construccion de identidad en los
estudiantes. Y promover actitudes de respeto e inclusion y valoracion de la diversidad
cultural en el aula a través de experiencias interculturales que fortalezcan la convivencia
escolar y la formacién ciudadana en funcién de la resolucion pacifica de los conflictos.

Es un proyecto que se desarrolla bajo el enfoque intercultural a través de diferentes
fases que sugieren actividades participativas de dialogo, reflexion, talleres de percusion,

canto y danza.
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NOMBRE DEL PROYECTO

Ritmo y memoria para fortalecer la identidad cultural y la resolucion de los conflictos
en los estudiantes del grado 5-02 de la Institucion Educativa Liceo de Bolivar -2025.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estudiantes del grado 5-02 de la Institucion Educativa (I.E.) Liceo de Bolivar de
Cartagena de Indias (sede principal de la jornada de la manana), en el proceso de formacion
educativa, se puede identificar que hay una pérdida de identidad cultural, debido al
desconocimiento de las raices étnico-culturales que han forjado la historia social de la ciudad
y del pais, y que muchos de los conflictos que se generan en el aula inciden por situaciones y
expresiones discriminatorias de raices étnicas. La pérdida de identidad cultural es una
problematica que afecta a todas las comunidades étnicas del pais, de acuerdo con Montalvo
(2023):

Uno de los principales retos que afrontan las comunidades en general, tiene que ver
con la pérdida de su identidad cultural. Muchos son los factores que se asocian a esta
problemadtica, como por ejemplo el avance tecnologico y la no transmision de los
saberes tradicionales a las nuevas generaciones y hasta el desinterés institucional y
politico por las riquezas culturales de lo [sic] pueblos y territorios. (Seccion 2

Planteamiento del problema, parrafo 1).

En el caso particular del grado 5-02, prevalece la poblacién de procedencia
afrocolombiana, determinada por el contexto sociohistorico-cultural de la ciudad, y una
minoria de poblacion mestiza y poblacion migrante de Venezuela, sin embargo, la
problematica se presenta al establecer que no hay un reconocimiento de identidad étnico-
cultural definida de parte de los estudiantes, y por ende de sus familias, lo que reafirma que

no hay transmision de saberes tradicionales.
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Reconocerse afrodescendiente, indigena y hasta venezolano, representa un estado de
vulnerabilidad a expresiones despectivas, racistas y xenofobicas, que se han perpetuado desde
la época colonial y que forman parte del metalenguaje de la poblacion. Reconocerse con una
identidad cultural definida, es exponerse a la discriminacion y a la critica desmedida convertida
en burla.

También es importante saber que esta problematica no es ajena a las diferentes regiones
del pais, afecta a la poblacion infantil y juvenil en el contexto educativo, y aunque es inherente
a ellos, impacta de manera decisiva en una pérdida de identidad cultural a nivel nacional, y en
los casos mas graves en la pérdida de la lengua materna de los pueblos étnicos de Colombia,
por ejemplo, la lengua criolla Palenquera de San Basilio de Palenque en el departamento de
Bolivar, una cultura que dio lugar el desarrollo socio-historico-cultural-econdmico de la ciudad
de Cartagena de Indias.

El conocer la diversidad étnica y cultural del pais a través del ritmo y la memoria,
fortalece el proceso de identidad, desarrolla el sentido de pertenencia por las raices historicas
y culturales, valora el patrimonio cultural, y promueve la interculturalidad como base
fundamental en la adquisicion de valores sociales y culturales, para una mejor resolucion de
los conflictos en el aula.

ESTRUCTURA BASICA PARA REDACTAR EL PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
Descripcion del problema

En la LE. Liceo de Bolivar hay presencia en el aula de estudiantes procedentes de
diferentes comunidades étnicas como afrocolombianos en su mayoria, mestizos,
venezolanos y una minoria de indigenas. En el aula del grado 5-02 se pueden encontrar estas

caracteristicas poblacionales, y que al momento de interrelacionarse se presentan conflictos



que se generan por apodos o expresiones de tipo racistas, creando un ambiente de tension
por diferencias de tipo étnicas y culturales. Esta problematica afecta en gran medida a la
identidad cultural de cada sujeto, ya que hay una tendencia a negar el identificarse con una
etnia o cultura en particular, para evitar ser objeto de burlas, apodos o expresiones negativas,
que afectan la autoestima del estudiante en el aula.

Una de las principales causas que se puede evidenciar frente a la pérdida de
identidad cultural, es la no trasmision de saberes tradicionales, ancestrales, la memoria
colectiva que se debe transmitir de generacidon en generacion, y que no se evidencia desde
sus familias. La mayoria de los estudiantes no se reconocen como pertenecientes a ninguna
comunidad étnica e incluso algunos manifiestan no conocer a estas comunidades.

Esta problematica crea vacios en la construccion colectiva del ser ciudadano y por
lo tanto afecta al sentido de pertenencia por la identidad cultural.

Formulacion del problema:

(Coémo fortalecer la identidad cultural de los estudiantes del grado 5-02 de la L.LE.
Liceo de Bolivar de Cartagena de Indias a través del ritmo y la memoria para contrarrestar
la pérdida de raices étnico-culturales y la resolucion de los conflictos en el aula?

JUSTIFICACION DEL PROYECTO
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La pérdida de identidad cultural en los estudiantes del grado 5-02 de la I.E. Liceo de

Bolivar de Cartagena de Indias, se identifica como una problematica teniendo en cuenta que la

ciudad tiene un legado histérico basado en la diversidad étnica y cultural.

La historia del pueblo cartagenero se remonta a la presencia de los primeros habitantes

como fueron los indigenas, en especial se habla de los Calamary, segiin el Museo Historico de

Cartagena Indias (2025):
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Los Calamary eran indigenas que habitaban la parte norte del actual departamento de
Bolivar y casi todo el departamento del Atlantico. Al igual que los de la costa del
occidente de la desembocadura del Magdalena hasta el golfo de Uraba, han sido
descrito en documentos historicos como caribes (Los Calamary, parrafo 1).

A la poblacion afrodescendiente cuyo pasado se remonta a la época de la esclavitud,
siglo XVI, cuando eran traidos en barcos por los europeos como hombres y mujeres en
condicion de esclavos y comercializados en el puerto de Cartagena de Indias. También es
importante hablar de la poblacion indigena Zent, quienes, desplazados de sus territorios de
origen, o en busqueda de mejores oportunidades, se han sumado a la poblacion urbana. A esto
se suma la migracion venezolana, quienes se han instalado en la ciudad, y es asi, como toda
esta diversidad poblacional forma parte de lo que hoy es el pueblo cartagenero, sin dejar de
lado que Cartagena es una ciudad donde confluyen diversidad de culturas, personas de
procedencia de otras regiones y paises del mundo.

A proposito de Deavila (2008) (como se citd en Stolker, 2017), “En la literatura se
deplora la pérdida de identidad local de la ciudad: los lazos sociales, la solidaridad, la
hermandad y el sentido de comunidad, se desintegraron con la partida y con la dispersion de
sus pobladores” (p. 103). Ademas, Buitrago (2006) (como se citd en Stolker, 2017) dice al

respecto:

“[...] el desarrollo de la ciudad ha estado demasiado orientado por la demanda del sector
turistico. Ella habla de la imagen construida para visitantes temporales que no solo
muestra los espacios para el placer del visitante, sino que, a su vez, crea una distancia

entre la ‘ciudad real’ y la ‘ciudad fingida’ (p. 103).

Estas reflexiones nos remiten a la realidad existente de una pérdida de identidad en la
ciudad de Cartagena, y en el caso particular las comunidades mas vulnerables, también reflejan

esta pérdida y se debaten entre una ciudad que en muchos casos se vuelve ajena a su propia
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realidad. El pasado histdrico tiene una carga de dolor, discriminacion, racismo, violacion a los
derechos humanos, despojo, esclavitud y pobreza, al mismo tiempo, tiene una gran riqueza de
diversidad étnica y cultural, y es aqui donde se centra la importancia del rescate del ritmo y la
memoria en el aula como simbolos de cultura, interculturalidad, resiliencia y patrimonio vivo
de un legado historico heredado de los ancestros.

Por lo tanto, la necesidad de desarrollar un proyecto pedagdgico de aula intercultural se
justifica en la medida que fortalece la identidad cultural de los estudiantes, mejora la resolucion
de conflictos en el aula, promueve la toma de consciencia y la necesidad de asumirse como
sujeto que forma parte del tejido y la construccion sociocultural de la ciudad y del pais.
OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la identidad cultural de los estudiantes del grado 5-02 de la Institucion
Educativa Liceo de Bolivar de Cartagena de Indias a través del ritmo y la memoria como
estrategia pedagogica intercultural que promueva el reconocimiento de sus raices étnico-
culturales, el sentido de pertenencia, la valoracion de la diversidad y la resolucion de los
conflictos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Reconocer la diversidad étnico-cultural presente en el aula y en el contexto
sociocultural de Cartagena mediante actividades pedagogicas que rescaten la memoria
colectiva y el patrimonio cultural.
- Fomentar las practicas artisticas y culturales de musica folcldrica, danza y canto como

medios de expresion y construccion de identidad en los estudiantes.
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- Promover actitudes de respeto e inclusion y valoracion de la diversidad cultural en el
aula a través de experiencias interculturales que fortalezcan la convivencia escolar y
la formacion ciudadana en la resolucion de los conflictos.

DISENO METODOLOGICO
AREA(S) DEL CONOCIMIENTO

Educacion Artistica y Cultural.

El arte es un espacio de expresion de pensamientos y sentimientos, es creacion de
ideas que se materializan en manifestaciones artisticas. De acuerdo con el Ministerio de
Educacion Nacional (2019) la Ley de Cultura (397 de 1997) donde aparece el concepto de lo
cultural, dice:

[...] la Educacion Artistica y Cultural como articuladora de sentido sobre el lugar del
sujeto en el mundo, creativamente situado en sus contextos socioculturales y en la
perspectiva de favorecer una formacion integral, en la cual, la originalidad, la
tradicion, el desarrollo socioemocional y el ejercicio de una ciudadania activa estan en

su base (p. 6).

De esta manera se trasciende el concepto de educacion artistica, que por tradicion se
ha implementado en la ensefianza como el arte occidental y amplia el campo del
conocimiento en la comprension del ejercicio artistico como generador de aprendizajes en
relacion con la cultura, del sujeto que parte de su contexto sociocultural, y comprender que el
arte esta inmerso en la cultura de las comunidades.

METODOLOGIA

Se propone una metodologia con enfoque intercultural. La interculturalidad segun la

UNESCO (2005) es, "[...] presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y la

posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio del didlogo y

de una actitud de respeto mutuo" (p. 16). En este sentido se proponen actividades de



120

participacion y vivencia donde se transversalizan areas del conocimiento como la lengua
castellana y las ciencias sociales, para promover la literatura afrocolombiana en la tradicion

musical y el sentido sociocritico en la reflexion de la pérdida de identidad cultural y asi poder

transformar realidades. Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto se proponen

diferentes fases.

Fases de desarrollo

Diagnostico y

Conversatorio sobre ;Quién soy yo y de donde vengo?

sensibilizaciéon  Lluvia de ideas y dibujos sobre raices culturales.
Encuesta diagndstica sobre conocimientos y percepciones de la
identidad cultural.
Recuperacion La cumbia como simbolo del ritmo nacional de Colombia.
del ritmo y la Historia y tradicion de la cumbia.
memoria Taller de cumbia: toque de instrumentos de percusion, canto y danza.
Reflexion y Conversatorio sobre ;Por qué me debo sentir orgulloso de mi cultura?
construccion de  Orientacion del equipo psicosocial sobre el racismo, la discriminacion
identidad y la xenofobia en la escuela, y como inciden en el conflicto.

Creacién de grupo de percusion.

Proyeccion a la
comunidad

Muestra de musica, canto y danza.
Guia didactica para la sensibilizacion del patrimonio y la cultura.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

En las orientaciones pedagogicas para la educacion artistica en basica y media del

Ministerio de Educacion nacional (2010) se plantean las siguientes competencias y que son

acordes al desarrollo del proyecto:

Competencias comunicativas: Sistemas simbolicos.

Competencias matematicas: Pensamiento espacial.

Competencias cientificas: Capacidad de observacion, indagacion, analisis y

comprension de fendmenos sociales, culturales e historicos.

Competencias ciudadanas: Desarrollo de competencias emocionales. Respeto a las

diferencias culturales, convivencia ciudadana, participacion democratica, dialogo

pluricultural (p. 92).
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El ejercicio de estas competencias basicas, se integran a las expresiones artisticas
como una experiencia vivencial, donde el estudiante logre potenciar su sensibilidad a través
de la exploracion de los sentidos, hasta lograr una destreza estética individual y grupal, que
permita cualificar productos artisticos que se proyecten a la comunidad, como contribucion al
desarrollo del individuo como artista y ser social, que se manifiesta para conservar y

proyectar la cultura viva de la diversidad étnica y cultural del pais.

De acuerdo con las Orientaciones Curriculares para la Educacion Artistica y Cultural
en Educacion Bésica y Media del Ministerio de Educacion Nacional (2019):

La Educacion Artistica es reconocida como area fundamental y obligatoria en el
curriculo escolar, junto a las demaés areas del curriculo, conforme lo establece la Ley
General de Educacién (115 de 1994). Posteriormente, la Ley de Cultura (397 de 1997)
ajusta su denominacion a Educacion Artistica y Cultural, otorgando un sentido mas
amplio a este campo del conocimiento. Para responder cabalmente a su
denominacion, este documento se posiciona en la comprension de las practicas
artisticas en la escuela como productoras de conocimiento pedagogico y didactico
para favorecer el aprendizaje artistico de nifios, nifias y jovenes, al tiempo que se
propone enfatizar en la relacion de estas practicas con la cultura y por ende promover
la Educacion Artistica y Cultural como articuladora de sentido sobre el lugar del
sujeto en el mundo, creativamente situado en sus contextos socioculturales y en la
perspectiva de favorecer una formacion integral , en la cual, la originalidad, la
tradicion, el desarrollo socioemocional y el ejercicio de una ciudadania activa estan

en su base (p. 7).

En consecuencia, desde las instituciones educativas es fundamental el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la asignatura de Educacion Artistica y Cultural, dado que es el
espacio para que nifios y jovenes descubran sus habilidades artisticas y desarrollen propuestas
culturales a partir de las vivencias del entorno, para este caso del contexto caribefo y

colombiano, dando apertura a las nuevas culturas que traen consigo los estudiantes de
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Venezuela, y a todas las manifestaciones diversas que se manifiestan en el aula, estilos
folcléricos y urbanos que forman parte de un proceso historico intercultural.

Y entre las definiciones que contempla la Educacion Artistica, es importante tener en
cuenta lo que plantea el Ministerio de Educacion (2010):

[...] es el campo de conocimiento, practicas y emprendimiento que busca potenciar y
desarrollar la sensibilidad, la experiencia estética, el pensamiento creativo y la
expresion simbdlica, a partir de manifestaciones materiales e inmateriales en
contextos interculturales que se expresan desde lo sonoro, lo visual, lo corporal y lo
literario, teniendo presentes nuestros modos de relacionarnos con el arte, la cultura 'y

el patrimonio (p. 13).

En este sentido, se puede evidenciar que la interculturalidad esta contemplada en los
aspectos fundamentales de la educacion artistica, un area transversal de la ensenanza-
aprendizaje que fomenta el conocimiento, la interaccion y el respeto a todas las culturas del
pais, el desarrollo socioemocional, el didlogo pluricultural, entre otros aspectos que fortalecen
la convivencia escolar, brinda herramientas hacia el fortalecimiento de la identidad cultural y
el camino asertivo en el manejo del conflicto en el aula.

DESARROLLO O INFORME FINAL
El desarrollo de este proyecto pedagdgico de aula intercultural propone a través de sus

diferentes fases, lograr conformar un grupo de percusion, realizar una presentacion artistica y

elaborar una guia didactica para la sensibilizacion del patrimonio y la cultura.
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PLAN DE EJECUCION

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Fases Actividades de aprendizaje Responsables = Materiales
Diagnoésticoy - Conversatorio sobre Docente lider ~ Cartulinas,
sensibilizacion ¢Quién soy yo y de donde  Estudiante marcadores, hojas
vengo? lider blancas, colores,
lapices, borradores,
- Lluvia de ideas y dibujos sacapuntas,
sobre raices culturales. lapiceros y pinturas.
Recuperacion - La cumbia. Docente lider  Cartulinas,

del ritmo y la Estudiante marcadores, hojas
memoria - Taller de percusion, lider blancas, colores,
canto y danza. Estudiantes lapices, borradores,
sacapuntas,
- Elaboracion de guia lapiceros y pinturas.
didactica sobre el Instrumentos de
patrimonio y la cultura. percusion (tambora,
tambor alegre,
tambor llamador,
maracas), textos
literarios,
reproductor de
audio.
Reflexion y - Conversatorio: ;Por qué  Docente lider ~ Proyector
construccion debo sentirme orgulloso Estudiante Computador
de identidad de mi cultura? lider
Equipo
- Charlas sobre racismo, psicosocial

xenofobia y conflicto en el
aula.

Proyeccion a

-Creacion del grupo de

Docente lider

Equipo de sonido

la comunidad  percusion. Estudiante Camara de video
- Presentacion del grupo lider Proyector
de percusion. Estudiantes Instrumentos

- Socializacion de la guia
de patrimonio y cultura.

musicales (tambora,
tambor alegre,
tambor llamador y
maracas)
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CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES

SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDADES 8 AL 30 1AL17

Diagnodstico y
sensibilizacion

Recuperacion
del ritmo y la
memoria

Reflexion y
construccion de
identidad

Semanas5s

ONONONO

RECURSOS Y MATERIALES

- Recursos humanos: Docente lider del proyecto, estudiante lider del proyecto,
estudiantes del grado 5-02, equipo psicosocial, comunidad educativa.

- Recursos materiales: Instrumentos de percusion (tambora, tambor alegre, tambor
llamador y maracas).

- Recursos materiales de papeleria: Cartulinas, marcadores, hojas blancas, colores,
lapices, borradores, sacapuntas, lapiceros y pinturas.

- Recursos tecnologicos: equipo de sonido, micréfono, cdmara de video, proyector,

computador, celular.
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RESULTADOS

La ejecucion de este proyecto pedagogico de aula intercultural Ritmo y memoria para
fortalecer la identidad cultural y la resolucion de los conflictos en los estudiantes del grado 5-
02 de la Institucion Educativa Liceo de Bolivar, en el marco del programa “Cartageneidad con
orgullo y esplendor” y su estrategia de formacion Curso de Historia y Pedagogia Intercultural
“Soy Cartagena” de la Escuela de Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia Distrital de Cartagena
de Indias. Ha sido un encuentro con el conocimiento y la practica de estrategias interculturales
para el fomento a la convivencia escolar desde el arte, la cultura, los saberes ancestrales, la
historia, el ritmo y la memoria colectiva, que se instaura para manifestar su apreciacion por la
musica, la danza, el canto y la poesia.

Esta estrategia de formacion permiti6 establecer una ruta de ensefanza-aprendizaje en
una metodologia didactica para reconstruir de manera grupal, los diferentes patrimonios que se
identifican en la ciudad, como arquitectonico, arqueoldgico, histdrico, cultural, afectivo,
natural y poblacional, los cuales conllevan a descubrir los diferentes aspectos que se deben
conocer para la comprension de lo que representa ser Cartagena como ciudad ante el pais y el
mundo como Patrimonio Historico y Cultural de la Humanidad.

Esta estrategia se reforzo con materiales didacticos de la Red Cultural del Banco de la
Republica, como las maletas viajeras de la Biblioteca Bartolomé Calvo y las maletas didacticas
del Museo del Oro Zent. Actividades de clase sobre la cumbia como patrimonio cultural de la
nacion, en el ejercicio del toque de tambores, la danza y el canto. A continuacidn, se comparte

la evidencia del desarrollo de la estrategia.
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Actividad Evidencia

Conversatorio sobre ;Quién soy yo y de *

donde vengo?

Taller de percusion, canto y danza

Conversatorio: JPor qué debo sentirme
orgulloso de mi cultura? ML
- Charlas sobre racismo, xenofobia y
conflicto en el aula (equipo psicosocial).
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Presentacion del grupo de percusion

17 de octubre de 2025 en el marco de la
celebracion de los 75 afios de la I.LE. Liceo
de Bolivar

Video:
https://www.youtube.com/watch?v=d-
ITXGYW_m0

CONCLUSIONES

La implementacion del Proyecto Pedagdgico de Aula Intercultural permitid
materializar, desde la practica educativa, uno de los propdsitos fundamentales del trabajo de
grado de la Maestria en Educacion Intercultural. Es asi como este proceso fortalecio mediante
la participacion en el programa “Cartageneidad con orgullo y esplendor” y en la estrategia
formativa Curso de Historia y Pedagogia Intercultural “Soy Cartagena”, liderada por la
Escuela de Gobierno y Liderazgo de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias, aportando
un marco institucional y pedagdgico significativo al desarrollo del proyecto.

A través del ritmo y la memoria como ejes pedagogicos, fue posible propiciar el
reconocimiento y la resignificacion de las raices étnico-culturales que configuran la identidad
del pueblo cartagenero. Manifestaciones culturales tradicionales y urbanas como la cumbia,
el mapalé, la salsa y el jibarito, se constituyeron en expresiones vivas de la memoria histdrica,
al narrar acontecimientos del pasado ancestral y transmitir saberes tradicionales que
fortalecen la identidad cultural y la memoria colectiva de los estudiantes.

De igual manera, el proyecto evidencio que la apropiacion del patrimonio cultural
inmaterial en el aula contribuye de forma significativa a la resolucion pacifica de los
conflictos escolares, al generar espacios de didlogo, reflexion y reconocimiento del otro desde

la diferencia. El trabajo pedagogico con el ritmo, la musica y la memoria permitié disminuir


https://www.youtube.com/watch?v=d-9TXGYW_m0
https://www.youtube.com/watch?v=d-9TXGYW_m0
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expresiones de discriminacion, racismo y exclusion, favoreciendo actitudes de respeto,
empatia y convivencia armonica entre los estudiantes.

Asimismo, la elaboracion de una guia de estudio desde los patrimonios culturales se
consolidé como un recurso pedagogico orientador que articula el reconocimiento del
patrimonio con la formacion ciudadana y la educacion intercultural. Esta guia se proyecta
como una herramienta didactica para fortalecer procesos de ensefianza-aprendizaje basados
en el patrimonio local, la identidad cultural y la resolucion de conflictos, con posibilidades de
ser replicada en otros grados y contextos educativos.

En este sentido, el proyecto demostro que el ritmo y la memoria constituyen
estrategias pedagogicas interculturales fundamentales para el fortalecimiento de la identidad
cultural, la promocion de la convivencia escolar y la construccion de ciudadania,
posicionando el aula como un espacio de transformacion social y cultural desde el
reconocimiento del patrimonio y la diversidad.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Fagua, D., y Padilla, D. (2019). Propuesta para un diagndstico sociolingiiistico
de poblaciones minorizadas en Cartagena: aproximacion a su diversidad lingiiistica y

sociocultural. Visitas Al Patio, 13(1), 61-80.

https://doi.0org/10.32997/2027-0585-vol.0-num.13-2019-2315

Ministerio de educacion Nacional (2010). Orientaciones Pedagogicas para la Educacion
Artistica en Basica y Media. Bogota D.C.: Ministerio de Educacion Nacional.

https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-

340033 _archivo_pdf Orientaciones_Edu_Artistica Basica Media.pdf

Ministerio de Educacion Nacional. (2019). Orientaciones curriculares para la educacion

artistica y cultural en educacion basica y media. Bogota D.C: Ministerio de


https://doi.org/10.32997/2027-0585-vol.0-num.13-2019-2315
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-340033_archivo_pdf_Orientaciones_Edu_Artistica_Basica_Media.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-340033_archivo_pdf_Orientaciones_Edu_Artistica_Basica_Media.pdf

132

Educacion Nacional. https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-

411706 recurso 2.pdf

Museo Historico de Cartagena de Indias (2025, 3 de septiembre). Los Calamary.
Cartapedia.

https://muhca.gov.co/cartapedia los-calamary-136

Stolker, R. (2017). La modernidad y la ciudad colonial como patrimonio cultural en América
Latina: El caso de Cartagena de Indias. Revista Estudios de Politicas Publicas, 3(2),
90-105. La modernidad y la ciudad colonial como patrimonio cultural en América
Latina: El caso de Cartagena de Indias — Agora.

UNESCO. (2005). Unesco.Org. Obtenido de

https://www.unesco.org/creativity/en



https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-411706_recurso_2.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-411706_recurso_2.pdf
https://muhca.gov.co/cartapedia_los-calamary-136
https://www.unesco.org/creativity/en

133

Conclusiones

El haber analizado las causas y consecuencias de la falta de resolucion de conflictos
en el aula a partir de las percepciones de los estudiantes y acudientes de la LLE. Liceo de
Bolivar, permitié comprender que las dificultades comunicativas, la ausencia de estrategias
adecuadas de mediacion y la influencia de factores familiares y sociales son elementos que
incrementaron la aparicion de conflicto. Asimismo, se evidencio que la falta de resolucion
oportuna afectdé de manera directa el clima escolar, el rendimiento académico y las relaciones
interpersonales dentro del grupo. Estos hallazgos resaltaron la necesidad de fortalecer
procesos formativos en convivencia, promover espacios de didlogo y capacitar a la
comunidad educativa en estrategias de resolucion pacifica, con el fin de mejorar la dinamica
escolar y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

La transversalizacion del tema de la resolucion de conflictos desde un enfoque
intercultural en el curriculo escolar, permitiria fortalecer de manera significativa la
convivencia en el aula. Al integrar de forma continua y consciente estrategias que
reconozcan, valoren y articulen la diversidad cultural de los estudiantes, se promueve el
didlogo, la empatia y el respeto mutuo. Esto no solo facilita la prevencion y el manejo
constructivo de los conflictos, sino que también contribuye a la formacion de una comunidad
educativa mas inclusiva, democratica y comprometida con la paz.

El andlisis realizado mediante el software ATLAS.ti, a partir de las percepciones de
estudiantes, acudientes y docentes y directivos, permiti6 identificar categorias clave que
sustentan la construccion de estrategias con enfoque intercultural orientadas a la resolucion
pacifica de los conflictos. La implementacion del Proyecto Pedagogico de Aula Intercultural
Ritmo y Memoria evidencio que el arte, la historia, los saberes ancestrales y la memoria

colectiva se convierten en mediadores significativos para fortalecer la identidad cultural y
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promover una convivencia escolar respetuosa y dialogante. Al igual, la ruta de formacion del
Curso Historia y Pedagogia Intercultural “Soy Cartagena” contribuy6 a consolidar una
metodologia participativa que reconoce el valor del patrimonio material e inmaterial de la
ciudad, generando espacios de reflexion donde la diversidad se asume como oportunidad para
aprender y transformar. En conjunto, estos procesos demostraron que las estrategias
interculturales no solo enriquecen el aprendizaje, sino que constituyen un cambio efectivo
para gestionar los conflictos de manera pacifica y fortalecer el sentido de pertenencia y
respeto mutuo dentro de la comunidad educativa.

Proponer desde el aula transversalizar los conocimientos de las areas académicas en
funcién del libre desarrollo y la libre expresion de los estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en la interrelacion docente-estudiante, en la integracion grupal, en
diferentes escenarios educativos que propician nuevos saberes, desarrollo de habilidades y
destrezas, que se integran de manera armonica, con el propdsito del fomento a los valores de
respeto, de aceptacion, de tolerancia, de paz y convivencia en el desarrollo de una educacion
intercultural con un enfoque artistico como medio de formacion en la prevencion de la
violencia.

Este proyecto de investigacion a la par que desarrollaba el argumento tedrico y se
realizaba el analisis de categorias, se iban fomentando desde el aula intercultural, diferentes
actividades artisticas como proyeccion a la comunidad (véase Apéndice G). Expresiones

folcléricas y culturales que buscaban quedar en la memoria identitaria de los estudiantes.
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Ficha de Observacion Directa

Maestria en Educacion Intercultural, Curso Seminario de
Investigacion en Educacion 111, Universidad Nacional Abiertay a

Distancia - UNAD, 2024.

Proyecto de investigacion: El conflicto en el aula y las posibles

estrategias de solucion para la convivencia escolar en el grado 4-02 de
la L.E Liceo de Bolivar (sede principal - jornada am) de Cartagena de
Indias.

Link: https://forms.gle/TWnDKx9puR4Pg9Kv8

1. Fecha Texto de respuesta breve
2. Tiempo de sesion Texto de respuesta breve
3. Lugar Texto de respuesta breve

4. Actividad

Texto de respuesta breve

5. Numero de participantes.

Texto de respuesta breve

6. ;Cuantas veces se genera un
conflicto en el aula?

Una vez

Dos veces
Tres veces

No se genera
Todo el tiempo

7. ({Qué situaciones motivan el
conflicto?

La pérdida de un material de trabajo

Cuando un compaiiero le quita a otro un alimento

Una mala palabra
Un mal gesto

Una agresion fisica
Otra

8. (Cuales emociones se evidencian
en medio de los conflictos?

Ira

Miedo
Odio
Frustracion
Tristeza

9. (Cual es el nimero de
estudiantes que protagonizan los
conflictos?

De uno a dos estudiantes

De tres a cuatro estudiantes
De cuatro a cinco estudiantes
Mas de seis estudiantes

estudiante para solucionar el
conflicto?

10. ;Qué caracteristicas tienen los - Diagnosticados
estudiantes que protagonizan los - Dificultades de aprendizaje
conflictos? - Extra-edad

- Repitentes

- Provienen de familias disfuncionales
11. ;Qué estrategia utiliza el - El grito

Responde con agresion fisica
Ofende con palabras

Dialoga

Pide disculpas

Prefiere quedarse en silencio
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12. {Qué estrategia utiliza la
docente para solucionar el
conflicto?

El didlogo

El llamado de atencion
Suspension disciplinaria

Los remite a coordinacion
Solicita la presencia de los padres
Llamado de atencion en tono alto

13. ;Cuales expresiones verbales de
caracter ofensivo, escucha que se
dicen los estudiantes?

Texto de respuesta largo

14. ;Cudles expresiones gesticas o
no verbales de caracter ofensivo,
observa que se hacen los
estudiantes?

Texto de respuesta largo

15. Opiniodn personal sobre la
sesion.

Texto de respuesta largo

Nota. Respuestas en Formulario de Google.
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Participacion en Formulario sobre la Entrevista Abierta a Estudiantes

Formulario a Estudiantes

Maestria en Educacion Intercultural, Curso Seminario de Investigacion en
Educacion 11, Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD,
2024.

Proyecto de investigacion: El conflicto en el aula y las posibles estrategias
de solucion para la convivencia escolar en el grado 4-02 de la I.E Liceo de
Bolivar (sede principal - jornada am) de Cartagena de Indias.

La informacioén recolectada en este formulario sera tratada de manera
confidencial y utilizada inicamente con fines académicos y de
investigacion. Los datos personales no seran divulgados ni compartidos
con terceros sin autorizacion. La participacion es voluntaria. Se
garantizara el anonimato y la proteccion de la identidad de los
participantes conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley
1581 de 2012) y demas normas aplicables.

Enlace: https://forms.gle/EPB4sZm5dJmj1Kgu?

Preguntas

7 Respuestas

Nombres y apellidos completos

Por el debido tratamiento de datos y la privacidad de los estudiantes, se
omite colocar sus nombres y apellidos.

1. {Por qué crees que a veces
hay peleas o problemas en el
salon de clase?

1. Por.las discusiones

2 Por que se ponen apodos,se molestan entre si y se gritan
3. Por que se gritan y comienzan a pelear.

4 Porque hay nifio desordenado q no prestar las cosas

si no que las cojen

5. Porque no respetamos y somos de sodediente

6. Porque los nifios y nifias son indisciplinados

7. Porq se les pierde algo y culpan a otro nifio o ponerles apodos
2. (Cuales son los conflictos 1. Pelea
que se generan en el aula? 2. Se pelean se pegan se gritan y se ponen apodos

3. Por la perdida de ttiles escolares y dinero

4. Peleas

5. Pelea, gritos, y mala palabras @ etc

6. Peleas y maltratos verbales

7. Peleas entre ellos se dicen malas palabras

3. (Cuales son los motivos por
los cuales se generan los
conflictos en el aula?

1. Por.los gritos

2. Por que se cae un lapiz o tro lo coje se lo queda y por accidente
lo parte

3. Los nifios se buscan la pelea por qué se gritan.

4. Se ponen sobrenombres

5. por qué muchas veces llegamos de mal genio y empiezan a
molestar y eso genera problemas

6. Por el mal comportamiento

7. Los apodos entre ellos
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4. ;Como se pueden solucionar
los conflictos que se generan en
el aula?

Nk WwWb =

Expulsandolos

Ablando,aclarar las cosas y resolviendo el comflicto
Con direccion.

Cambiando los de puesto

Dialogando ,respetando, obedeciendo

Atencion psicologica

Colocandoles 5 planas y sentarlos en las escaleras

5. ({Cémo solucionan los
conflictos en su hogar?

oLy B

Hablando

Conversado

Ablando explicando lo que pas6 y pidiendo perdon

Mi abuela habla conmigo me regafia ,me quita lo que mas me

usta y me aconseja

Orientacion de padre y madre
Con amor y respeto

6. (Cuales estrategias o
actividades se pueden
implementar para mejorar la
convivencia escolar?

R W=

respetar

6.
7.

Que juego para mantenernos.ocupados

Actividades pedagogicas y aciendo comunidad y ablar del tema
No tratar mal a sus compaiieros

Jugar

Una integracion con la sicologa, obedecer alos profesores

Dinamicas para fortalecer el trabajo en equipo
Separando los q se portan d los se portan bien

7. {Cémo se siente usted en el
colegio, con sus compafieros y
profesores?

NOT L AL~

Regular

Con los profesores bien y mis compaferos tambien

Bien

Bien

Con mi sefilo muy bien pero con los hombres y algunas nifias no

orque me molestan mucho

Excluida por las nifias
Muy bien y agradecido

8. (Qué podrias hacer para que
el grupo mejore la convivencia
escolar?

No pelear
Ablando con ellos diciéndoles que no se pongan apodos y no

Mejorar la convivencia escolar.
Hacer juegos
Empezar yo a ser obediente a escuchar a no grita cuando me

gritan hacer lo que me corresponde

6. No maltrato verbal
7. Dandoles charlas motivadoras
9. Escribe palabras o frases que | 1. Cara de culo
utilizan los compaiieros para 2. Bobo,tonto,y muchas palabras fuertes
ofenderse. 3. Poner defectos a los compafieros.
4. Ustedes son muy feos No saben nada sapos
5. Ofender con la palabra m.....am....e h......ac...... (cof o]
6. Sapo, chismoso
7. Mister popo negra calbon transformador




150

10. Crees que en tu grupo hay
racismo. jpor qué?

No

. No por que ellos no hablan de eso
. Si porque si me rio del color de piel de alguien y le pongo

1
2
3
defecto ya no la estoy aceptando
4
5

Por mi lugar de origen y cultura
Si porq somos venezolanos

11. ;Pertenece a algin grupo
étnico?

Afrocolombiano / Palenquero
/Raizal

Indigena
Gitano ROM

No

Afrocolombiano / Palenquero / Raizal 0

Indigena
Gitano ROM

No

11. ;Pertenece a algdn grupo étnico?
7 respuestas

0

@ Afracalombiano / Palenquero / Raizal
@ Indigena

Gitano ROM
® No

12. ¢ Se identifica con algiin
grupo étnico?

Afrocolombiano / Palenquero
/Raizal

Indigena
Gitano ROM

Ninguno

Afrocolombiano / Palenquero / Raizal 1

Indigena
Gitano ROM

Ninguno

12. ¢ Se identifica con algun grupo étnico?
7 respuestas

0

@ Afrocolombiano / Palenguero / Raizal
@ Indigena

Gitano ROM
@ Ninguno
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13. Toma una hoja de block y
dibuja una linea vertical para
dividirla en dos partes iguales.
En un lado, dibuja los conflictos
que ocurren en tu grupo. En el
otro lado, dibuja como te
gustaria que fuera tu grupo sin
esos problemas.

(A esta actividad le debes tomar
una foto y envia tu respuesta
donde dice: "Agregar archivo").

Nota. Respuestas en Formulario de Google.
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Participacion en Formulario sobre la Entrevista Abierta a Acudientes

Formulario a
Acudientes:

Maestria en Educacion Intercultural, Curso Seminario de Investigacion en Educacion
111, Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, 2024.

Proyecto de investigacion: El conflicto en el aula y las posibles estrategias de solucion
para la convivencia escolar en el grado 4-02 de la L.E Liceo de Bolivar (sede principal
- jornada am) de Cartagena de Indias.

La informacion recolectada en este formulario sera tratada de manera confidencial y
utilizada unicamente con fines académicos y de investigacion. Los datos personales
no seran divulgados ni compartidos con terceros sin autorizacion. La participacion es
voluntaria. Se garantizara el anonimato y la proteccion de la identidad de los
participantes conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de
2012) y demas normas aplicables.

Enlace: https://forms.gle/yuSsChAmU6A gn9t09

Preguntas

18 respuestas

1. (Por qué cree usted
que se generan los
conflictos en el aula?

L. Por falta de concentracion y desorden
2. Es normal en los nifios ,lo importante es darle manejo y soluciones y
comunicarles que deben evitar los conflictos .

3. Porque son muy conflictivo
4. Por que Los nifios son indiaciplinados
5. Por malos entendidos
6. Por falta de atencion a nifios maleducados
7. Es una forma de llamar la atencion
8. Falta de valores y educacion
9. Por el mal comportamiento y falta de atencion
10. Por falta de tolerancia
11. Falta mas orden
12. Son muchos de varias edades
13. Por desobedientes y es una falta de respeto , porque los nifios y nifias deben
obedecer alos profesores
14. Yo creo que los nifios necesitan mas atencion desde casa
15. Por que son muy conflictivo
16. Falta de comunicacion
17. Diferencia entre conductas,, problemas de comunicacion entre los alumnos.
18. Por la falta de tolerancia
2. (Cuales cree usted | 1. Falta de concentracion y sentido de pertenencia
que son los motivos 2. Diferencias de pensamientos , o juegos entre los nifios
por los cuales se 3. por si lo miran feo o por si se le pierden un lapiz
generan los conflictos | 4. Burlas, se pegan, se agarran cosas personales de Los compafieros sin permiso
en el aula? 5. Porque no piden permiso de prestarse los utiles
6. Por el bullying
7. Muchas veces es por que les falta conocer aprender y practicar los valores
como el respeto y la tolerancia
8. Pienso que todo radica desde el hogar y los nifios muestran el reflejo de los
padres

0. Comportamiento
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10. Por sobrenombres ( apodos )

11. Por falta de responsabilidades

12. Pérdida de ttiles escolares

13. Muchas veces porque no dialogamos ni sujetamos a nuestros hijos

14. Poorq d pronto les coloquen apodos o porq por no ser del mismo pais

15. Por si lo miran feo

16. La comunicacion

17. Estrés o malestar en los alumnos. Puede ser causada por entorno familiar ,

ausencia de valores.
18. Falta de amabilidad

3. {Como cree usted 1. Dialogando
que se pueden 2. Llamandole la atencion a los estudiantes y acciendo un llamado a cada padre
solucionar los de familia
conflictos que se 3. Hablando, comunicarles , dandoles charlas sobre el respeto hacia el
generan en el aula? compaiiero, charlas sobre la violencia ,el bullying
4. dialogando con los nifios
5. Con apoyo en casa hablando cada uno con su hijo y separando a Los nifios q
son mas tremendos
6. Mostrando respeto
7. Dar mas a menudo clases del 4rea de Atica y valores
8. Haciendo énfasis en los niflos con mas problemas de conducta y hacer

llamado a los padres para que sean ellos los primeros en educar y saber cuales son las
acciones que toman en cuanto a las conductas de sus hijos

9. Seguimiento a los nifios
10. Con un didlogo tanto los estudiantes y el profesor
11. Haciendo una charla y hablar con los alumnos
12. Con consejo, castigos,sin golpes comprometiendo los a cumplir con su
obligacion escolar
13. Yo creo q deberias a ver charlas para los padres porq debemos comenzar x
alli para q nuestros hijos sen mejores personas
14. Dialogando con los nifios
15. Con la comunicacion
16. Dialogar y llegar a un acuerdo, ayudar al alumno a tomar conciencia de su
actitud.
17. Con dialogo y comunicacionq
4. ;Como soluciona 1. Hablando
usted los conflictos 2. Quitando lo que mas le gusta a mis hijos y haciendo la correccion académica
en su hogar? respectiva
3. Comunicandonos como familia
4. Hablando
5. Hablando todos expresando todo lo q sentimos
6. Hablo con mi hijo
7. Dialogando y muchas veces poniendo castigos
8. Dialogando con el integrante que forma el conflicto y castigando
9. Con orientacion oral y restricciones de lo q mas le gusta a los nifios
10. Mediante él dialogo y a siéndole ver en que fallo para qué no lo repita
11. Con el didlogo
12. Dialogamos y regafiando y castigo quitando lo que maés le gusta
13. Los soluciono conversando dialogando con amor
14. Hablando y tratando de que las cosas se mejoren
15. Dialogando
16. Saber cual es el problema, escuchar, , solucionar, y establecer compromisos.

17. Dialogando
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5. (Cuales estrategias
o actividades se
pueden implementar
para mejorar la
convivencia escolar?

1. Actividades recreativas basadas en juegos académicos

2. Charlas, actividades didacticas,

3. Haciendo talleres

4. No dejar Los nifios solos en ningun momento, mantenerlos siempre ocupados
5. Hacer mas actividades de didlogos para los nifios

6. Juegos didactico

7. Hacer compartir dentro del salon de clases

8. Charlas, juegos didacticos, aplicar los valores dentro del aula

9. Capacitaciones dinamicas con los nifios y en algunos casos con los padres
10. Mediante juegos didacticos entre compaiieros de el aula de clase

11. Juegos ,charlas ,

12. Que lleven juegos didacticos

13. Escuela de padres,reunion donde nos comprometamos de verdad ,sin
celular,cero permiso ,mas compromiso escolar

14. Derivan aserce actividades recreativas como leyendo historias y aser teatros
en dnd ellos se sientan identificados

15. haciendo talleres

16. Castigo

17. Conversacion con expertos, talleres consociales, , trabajar en equipos.

18. Mutuo perdon

6. {Como se siente
usted como acudiente
respecto a la atencion
que le brinda la
Institucion y los
profesores?

1. muy satisfecha

2. Bien

3. Bien

4. Mal por que muy poco se pronuncian quejas

5. Muy bien gracias a Dios, me parece un buen colegio,y buenos maestros
6. Bien con la mayoria de Los profesoser

7. Siento que si hay respeto a los alumnos ellos harian mas caso

8. Puedo decir que muy bien , ya que siempre he estado al pendiente de mis
hijos y cualquier situacion buena o mala estoy al frente

9. Excelente

10. Muy agradecido y excelente trabajo y apoyo que le brindan al alumno ante

todo el trato que reciben de parte de los profesores
11. Muy bien

12. Bien gracias a Dios
13. Yo de mi parte me siento muy satisfecha
14. Confiada de que mi hijo esta bien cuidado .

15. Muy satisfecho
haciendo actividades
16. Dialogando

17. Inculcar a mi hijo el respeto y la aceptar las opiniones de los demas

18. Que comparten mas ya tividades grupales
7. ({Qué podria hacer | 1. Corrigiendo desde casa a mi hijs para que ella tenga sentido de pertenencia
usted como acudiente | 2. Seguir ensefiando a mi hija, sobre el respeto a los demas, sobre la

para que el grupo
mejore la convivencia
escolar?

tolerancia,la comunicacion.

haciendo actividades

Hablar com mi hija corregirla en casa y aconsejarla

Actividades recreativas sobre el didlogo para ensenarles

Ps yo mejorar en lo que estd mal mi hijo

Estar mas atenta ala informacion y estar atento al comportamiento de mi hijo
Invitar a los acudientes a charlas donde estén presentes psic6logos y sean
ellos quienes den las herramientas adecuadas a esos padres que no saben como actuar
con los malos comportamientos de sus hijos y investigar la convivencia que tienen en
su hogar

9. Acompaiiamiento en aulas de clases

%N LR W
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10. A serles actividades recreativas para que se conozcan mas fuera del ambito
escolar

11. Hablar con mi hijo y ayudar al profe

12. Dialogar con los niflos y sus padres

13. Orar mucho poner las inquietudes a Dios para que el nos dirija en cualquier

situacion,ir al colegio mirar la situacion,buscar medidas,no dejarle todo ala institucion
y profesores

14. Yo haria algunas charlas q pudieran prindarle informacion a los padres
15. haciendo actividades
16. Dialogando
17. Inculcar a mi hijo el respeto y la aceptar las opiniones de los demas
18. Que comparten mas ya tividades grupales
8. Escribe palabraso | 1. No he escuchado
frases ofensivas que 2. Eche pila pelao lo que sea
ha escuchado que 3. La verdad no he escuchado ninguna
utilizan los 4. su mardita madre como le dijeron a mi hijo
estudiantes del grado | 5. Sapos bobos no
4-02. 6. No eh escuchado
7. No he escuchado hasta el momento
8. Chismoso ,sapo
9. La verdad y soy onesto no e escuchado una frase en los alumnos del grado
mencionado
10. Eche
11. no dise malas palabras
12. En las veces que ido es molestar alas nifias poner defectos,segun en el recreo
dicen malas palabras
13. no sabe que decir
14. cuatro 0jo
15. Ojona
16. No
17. Quitate Sapo Bruto
8. 2 Considera usted 1. No
que hay racismo entre | 2. No
los estudiantes del 3. Bueno por lo que me cuentas mi hija no, y también le hablo sobre eso.
grado 4-02. ;Por qué? | 4. no
5. No lo se
6. Nc
7. No se
8. En algun momento , me reservo el porque
9. Si
10. Nose
11. Muchas veces si porque desde que hacen bullying alos demas ya estan
actuando mal
12. Siii es porq no somos iguales segun ellos
13. No.
14. No por racismo no

9. (Pertenece a algiin
grupo étnico?

Afrocolombiano / Palenquero / RaizallndigenaGitano ROMN072.2%27.8%

Afrocolombiano / Palenquero / Raizal 5
Indigena
Gitano ROM 0

No 13
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9. ¢ Pertenece a algun grupo étnico?
18 respuestas

@ Afrocolombiano / Palenquero / Raizal

@ Indigena
© Gitano ROM
® No
10. {Se identifica con | Afrocolombiano / Palenquero / Raizal
algtn grupo étnico?
Indigena
Gitano ROM
Ninguno 61.1%38.9%
Afrocolombiano / Palenquero / Raizal 7
Indigena 0
Gitano ROM 0
Ninguno 11

10. ¢Se identifica con algun grupo étnico?

18 respuestas

@ Afrocolombiano / Palenquero / Raizal
@ Indigena

Gitano ROM
@ Ninguno

38.9%

11. {Qué conflictos
ha tenido su hijo(a)
dentro del grupo?

Ninguno

Ninguno

La han golpeado otros nifios y nifias

Me coment6 mi hija que tuvo un problema hoy con un compafiero que dijo
que ella lo arufio y ella me dice que no fue intencional, es su primer problema en el
colegio,y ya hable con ella sobre el tema

Awm»—

5. Cuando se le pierden las cosas

6. En el momento ninguno

7. Exclusion de compaiieras de clases

8. Hasta donde tengo conocimiento por los profesores el tema de los
sobrenombres (apodos )

9. Discusién con compaiieros

10. Solo me dice mi nieta que le ponen defectos,y ella muchas veces grita ,
haciendole ver que no le preste atencidén y que no grite siempre la aconsejo
11. Ningino

12. Cuando se le pierden los utiles

13. Discuten entre ellos

14. No.
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15. No
12. ;Qué conflictos le | 1. Peleas
ha contado su 2. Ninguno
hijo(a) que han 3. Ninguno
ocurrido entre sus 4. Que aveces discuten y pelean
compaiieros en la 5. Me conto mi hija que tuvo un problema con un compaifierito que dice que ella
clase? lo agredio y ella dice que no fue intencional.que no lo arufio
6. que le menta la mama
7. Que un nifio que es el mas malo les pega a casi todos Los nifios y se porta
muy mal
8. Como tal no me ah comentado
9. Mucho desirden y discusion
10. Peleas entre los compafieros y groseria con los profesores
11. Maltrato verbal de una compafiera indisciplinada
12. Buena una vez me coment6 que los compafieros le decian mister popo es una

caricatura de dragon bolz pero la profesora les iso el llamado de atencion
13. Q pelean

14. Solo que la molestan a cada rato, y yo le digo que no preste atencion a nada y
que ore por ellos
15. Le ponen apodos

Nota. Respuestas en Formulario de Google.
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Participacion en Formulario Google a Docentes y Directivos Docentes

Curriculo y

El presente formulario tiene como propdsito, proponer elementos de mejora a diferentes

Contextos componentes del curriculo de la Institucion Educativa Liceo de Bolivar de Cartagena de
Interculturales Indias.
La informacion recolectada en este formulario sera tratada de manera confidencial y
utilizada inicamente con fines académicos y de investigacion. Los datos personales no
seran divulgados ni compartidos con terceros sin autorizacion. La participacion es
voluntaria. Se garantizara el anonimato y la proteccion de la identidad de los
participantes conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012)
y demas normas aplicables.
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela Ciencias de la Educacion - ECEDU
Maestria en Educacion Intercultural
Mobnica Maria Lopez Ramirez - Docente Basica Primaria (Sede Principal AM)
Octubre/2024
Enlace: https://forms.gle/SmONCN3ULVILwVWZA
Preguntas 8 respuestas

1. {Cual es su rol
en la institucion?

Docente/ Docente Directivo/ Equipo de Bienestar 25%/ 75%

Docente 6
Docente Directivo 2
Equipo de Bienestar 0

1. ¢Cuél es su rol en la institucion?
8 respuestas

@ Docente
@ Docente Directivo
Equipo de Bienestar

2. ;Conoce usted
el Proyecto
Educativo
Institucional -
PEI?

Si/ No 12.5%/ 87.5%

Si 7
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2. ;Conoce usted el Proyecto Educativo Institucional -PEI?

8 respuestas

®si
® No
3. (Usted hasido | Si/ NO 37.5%/ 62.5%
participe en la
construccion del )
PED? Si 5
NO 3
3. ¢Usted ha sido participe en la construccién del PEI?
8 respuestas
® si
@® NO
4. {Conoce usted | 1. Es el reconocimiento y valoracion de las diferentes caracteristicas culturalesde
el concepto de una persona o un grupo,que forma parte de la poblacion
inclusion e 2. Enfoque educativo que busca q todos los estudiantes tengan acceso a una buena
interculturalidad? | educacion
Podria definirlo 3. Inclusion: crear las condiones y/o disponer los espacios tanto fisicos como

en pocas palabras.

participativos para que una persona se sienta parte del colectivo: respetada, apoyada y
aceptada con todas sus particularidades. Interculturalidad: es la convivencia entre
culturas totalmente opuestas, pero capaces de encontrar en sus diferencias puntos de
encuentro y construccion colectiva que aporta a la sociedad y a la humanidad.

4. Educar al individuo sin distingo,para hacer de él una persona social y cultural
sin perder su identidad.
5. Proceso reflexivo que busca disponer oportunidades de aprendizaje equitativas

para la diversidad de poblacion que hay en las Instituciones Educativas. La incluion
debe ser: Pertiente, de calidad y oportuna.

6. Si. En el ambito educativo, la inclusion hace referencia al acceso que deben
tener los estudiantes a procesos educativos de calidad y de forma equitativa,
independientemente de sus limitaciones, discapacidades, etnia, entre otros aspectos.
Interculturalidad hace referencia al reconocimiento de la diversidad de culturas que
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existen dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje y que se convierten en elemento
esencial para una educacion contextualizada.

7. Si, claro. Inclusion se refiere al proceso de asegurar que todas las personas, sin
importar sus diferencias (culturales, fisicas, sociales, econémicas), tengan igualdad de
oportunidades y participacion en todos los aspectos de la sociedad. Interculturalidad es
el reconocimiento y la interaccion entre culturas diversas, promoviendo el respeto
mutuo, el didlogo y el intercambio, para fomentar la convivencia armonica entre
distintos grupos culturales. Ambos conceptos estan interrelacionados y apuntan a una
sociedad més equitativa y diversa.

8. Todos tienen derecho
5. /Ha Si/ No 37.5%/ 62.5%
identificado usted
el enfoque Si
i

inclusivo e
intercultural enel | No

PEI?
5. ¢Ha identificado usted el enfoque inclusivo e intercultural en el PEI?
8 respuestas
@S
® No
6. [ Qué aspectos | 1. Aplicabilidad
de mejora 2. Buscar las estrategias para motivar mas la participacion de los padres de
necesita el familia.
enfoque 3. El componente inclusivo debe ser fortalecido, debido a las particularidades de
pedagogico y la poblacion estudiantil y algunas limitaciones en el manejo de los procesos de

didactico del PEI? | inclusion, la conceptualizacion y estrategias inclusivas; mas aun es llevar a la
comunidad a desprender y derrumbar pre conceptos y prejuicios con respecto al tema de
la diversidad

4. Se deben mejorar los aprendizajes significativos,mas que todo el socio
emocional y referente al didactico fortalecer los conocimientos en el estudiante para que
se le facilite solucionar situaciones.

5. Estar explicitos y desarrollados en los Documentos Institucionales, tanto a nivel
coneptual como de articulacion con la realidad del contexto de la Institucion.
6. El PEI requiere incluir el enfoque intercultural, y atender a las tendencias que el

contexto esta exigiendo, entre las cuales se encuentra el enfoque del turismo, teniendo
en cuenta que el colegio pertenece a los colegios amigos del turismo. Asi mismo, tener
en cuenta el nodo de pensamiento computacional en el que esta inscrito la institucion.

7. No lo conozco a profundidad

8. Incluir la inclusion de forma definida en todos los espacios
7. ;Qué aspectos 1. Métodos que motiven al estudiante
de mejora 2. Buscar mas estrategias para mantener a los nifios en la escuela y evitar la
necesitan los desercion
propositos de 3. La formacion escolar debe apoyarse en el DUA, de manera tal que todos los
formacion individuos puedan aprender de acuerdo a su estilo de aprendizaje, a su ritmo de

escolar? aprendizaje, a las inteligencias multiples y, que el estudiante sea un participante activo
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del proceso y que este responda a las necesidades del entorno y les ayuda a transformar
su realidad.

4. Los propositos deben mejorar la practica de la gestion educativa fortaleciendo
atn mas la tecnonologia,a través de mayores capacitaciones y materiales para cubrir
todo el estudiantado.

5. Hacer énfasis en la integralidad, en el desarrllo de habilidades cognitivas y
competencias del Siglo XXI.
6. Los propositos de formacion requieren mejorar en el ambito de la

contextualizacion del proceso de enseflanza y aprendizaje, asi como la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes.

7. Los propositos de formacion escolar pueden mejorar al incorporar el desarrollo
de habilidades socioemocionales, como la empatia y la resolucion de conflictos, junto
con el fomento del pensamiento critico y la creatividad. Ademas, es fundamental
promover la inclusion y la diversidad, adaptando los contenidos y métodos para respetar
las diferencias culturales y sociales. [gualmente, se deben mejorar las instalaciones
educativas, asegurando una adecuada iluminacion, el uso de televisores y sistemas de
videovigilancia, asi como ambientes de aprendizaje comodos y acogedores para que los
estudiantes se sientan bien. También es necesario integrar competencias digitales y
tecnologicas, y enfatizar una educacion orientada a la ciudadania global que fomente la
responsabilidad social y el respeto por el medio ambiente.

8. Implementacion de la evaluacion formativa, no solo cuantitativa
8. (Qué aspectos | 1. Ser mas activos ,crativos
de mejora 2. Saber que aspiraciones tiene y que esperar de su escuela.

necesita el perfil
del estudiante de
ingreso y de
egreso?

3. Aspectos a mejorar en cuanto al ingreso: identificacion de los grupos
poblacionales a los cuales pertenece. En cuanto al egreso: seguimiento de las rutas de
formacion por las que transita el egresado

4. El estudiante al ingresar (mas que todo en grados superiores)se les debe
presentar programas de especializacion. Y el egresado facilitarles la practica de esos
conocimientos de investigacion,que le garantice su desarrollo de manera eficiente.

5. No estan explicitos en el documento.

6. Considero que el perfil de ingreso esta acorde a las exigencias del proceso
formativo de una persona. El perfil de egreso requiere incorporar la vivencia de los
cinco valores Liceista

7. El perfil del estudiante de ingreso puede mejorarse asegurando competencias
basicas sélidas, habilidades socioemocionales, curiosidad y adaptabilidad. En cuanto al
perfil de egreso, es fundamental fortalecer el pensamiento critico y creativo, el dominio
de competencias tecnoldgicas, y promover un enfoque ético y responsable en su
desempefio profesional. Ambos perfiles deben centrarse en formar individuos que
puedan adaptarse a los desafios actuales y futuros, con una mentalidad abierta al
aprendizaje continuo.

8. Se debe de ser parcial en el manual de convivencia
9. {Qué aspectos 1. Meétodos,que tengan en cuenta el contexto
de mejora o 2. Tener coherencia con el perfil que se busca y lo que se ensefia.
cuales nucleos 3. Aspectos a mejorar: Trabajo por asignaturas con docentes expertos en la

tematicos y
problematicos se
deben plantear en
el PEI?

materia, desde Basica Primaria Apuntar al fortalecimiento de los orgullos Liceistas:
deporte, artes, idiomas, turismo, etc. Identificacion, propuesta e intervencion de
problematica del entorno

4. En los nucleos tematicos y problematicos,debe plantearse la utilizacion de
buenas estrategias curriculares que integren la formacion y la investigacion hacia una
proyeccion social.

5. El PEI se debe completar, es un documento planteado en borrador. Debe incluir
articulacion con: Las TICS, Politicas de Inclusion, Manual de convivencia, El perfil del
estudiante que ingresa y del egresado, perfil de las familias y padres, perfil de docente.
6. En el PEI se deben incorporar niicleos tematicos y problematicos que conlleven
a realizar investigacion en el aula por parte del estudiante y del docente. Por ejemplo: El
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componente del turismo, la ciencia, la tecnologia e innovacion, la misma investigacion
en si. Y el fomento de valores institucionales que debe permear todo el curriculo.

7. En el PEI, se deben mejorar aspectos como la inclusion y equidad, formacion
integral con enfoque en habilidades socioemocionales y pensamiento critico, y
educacion para la ciudadania global. También es clave incorporar competencias
tecnoldgicas y mejorar los ambientes de aprendizaje para motivar a los estudiantes.
Estos nticleos tematicos responden a las demandas de una sociedad en constante cambio,
buscando una educacion mas inclusiva y contextualizada.

8. Tener en cuenta el contexto
10. /Qué Indigenas/ Afrocolombianos(as) /Gitanos(as) /Mestizos /Migrante venezolana 4 (50%)4
poblacion (50%)8 (100%)8 (100%)0 (0%)0 (0%)5 (62.5%)5 (62.5%)8 (100%)8 (100%)

identifica usted en
la institucién?

. Valor Recuento
(Seleccione las .
opciones que Indigenas 4
considere) Afrocolombianos(as) 8
Gitanos(as) 0
Mestizos 5
Migrante venezolana 8
10. ;Qué poblacion identifica usted en la institucién? (Seleccione las opciones que considere)
B respuestas
Indigenas 4 (50%)
Afrocolombianos(as) 8 (100%)
Gitanos(as)
Mestizos
Migrante venezolana 8 (100%)
11. ;Ha Ninguno/ Entre 1 y 3/ Entre 4y 6/ Entre 7y 10 /Mas de 1012.5%12.5%12.5%62.5%
identificado usted
en el aula,

estudiantes con
diagnostico o que
no han sido
diagnosticados,
sin embargo,
presentan alguna
condicion de
discapacidad?

Ninguno 1
Entre 1y 3 5
Entre 4y 6 1
Entre 7y 10 0
Mis de 10 1
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11. ¢Ha identificado usted en el aula, estudiantes con diagndstico o que no han sido

diagnosticados, sin embargo, presentan alguna condicién de discapacidad?
8 respuestas

® Ninguno
@ Entre1y3
Entredy 6

® Entre 7y 10

@ Mas de 10
12. ;Qué 1. Seguimiento, remision a psicologia
estrategias utiliza | 2. La observacion de como es su actuar y si se da el caso,hablar con los padres y
usted para remision
atender, en caso 3. Se activa la alerta Se caracteriza Se remite al departamento de bienestar
de que se Seguimiento Intervencion y acompafiamiento en el aula
presente, a la 4. Las estrategias utilizadas en estos casos,son manejados por el eqiupo

poblacion en
condicion de
discapacidad?

Psicosocial,ya que nosotros como docentes no tenemos la formacion o preparacion para
tratarlos.

5. Implementacion del Disefio Universal del Aprendizaje, Felxibilizacion
curricular, metodoldgica, en la evalucacion y didéctica, Disefio e implementacion del
Plan Individual de Ajsutes Razonables, Implementacion de apoyos, articulacion con
servicios de apoyo externos (terapias) y con familia.

6. Se debe activar la ruta de atencion, y establecer los PIAR

7. Para atender a la poblacion en condicion de discapacidad, utilizo estrategias
como la adaptacion de materiales y recursos educativos a formatos accesibles, la
creacion de entornos inclusivos y accesibles fisicamente, y la promocion de una
comunicacion clara y adaptada a cada necesidad. Ademas, fomento la sensibilizacion y
empatia en el entorno escolar, asegurando la participacion activa y equitativa de todos
los estudiantes, respetando sus ritmos y estilos de aprendizaje.

8. Estrategias pedagogicas difentes

13. ;Cuales
estrategias de
apoyo recibe en el
aula de parte de la
institucion, para
atender a la
poblacion en
condicion de

1. Acompaifiamiento equipo interdisciplinar

2. Apoyo de parte del equipo Psicosocial

3. Atencion basica Manejo de la ruta de atencion Intervencion familiar
Seguimiento Intervencion de los espacios, si se requiere Construccion de los PIAR

4. Somos orientados en algunas situaciones,pero el manejo de esos casos son
tratados por el equipo Psicosocial(profesora de apoyo y Psicologa) como se menciond
antes.

5. Aproximadamente una visita de la docente de apoyo al mes, quien ingresa al

discapacidad? aula, y aoya a los estudiantes en las diferentes actividades que se estan desarrollando.
6. N.A.
7. Apoyo psicologico
8. Ninguna

14. (Ha sido Nunca/ Una vez/ Algunas veces/ Casi siempre62.5%12.5%25%

usted testigo de

relaciones

interpersonales Nunca 2

entre los Una vez 1

estudiantes, con
relacion a la
problematica de

Algunas veces 5
Casi siempre 0
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discriminacion,
racismo y
xenofobia?8respu
estas 14. ;jHa sido usted testigo de relaciones interpersonales entre los estudiantes, con relacién a la
problematica de discriminacion, racismo y xenofobia?
8 respuestas
@ Nunca
® Una vez
Algunas veces
@ Casi siempre
15. ;Cuales 1. Orientar sobre el respeto por las diferencias y aprender sobre sus aportes
acciones ha 2. Ser empatico,paciente y comprensivo si se da el caso,crear sentido de
implementado pertenencia
usted o la 3. Dentro de las actividades del cronograma anual se incluye diversidad de

institucion, para
fortalecer la
inclusion, la
diversidad étnica
y cultural del
pais?

actividades que buscan implementar la inclusién de todos los miembros de la
colectividad, conocer, respetar y valorar la diversidad étnica y cultural del pais, pero no
puede ser s6lo un discurso sino por el contrario una vivencia cotidiana.

4. Nosotros participamos de manera somera en estos casos,como manifesté en uno
de los puntos anteriores ya que es competencia del equipo Psicosocial de la Institucion.
5. Conmemoracién del dia de la diversidad, conmemoracion de la
afrocolombianidad, capacitaciones en DUA y PIAR.

6. En la institucion se han implementado acciones para que se fortalezcan la
inclusion, la diversidad étnica y cultural del pais como entonar el himno de Venezuela,
resaltar los valores afrocolombianos,

7. Talleres y actividades acordes a los estudiantes en condiciones de discapacidad
8. Motivacidn y seguimiento constante
16. ;Considera 1. Si,porque actualmente debemos educar teniendo en cuenta la iclusividad y el
usted pertinente aspecto cultural
revisar el PElala | 2. Si,hay siempre que ir actualizandolo
luz de los 3. Si es pertinente, ya que de esta forma se puede dar respuesta a las realidades del
lineamientos contexto, a las realidades de los estudiantes y sus familias...y a vivir con mayor
curriculares de la | humanidad
educacion 4. Si,porque perodicamente deben revisarse los lineamientos del PEIya que son
inclusiva e fundamentales para garantizar que la educacion sea de alta calidad en el pais,demas los
intercultural? lineamientos curriculares deben adaptarse para que la inclusividad y la interculturidad
(Por qué? sean positivas.

5. Si, porque el PEI es la carta de navegacion que nos permite orientar nuestras
acciones siendo pertinentes y oportunos en la prestacion de un servicio educativo
equitativo que valore y celebre la diversidad con calidad.

6. Si. Ya que de acuerdo a la normatividad estamos llamados a proporcionar una
educacion incluyente y tenga en cuenta los contextos donde esta se desenvuelve.
Adicional, cuando la educacion considera estos aspectos, la motivacion por el
aprendizaje aumenta.

7. Soy docente nueva, no he recibido induccion del PEI, tampoco lo han
compartido, pero me imagino que como todo se debera hacer una revision y
mejoramiento

8. Si

17. ¢ Le gustaria
ser participe de la

Si/No
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construccion
colectiva en el
fortalecimiento
del curriculo
inclusivo e
intercultural de la
I.E Liceo de
Bolivar?

17. ¢ Le gustaria ser participe de |la construccidn colectiva en el fortalecimiento del curriculo
inclusivo e intercultural de la I.E Liceo de Bolivar?

8 respuestas

®si
® No

100%

Nota. Respuestas en Formulario de Google.
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Apéndice E

Carta de Solicitud de Permiso para el Desarrollo de Investigacion

INSTITUCION EDUCATIVA LICEO DE BOLIVAR
CODIGO ICFES:  004457-030742 Y 09918
REGISTRO DANE: 1130010-1492
NIT: 806.012.153-4

Cartagena de Indias, julio 26 de 2024.

Sefiores(as)

Sandra Plazas

Luis Manuel Varela Fontalvo
Directivos docentes

LE Liceo de Bolivar

La ciudad

Un cordial saludo.

Mi nombre es Monica Maria Lopez Ramirez, docente de la Basica Primaria (sede principal
de la L.E Liceo de Bolivar.

La presente es para informarles que en la actualidad me encuentro realizando los estudios de
la Maestria en Educacion Intercultural de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
UNAD (CEAD-Cartagena de Indias). Y quisiera solicitar a ustedes de manera comedida, me
concedan el permiso para realizar el trabajo de investigacion con los estudiantes del grado 4-
02, del cual soy directora de grupo. Es un trabajo que propone diferentes actividades como la
entrevista abierta, la observacion participante, trabajos artisticos y la documentacion visual.
Es de resaltar que no expone la identidad, ni afecta la integridad de ningiin sujeto, sin
embargo, es importante anotar que los trabajos que se realizan en el proceso de estudio son
visualizados de manera interna en la universidad, y que el trabajo final de investigacion, al
ser expuesto en el repositorio, contemplara si es el caso, de los permisos que se requieran de
los padres de familia, al momento de usar la imagen de los estudiantes.

Agradezco la atencion prestada.

/

Monica Maria Lopez Ramirez
Docente directora de grupo 4-02
LE Liceo de Bolivar
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Apéndice F

Aportes de los egresados para la construccion del perfil del Egresado Liceista

Aportes de los socios de la Asociacion de Egresados del Liceo de Bolivar ASODEGLIDEBOL
al Perfil del egresado del Liceo de bolivar

directivoasodeglidebol@gmail.com
WhatsApp 3216 77 91 20

ASODEGLIDEBOL

Asociacion de Egresados del
Liceo de Bolivar

NIT 9014731496

Cartagena, Bolivar.
Colombia. Sur America

directivoasodeglidebol@gmail.com
Cta ahorro-Bancolombia
788-000024-88

Son tantas las caracteristicas que se pueden colocar en un perfil del Liceista que cualquier
propuesta se quedaria corta o se haria muy extensa, una propuesta es que se construya el
perfil por medio de un acréstico o una décima. (Félix Barrios Ramos)

Acréstico titulo: “LICEISTA”

(autor: Antonio Luis Castro Angulo)

Lider, con espiritu y mistica Liceista

Integro, comprometido con el desarrollo social y econémico

Combativo con proyeccién hacia la comunidad local, nacional e internacional
Egresado comprometido con las artes, el deporte, la academia y el folclor
Inquieto y prestigioso por su gran legado basado en buenos principios y valores
Sensible y amigable con el ambiente y su conservacion

Tenaz, en el accionar para la construccion de un mejor pais

Activo, presente por siempre realista

Cartagenal4 de octubre de 2.024
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Aportes de los socios de la Asociacion de Egresados del Liceo de Bolivar ASODEGLIDEBOL
al Perfil del egresado del Liceo de bolivar

directivoasodeglidebol@gmail.com

WhatsApp 3216 77 91 20
Decima titulo: “Liceista tu perfil”

(autor: Antonio Luis Castro Angulo)

Liceista es tu legado
integro, por vocacién
Combativo, corazén
entusiasta, bien letrado
Ingenioso y preparado
Siempre con actuar sensato

tu cultura ambiente grato
al deporte como al arte
tendencia social imparte

perfil del buen literato

Aportes del Dr. Efrain Espinosa Dorado;

1.Persona alegre

2. Creyente (que cree en algo) por regular en Dios (que puede ser el Dios de Spinoza,
cualquiera que sea su idea de él),

3. Le gusta la actividad fisica (Béisbol, baloncesto, etc.,)
4. arraigado en lo cultural (folklor, canto Danza, Bandas de paz, teatro)
5. Competitivo en todo quiere ser el mejor

6. Con un compromiso social ineludible

Cartagenal4 de octubre de 2.024

Nota. Respuestas en los egresado liceistas.
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Actividades del Proyecto Pedagogico de Aula Intercultural
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Actividad

Enlace

Proyecto Pedagogico de Aula Intercultural
Dia Nacional de la Cumbia -Sede 7 de
Agosto

https://youtu.be/NsSHIR gE30

Proyecto Pedagogico de Aula Intercultural -
Sede 11 de Noviembre

https://youtu.be/y3JgRVKFMWw

Proyecto Pedagogico de Aula Intercultural
Dia Nacional de la Cumbia -Sede La Paz

https://youtu.be/eKihpqijezk A

Proyecto Pedagogico de Aula Intercultural
Dia Nacional de la Cumbia -1.E Liceo de
Bolivar y San Felipe Neri

https://youtu.be/EqwVglEeJ1w

Proyecto Pedagogico de Aula Intercultural
en el Lanzamiento Promocion 2025

https://youtu.be/cXHTqgs0ybQ8

Proyecto Pedagogico de Aula Intercultural
Acto Cultural Celebracion de los 75 Anos de
la Institucion Educativa Liceo de Bolivar

https://youtu.be/d-9TXGYW_m0

Proyecto Pedagogico de Aula Intercultural
Acto Cultural Celebracion Clausura Grados
Quintos

https://www.youtube.com/watch?v=Ty3vWaeBaEc

Nota. Videos sobre la practica de actividades pedagogica del aula intercultural.


https://youtu.be/NsSHIR_gE3o
https://youtu.be/y3JgRVkFMWw
https://youtu.be/eKihpqjezkA
https://youtu.be/EqwVg1EeJ1w
https://youtu.be/cXHTqs0ybQ8
https://youtu.be/d-9TXGYW_m0
https://www.youtube.com/watch?v=Ty3vWaeBaEc

