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Resumen

Este proyecto expone la responsabilidad social empresarial (RSE) en Extractoray Palma Sicarare
S.A.S. ha trascendido la filantropia para alinearse con la norma 1SO 26000. El informe destaca un
alto desempefio en dimensiones operativas: el 91% de los encuestados valida el cumplimiento de
normas laborales y el 86% reconoce acciones contundentes en gestion ambiental y reduccién de
consumos (agua/energia), respaldado por certificaciones como RSPO.
Sin embargo, el analisis revela una contradiccion ética entre el discurso institucional y la estructura
de gobernanza. Aunque la empresa posee un organigrama complejo, existe una débil integracion
estratégica: el 44% de los stakeholders desconoce como participar en la RSE y el 40% de los
internos no identifica con claridad los roles de mando bajo la norma 1SO 26000. Esta desconexion
sugiere que la RSE se gestiona de forma ad hoc o periférica, corriendo el riesgo de ser percibida
como "lavado de imagen" o marketing.
Dicho lo anterior la empresa Extractora y Palma Sicarare S.A.S, requiere formular plan estratégico
donde se abordaran las dimensiones en las cuales la compafiia posee mas debilidades respecto al
cumplimiento de la norma ISO 26000 de 2010; las cuales son: Direccion de la entidad,
involucramiento activo y progreso de la comunidad, condiciones laborales y derechos humanos, y
medio ambiente, en el propdsito de reforzar estas materias para que la empresa se acerque cada
vez méas al cumplimiento de estas materias.

Palabras clave: 1SO 26000, stakeholders, gobernanza, RSE, gobernanza, medio

ambiente.



Abstract
Corporate Social Responsibility (CSR) at Extractora y Palma Sicarare S.A.S. has transcended
philanthropy to align with the ISO 26000 standard. The report highlights a high performance in
operational dimensions: 91% of respondents validate compliance with labor standards and 86%
recognize strong actions in environmental management and consumption reduction
(water/energy), supported by certifications such as RSPO.
However, the analysis reveals an ethical contradiction between the institutional discourse and the
governance structure. Although the company has a complex organizational chart, there is weak
strategic integration: 44% of stakeholders do not know how to participate in CSR and 40% of
internal stakeholders do not clearly identify command roles under ISO 26000. This disconnection
suggests that CSR is managed in an ad hoc or peripheral manner, running the risk of being
perceived as “image washing” or marketing.
Having said the above, the company Extractora y Palma Sicarare S.A.S, requires the formulation
of a strategic plan where the dimensions in which the company has more weaknesses with respect
to compliance with 1SO 26000 of 2010 which are: Management of the entity, active involvement
and community progress, working conditions and human rights, in the search to strengthen these
matters so that the company gets closer and closer to compliance with these matters.

Keywords: 1SO 26000, stakeholders, governance, CSR, governance, environment.
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Introduccion

La (RSE) es un enfoque de administracion y un compromiso que una compafiia decide
tomar para incluir las inquietudes sociales, ambientales y éticas en su forma de operar y en sus
vinculos con los grupos de interés. Va mas alla de seguir la ley y de buscar beneficios
econdmicos; implica contribuir de manera efectiva al desarrollo humano sostenible, intentando
encontrar un balance entre la rentabilidad y el efecto positivo en la sociedad y el
mundo.(Colmenares Ledn & Colmenares Ledn, 2018).

Por todo lo anterior en el entorno dinamico empresarial delsiglo XXI, la (RSE) ha
trascendido su concepto inicial como solo anexo filantropico para consolidarse como pilar
estratégico y esencial de la gestion organizacional.

El presente trabajo constituye la consolidacion integral del proceso de aprendizaje
desarrollado a lo largo de las fases del curso, cuyo objetivo principal es la articulacion de la
gestion organizacional con los desafios del entorno contemporaneo. Inicia en la Fase 1, la cual
fue de reconocimiento y fundamentacion, donde se fundamentan los conceptos esenciales que se
requieren para comprender la intricada naturaleza de las organizaciones comerciales modernas.
A medida que el analisis progresa, se integra la (RSE) no como un elemento aislado, sino como
un pilar estratégico de la gestion, Este enfoque ético permite que la posterior planificacion
estratégica; el cual se aplica a la empresa Extractoray Palma Sicarare S.A.S,y la aplicacion de
normativas 1SO que no son solo ejercicios técnicos, sino herramientas orientadas a generar valor
compartido y sostenibilidad, en la fase final el equipo formula un esquema estratégico de RSE
basado en la conexion con los elementos clave de la norma SO 26000, para asegurar una

sostenibilidad en un futuro promisorio.
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Podemos concluir que la (RSE), como ventaja competitiva y el incumplimiento de las
normas 1SO han dejado de ser requisitos opcionales para convertirse en activos estratégicos. Su
correcta planificacion y aplicacion permiten a la organizacién no solo mitigar riesgos, sino

también mejorar su reputacion y eficiencia en mercados cada vez mas exigentes.
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Justificacion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha experimentado un cambio drastico y
profundo desde la filantropia aislada de principios del siglo XX hasta convertirse en un eje
transversal de la estrategia corporativa actual. Sin embargo, la persistencia de practicas
superficiales o de “lavado de imagen”, plantea la necesidad imperativa de evaluar la coherencia
entre el discurso institucional y la operatividad real en las organizaciones.

Para el desarrollo de este informe se selecciond la empresa Extractora y Palma Sicarare
S.A.S, debido a su alto impacto ambiental y social en el departamento del Cesar. Al ser una
organizacion con politicas estructuradas, certificaciones internacionales como RSPO y apertura a
procesos de auditoria, ofrece un escenario idoneo para contrastar le teoria de la 1ISO 26000 con la
practica sectorial. Dicho lo anterior, este informe radica en la desconexion identificada mediante
herramientas de recopilacion de informacién, dado que existe una gobernanza deébil porque esté
la mision y la vision que estan orientadas a la sostenibilidad, un alto porcentaje de empleados y
proveedores desconoce quienes toman las decisiones de RSE.

Ademas, el 44% de los grupos de interés manifiesta no saber cdmo participar en la
implementacion de la norma, lo que pone en riesgo la legitimidad de las acciones de la empresa.
Se evidencia que, si bien el 91% reconoce el cumplimiento de normas laborales, las acciones
sociales y ambientales se perciben como esfuerzos aislados y no como una estrategia sistémica.

Este informe es necesario para proponer una transicion desde la RSE por cumplimiento
hacia una RSE por cultura. Finalmente, el informe busca articular elementos basicos de la ISO
26000 con el ODS 12 (Produccién y Consumo Responsables). Al examinar la elaboracion limpia
y el consumo sostenible en Sicarare S. A. S., se fundamenta la elaboracion de un plan que

Asegurarse que la eficacia econdmica no se alcance sacrificado la transparencia ética.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta de gestion estratégica integral para la empresa Extractoray Palma
Sicarare S. A. S. que integre los valores de la RSE en la normativa 1SO 26000 y los enfoques de
Produccion Limpia, con el objetivo de reducir la distancia entre el discurso institucional y la
vision de los interesados, asegurando asi la sostenibilidad y la competitividad en el largo plazo.
Objetivos Especificos

Definir acerca de la valoracion del razonamiento estratégico y sobre las propiedades,
componentes y maneras de administrar estratégicamente la (RSE), mediante el examen de los
antecedentes, de los estudios modelo y enfoques del entorno que se deben comprender en
relacion a la dinamica presente de las instituciones.

Diagnosticar el estado actual de la gestion organizacional mediante el andlisis de las seis
fases propuestas, identificando las fortalezas en practicas laborales y las debilidades de los 7
temas esenciales de la 1SO 26000 en la compafiia Extractoray Palma Sicarare S. A. S.

Analizar el grado de cumplimiento y la opinion sobre los 7 temas esenciales de la 1ISO
26000 en los grupos de interés de la extractora y Palma Sicarare S.A.S. analizando las causas por
las cuales el 44% de los stakeholders desconoce su participacion en la estrategia.

Establecer indicadores de éxito (KPIs) que permitan medir el impacto real de las acciones
de sostenibilidad, trascendiendo el cumplimiento normativo hacia la creacién de valor

compartido y legitimidad social.
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Conceptualizacion Estrategias de (RSE)

Evolucion del Pensamiento Estratégico

Figura 1
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Nota. En esta figura se muestra la evaluacion del pensamiento estratégico, Fuente: Elaboracion propia alojado en este link:
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Informe Critico

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Posee un relato que se origina a inicios del
siglo veinte, cuando comenzaron las primeras iniciativas benéficas y altruistas. Comenzaron a
implementarse en las empresas, principalmente en respuesta a contextos sociales criticos, como la
Gran Depresion en los afios 30 y la posguerra en los afios 40. En estas etapas iniciales, las
acciones se centraban en altruismo y apoyo comunitario basico.

Durante el siglo XX, y especialmente a partir de las décadas de 1950y 1960, el concepto
de RSE comenzd a consolidarse como un compromiso més estructurado, en el que las empresas
reconocian su papel en el desarrollo social y ambiental, ademas del econémico. Movimientos
sociales como los derechos civiles y la conciencia ambiental impulsaron este cambio, llevando a
que la RSE se entendiera como un equilibrio entre intereses corporativos y necesidades sociales,
(Colmenares Leon & Colmenares Leodn, 2018).

Al dia de hoy, la RSE ha evolucionado de simples actos aislados a una parte fundamental
de la estrategia corporativa en muchas organizaciones. Sin embargo, persisten retos, entre ellos la
necesidad de superar précticas superficiales o de marketing (greenwashing), incorporar la RSE
en el nucleo estratégico y medir el impacto real de las acciones para garantizar beneficios
tangibles en las comunidadesy el entorno natural.

La (RSE) se caracteriza por ser un compromiso ético y voluntario de la entidad con la
comunidad y el entorno, procurando una union en crecimiento tanto econémico como de
bienestar dentro de la sociedad. Algunas de sus caracteristicas mas importantes son la claridad, la
sostenibilidad, la moralidad, integracion social y respeto por derechos con un enfoque en el

impacto positivo a largo plazo tanto en la comunidad como en la organizacion.
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Este informe evaluara cémo, sin una integracion genuina en la estrategia empresarial y sin
mecanismos claros de medicion y adaptacion, la RSE corre el riesgo de convertirse en una
herramienta de marketing con impacto limitado. Ademas, se analizaran las tensiones entre la 4

RSE como préctica voluntaria y la necesidad de regulacion y estandarizacion para
garantizar resultados palpables, destacando que la dimension ética y humana sigue siendo
fundamental para que la RSE sea méas que una moda corporativa pasajera y se convierta en un
motor real de cambio y valor compartido, (Hurtado, 2015).

Asi mismo, la RSE busca la incorporacion voluntaria y ética de inquietudes sociales,
ecoldgicas y econdmicas en la actividad empresarial. Los aspectos principales son la
responsabilidad social hacia el bienestar de las personas y la responsabilidad ambiental para
asegurar la sostenibilidad, el compromiso ético en la gestion empresarial, la transparencia
financiera y la participacion activa en los grupos de interés. Esta integracion esté en busca del
equilibrio entre la generacion de valor para la empresa y la contribucion positiva a la sociedad y
el medio ambiente.

Ademas, es fundamental entender como se lleva a cabo una direccion sobre la RSE; esto
implica integrar estas practicas en la mision y metas de la compafiia, empleando modelos de
gestion como el Balanced Scorecard para vincular indicadores sociales, ambientales y
financieros. Es de vital importancia contar con liderazgo comprometido, politicas claras y
estructuras organizacionales que hagan mas facil la implementacion. La evaluacién continua del
impacto y el establecimiento de alianzas con actores externos también son esenciales para
mantener la relevancia y efectividad de la RSE. Asi, es fundamental sefialar que la RSE no es
Gnicamente una obligacion legal que las compafiias deben observar en sus operaciones, sino que

es una accion opcional que tiene como objetivo fortalecer la conexién entre las empresas y su
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contexto social y ambiental. En otras palabras, la RSE conlleva que las firmas adopten enfoques
de sostenibilidad en su toma de decisiones, No obstante, la RSE enfrenta criticas sustanciales.
Muchas organizaciones la utilizan mas como una estrategia de marketing o “lavado d e imagen”
gue como un compromiso genuino, priorizando la publicidad sobre acciones significativas, como
por ejemplo la compafiia 5 Netflix, ya que se ha podido evidenciar que usan la RSE para
distanciarse de practicas controvertidas o de aprovechar su imagen para influir en la percepcion
publica, aun cuando sus operaciones reales no siempre cumplen con los estandares éticos y
responsables, (Orjuela Cordoba, 2011). También se cuestiona que muchas acciones de RSE sean
simbdlicas, sin cambios estructurales profundos que reduzcan verdaderamente impactos
negativos. Otro punto critico es el riesgo de desinformar o excluir grupos vulnerables, o que la
RSE justifique préacticas empresariales poco éticas encubiertas por campafias de imagen.
Ademas, algunos argumentan que la RSE puede conducir a la ineficiencia o desviar recursos que
deberian destinarse a la competitividad del negocio. Finalmente, se debate que la RSE, al ser
voluntaria, se basa en la disposicion de las compafiias, lo que restringe su impacto y uniformidad
a nivel mundial.

La RSE simboliza un progreso en la inclusion de principios sociales y ecoldgicos en la
administracion empresarial, pero para que sea verdaderamente estratégica debe superar ser
simplemente una accion periférica o de imagen. Requiere un cambio cultural profundoy
compromiso desde la alta direccion, alinedndose con la estrategia de negocio para crear valor
compartido genuino. La eficacia de la RSE depende de su capacidad para generar impactos
medibles y estructurales, y para involucrar a todos los actores relevantes con transparencia y
ética. Podria ser percibida como una herramienta de relaciones publicas, perdiendo legitimidad y

potencial transformador, (Nuestro Compromiso | Banco Santander, 2023).
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Otro ejemplo es la empresa IKEA, la cual implementa la sostenibilidad en toda su cadena
de valor con su estrategia “People & Planet Positive”, fomentando practicas responsables desde
el aprovisionamiento hasta la venta final. Esto fortalece su cultura organizacional enfocadaen
valores ambientales y sociales, y al mismo tiempo le otorga ventaja competitiva al diferenciarse
con productosy procesos sostenibles que atraen clientes constantesy reducen costos operativos
por eficiencia energética y reciclable, (Acciones para un futuro sostenible - IKEA Colombia,
2025).

Asi mismo el Banco Santander promueve el crecimiento sostenible con criterios sociales,
ambientales y de gestion interna integrados en su cultura corporativa y modelos de inversién. Su
enfoque en financiacion verde y progreso inclusivo fortalece su ventaja competitiva al generar
confianza en clientes e inversores, ademas de abrir mercados con menor riesgo y mayor
rentabilidad a largo plazo.

A lo largo de las décadas, la RSE ha pasado de ser acciones altruistas aisladas a un
componente central de la estrategia empresarial, incorporando principios éticos, sostenibilidad,
transparencia, inclusion social y un enfoque en impactos positivos reales y medibles.

Sin embargo, para que la RSE sea efectiva y no solo una estrategia de imagen o
marketing, debe integrarse genuinamente en la cultura y gestion organizacional, contar con
liderazgo comprometido, politicas claras y mecanismos de evaluacion continua.

En conclusion, la RSE representa un avance significativo hacia una gestién empresarial
mas responsable y sostenible, pero su verdadero potencial se realiza cuando se articula
estratégicamente, superando la superficialidad y generando un impacto social y ambiental

autentico y duradero.
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Empresas como IKEA yBanco Santanderejemplifican como la RSE bien gestionadapuede
fortalecer la cultura organizacional y funcionar como ventaja competitiva al promover practicas
sostenibles y responsables que generan confianza, innovacion y valor a largo plazo.

En conclusion, el informe sostiene que la gestidn estratégica efectiva de la RSE articula
sus caracteristicas y elementos de manera coherente con perspectiva de la entidad, promoviendo
una transformacion cultural que legitime y optimice su impacto social y ambiental, superando las

criticas y limitaciones actuales.
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Comprension de Relacion RSE Gestion
Marco Conceptual
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Es obligacion voluntaria y ética que adquieren las compafiias con el progreso sostenible,
buscando equilibrar las metas financieras con los impactos sociales y medioambientales de sus
actividades. Esto va més alla de simplemente seguir las leyes, incluyendo el respeto por los
derechos humanos, las condiciones de trabajo, la conservacion del medioambiente y el bienestar
de las comunidades en su plan de negocio, (Perdomo Escobar, 2011).

En lo que respecta a la Gestion Organizacional, alude a un conjunto de actividades que
incluyen La programacion, estructuracion, conducciony control de los recursos y actividades
dentro de una compafiia, con el fin de lograr sus metas estratégicas. Esto se relaciona con la
manera en que se aplican los principios de la Responsabilidad Social Empresarial y se convierten
en acciones en distintas areas y funciones de la gestién, como la administracion de la cadenade
suministro, la gestion del personal y la gestion de operaciones, (Reig Botella Pantin, 2019).

Otro concepto que también es importante es el Gobierno Corporativo; el cual es un
método mediante el cual las organizaciones son gestionadas y supervisadas, el cual define la
conexién entre la direccion, el consejo de administracion, los propietarios de acciones y otros
interesados. Su finalidad es asegurar la claridad, la responsabilidad y la justicia en el proceso de
toma de decisiones. En cuanto a la contribucion para el ser humano implica asegurar que las
decisiones estratégicas de la cipula maximicen el valor a largo plazo y protejan los derechos y
preocupaciones de todos los interesados, abarcando conductas éticas y justas que benefician a la
sociedad. Por otro lado, la Produccién Limpia (PL) es un enfoque ambiental que busca prevenir

problemas de manera constante en los procesos, articulos y soluciones, con la meta de aumentar
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la efectividad y reducir los peligros para las personas y el medioambiente. Se concentra en
reducir desde el inicio (disminucién riquezas de recueros y energia, reduccién de desechosy
emisiones)en lugar de la gestion de contaminacion al final de proceso,(Figueroa et al., 2016).

En cuanto al Consumo Sostenible, es la utilizacion de bienes de servicios cumplen con las
obligaciones fundamentalesen la comunidad , mientras que se reduce el efecto ambiental y
social a lo largo de la vida, desde la obtencion de recursos hasta su eliminacion final, asegurando
que se preserven los recursos para las generaciones futuras. Requiere que la empresa no solo
produzca de manera limpia, sino que también eduqgue e involucre a los clientes en la eleccion y

uso responsable de los productos, (Martin-Sanchez et al., 2021).



Gobierno Corporativo

Figura 2

Infoarafia Gobierno Corporativo 1

GOBIERNO
CORPORATIVO

Es el sistema de normas, practicas y procesos que dirigen y
controlan una empresa, definiendo la relaciéon entre la
direccién, el consejo de administracién, los accionistas y
otras partes interesadas,(Fernandez Izquierdo, 2008).

El texto del parrafo

0 OBJETIVO

Su objetivo es establecer un equilibrio de
poder basado en principios de transparencia,
responsabilidad, equidad e independencia
para generar valor de manera sostenible.

P

0 PRINCIPIOS CLAVE

« Transparencia: Divulgar informacién relevante
de manera claray oportuna a los grupos de
interés.

« Responsabilidad: Asumir la responsabilidad de las
acciones de la empresa dey cumplir con las leyes y

normativas

PRINCIPIOS CLAVE

« Equidad: Tratar a todos los accionistas y partes
interesadas de manera justa.

N
e Independencia: Asegurar que las decisiones se
tomen sin influencias indebidas y que los 6rganos de
control sean independientes.

r ‘ a CARACTERISTICAS N

- Transparencia
» Rendicion de cuentas
- Equidad

- Responsabilidad

g CARACTERISTICAS

Se basan en la ética y la disciplina para definir la
estructura de la toma de decisiones y las
relaciones entre la direccion, los accionistas y
los grupos de interés,Fernandez Izquierdo,
2008)

Nota. En esta figura se muestra el objetivo, los principios clave, y

las caracteristicas, Fuente: Elaboraciéon del grupo
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Figura 3

Infoarafia Gobierno Cornorativo 2

GOBIERNO

CORPORATIVO

CARACTERISTICAS

Busca alinear los intereses de todos para
lograr la sostenibilidad y el crecimiento a
largo plazo de la organizacion, promoviendo
la independencia para evitar conflictos de
interes,(Nakousi & Soto Murioz, 2016).

0 BIENESTAR AL SER HUMANO

« Se refiere a la calidad de vida integral de los colaboradores:

 salud fisica, mental, emocional y social.

. » Los programas de bienestar buscan mejorar las condiciones
laborales, motivar el desempefio, construir sentido de

> pertenencia y lograr un equilibrio entre la vida laboral y
y personal,(Nakousi & Soto Mufoz, 2016)

o BIENESTAR AL SER HUMANO

e Indicadores como el nivel de estrés, la
participacién en actividades saludables
y la felicidad laboral son
fundamentales.

LA ALIANZA ESTRATEGICA

La integracion de ambos conceptos crea un

modelo de gobernanza con vision humana:

e Recursos Humanos como Socio Estratégico: El
area de RR. HH. se convierte en un actor clave
que traduce los lineamientos del gobierno
corporativo en comportamientos, competencias
y cultura centrada en las personas,(Fernandez

Izquierdo, 2008)

CARACTERISTICAS

Un gobierno corporativo que ignora el bienestar
humano corre el riesgo de volverse rigido. Al
sustentarse en el desarrollo y cuidado de sus
empleados, la empresa logra adaptabilidad,

confianza y legitimidad., (Rosso, 2018). Y - : I
) ==
r & cArAcTERISTICAS

Meétrica de Madurez

La calidad de la gestion humana y el compromiso
con el bienestar de los empleados se convierte en
una medida indirecta de la madurez y la
responsabilidad de un buen gobierno corporativo,
(Rosso, 2018).

Nota. En esta figura se muestran las caracteristicas, el bienestar humano, y la

alianza estratégica Fuente: Elaboracion del grupo
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Propuesta Estratégica — Analisis Produccion Responsable y Consumo Sostenible desde el

Enfoque de su Conexion con la Administracion de Empresas

La Produccién Limpia (PL) y el Consumo Sostenible (CS) son aspectos distintos pero
relacionados y forman parte de un enfoque de gestion empresarial que es proactivo y abarca todo
el ciclo de vida. Esto es fundamental para asegurar la sostenibilidad y mantener la
competitividad a largo plazo.(Figueroa et al., 2016).Esta relacion se integra de forma directaen
la gestién empresarial porque convierte la responsabilidad ambiental en una oportunidad de
negocio y un motor de eficiencia.
Perspectiva Estratégica y su Relacion con la Gestion

La gestion empresarial moderna reconoce que los impactos ambientales y sociales son riesgos

y oportunidades que deben gestionarse proactivamente.
Tabla 1

Perspectiva Vs Relacion con la Gestion

Componente Enfoque de la Gestion Beneficio Estratégico
Empresarial
Produccién Limpia (PL) Gestion dela Reduccion de Costos (materia s
Eficiencia primas, energia, agua),
Operacional. aumento de la productividad y

minimizacién de  residuos

(viéndolos como
ineficiencias)
Consumo Sostenible Gestion de la Cadenade Diferenciacion de Marca,
(CS) Valory Mercado fidelizacion de clientes, acceso

a nuevos mercados
(consumidores responsables) y
mitigacion del riesgo
reputacional, (Martin-Sanchez
etal.,
2021).
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Integracion PyCS Sostenibilidad y Asegura sustentabilidad de la
Gobernanza .

empresa cumplimiento de
los ODS
12 y mejora en la calificacion
de inversionistas que usan
criterios ESG (Ambientales,
Sociales y de

Gobernanza).
Nota. En esta tabla se muestra el componente Vs en el enfoque de la gestion empresarial y el beneficio

estratégico Fuente: Elaboracion propia con extraccion de informacion de, (Martin-Sanchez et al., 2021).

Planes de la Propuesta Estratégica

Esta propuesta se articula en tres pilares que afectan diferentes niveles de la gestion

empresarial:
Gestion de Procesos (Produccion Limpia)

Esta fase se enfoca en la mejora continua y el estudio con operaciones internas para el uso

eficiente de recursos.
Diagndstico de Flujos

Realizar un Analisis de Balance de Materia y Energia localizando los puntos criticos con
mayor demanda en generacion de residuos.
Prevencion en la Fuente

Priorizar cambios en el origen, como el reemplazo de materiales dafiinos por opciones
mas seguras y la modificacion de procesos para reducir mermas (desperdicios).
Economia Circular

Implementar sistemas de reutilizacion y reciclaje interno de subproductos o residuos,

convirtiéndolos en inputs valiosos para otros proceso.
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Gestion de Productos (Consumo Sostenible)

Esto implica la aplicacion del Enfoque de Ciclo Vital (ECV) para la creacion de
productos y servicios. Disefio ecoldgico: Crear productos teniendo en cuenta su efecto ambiental
global, desde la obtencion de los materiales hasta su eliminacion final. Fomentar la durabilidad,
modularidad y separabilidad.

Cadena de Suministro Sostenible

Integrar criterios ambientales en la seleccion y evaluacion de proveedores, promoviendo
el abastecimiento local y responsable.
Responsabilidad Extendida del Productor (REP)

Desarrollar y financiar sistemas para la recuperacion y gestion posconsumo de los
productos (ej., envases, electronicos).
Gestién Organizacional (Gobernanza)

La sostenibilidad debe estar anclada en la estructura y cultura de la empresa.
Compromiso de la Alta Direccion

Incluir métricas de PyCS (gj., eficiencia de agua/energia) en los indicadores de desempefio
(KPIs) de la gerencia.

Capacitacion y Cultura
Fomentar una cultura de innovacién ambiental y conciencia de recursos entre todos los
empleados.

Transparencia: Reportar el desempefio ambiental de manera clara y verificable por
ejemplo los informes de sostenibilidad bajo estandares GRI para construir confianza de los
stakeholders.

Indicadores de Exito (KPIs)
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El éxito de la propuesta de mide con indicadores que vinculan el desempefio ambiental
con el desempefio econdmico
Uso Eficiente de Recursos
Disminucién del uso de energia o agua por cada unidad de producto
Tasa Reciclaje Interno
Porcentaje de residuos o subproductos que son reintroducidos en el proceso productivo.
Ahorro de Costos Operativos: Reduccién anual en gastos de energia, agua y gestion de
residuos.
Posicionamiento de Marca: Incremento en las calificaciones de sostenibilidad o fidelidad

al cliente en tendencia ambiental.

Demostracion de la Planificacion Justificacion de la Eleccion de la Empresa.
Tabla 2

Justificacion la Eleccion en la Empresa

Empresa  Posibilidades Existencia de Facilidad para Explicacion
de Acceso Direccionamiento Evaluar las
para Aplicar  Estratégico Claro Materias
Instrumentos Fundamentales de
la ISO 26000
D1 Alta Alta Alta La empresa opera bajo un
modelo de negocio
altamente definido

(estrategia de bajo costo y
eficiencia)).Este

direccionamiento estratégico
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claro permite identificar
facilmente los puntos donde
la Responsabilidad Social
Corporativa debe integrarse
para mantener la eficiencia y

la reputacion.

La empresa posee procesos

Extractoray Media Media Parcial

Palma organizacionales

Sicarare

S.AS estructurados, areas
definidas (ambiental,
social, operativa) y apertura
a auditorias; ademas cuenta
con politicas estratégicas
claras propias del sector
agroindustrial. Esto facilita
la  disponibilidad de
informacion para evaluar
practicas laborales,

ambientales y  sociales

exigidas por la 1SO 26000.

Choco Mine Media Media Media LaRS es crucial en mineria (
Medio Ambiente y

Comunidades), pero la alta
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especializacion y las barreras
de confidencialidad pueden
hacer que el proceso de
evaluacion de  ciertas
minerias sea mas complejo

gue en otros sectores.

Tigo Alta Alta Alta Su operacion en

Colombia infraestructura, tecnologia y

(Millicom-

Une EMP) atencion al cliente toca casi
todas las materias de la 1SO
26000 (Derechos Humanos,
Asuntos de Consumidores,
Préacticas Justas). La
documentaciéon corporativa
facilita la evaluacion.

EMDUPAR Media -Alta Alta Alta Su  mision esta ligada

SAESP

directamente al
cumplimiento de servicios
basicos esenciales, lo que
implica un direccionamiento
estratégico claro, enfocado

en el cumplimiento
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regulatorio y la eficiencia

operacional.

Nota. La tabla describe una coleccion de las empresas que fueron presentadas como propuestas, dando como
resultado la eleccion y justificacion de la empresa extractora y palma Sicarare S.A.S. Fuente. Elaboracion

propia sobre diagndstico 1SO 26000 (2025).

Analisis de los Criterios

La eleccion de Extractora de Palma Sicarare S.A.S., para evaluar enfoquesde la 1SO
26000 es solido y altamente justificada, ya que se asumen que las clasificaciones de la empresa
son efectivamente “Altas”, de acuerdo con lo descrito en la tabla anterior, porque cumple con la
apertura a auditorias y procesos organizacionales estructurados, reduciendo de forma
significativa las barreras burocraticas y la dificultad para la recoleccién informacion primaria y
de secundarios.

Respecto al direccionamiento estratégico posee politicas estratégicas claras propias del
sector agroindustrial, lo que asegura que existe una vision formal que puede ser contrastada con
los principios de la 1ISO 26000, mas alta de simples acciones aisladas.

Finalmente, la facilidad para Evaluar la ISO 26000, es decir areas bien definidasen la
parte (ambiental, social, operativa)" y "disponibilidad de informacion™), informacion que facilita
el mapeo directo (Montero Serrano, 2012).

Por todo lo anterior se describiran los elementos principales para conocer un poco mas
sobre la organizacion Extractoray Palma Sicarare S.A.S.

Presentacion de la Empresa

El Grupo Empresarial Cosargo, compuesto por las empresas Cosargo SAS, Extractora

Sicarare SAS y Palmas Sicarare SAS, cuenta con aproximadamente 2. 800 hectareas destinadas

al cultivo de palma de aceite en el municipio de Agustin Codazzi, en el departamento del Cesar.
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A través de su empresa Extractora Sicarare S. A. S. , se encarga de procesar la fruta producida

por estas compafiias y también compra fruta a otros proveedores, creando de esta forma el centro

palmero. Su sede administrativa se encuentra en la ciudad de Bogota, donde opera Cosargo SAS.

(EXTRACTORA 'Y PALMA SICARARE SAS, 2018).

Tabla 3

Informacion Detallada de la Empresa

Detalle

Informacién

Nombre legal

Extractoray Palma Sicarare SAS

Tipo de sociedad

Sociedad por Acciones Simplificadas

Sector econémico

Sector agroindustrial, en particular el cultivo y la
transformacién de la palma grasa. La compafiia se enfoca
en plantar, recolectar y extraer el aceite de palma. y
también puede beneficiarse del fruto

comprado a otros proveedores.

Ubicacion Planta Codazzi: Km 11 sur de Agustin Codazzi, Via
Bucaramanga, Vereda Los Manguitos, Agustin Codazzi,
Cesar, Colombia.
Teléfono: (57) 605 5894036

Sitio web Inicio - Extractoray Palma Sicarare SAS

Nota. En esta tabla se muestra la informacion més detallada de la empresa, Fuente: Elaboracion propia con

informacion extraida de (EXTRACTORA 'Y PALMA SICARARE SAS, 2018).


https://extractorasicarare.com/
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Mision

Creamos bienestar y progreso para todos nuestros grupos de interés, empleados y zonas
de impacto mediante labores en agricultura, ganaderia e industrias, dentro de altos niveles de
excelencia y sustentabilidad fundadas en nuestros principios corporativos y creando valor para la
familia propietaria, (EXTRACTORA'Y PALMA SICARARE SAS, 2018).
Vision

En 2027, nos estableceremos como un modelo a seguir en el pais en la agroindustria del
aceite de palma, granos, ganaderia y energias limpias, gracias a la excelencia de nuestros
productosy la confianza en nuestro servicio, guiados por principios de sostenibilidad, desarrollo
e innovacion, siempre con un equipo de trabajadores comprometidos y contentos.

Estructura Organizacional
Figura 4

Estructura Oraanizacional Palma v Sicarare S.A.S

Nota. En esta figura se muestra la estructura organizacional de la compafiia, Fuente: Inicio -

Extractora y Palma Sicarare SAS

Materias a Evaluar de la Norma ISO 26000 de 2010

Gobernanza de la Organizacion


https://extractorasicarare.com/
https://extractorasicarare.com/
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Derechos Humanos

Practicas Laborales

Medio Ambiente

Practicas Justas de la Operacion
Asuntos de Consumidores

Participacion Activay Desarrollo de la Comunidad

Por lo anterior se aplico el instrumento de recoleccién de datos para evaluar las materias
anteriormente presentadas, para lo cual se caracteriza la poblacién Laempresa Extractoray
Palma Sicarare SAS tiene una poblacion laboral de aproximadamente 491 empleados; Esta se
especializa en el cultivo de palma para la produccion de aceite y otros tipos de frutas con alto
contenido graso., y cuenta con alrededor de 2.800 hectareas de cultivo en Agustin Codazzi,
Cesar.

Evaluacion del Uso de las 7 Teméticas de la 1SO 26000 en la Compafiia Extractora y Palma
Sicarare S. A.S

El marco de la 1SO 26000 sera utilizado para auditar las practicas de Responsabilidad
Social (RS) de la extractora, centrdndose en el impacto de su cadenade valor (desde el cultivo
hasta la extraccion del aceite). El estudio se presenta con un alcance descriptivo exploratorio,
utilizando una muestra por conveniencia que, aunque limitada en representatividad, es valida
para el analisis profundo de las respuestas de los participantes accesibles y para sentar las bases
de futuras investigaciones con muestras probabilisticas, dentro de los cuales se encuentran
clientes, proveedores y trabajadores. Poblacion = 491 personas n= 43 personas Instrumento:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA LskT06dYXP8peud880W

QxuwSyxJsjWiC-yP53BUOVo2UIIKMTVEVUFHMzBUQIRETVZTUFpXVC4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud880W
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=elQA_LskT06dYXP8peud880WQxuwSyxJsjWiC-yP53BUOVo2UjlKMTVEVUFHMzBUQjRETVZTUFpXVC4u
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Anadlisis de los Resultados

¢Conoce sobre la norma 1SO 26000 y su aplicacion en la empresa SICARARE S A S?

Figura 5
Gréfica de la ISO 26000 v su Anlicacion

12% "
® S 35

® No 5

® Otras 3

81%

Nota. En esta grafica se muestran las respuestas a la pregunta sobre la 1ISO 26000 y su aplicacion,

Fuente: Encuesta Microsoft Forms

Analisis

Como se puede evidenciar la mayoria de los encuestados, que equivale al 81% es decir 35
personas, selecciono que SI.

Lo que quiere decir un alto nivel deacuerdo, conocimiento, cumplimiento o experiencia
positiva respecto al tema que abordaba la pregunta.

Con el 12% de los participantes, es decir5 personas respondié NO Aungue es una
minoria, este grupo representa un area de oportunidad o de mejora que no debe ignorarse. Es
crucial investigar las razones de estas 5 respuestas negativas.

Para la opcion "Otras" representa la minoria mas pequefia con un 7%, es decir 3 personas.
Lo que quiere decir; u bajo porcentaje indica que la pregunta binaria (Si/No) fue, en general,
clara y aplicable para la mayoria de los encuestados.

Todo lo anterior, quiere decir que; la empresa ha realizado esfuerzos significativos en

comunicacion, sensibilizacion o capacitacion sobre su estrategia de Responsabilidad
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Social y su alineacién con la 1SO 26000. Un alto conocimiento facilita la evaluacion de las otras
seis materias, ya que los empleados comprenden el marco de referencia y la importancia de sus
respuestas.

¢Cudl es su rol en la empresa extractora y palmas SICARARE S A S?

Figura 6

Grafica del Rol en la Empresa

@ Trabajador 1
@ Cliente 28

@® Proveedor 4

65%

Nota. En esta figura se muestran las respuestas a la pregunta del rol en la empresa, Fuente: Encuesta a través de

Microsoooft Forms
Analisis

El analisis revela que la muestra utilizada es heterogénea, incluyendo a tres grupos de
interés (Stakeholders) fundamentales para la Responsabilidad Social, aunque con una clara
desproporcion.

De acuerdo a la implicacion para la 1SO 26000, los resultados de la encuesta, confirma
que la muestra no se limité a los trabajadores internos (como se asumid previamente), sino que
es una muestra de multiples stakeholders por conveniencia.

Esto quiere decir que; una cuarta parte de la muestra esta compuesta por Trabajadores de
la empresa. Aunque pequefio, este segmento es clave para evaluar la cadena de suministro
responsable, que pertenece a la materia de Practicas Justas de Operacion Sus percepciones

indican como la empresa maneja sus relaciones comerciales externas.
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¢En la misién, vision y valores de la empresa se incluyen consideraciones sobre temas

relacionados con la RSE?

Figura 7

Gréfica de la Pregunta sobre la Mision, Vision y Valores de la Empresa

@ S 35
NO 2
No sabe /no responde 6

Nota. En esta figura se muestran las respuestas de los encuestados a la pregunta 3 de la encuesta,
Fuente: Encuesta a través de Microsoft Forms
Analisis

Esta pregunta evalla el grado de inclusion oficial de (RSE) en la gestion de la entidad
(Materia Fundamental de la ISO 26000), lo cual mide el compromiso estratégico de alto nivel de
Extractora y Palma Sicarare S.A.S.

Este resultado es un indicador muy fuerte de que la empresa ha establecido las bases
formales y estratégicas de su compromiso con la RSE. El desafio pasa de ser un problema de
inclusién a un problema de implementacion.

En cuanto a los clientes, es muy probable que este grupo haya percibido la RSE a través
de la comunicacion externa de la empresa (publicidad, sitio web, reportes), lo que confirma que
la empresa esta comunicando su compromiso estratégico de manera efectiva al mercado.

Por otra parte, el porcentaje de trabajadores que fue de un 26%, es decir un alto
porcentaje de Sl, en este grupo sugiere que los empleados internos estan conscientes de que

la RSE es un pilar estratégico, lo cual es fundamental para alinear su trabajo diario con los

objetivos de la organizacion.
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El porcentaje de "No sabe / No responde™ (14%) es significativo. Aunque la empresa
tiene las consideraciones en sus documentos, la comunicacion de estos documentos estratégicos
(Mision, Vision, Valores) no haalcanzado a este grupo. Esto debe ser abordado con camparias de
sensibilizacion interna y externa.

Aunque son solo 2 personas, el "No" (5%) es critico. Indica que, a pesar de la
comunicacion formal de la empresa, un pequefio segmento no percibe la existencia de tales
consideraciones en la practica o en los documentos que conoce.

Finalmente, la evaluacion inicial de la Gobernanza de la Organizacion es positiva. La
Extractora y Palma Sicarare S.A.S. ha logrado que la inclusion formal de la RSE en su
direccionamiento estratégico sea percibida por la gran mayoria de sus stakeholders (81%).
¢Conoce los beneficios de implementar la norma 1SO 26000 en la empresa

SICARARESAS?

Figura 8

Gréfica sobre los beneficios de la 1ISO en la Empresa

952

5% ‘
® Si 37
|® NO 2
@® No sabe /no responde 4

86%
Nota. En esta figura se muestran las respuestas sobre los beneficios de la ISO en la empresa, Fuente:

Respuestas a la encuesta Microsoft Forms
Analisis

Este resultado sugiere que la empresa no solo ha comunicado que implementa la RS
(como se vio en la alta respuesta en la pregunta sobre la Mision/Vision), sino que también ha

logrado comunicar por qué es importante y como beneficia a la organizacion. Un alto
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conocimiento de los beneficios actiia como un incentivo intrinseco para que los empleados y
stakeholders se adhieran a las practicas de RS.

El alto conocimiento de los Clientes sobre los beneficios implica que estan valorando la
RSE (Materia: Asuntos de Consumidores). Si los Trabajadores conocen los beneficios, es
probable que perciban una mejor reputacion y un ambiente laboral més ético, lo cual impacta
positivamente en las Practicas Laborales y la Gobernanza. El bajo porcentaje de "No" (5%) es
ideal. Esto significa que casi nadie cree que la RS no trae beneficios, reforzando la percepcion
positiva general.

Las 4 personas que respondieron "No sabe / No responde” deben ser el foco de futuras
comunicaciones. Este grupo aun no tiene claridad sobre la rentabilidad o el valor que genera la
RS.Existe una cultura interna y externa que no solo es consciente de la ISO 26000 (81% en la
pregunta anterior) sino que también entiende y valora los beneficios que aporta a la empresa
(86%). Esto establece una base excelente para evaluar la implementacion practica de las otras
seis materias de la 1SO 26000, pues la voluntad y la conciencia de los stakeholders ya estan
alineadas con la RS.

¢Conoce la estructura de gobernanza de la empresa en relacién con la norma 1SO 26000?

Figura 9

Graéfica de la Pregunta Sobre la Estructura de Gobernanza y la Relacion

26%

® s 26

® NO 6

@ No sabe /no responde 1n \ 60%
14%

Nota. En esta figura se muestran las respuestas de los encuestados a la pregunta 5 de la encuesta

,Fuente: Encuesta a través de Microsoft Forms.
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Analisis

Los resultados muestran una tendencia contundente: el 60% de los encuestados considera
que SICARARE S.A.S No posee una politica de responsabilidad social clara, visible o bien
comunicada. Solo un 11% percibe lo contrario. Esta diferencia significativa evidencia un
problema importante de comunicacion interna, transparencia y construccion de cultura
organizacional.
¢Considera que la empresa tiene una politica de responsabilidad social clara y

comunicada?

Figura 10

Grafica de las Respuestas sobre la politica de RS

® Sl 38
® NO 0

® No sabe /no responde 5

88%

Nota. En esta figura se muestran las respuestas a la pregunta sobre la politica RS, Fuente: Elaboracion

del grupo
Analisis
Los hallazgos indican que la gran parte de los encuestados (88%) no sabe cOmo
participan los grupos relevantes como consumidores, suministradores, sociedad, trabajadores,
organismos gubernamentales, entre otros, en la implementacion de la norma 1SO 26000. Solo un
12% dice estar al tanto de este procedimiento. Este resultado muestra una diferencia notable en la
comunicacion dentro de la organizacion y enfoque RSE que sugiere la 1SO 26000, que se

fundamenta precisamente en la participacion activay en el dialogo con los interesados.
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¢Conoce como se involucran los stakeholders en la implementacion de la norma 1SO

26000 en la empresa SICARARESAS?

Figura 1l

Grafica sobre como se Involucran los Stakeholder en la implementacion de la ISO

@® S 22
44%
NO 1
[ 54%
@® No sabe /no responde 18

Nota. En esta figura se muestran las respuestas de los encuestados a la pregunta 7 de la encuesta, Fuente: Encuesta a
través de Microsoft Forms
Analisis

En el grafico se puede observar que la gran parte de los participantes,tienen
conocimiento o percibe que existe un proceso claro de involucramiento de que los esfuerzos
iniciales de comunicacion y gestion de la RSE estan siendo efectivos para el segmento mas
respectivo o visible Esto quiere decir que es el dato mas relevante con el 54% que corresponde a
22 personas que respondi6 “SI”,y el otro hallazgo més relevante es la brecha de conocimiento en
la que se pude evidenciar que el 44% de los encuestados es decir 18 personas, que son casi la
mitad de la muestra representa una brecha de comunicacién significativa, en 1SO 26000 basada
en la gobernanza y contribucién de los stakeholders. Este 44% no es un rechazo, sino un riesgo
de cumplimiento y reputacional a largo plazo. Una implementacion de RSE con participacion
incompleta o percibida como no transparente puede socavar la credibilidad de SICARARE

S.AS.
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Finalmente la Respuesta “NO” con el 2% que corresponde a 1 persona indica la baja tasa
de rechazo directo es muy favorable, que no existe una percepcién generalizada de que la
empresa no involucra a los stakeholders, el tema principal es la escasez de comprension.

¢Considera que la empresa realiza acciones para minimizar su impacto ambiental?

Figura 12

Grafica de Respuestas sobre las Acciones para Minimizar el Impacto

Ambiental
7%
7% ‘
® SI 37
@® NO 3
@® No sabe /no responde 3
86%

Nota. En esta figura se muestran las respuestas de los encuestados a la pregunta 8 de la encuesta, Fuente:

Encuesta a través de Microsoft Forms

Analisis

La mayoria de los que respondieron (86%) opina que la compafiia si realiza acciones para
minimizar su impacto ambiental, lo que indica un alto reconocimiento de sus préacticas
ambientales.

Solo un 7% respondid que no y otro 7% no sabe, lo que sugiere que, aungue las acciones
existen, no todos los colaboradores estan informados, por lo que la empresa podria mejorar la
comunicacion interna sobre estos programas.

En general, los resultados muestran un buen desempefio ambiental, alineado con la 1SO 26000.



¢Considera que la empresa maneja estrategias de medidas para reducir el consumo de
aguay energia?

Figura 13

Grafica de la Respuestas Sobre el Manejo de Medicion.

12%

® Si 37
® NO 1
@® No sabe /no responde 5

86%

Nota. En esta figura se muestran las respuestas de los encuestados a la pregunta 9 de la encuesta, Fuente: Encuesta a través de

Microsoft Forms

Analisis

La mayoria de los participantes (86%) afirma que la empresa si implementa estrategias

para disminuir el uso de agua y electricidad, lo que demuestra una percepcién positiva del

compromiso ambiental y para la administracion eficaz de recursos en la entidad.

E12% que respondio “No” indica que eXiste un grupo minimo que no reconoce estas

acciones, mientras que el 12% que no sabe 0 no responde sugiere que aun falta socializacion

interna sobre las medidas ambientales aplicadas.

En conjunto, los resultados evidencian que la empresa mantiene buenas préacticas de
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eficiencia ambiental, aunque deberia fortalecer la comunicacion y sensibilizacion para que todos

los colaboradores conozcan dichas estrategias.

¢Conoce si la empresa tiene mecanismos para abordar y resolver quejas y reclamos

relacionados con derechos humanos?
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Figura 14

Grafica sobre conocimientos para Abordar las PQRS

9%

® S 39
® NO 0
@ No sabe /no responde 4

91%

Nota. En esta figura se muestran las respuestas de los encuestados a la pregunta 10 de la encuesta,

Fuente: Encuesta a través de Microsoft Forms
Analisis

Los hallazgos indican que el 91% indica que la empresa dispone de procedimientos para
manejar y solucionar quejas relacionadas con derechos humanos, lo cual demuestra un alto grado
de confianza y comprension acerca de los recursos institucionales disponibles. Esto sugiere que
la empresa ha conseguido establecer procedimientos claros y visibles para la proteccion y
atencion de casos que involucran derechos humanos. El 9% que contesto “No sabe/No responde”
indica que, aungque hay mecanismos en su lugar, no toda la poblacién esta completamente al
tanto de ellos.
¢Considera que la empresa cumple con las normas laborales y de seguridad en el trabajo?

Figura 15

Grafica sobre adherencia a las Normativas Laborales y de Seguridad en el

Empleo
9%
® Si 39
® NO 0
@® No sabe /no responde 4

9%

Nota. En esta figura se muestran las respuestas de los encuestados a la pregunta 11 de la encuesta,

Fuente: Respuestas de la encuesta realizada a través de Microsoft Forms.
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Analisis

El grafico ilustra como los encuestados perciben si la compafiia sigue las leyes laborales y
de seguridad. Los resultados muestran que hay una opinion muy positiva entre los empleados. El
91% contestd “Si”, lo que sugiere una gran confianza en que la empresa observa las normativas
laborales y asegura un entorno seguro. Este alto porcentaje indica que las politicas internas, los
protocolos, las precauciones de seguridad y el respeto por las reglas son evidentes, efectivos y
bien comunicados en la organizacion. Es notable que no hubo respuestas negativas (“No”), lo
que refuerza la percepcion de que la empresa presenta una imagen fuerte en Una pequefia parte
del equipo que no comprende del todo cémo la empresa maneja estos temas. Esto podria ser por
la ausencia de informacion clara o porque no todos los trabajadores tienen el mismo acceso a los
procesos de seguridad y cumplimiento.cuanto a cumplimiento legal y salvaguarda del trabajador.
Por otro lado, un 9% eligié “No sabe / no responde”, o que significa que esto representa una
¢Conoce el manejo de residuos y los subproductos de la produccion en la empresa SICARARE S
AS?

Figura 16

Graéfica sobre el Manejo de los Residuos y los Subproductos de la Produccion en la

Empresa
9%
® S 32
7% '
NO 3
® No sabe /no responde 8
74%

Nota. En esta figura se muestran las respuestas a la pregunta sobre el manejo de los residuos y los

subproductos de la produccidn, Fuente: Enucesta a través de Microsoft Forms
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Analisis

El grafico muestra cuanto saben los encuestados sobre la gestion de residuos y los
subproductos generados en la empresa SICARARE S. A. S. Los datos indican que la mayoria del
equipo (74%) dice que tiene conocimiento de estos procesos, lo que sugiere que la empresa ha
conseguido compartir, en gran medida, informacion acerca de su gestion ambiental interna. Este
grado de conocimiento implica que hay practicas visibles o comunicadas sobre la correcta
gestion de residuos, o que los trabajadores estan acostumbrados a los procedimientos
establecidos. Sin embargo, un 7% de los encuestados contestd “No”, lo que revela que todavia

hay un pequefio grupo que no sabe como se gestionan los residuos y subproductos. Esto
puede indicar que es necesario mejorar la formacion o la comunicacion en ciertos ambitos.
Ademas, un 19% selecciond “No sabe / no responde”, una cifra significativa que indica que casi
una quinta parte de los trabajadores no tiene un entendimiento claro sobre este tema ambiental.
Esto ofrece a la empresa una oportunidad para mejorar la comunicacién de sus politicas y
practicas relacionadas con la gestion de residuos, garantizando que todos los empleados
entiendan su relevancia y coémo funcionan.
¢Conoce si la empresa patrocina eventos sociales; promueve el trabajo voluntario
por parte del personal, o esta involucrada en la educacion u otros sectores de la

sociedad?
Figura 17

Graéfica de la Compafiia que Apoya Actividades Sociales y Fomenta el Voluntariado

® S 37
@® NO 0

@® No sabe /no responde 7

84%

Nota. En esta figura se muestran las respuestas de los encuestados a la pregunta
apoyo a actividades sociales y fomento del voluntariado de la encuesta, Fuente:
Encuesta a través de Microsoft Forms
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Analisis

El diagrama indica una clara opinion favorable sobre las tareas de compromiso social
llevadas a cabo por la comparfiia. Una gran mayoria de las personas encuestadas (84%) dice estar
al tanto de que la empresa apoya eventos sociales, fomenta el trabajo voluntario o se involucra en
proyectos educativos y comunitarios. Esto implica que las acciones sociales de la organizacion
son perceptibles y reconocidas por la mayoria del equipo. No hay respuestas desfavorables, lo
que sugiere que ningun participante siente que la empresa carezca de compromiso social. No
obstante, un 16% indico no saber o no contestar, lo que implica que hay un grupo de empleados
que no esta bien informado sobre estas acciones. En resumen, los hallazgos muestran que la
compafiia exhibe una buena percepcion interna en temas de responsabilidad social, aunque
todavia tiene oportunidades para optimizar la comunicacion y promocién de sus iniciativas y asi
asegurarse de que todos los empleados estén informados.
¢Considera que se llevan a cabo programas regulares de auditoriay evaluacion en materia ética,
valores y RSE, para ser conscientes de los resultados al poner en marcha dichas estrategias?

Figura 18

Grafica Sobre los Programas Regulares de Auditoria y Evaluacion
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Nota. En esta imagen se presentan las respuestas de los participantes a la pregunta 14 de la encuesta, Fuente:

Encuesta realizada mediante Microsoft Forms.
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Analisis
Esta ilustracion refleja la opinion acerca de la ejecucion de auditorias y evaluaciones
éticas en Sicarare S. A. S. El 34 % de los participantes en la encuesta mencion6é un empefio por
parte de la institucion para supervisar y mejorar la ética dentro de la organizacion (RSE). No
obstante, el 1 % indic6 que no tiene conocimiento o carece de informacion al respecto. En
relacién a esto, se presenta una oportunidad para mejorar la comunicacion interna y garantizar

que todos los involucrados estén al tanto de los métodos de evaluacion disponibles.

¢La empresa promueve la competencia leal y justa en el mercado?

Figura 19

Grafica sobre la Promocion de la Competencia Leal v Justa en el Mercado
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7%

Nota. En esta figura se muestran las respuestas a la pregunta sobre la promocién de competencia leal y justaen el

mercado, Fuente: Respuestas a las preguntas de la encuesta Microsoft Forms
Analisis

Esta imagen presenta datos sobre los encuestados que tienen un compromiso con la
competencia justa en Sicarare S. A. S. El 42 % opina que la compafiia fomenta practicas éticas
en el mercado, el 0 % afirmé que no es asi, y el 2 % no esta seguro o0 no contesto. Esta
informacion muestra una percepcion favorable sobre la honestidad empresarial; subraya la

necesidad de continuar con los procesos que refuercen la comunicacién vy la claridad respecto a
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las normas Yy actividades creadas para asegurar una competencia equitativa.
¢La empresa ofrece productosy servicios que cumplen con las normas de calidad
y seguridad?

Figura 20

Grafica de Respuestas sobre la Calidad del Producto

® S 42

® NO

(-

® No sabe /no responde

95%

Nota. En esta figura se muestran las respuestas de los encuestados a la calidad del producto, Fuente:

Respuestas a través de Microsoft Forms
Anadlisis

Esta imagen presenta los resultados acerca de como Sicarare S. A. S. percibe la calidad y
seguridad. EI 95 % de los encuestados presta atencion a si se llevan a cabo regulaciones, el 0 %
no dio una respuesta negativa y el 5 % no esta seguro o no contesto. Estos resultados indican un
gran grado de confianza en los procesos de produccion y en el compromiso de la entidad con la

proteccion de la excelencia en la asistencia.
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Analisis en Porcentaje por Cada Una de las Materias de la ISO 26000 en la
Empresa Extractora y Palma Sicarare S.A.S.
Gobernanza de la Organizacion

Respecto a las materias a evaluar de la 1ISO 26000 de la compafiia y la encuesta aplicada
en cuanto a “Gobernanza de la Organizacion”, se pudo ver apreciar que el 81%, es decir 35
personas conocen sobre la 1ISO 26000y el otro 12% no conocen sobre la norma, con el 7% no
sabe 0 no responde.

Respecto a la mision, la vision y los principios de la compaiiia, se incorporan aspectos
que estan vinculados a la (RSE) con el 81% respondieron que “SI” el 14% no saben o no
responden y el 5% responden que “NO”.

Dentro de la materia de Gobernanza también se incluyen las tematicas de beneficios en
abordar la 1SO 26000 en la compafiia, el 86% de las personas si conoce los beneficios de la
implementacion de la ISO 26000, a la respuesta de “NO”, con el 5% es decir 2 personas no
conocen los beneficios de la implementacion y el 9% es decir 4 personas no saben no responden.

Luego respecto a si conoce la estructura de gobernanza de la empresa en relacion con la
I1SO 26000, el 60% de las personas afirman que si la conoce y el 26% no sabe o0 no responde, y el
14% afirman que no.

Otro aspecto de la Gobernanza es la responsabilidad social clara y comunicada, que en
esta encuesta el 88% de las personas que corresponde a 38 personas considera que la empresa si
cuenta con una politica de RSE clara y comunicada y la otra parte con el 12% que corresponde a
5 personas no saben o no responden.

En cuanto al involucramiento que tienen los Stakeholders en la implementacion 1SO

26000 de la empresa el 54%, es decir 22 personas si conoce como se involucran los stakeholders
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es la implementacion de la norma y el 44% que corresponde a 18 personas no saben o0 no
responden.

Por Gltimo, en la puesta en marcha de programas constantes de revision y analisis sobre ética,
principios y responsabilidad social, es importante ser conscientes de los resultados al implementar estas
estrategias. que el 91% de las personas que corresponde a 40 personas considera que efectivamente la

empresa si promueve practicas éticas en el mercado y solo el 9% de los encuestados no saben o no
responden y finalmente el 0% responden que “NO”.

Derechos Humanos

Respecto la asignaturade Derechos Humanos se centra en la importanciade respetar y promover
los derechos fundamentales. Segun datos, el 91% de los encuestados, que son 39 personas, opina que cree
que la empresa sigue las reglas laborales y de seguridad en el trabajo. Por otro lado, solo el 9%, es decir, 4
personas, piensaque "NO".
Précticas Laborales

De acuerdo a esta materia que se relaciona con todas las politicas y practicas
concernientes al trabajo realizado en nombre de la organizacion, incluyendo la salud, la
seguridad y el crecimiento de los empleados es un tema en el que el 74% de la gente, lo que
equivale a 32 individuos, tiene conocimiento sobre la gestion de desechos y los productos
secundarios de la fabricacion en la compariia.es decir la mayoria de las personas conoce el
manejo de este proceso. En cambio el 19% es decir 8 personas no conocen este proceso.
Medio Ambiente

En cuanto a esta materia que se enfoca en como las decisiones y acciones afectan al
medio ambiente de la organizacion, que en esta encuesta el 86% de los encuestados considera
que la empresa realiza acciones para minimizar su impacto ambiental y el 7% considera que no 'y

el otro 7% que no sabe o no responde.
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Ademas, el 86% de los encuestados considera que la empresas maneja acciones para
disminuir el uso de agua y energia, mientras que el 12% que corresponde a 5 personas no sabe o
no responde.

El otro item para esta materia, es la compafiia apoya actividades comunitarias impulsa la
labor del equipo o participa en la ensefianza u otros ambitos de la comunidad; la encuesta arroja
que el 84% de los encuestados responde que si, y el 16% de los encuestados
responden que no saben 0 no responden.

Précticas Justas de Operacion

En cuanto a esta materia, se pudo encontrar que los encuestados en su mayoria
consideran que la empresa promueve la competencia leal y justa en el mercado en lo que se pudo
ver reflejado que el 95% de las personas, es decir 42 personas consideran que si que la empresa
ofrece servicios con las normas en calidad y seguridad, y el 9% que corresponde a 2 personas es
decir no saben o0 no responden, que es un porcentaje muy bajo.

Asuntos de Consumidores

En cuanto a esta materia, se pudo encontrar que los encuestados en su mayoria
consideran que la empresa promueve la competencia leal y justa en el mercado en lo que se pudo
ver reflejado que el 95% de las personas, es decir 42 personas consideran que si que la empresa
Ofrece mercancias y servicios, el 9% que representa a 2 individuos significa que no tienen
conocimiento o no ofrecen respuesta, lo cual es un porcentaje.

Participacion Activa y Crecimiento de la Comunidad

Respecto este tema, se relaciona con la manera en que la organizacion apoya el avance

social y econdmico de las comunidades donde trabaja. Segun la encuesta, el 77% de los

participantes, que son 34 personas, piensan que se realizan de manera habitual programas de



auditoria y evaluacién relacionados con la ética, los valores y la (RSE) para estar informados

sobre los resultados al implementar estas estrategias y el 20% no sabe 0 no responde.
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Andlisis Descriptivo para Cada Unade las Areas de la 1SO 26000 en la
Empresa Extractora y Palma Sicarare S. A. S.

Los hallazgos de encuesta muestran un elevado nivel de reconocimiento y una vision
bastante favorable sobre (RSE) dentro de la empresa por parte de los encuestados (Trabajador,
Cliente, Proveedor. En cuanto a la Gobernanza de la Organizacion, esta materia muestra un claro
compromiso organizacional percibido, pero con posibles brechas de comunicacion interna en la
estructura formal, ya que, tiene un Alto Conocimiento de la norma a nivel general en cuanto a la
RSE en la mision vy la vision posee una fuerte integracion de RSE en los pilares estratégicos de la
empresa.

Adicional a lo anterior, en cuanto al conocimiento de la Estructura de la Gobernanza,
tiene un punto de mejora aunque el concepto de RSE es conocido, la estructura formal de
gobernanza relacionada con 1SO 26000 (quién hace qué) es conocida por una minoria simple
(60%), lo que indica una posible necesidad de formalizar y comunicar mejor los roles y
responsabilidades.

De la misma forma, en cuanto al Involucramiento de Stakeholders, tiene un mayor punto
de mejora, ya que la mitad de los encuestados desconoce como se involucran las partes
interesadas

Respecto a los Derechos Humanos, que se relaciona con el cumplimiento de las Normas
Laborales y Seguridad, se pude evidenciar una fortaleza destacada, con un alto porcentaje
sugiere que la empresa tiene mecanismos solidos para salvaguardar esos derechosy seguridad de
sus empleados, 0 al menos es la percepcion predominante.

Asi mismo, la materia de medio ambiente; las acciones para minimizar el impacto

ambiental; se evidencia que la percepcion es que la empresa es muy activa y efectivaen la
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gestion de su impacto ambiental, y en cuanto a las estrategias para reducir agua y energia, existe
una amplia percepcion.

Respecto procedimientos de integridad y transparencia que promueve la competencia leal
y justa la percepcion es maxima integridad, ya que los encuestados consideran que la empresa
opera bajo principios de ética y justica en el mercado, una fortaleza clave en esta materia.

En cuanto a los Asuntos con Consumidores, se evidencia que poseen una maxima
confianza: La empresa goza de una excelente reputacion respecto a la calidad y seguridad de lo
que ofrece, lo cual es fundamental para el consumidor.

Finalmente, en lo que se refiere a la asignatura de Practicas Laborales de la 1ISO 26000, se
enfoca en las politicas y acciones vinculadas al trabajo dentro de la organizacion, abarcando
aspectos como el empleo, las relaciones laborales, las condiciones de trabajo y la proteccion. El
65% de los encuestados son Clientes, mientras que solo el 26% son Trabajadores (la audiencia
principal para las Practicas Laborales). Este desequilibrio es crucial para interpretar los
resultados de esta materia, ya que la percepcion de las Practicas Laborales internas estara

fuertemente sesgada por la perspectiva externa (Clientes/Proveedores).
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Determinacion de Aplicacion 1SO 26000
Identificacién del Problema Central (Extractora y Palma Sicarare S.A.S.)
Justificacion con Datos de Fase 3

El 44% NO sabe como se involucran los stakeholders en la implementacion de la norma.
Ademas se pudo demostrar 91% de los entrevistados afirma que la empresa cumple con las
normas laborales y de seguridad. Esto sugiere que las materias de Derechos Humanos y Précticas
Laborales estan firmemente arraigada a nivel de complacer, la mayorias de los encuestados
perciben que la empresa realiza acciones para minimizar el impacto ambiental el 86% y maneja
estrategias para reducir el consumo de energia. Asi mismo, los segmentos internos desconocen
roles y estructura de gobernanza. Principalmente la incoherencia se centra en que a pesar de las
buenas practicas, la mayor parte de los stakeholders no logran conectar las acciones a una
estrategia formal y comunicada. Las fortalezas se perciben como acciones aisladas y no como el
resultado de una gobernanza de RSE estructurada.

Lo que se espera es que la vision formal contrastada con SO 26000 y la practica
percibida es un resultado incoherente, porque la politica RSE no es clara ni comunicada, las
evidencias muestran que el 60% de los encuestados considera que la empresa no tiene una 8
politica de RSE clara y comunicada, esto implica que la base estratégica de la RSE es débil. El
cumplimiento es ad hoc y no sistémico. Todo lo anterior, evidencia que existen politicas y
acciones, pero los colaboradores y externos no perciben articulacion clara. EI problema no es la
ausencia de RSE, sino la falta de participacion, integracion y comunicacién, un elemento critico
en 1SO 26000.

Este problema afecta directamente Gobernanza Justas, Participacion Comunitaria y

parcialmente Derechos Humanos.



Arbol de Problemas -1SO 26000 Sicarare S.A.S

Figura 21

Arbol de Problemas

CONSECUENCIA 2 CONSECUENCIA 3
Riesgo's reputacionales y Limitacién en procesos
pérdida de confianza. de mejora continua.

CONSECUENCIA 1 CONSECUENCIA 4

Desalineacion con
estandares y ODS.

Baja apropiacion de la
RSE.

DEBIL INTEGRACION Y COMUNICACION ESTRATEGICA DE LA NORMA ISO 26000
EN LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA EMPRESA,
LO QUE LIMITA LA PARTICIPACION EFECTIVA DE LOS GRUPOS DE INTERES.

CAUSA1 CAUSA 2 CAUSA 3 CAUSA 4
Debilidad en la Falta de participacion Falta de claridad en los Déficit de capacitacion
comunicacion interna y estructurada de roles y responsabilidades sobre la ISO 26000.
externa. stakeholders. en RSE.

Nota. En esta figura se muestra la problematica central de sus causas y consecuencias, Fuente: Elaboracion del grupo de

trabajo.
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Cuadro de Satakeholders

Tabla 4
Tabla de Stakeholders

58

Stakeholders Impacto del Problema Tipo de afectacion
Trabajadores Desconocimiento  de politicas, Interna— laboral,
bajo A
empoderamiento, poca participacion. motivacional.
Proveedores Falta de claridad en Operativa — comercial.
practicas

responsables; escasa comunicacion.

Clientes No perciben una politica clara de

RSE; riesgos reputacionales.

Comercial — confianza.
Mantener satisfecho
Comunicacién  devalor,
certificaciones

Comunidades locales Poca participacion en decisiones

y programas sociales.

Social -  comunitaria.
Monitorear -
Cumplimiento  normativo,
colaboracion

institucional.

Estratégica — reputacional.

Accionista / Alta Pérdida de competitividad y
debilidad

direccion: estratégica.

Autoridades/ Informacién insuficiente sobre
practicas

Gobierno:

de sostenibilidad.

Regulatoria - cumplimiento.

Ambiente (stakeholder Acciones ambientales no alineadas

no humano): con participacion comunitaria.

Ambiental — sostenibilidad.
ONGs Ambientales

Fuente: Elaboracién del grupo



Arbol de Objetivos

Figura 22
Arbol de Obietivos

EFECTO POSITIVO 2 EFECTO POSITIVO 3

Fortalecimiento de
reputacion y

transparencia.

Mejora continua y
retroalimentacion activa.

EFECTO POSITIVO 1 EFECTO POSITIVO 4
Alineacién con ODS y
estandares
internacionales.

Mayor apropiacion de la
RSE.

OBJETIVO CENTRAL:

FORTALECER LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) MEDIANTE LA
INTEGRACION SISTEMICA Y LA COMUNICACION ESTRATEGICA DE LAS DIRECTRICES DE LA
NORMA ISO 26000, CON EL FIN DE POTENCIAR LA PARTICIPACION EFECTIVA Y EL COMPROMISO
DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LA ORGANIZACION. 26000.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 2 OBJETIVO ESPECIFICO 3 OBJETIVO ESPECIFICO 4

Mejorar la comunicacion Fortalecer la Clarificar roles y Implementar

interna y externa sobre participacion r en permanente
RSE (0ODS 16, 12). estructurada de gobernanza RSE (ODS 16, en ISO 26000
stakeholders (ODS17,11) . 8). (ODS 4, 8)

Nota. En esta figura se muestral la problemética principal, causas y efectos de la problematica,

Fuente: Elaboracion del grupo

Mapa de Estrategias

Figura 23

Mana de Estrateaias

'A DE ESTRATEGIAS (ISO 26000 —

Extractora y Palma Sicarare S.A.S
Norma: ISO 26000

Articula objetivos estrategicos, perspectivas del BSC,
relaciones causa - efecto y acciones estratégicas que
fortalecen el cumplimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial.

l

CTIVA CL
/ STAKEHOLDI

" PERSPECTIVA )
PROCESOS INTERNOS |

" PERSPECTIVA

FINANCIERA / VALOR"I

+ Gl incramantar la

(CAPACIDADES)

l

«  F1: Mejorar la reputacion
corporativa \ la confianza de
stakeholders

particpacion activa de

RSE
+ ©2: Fortalecer la

. EL o
sistema de gestion ambiental

150 14002 « P2 Sociaizar roks y

. : £ s
+ F2: Incrementar el valor tranaparencia y Ia s EOnciumi 4 UNa Gobarnanza IS0 26000, .

sostenible y la competitividad de COMUNCAGION responsable Bt implamantar « P3.: Actualizar y ejecutar of plan

la organizacién hacia grupos de intares de marnl nobre

U + C3: Garantizar relaciones | casdac
eticas, nclusiviis y de dislogo + E4: Gortificacion RSPO Mesn ||+ P4: Fortalecer los procesos de
permanante. Radonedi sacbre Aceite de roporte, seguimiento | meora | [ o
P, Contima

Al: Implementar un programa
de capacitacion continua en
1SO 28000 y sostenibilidad.
A2: Desarrollar competencias
en dialogo social, ética
emprasarial y gestion
ambiental.

A3.: Integrar cultura
organizacional basada en
valores, transparencia y
participacion.

Nota. En esta figura se muestra el mapa de estrategias de la propuesta, Fuente: Elaboracion

del grupo
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Analisis Etico Acerca de la Consistencia Entre El Discurso Institucional y la
Préactica Real de la RSE
Reflexion Critica

La compafiia Extractora y Palma Sicarare S. A. S. muestra, en su discurso, un profundo
compromiso con la RSE)que se refleja en su mision, vision, valores corporativos y declaraciones
estratégicas. Estos aspectos destacan la relevancia de la sostenibilidad, la calidad, el bienestar de
los grupos interesados y el desarrollo completo de las comunidades en las que trabaja. A simple
vista, la empresa intenta conformarse a los principios de la 1SO. 26000 y proyecta una identidad
organizacional orientada hacia la ética, la transparencia y el impacto social positivo.

Sin embargo, al analizar los resultados del diagndstico realizado en la Fase 3, se
evidencia gque existe una brecha significativa entre lo que la empresa comunica y lo que los
stakeholders realmente perciben, especialmente en aspectos relacionados con gobernanza,
participacién y comunicacion interna y externa.

Por un lado, las encuestas muestran que una amplia mayoria reconoce acciones
ambientales, practicas laborales adecuadas, mecanismos de quejas en derechos humanos y
programas sociales. Esto refleja fortalezas reales de la organizaciéon que coinciden con lo que
declara en sus documentos institucionales. La empresa ha avanzado de forma consistente en las
materias de Medio Ambiente, Practicas Laborales, Competencia Justa, y Asuntosde
Consumidores. En estos ambitos, la coherencia entre discurso y practica es sélida y genera
confianza, (Aponte Sarmiento et al., 2021).

Sin embargo, también se observan debilidades estructurales que afectan el cumplimiento

integro de direccién de 1SO 26000 particularmente en:
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Gobernanza de la RSE

Aungue la empresa afirma contar con politicas claras, un porcentaje significativo de los
encuestados no conoce la estructura de gobernanza asociada a la RSE. Esto revela una
desconexidn entre la direccién estratégica y la socializacion con los empleados, proveedores y
comunidad.

Participacion e Involucramiento de los Stakeholders

El 44 % de los stakeholders no sabe cdmo los grupos de interés participan en la aplicacion
dela 1SO 26000 .Esto es critico, pues la norma se fundamenta en el dialogo social, la
participacién informaday la inclusién de diversos actores.

La falta de claridad en este aspecto no solo afecta la transparencia, sino que limita la
posibilidad de construir una gestion verdaderamente integral y coherente con los principios RSE
Comunicacion Corporativa y Organizacional

Aunque la empresa tiene acciones concretas y programas funcionales, estos no son
conocidos por todos. La percepcion de desconocimiento evidencia que la comunicacion no llega
a todos los niveles, lo que genera una brecha entre: lo que la empresa dice que es, y lo que los
stakeholders perciben.

Formacion Insuficiente en 1SO 26000

A pesar del conocimiento general de la norma, existe una falta de capacitacion sistematica y
transversal que impida que todos los actores comprendan:
. sus roles,
. sus responsabilidades,

. y su contribucion dentro de la RSE.
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Conclusiones Estratégicas

Existe un cumplimiento técnico, pero carece de un marco de gobernanza visible. Es
urgente formalizar y comunicar quienes toman las decisiones de RSE y bajo que politica. Sin una
estructura clara, la sostenibilidad depende de voluntades individuales y no de procesos
corporativos, (Diaz Patifio, 2008).

La brecha entre el discurso institucional y la percepcion (donde un 44% de stakeholders
desconoce su participacion) genera unriesgo de legitimidad. Si la empresa no comunica sus hitos
ambientales y sociales, pierde la oportunidad de convertir la RSE en una ventaja competitiva
real.

Para alinearse con la 1SO 26000, la empresa debe transitar hacia la implementacion de la
"Mesa de Dialogo Permanente”. La estrategia debe permitir que las prioridades de RSE sean co-
definidas con trabajadores y proveedores, asegurando que la gestion social no sea impuesta, sino
consensuada.

El enfoque estratégico inmediato debe estar en el “Inner Circle™ (Circulo Interno). No se
puede proyectar una imagen de sostenibilidad externa si los actores que operan el negocio
(empleados y proveedores) no comprenden su rol dentro de la ética y la transparencia de la
organizacion.

La RSE no debe ser solo responsabilidad de un area ambiental o social. Se requiere un
programa de capacitacion continua que desarrolle competencias en didlogo social y ética
empresarial en todos los niveles, convirtiendo la sostenibilidad en un valor de la cultura
organizacional y no en un check-list de auditoria.

El analisis realizado permitio evidenciar que Extractoray Palma Sicarare S.A.S. cuenta

con importantes avances y acogida de medidas ( RSE); principalmente en los &mbitos de
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proteccion ambiental, condiciones laborales y derechos fundamentales. No obstante, se
identifico una brecha relevante entre el discurso institucional y la percepcion de los stakeholders,
principalmente en aspectos de gobernanza, comunicacion y participacion, (EXTRACTORAY
PALMA SICARARE SAS, 2018). En este sentido, la empresa requiere fortalecer la articulacion
estratégica de la 1SO 26000 mediante una gobernanza visible, mecanismos formales de didlogo y
procesos de capacitacion continua, que permitan consolidar una gestion de la RSE mas
coherente, participativa y alineada con los ODS. Dentro del compromiso de sostenibilidad; La
empresa ha obtenido certificaciones como RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil) y
APSCo (Corporacion Aceite de Palma Sostenible de Colombia), la empresa ha implementado
practicas como la reduccion Sobre la utilizacion de pesticidas y la defensa de la biodiversidad,
demostrando dedicacion hacia la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad, sin
embargo, todavia hay retos y posibilidades para avanzar. Se refiere al compromiso que las
organizaciones asumen para ayudar a la sociedad, lo que significa que sus acciones afectan
directamente iniciativas que promueven el progreso econdémico. De esta manera, los beneficios
se dirigen hacia las compafiias que adoptan la responsabilidad social empresarial y hacia el
entorno natural ha llegado a ser un elemento fundamental para la planificacion estratégica en las
organizaciones, y esto se basa principalmente en la norma 1SO 26000.Es fundamental que la
compafiia continte esforzandose por minimizar su huella en el medio ambiente y aumentar las

condiciones laborales de sus empleados y con la sociedad.
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Plan de Accion y Seguimiento Empresa: Extractora y Palma Sicarare S.A.S Marco ISO
26000
Dimension : Gobernanza de la Organizacion
El objetivo estratégico es institucionalizar la RSE mediante una estructura de gobernanza

clara y una politica formal comunicada al 100% de la entidad empresarial.

Tabla b

Dimension Gobernanza de la Organizacion

Estrategia Plazo Indicador
Creacion del Comité de Corto Plazo (3 meses ) Acta de constitucion del
Etica y Sostenibilidad con comité y definicion de
representacion de diversas funciones.
areas.
Redaccion y oficializacion de Corto Plazo (4 meses) Documento de politica
la Politica de RSE Integrada aprobado por la Alta
(basada en 1SO 26000). Direccion.
Campafia masiva de Mediano Plazo (6 meses) % de colaboradores que
socializacion "Sicarare superan la evaluacién de
Sostenible™ (mision, vision y conocimiento de la politica
valores éticos). (>80%).

Nota. En esta tabla se muestra la estrategia, el plazo y el indicador de la dimensién gobernanza de la organizacién Fuente:

Elaboracion propia del grupo
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Dimension: Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad
El Objetivo estratégico migrar de acciones sociales aisladas a un modelo de dialogo social

y co- creacion con los stakeholders.
Tabla 6

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Estrategia Plazo Indicador
Implementacion de la  Mediano Plazo (8 meses )  NUmero de
"Mesa  de  Didlogo sesiones

Permanente" con lideres
comunitarios y

proveedores.

realizadas al afio (minimo

4)

Programa de Puertas
Abiertas: Visitas guiadas
para que la comunidad
conozca las certificaciones
RSPOy

APSCo.

Largo Plazo (12 meses)

NuUmero de visitantes
externos y nivel de
satisfaccion dela

comunidad.

Desarrollo de proyectos
productivos locales
alineados con la cadena de
valor de la

palma

Largo Plazo (18 meses)

% de proveedores locales
integrados a programas de

sostenibilidad.

Nota. En est4 tabla se muestra la estrategia, el plazo y el indicador de la dimensién participacion activa y desarrollo

de la comunidad, Fuente: Elaboracion propia del grupo.



Dimension: Précticas Laborales y Derechos Humanos
El objetivo estratégico es fortalecer el empoderamiento y la formacidn técnica en
sostenibilidad para cerrar la brecha del 44% de desconocimiento.

Tabla7

Dimension Practicas Laborales y Derechos Humanos

Estrategia Plazo Indicador
Programa de formacion Mediano Plazo (12 meses) Horas de capacitacion en
continuaen 1SO 26000 y RSE por empleado al afio.

ODS para todo el personal.

Fortalecimiento del canal Corto Plazo (6 meses) Tiempo promedio de
de denuncias y respuesta a
sugerencias con peticiones/quejas de
retroalimentacion trabajadores.

garantizada.

Auditoria interna de Anual Puntaje obtenido en la
cumplimiento de Derechos auditoria de cumplimiento
Humanos bajo el estandar laboral.

RSPO.

Nota. En esta tabla se muestra la estrategia, el plazo y el indicador de la dimension practicas laborales y derechos humanos

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

Dimension : Medio Ambiente
El objetivo estratégico es alinear los logros ambientales actuales (86% de percepcion

positiva) con reportes de sostenibilidad transparentes
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Tabla 8

Dimensién Medio Ambiente

Estrategia Plazo

Indicador

Publicacién del Informe Anual
Anual de Sostenibilidad
bajo estandares

internacionales

(GRI/Z1ISO 26000).

Informe  publicado vy
difundido en la web

corporativa.

Sistema de monitoreo en  Mediano Plazo (12
Meses)

tiempo real dereduccion

de huella de carbono y uso

de

energia.

% dereducciéon de consumo

energético anual.

Nota. En esté tabla se muestra la estrategia, el plazo y el indicador de la dimension medio ambiente Fuente:

Elaboracion propia del grupo.
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Conclusiones

Se concluye que un Gobierno Corporativo solido, caracterizado por claridad en
disolucion de datos como pilar esencial de una RSE efectiva. Las decisiones tomadas en la
cupula, si son éticas, garantizan la equidad para los stakeholders y contribuyen directamente al
bienestar humano, trascendiendo la mera rentabilidad econémica.

La adopcion de la Produccion Limpia es una estrategia win-win para la gestién. Al
enfocarse en la reduccion de residuos y el consumo la fuente, la empresa no solo minimiza su
impacto ambiental, sino que también optimiza procesos y reduce costos operativos, demostrando
que la sostenibilidad impulsa la eficiencia econdmica.

El trabajo evidencio que el Consumo Sostenible obliga a la empresa a extender su
responsabilidad mas alla de la fabrica, atencion al consumidor final. Esto requiere una gestion
estratégica de la comunicacion y la educacion para fomentar un uso responsable. La Propuesta
Estratégica Colaborativa confirmé que la RSE se ejecuta cuando sus principios se articulan
directamente con las areas funcionales de la gestion (operaciones, marketing, finanzas, entre
otros.). La sostenibilidad es un tema de gestion transversal, no solo de un departamento.

Existe un cumplimiento técnico, pero carece de un marco de gobernanza visible. Es
urgente formalizar y comunicar quienes toman las decisiones de RSE y bajo que politica. Sin una
estructura clara, la sostenibilidad depende de voluntades individuales y no de procesos
corporativos, (Diaz Patifio, 2008). Labrecha entre el discurso institucional y la percepcion
(donde un 44% de stakeholders desconoce su participacion) genera un riesgo de legitimidad. Si
la empresa no comunica sus hitos ambientales y sociales, pierde la oportunidad de convertir la

RSE en una ventaja competitiva real.



69

El analisis realizado permiti6 evidenciar que la Extractoray Palma Sicarare S.A.S., cuenta
con importantes avances en la implementacién de practicas asociadas a la RSE y la percepcion
de los stakeholders, principalmente en aspectos de gobernanza, comunicacion y participacion,
(EXTRACTORAY PALMA SICARARE SAS, 2018). En este sentido, la empresa requiere
fortalecer la articulacion estratégica de la 1SO 26000 mediante una gobernanza visible,
mecanismos formales de dialogo y procesos de capacitacion continua, que permitan consolidar
una gestion de la RSE mas coherente, participativa y alineada en ODS; Dentro del compromiso

en sostenibilidad.
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Recomendaciones

Para alinearse con la 1SO 26000, la empresa debe transitar hacia la implementacion de la
"Mesa de Dialogo Permanente". La estrategia debe permitir que las prioridades de RSE sean co-
definidas con trabajadores y proveedores, asegurando que la gestion social no sea impuesta, sino
consensuada.

El enfoque estratégico inmediato debe estar en el “Inner Circle™ (Circulo Interno). No se
puede proyectar una imagen de sostenibilidad externa si los actores que operan el negocio
(empleados y proveedores) no comprenden su rol dentro de la ética y la transparencia de la
organizacion.

La RSE no debe ser solo responsabilidad de un area ambiental o social. Se requiere un
programa de capacitacion continua que desarrolle competencias en didlogo social y ética
empresarial en todos los niveles, convirtiendo la sostenibilidad en un valor de la cultura
organizacional y no en un check-list de auditoria.

La empresa ha obtenido certificaciones como RSPO (Roundtable on Sustainable Palm
Oil) y APSCo (Corporacion Aceite de Palma Sostenible de Colombia), lo que demuestra su
compromiso con la sostenibilidad y la produccion responsable de aceite de palma. Ademas, la
empresa ha implementado précticas como la reduccién del uso de pesticidas y la proteccion de la
biodiversidad, demostrando dedicacion hacia la responsabilidad social empresarial y la
sostenibilidad, sin embargo, todavia hay retos y posibilidades para avanzar. Se refiere al
compromiso que las organizaciones asumen para ayudar a la sociedad, lo que significa que sus
acciones afectan directamente la poblacién fomentando desarrollo econdémico. Asi, las ventajas
son para las empresas que implementan la responsabilidad social corporativa y para el entorno.

La (RSE) es un factor crucial y fundamental para la planificacion estratégica en las



organizaciones, y esto se basa principalmente en la norma 1SO 26000.Es fundamental que la
compafiia continte esforzandose por minimizar su huella en el medio ambiente y aumentar las

condiciones laborales de sus empleados y con la sociedad.
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