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Resumen

El desarrollo del prototipo en Power BI para Cootransaguazul responde a la necesidad de contar
con un sistema integral de indicadores que permitan evaluar su desempefio y calidad del servicio,
facilitando decisiones informadas y oportunidades. En este sentido, la innovacion en las empresas
implica transformar retos en modelos de crecimiento, lo cual se logra mediante la implementacion
de un sistema que centraliza datos relacionados con puntualidad, ocupacién, mantenimiento,
satisfaccion del cliente y aspectos financieros, una gestion mas eficiente y efectiva. La metodologia
utilizada incluy¢ la vigilancia tecnoldgica y la aplicacion de la metodologia GIMI para convertir
los desafios en oportunidades de mejora. Ademas, se emplearon OKRs como marco de medicion
para evaluar el impacto del prototipo, alinedndose con las practicas de metodologias agiles para
obtener resultados tangibles. Por ello, la Validacion de la propuesta con usuarios internos mediante
Design Thinking facilit6 la empatia y la comprension de sus necesidades, promoviendo soluciones
centradas en el usuario. Los resultados evidencian que, con la implementacion del sistema, la
empresa puede gestionar mejor sus operaciones, costos y estadisticas en una plataforma visual y
accesible, lo cual puede traducirse en una mejora del 20% en eficiencia logistica y una reduccion
del 15% en costos, fortaleciendo asi su competitividad y calidad de servicio.

Palabras clave: Power Bl, GIMI, Design Thinking, OKR



Abstract

The development of the Power BI prototype for Cootransaguazul responds to the need for an
integrated system of indicators that allows the evaluation of its performance and service quality,
facilitating informed decision-making and the identification of opportunities. In this regard,
innovation in companies involves transforming challenges into growth models, which is achieved
through the implementation of a system that centralizes data related to punctuality, occupancy,
maintenance, customer satisfaction, and financial aspects, enabling more efficient and effective
management. The methodology used included technology scouting and the application of the GIMI
methodology to turn challenges into opportunities for improvement. In addition, OKRs were used
as a measurement framework to assess the impact of the prototype, aligning with agile
methodology practices to achieve tangible results. Therefore, the validation of the proposal with
internal users through Design Thinking facilitated empathy and understanding of their needs,
promoting user-centered solutions. The results show that, with the implementation of the system,
the company can better manage its operations, costs, and statistics on a visual and accessible
platform, which may translate into a 20% improvement in logistical efficiency and a 15% reduction
in costs, thereby strengthening its competitiveness and service quality.

Keywords: Power BI, GIMI, Design Thinking, OKR
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Introduccion

En el contexto empresarial actual, caracterizado por un entorno dindmico y competitivo, la
innovacion se ha consolidado como un elemento clave para lograr una gestion eficiente y mantener
la sostenibilidad en el sector del transporte publico. La capacidad de generar ideas innovadoras y
ofrecer soluciones efectivas frente a los desafios del mercado permite que las organizaciones se
adapten y fortalezcan su posicion (Huamani Torres et al. 2024). Este trabajo tiene como proposito
presentar un analisis integral sobre la gestion de la innovacion en Cootransaguazul, abordando sus
tendencias, oportunidades y metodologias estratégicas para potenciar su desarrollo.

El enfoque adoptado en este estudio combina una revision tedrica de conceptos y técnicas
de innovacidn, con un analisis de datos actuales y estudios de caso que ilustran la realidad del
sector. Se busca mantener una vision critica y reflexiva, no solo describiendo las dindmicas y retos
existentes, sino también evaluando las oportunidades de mejora y adaptacion mediante la
metodologia de innovacion propuesta por el GIMI (Gestion de Innovacion y Mejora), la
metodologia de design thinking y los OKR (Objetivos y Resultados Clave). Ademas, se destaca la
importancia de integrar conocimientos interdisciplinarios y tecnologicos para enriquecer las
estrategias de innovacion.

A lo largo de este documento, se desarrollaran conceptos relacionados con las tendencias
tecnoldgicas en transporte, el andlisis de oportunidades, y las herramientas estratégicas que
facilitan la gestion de ideas innovadoras. Finalmente, se presentaran conclusiones que aporten a la
comprension del proceso de innovacion en Cootransaguazul, con ayuda del semillero de
investigacion en modelos de gestion organizacional e innovacion y el grupo de investigacion
quienes ofrecieron insumos utiles para futuras intervenciones y decisiones estratégicas que

contribuyan a su crecimiento sostenible y competitivo.
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Justificacion

Esta propuesta surge de la necesidad de fortalecer las capacidades de gestion de la
innovacion en Cootransaguazul, una empresa del sector transporte que enfrenta desafios en la
optimizacion de procesos y en la satisfaccion de sus usuarios. Con un sector que moviliza mas de
250 millones de pasajeros en Colombia anualmente (Kantis, 2023), la digitalizacion y la
innovacion son clave para mejorar la competitividad. La incorporacion de tecnologias digitales,
como plataformas de inteligencia de negocios, permite reducir costos y mejorar la calidad del
servicio, aspectos que, segun Marquez Vasquez y Caicedo Consuegra (2024), son fundamentales
para la sostenibilidad empresarial.

El objetivo principal es apropiar conceptos y técnicas de innovacion que faciliten la
generacion de ideas y soluciones estratégicas orientadas a resolver los retos del sector. La gestion
de la innovacion, ademds, permite anticiparse a los cambios del mercado, aprovechar
oportunidades y construir entornos mas sostenibles, alineandose con las tendencias de innovacion
abierta y colaboracion entre grandes empresas y startups (Kantis, 2023).

La experiencia adquirida en este proceso contribuye a transformar ideas en propuestas
viables, alineadas con las necesidades del sector y que impulsan el desarrollo econémico y social.
La implementacion de metodologias como Design Thinking (Figueroa, 2022) y la utilizacion de
herramientas digitales como Power BI (Diaz 2024), facilitan la innovacion efectiva y medible.
Esto, en conjunto, permite a Cootransaguazul potenciar su capacidad de adaptacion en un entorno

cada vez mas digitalizado y competitivo.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar un sistema integral de indicadores en la plataforma Power BI para el monitoreo de la
gestion logistica y la mejora de la atencion al cliente en Cootransaguazul, aplicando metodologias
de innovacion propuestas por el GIMI y Designe Thinking

Objetivos Especificos

Analizar tendencias y retos del sector para la identificacion de oportunidades de
innovacion, mediante vigilancia tecnologica y el Mapa de Oportunidades del enfoque GIMI.

Disefiar el proceso de innovacion aplicando la metodologia GIMI y Design Thinking,
incorporando Power BI como herramienta tecnolégica y OKR como marco de medicion, para la
definicion de indicadores (KPIs) pertinentes a operaciones, mantenimiento, servicio al cliente y
finanzas.

Desarrollar un prototipo funcional en Power BI que integre las bases de datos existentes

(en Excel u otras fuentes internas) y permita la visualizacion en tiempo real de los KPIs definidos.
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Propuesta de Innovacion en la Empresa Cootransaguazul LTDA

Marco Conceptual

Tabla 1

Marco conceptual.

1. Concepto

2. Definicion

3. Fuente

Inteligencia de
Negocios (IN)
Vigilancia

Tecnoldgica (VT)
Inteligencia

Competitiva (IC)

Mapa de oportunidades

Concepto de

Negocio

Plataforma de

Crecimiento

Caso de Negocio

Design Thinking

Resultado Clave
(KR)

Herramienta informatica empresarial sobre
la cual se sustentan ventajas competitivas en diversas compaiiias
de clase mundial.

Se enfoca en captar, analizar y difundir informacién de diversa
indole econdmica, tecnologica, politica, con el fin de identificar
oportunidades y amenazas provenientes del entorno, que puedan
incidir en el futuro de una organizacion.

Permite vigilar ese entorno exterior, identificar a tiempo los
cambios que se estén produciendo en él, analizar la informacion
y comunicar lo mas relevante a los responsables
correspondientes, para finalmente poder tomar decisiones de
manera mas eficiente.

Herramienta visual que identifica areas

estratégicas para el crecimiento, innovacion o intervencion,
mediante el analisis de datos y tendencias del entorno,
facilitando la toma de decisiones informadas para aprovechar
posibles ventajas competitivas o sociales.

El concepto de negocio se refiere a la

actividad organizada para ofrecer bienes o generando valor
econdmico y recursos

especificos.

Es un sistema integral que facilita el desarrollo sostenible,
promoviendo la innovacion, la capacitacion y la colaboracion
para potenciar el crecimiento econdmico y social, segun estudios
académicos.

Es un analisis estructurado que justifica una propuesta de
inversion, evaluando beneficios, costos y riesgos para facilitar
decisiones estratégicas fundamentadas en criterios econémicos
y de valor.

Metodologia centrada en la empatia, la

creatividad y la innovacion para resolver problemas complejos
mediante un proceso iterativo y colaborativo, promoviendo
soluciones humanas y efectivas.

Indicador especifico y medible que evalua el

logro de objetivos en un marco de gestion por resultados,
facilitando el seguimiento y la evaluacion del desempefio
organizacional.

(Marquez-Vasquez y
Caicedo-Consuegra,
2024).

(Triana, 2024)

(Marquez-Vésquez y
Caicedo-Consuegra,
2024).

(Kantis, Menendez,
Alvarez-Martinez y
Federico, 2023).

(Cepeda Rosas, 2023).

(Aguirre-Villalobos,
Ferrer-Mavarez,
Valecillos-Pereiran y
Bustos-Lopez, 2024).

(Muiioz Londofio, Triana
Ortiz, Dominguez Bonilla
y Pérez, 2022).

(Figueroa, 2022).

(Aguirre-Villalobos,
Ferrer-Mavarez,
Valecillos-Pereiran y
Bustos-Lopez, 2024).

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Presentacion de la Empresa

La Cooperativa de Transportadores de Aguazul Cootransaguazul es una organizacion de
caracter solidario fundada en el departamento de Casanare, Colombia, con una década de
trayectoria en la prestacion de servicios de transporte terrestre intermunicipal y especial. La
empresa ha consolidado su actividad principal en la movilizacion segura, eficiente y continua de
pasajeros y carga liviana entre diferentes municipios de la region, contribuyendo al desarrollo
econdmico y social de las comunidades donde opera. Actualmente, la organizacion cuenta con una
flota conformada por buses, busetas y vehiculos tipo especial, lo que la ubica como una empresa
de tamafio mediano, segin criterios nacionales de clasificacion empresarial.

Cootransaguazul se ha caracterizado por su compromiso con la seguridad vial, la
puntualidad y el servicio al cliente, implementando procesos de control y acompafiamiento
operativo. En cuanto a su perspectiva de crecimiento, la cooperativa busca avanzar hacia la
digitalizacion de la gestion logistica y del servicio, con el objetivo de consolidarse como un
referente regional en transporte sostenible, competitivo y confiable. Su orientacion futura apunta
a integrar sistemas de monitoreo, indicadores de desempefio y herramientas de andlisis que

permitan fortalecer la eficiencia, satisfaccion del usuario y sostenibilidad financiera.
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Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, integrando técnicas cualitativas y
cuantitativas para dar cumplimiento a los objetivos formulados. Por otra parte, se ejecuté6 un
componente cualitativo mediante observacion directa en las instalaciones de la empresa y
entrevistas semiestructuradas realizadas en dos momentos a personal administrativo y operativo.
Estas dos actividades permitieron la identificacion de practicas cotidianas, flujos de informacion,
dificultades en la toma de decisiones y necesidades reales asociadas a la gestion logistica y al
servicio al cliente, cuyos resultados fueron sistematizados para su andlisis posterior (Figueroa,
2022).

Fase 1 Identificacion del Reto Empresarial

Se realizaron encuestas y entrevistas con el personal de Cootransaguazul con el objetivo
de recopilar informacién que sirviera como base para disefiar una propuesta de innovacion
orientada a fortalecer la competitividad y mejorar la eficiencia de la empresa. Ademas, se llevo a
cabo un diagnostico para evaluar la capacidad innovadora de la organizacién, lo que permitid
identificar sus fortalezas y areas de oportunidad. Este proceso facilitd la definicién de un reto
empresarial claro y enfocado, que guiard el desarrollo del proyecto hacia soluciones viables y
alineadas con las necesidades reales de la organizacion.

Fase 2 Identificacion de Tendencias (Vigilancia Tecnologica)

La consulta se realizd en la base de datos Lens.org, debido a su amplio acceso a patentes y
literatura cientifica. La busqueda incluyo palabras clave relacionadas directamente con el reto

planteado, entre ellas: Public transport operations evaluation system, Customer Loyalty Method,
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Logistic dashboards, Real time data analysis for transportation y Key performance indicators
(KPI) in multimodal transportation.

El analisis de estos resultados fue fundamental para detectar las principales areas en las
que se puede optimizar la eficiencia del transporte, permitiendo enfocar los esfuerzos en soluciones
especificas y basadas en evidencia. La revision de patentes y publicaciones proporciono una vision
integral de las tendencias tecnologicas y metodologicas a nivel mundial, identificando
innovaciones exitosas y practicas recomendadas. La representacion de estos hallazgos mediante
graficas y comparaciones facilitdo la interpretacion de datos complejos, permitiendo detectar
patrones y oportunidades de innovacion que pueden ser aplicadas en la empresa Cootransaguazul
para mejorar sus procesos, reducir costos y ofrecer un servicio mas confiable y competitivo.

Fase 3 Proceso de Innovacion Basado en el Modelo GIMI

Se utiliz6 la metodologia de innovacion del Global Innovation Management Institute
(GIMI), que estructura el proceso en cinco componentes clave. Se abordaron de manera secuencial
la intencion de innovar, los insights de oportunidad, las plataformas de crecimiento, los conceptos
de negocio y el caso de negocio. Esto permiti6 analizar el entorno, detectando las necesidades de
los usuarios y para posteriormente realizar propuestas de mejora. El enfoque GIMI facilité la
deteccion de tendencias organizacionales guiadas a hallar la solucién final al reto de la empresa
Cootransaguazul.

Fase 4 Disefio del Servicio Mediante Metodologia Design Thinking

En esta fase, se aplico la metodologia de Design Thinking, comenzando con la etapa de
empatizar, donde se recopilaron datos mediante entrevistas, observaciones y visitas a las
instalaciones de Cootransaguazul. Se identificaron dificultades en la gestién, como la falta de

indicadores y herramientas para medir el desempefio, a pesar del compromiso de los



16

colaboradores. En definir, se organiz6 y analiz6 la informacion para identificar que la
fragmentacion de datos impedia una gestion eficiente, resaltando necesidades como visualizacion
en tiempo real de KPIs y monitoreo de rutas. Durante idear, se utilizo brainstorming y
SCAMPER para seleccionar Power BI como la plataforma adecuada, adaptandola a las
necesidades especificas. En prototipar, se disefiaron dashboards que integran datos de
operaciones, mantenimiento, atencion al cliente y finanzas, permitiendo monitoreo en tiempo
real. La evaluacion mostro que la herramienta facilitd decisiones estratégicas, mejorando la
gestion y visualizando areas clave, con posibilidades de ampliacion y mayor integracion en
futuros ajustes.

Fase 5 — Disefio de (OKR)

Por ultimo, se disefiaron los Objetivos y Resultados Clave (OKR) como mecanismo de
seguimiento y evaluacion de la propuesta de innovacion. De la misma manera, se definié un plan
de capacitacion dirigido al personal administrativo y operativo para garantizar la apropiacion del
sistema de indicadores y su uso en la toma de decisiones, asegurando la sostenibilidad de la

solucion en el tiempo.
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Resultados

Identificacion del Reto Empresarial

La empresa Cootransaguazul. enfrenta importantes desafios organizacionales debido a la
ausencia de un sistema integral de indicadores que permita evaluar y monitorear su gestion
logistica y atencion al cliente. Esta situacién limita su capacidad para controlar los costos
operativos, que representan hasta el 40% de sus gastos, y dificulta la optimizacion de rutas, lo que
afecta la eficiencia en el servicio a mas de 1.000 usuarios mensuales.

Ademés, la falta de datos precisos impide identificar oportunidades de mejora y tomar
decisiones estratégicas fundamentadas en informacion confiable. Ante esta problematica, surge el
reto empresarial de disefar e implementar un sistema de indicadores de desempeno que facilite el
seguimiento y la gestion de sus procesos clave.

El objetivo principal es reducir en un 15% las ineficiencias logisticas y lograr que al menos
el 80% de los indicadores definidos sean controlados eficazmente. La propuesta busca fortalecer
la competitividad de la cooperativa, mejorando la calidad del servicio y la satisfaccion de sus
usuarios, mediante la incorporacion de herramientas tecnologicas y buenas practicas en gestion
empresarial. La implementacion de estos indicadores permitird una gestion mads eficiente,
sostenida y orientada a la optimizacion de recursos, contribuyendo a la sostenibilidad y
crecimiento de la organizacion en el mercado del transporte intermunicipal.

Analisis de Tendencias

A partir de la vigilancia tecnologica realizada en la base de datos Lens.org, utilizando
palabras clave como: Public transport operations evaluation system, Customer Loyalty Method,

Logistic dashboards, Real time data analysis for transportation y Key performance indicators
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(KPI) in multimodal transportation, se identificaron mas de 223.612 registros entre patentes y
publicaciones cientificas relacionadas métodos avanzados para evaluar la calidad del servicio del
transporte publico mediante indices y sistemas de analisis de datos.

El analisis de tendencias empresariales y del mercado es esencial para anticiparse a los
cambios y aprovechar las oportunidades emergentes (Kantis et al., 2023). En la Figura 1 se
presentan los resultados de la consulta “Public transport operations evaluation system”, donde se
observa el aumento progresivo de publicaciones en patentes desde 2000 refleja una innovacion
acelerada evidenciando que la implementacion de indicadores logisticos y de atencion al cliente
mas precisos, mejorando la gestion organizacional.

Figura 1

>

Tendencia de publicaciones y patentes sobre “public transport operations evaluation system”.
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Nota. Adaptado de Lens.org (2025).

Asimismo, las patentes revisadas en la base de datos Lens evidencian avances relevantes
para el transporte publico, entre los mas destacamos se encuentran, Customer Loyalty Method, Las
patentes de fidelizacion son importantes debido a que comprueban que los métodos de fidelidad
en transporte publico, destacando estrategias innovadoras para fortalecer la relacion con los

clientes. También se identificaron soluciones en Logistic dashboards, esta estrategia favorece la
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innovacion diferenciadora, permitiendo desarrollar un sistema propio que se destaque en el
mercado, garantizando cumplimiento legal y aprovechando avances tecnologicos ya validados.
Ademas los Real time data analysis for transportation representa una mejora significativa en la
eficiencia y rentabilidad del transporte, permitiendo que los Key performance indicators (KPI) in
multimodal transportation aproveche estas tendencias y adaptar métricas avanzadas permitira una
evaluacion mas precisa de su desempeno, facilitara la toma de decisiones basadas en datos y
potenciara su competitividad en un mercado cada vez mdas conectado y tecnoldgicamente
avanzado. De igual manera se evidencio que las tecnologias emergentes permiten evaluar
operaciones con mayor precision, fortalecer relaciones con clientes y adaptarse a un mercado cada
vez mas conectado y tecnologico.

Por su parte, las obras académicas se centran en ciencias de la computacion e ingenieria,
mientras que areas como geografia y leyes tienen menos publicaciones. Cootransaguazul puede
usar estas tendencias para fortalecer indicadores logisticos y de atencion en dreas clave y
emergentes. esta tabla permite identificar patrones en la produccion de conocimiento cientifico y
las 4areas con mayor desarrollo investigativo. En la informacion recopilada sirve como
complemento al andlisis de patentes, aportando una perspectiva académica que enriquece la
comprension de las tendencias tecnoldgicas y metodoldgicas del sector. De este modo, La figura
2 se constituye en un insumo clave para contextualizar la propuesta de innovacion de
Cootransaguazul, al evidenciar referentes internacionales y enfoques predominantes que pueden
orientar la adopcidon de buenas practicas y el disefio de indicadores basados en conocimiento

validado.
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Figura 2

Principales campos de estudio asociados a la busqueda.

Campo de estudio

|-

Biolagy-

Medicin-

Geagrphy -

Enpineering
Eeanamics -

Polical sience=

=

Environmentalsce, .=

Nota. Adaptado de Lens.org (2025).

Esta evolucion permite anticipar fallos, optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa,
consolidandose como un pilar fundamental para la innovacion y la competitividad en los sistemas
de transporte y gestion de activos.

Aplicacion de la Metodologia GIMI

proyecto fue desarrollado siguiendo el Modelo de Innovacién del Global Innovation
Management Institute (GIMI), Nivel 1, que organiza el proceso de innovacion en cinco etapas.
En la fase de Intencion de Innovar, se identificé la necesidad de que Cootransaguazul
Cootransaguazul creara un sistema integral de indicadores que permita evaluar desempefio y
calidad del servicio, a partir de ello se formuld el reto empresarial orientado a la carencia de
indicadores logisticos y de atencidn al cliente.

En la etapa de Insights de Oportunidad, se analizaron las necesidades del usuario, la

vigilancia tecnoldgica y las limitaciones que tiene la empresa respecto a la calidad del servicio de
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transporte, que se presentan en operaciones, mantenimiento, clientes y finanzas. Estos hallazgos
permitieron definir las plataformas de crecimiento Dashboard logistico inteligente desarrollado
en Power BI, centrada en la digitalizacion de estas areas donde se tenga monitoreo a tiempo real,
para sustentar la propuesta innovadora .

Posteriormente, en Conceptos de Negocio, se generaron alternativas de solucion basadas
en el cuadro de mando integral con indicadores (KPIs) en tiempo real, Servicios de andlisis y
visualizacion de datos operativos, financieros y de servicio al cliente. Finalmente, el caso de
negocio justifico la propuesta seleccionada, demostrando su factibilidad para reducir la
inconformidad de los clientes y maximizar la productividad de la empresa dentro del mercado
intermunicipal.

Figura 3

Intencion de innovar.

Proceso Paso 1: Intencion de Innovar Razdn de Cambio ] CONTEXT

Nuestro negocio esta bajo presién debido a... @ cseror

CHANGE

éPor qué necesitamos innovar?

éDe dénde viene la presion? éPor qué?

“Resistencia ainversién alta: Dificultad en aceptar proyectos de gran inversion, como microbuses 0 nuevas rutas.
+Falta de consenso: No logran acuerdo facil sobre innovaciones y procesos de mejora.
i6 ica: Necesitan una 6n clara, detallada y con visién de retorno para invertir en innovaciones

Accionistas exigentes Bajo ¢ Alto

‘ *Rentabilidad vs. costo: Prefieren rentabilidad rapida sin asumir grandes riesgos. ‘

Liderazgo impulsado por el
crecimiento

La cultura organi; debe incluir liderazgo agil y proactivo para aplicar cambios.
+Falta de recursos para i ion: La carga i puede frenar la i 6n de
«Desafios en la gestién: I liderazgo necesita manejar la presion operativa y estratégica al mismo tiempo.

Bajo Alto

X

(" «Dispersién de responsabilidad: Control de multiples procesos dificulta la innovacion a corto y mediano plazo. ‘
~cul i

X

+Mejoras en servicio: Demanda de innovaciones como camaras, control remoto para localizacion y sus aplicaciones.
+Competencia con tecnologias: Adaptacion rapida a tecnologias emergentes es clave para mantener relevancia
\_Cambio en ivas: Clientes buscan servicios més répidos, seguros y eficientes con tecnologia avanzada. )

Entorno cambiante Bajo Alto

*Tecnologia y digitalizacion: Clientes buscan servicios con GPS, seguimiento en tiempo real y monitoreo de seguridad ‘

( i6n continua: C empujanala a innovar para mantener su cuota de mercado.
ion a nuevas ias: La ia mejora su oferta con nuevas plataformas digitales, vehiculos y sistemas.

«Precios y calidad: Necesidad de ofrecer servicios diferenciados, basados en calidad y competitividad

_*Riesgo de desventaja: Si no se adapta, puede perder dlientes a otros prestadores ms innovadores.

Competencia Bajo —9¢ Alto

(" +Facilidad de cambio de proveedor: Los clientes cambian facilmente de prestador por mejor servicio o tecnologia
«Seguridad y comodidad: Alta demanda por seguridad fisica, SST, monitoreo de vehiculos y confort en el viaje.
+Exigencia de tiempo y eficiencia: Clientes buscan tiempos de transporte répidos y confiables

_*Mejor experiencia de servicio: Necesitan comodidad, ergonomia y nuevas tecnologias (aire acondicionado, camaras, Wi -Fi etc.)

Clientes exigentes Bajo *x Alto

+Falta de consenso de accionistas: Dificultad en la toma de decisiones por desacuerdos entre accionistas sobre innovaciones.
+Falta de recursos financieros: Inversién de grandes sumas puede generar reticencia a asumir riesgos.
de gestion: La cooperativa cuenta con como SIMAC que permiten analizar la rentabilidad,

Otros factores Bajo ¥— Alto

«Condiciones logisticas: Las malas condiciones de las vias dificultan la operatividad y calidad del servicio. ‘

_pero alin requiere mayor integracion tecnoldgica para Ia gestion efectiva de sus recursos.

.‘\ Marcar con: 3§
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Nota. Adaptada segun metodologia GIMI.




Figura 4

Brecha de crecimiento.

Proceso Paso 1: Intencién de Innovar Brecha de Crecimiento

Ejercicio: Se definen objetivos de crecimiento y ejes estratégicos para innovaciones
disruptivas

BRECHA DE
CRECIMIENT
o
éCuando y cuanto necesitamos para innovar?

Target:
v Resolver este reto permitird mejorar en un 20% la eficiencia logistica, fortaleciendo la competitividad y la satisfaccién de mds de 5.000 usuarios.

Brecha de Crecimiento:

<

Meta: Incrementar eficiencia logistica 20%.
Ganancias por Innovacién: Impacto monetario, ahorro y optimizacién.
Punto de Partida: Sistemas manuales, ineficiencia operativa.

Crecimiento Esperado: 20% de mejora en eficiencia en 2 afios.

n Necesaria: 100% digitalizacion en procesos y tecnologia

Impacto Cliente: 15% mejora en satisfaccién del cliente (NPS).
ROI Esperado: 20% retorno en 4 meses.

Tiempos de i6 6n completa en 4 meses.

v
v
v
v
¥ Innovacion en Herramientas: 80% automatizacion con IA y Big Data.
v
v
v
v

Futuro: Innovacién continua, expansién a e -commerce y dltima milla.

Curso Actual:

Ganancias

Ineficiencia operativa: Aumento de tiempos de entrega y costos operativos.
Altos costos operativos: Incremento en gastos, fata de eficiencia.

Tiempos de respuesta largos: Respuestas lentas, pérdida de competitividad.
Satisfaccion comprometida con cliente: Pérdida de dlientes, mala reputacion.

Falta de vision estratégica: Decisiones reactivas, falta de alineacion con el mercado.

Dificultad para escalar operaciones: Limitacién en crecimiento, no adaptabilidad a nuevos mercados.

Pérdida de i rezago tecnol

Hoy ___afios

“\ Tiempo ——5____

Baja competitividad: Menor cuota de mercado, reduccion de ingresos.

Desalineacién con las demandas del mercado: Pérdida de dlientes, desconexion con las tendencias.

R N N N NN

Falta de automatizacién en toma de decisiones: Errores operativos, falta de eficiencia.

Certified Innovation Professional Master Class ~ January Cohort <V3> 01/27/2023© 2009 -2023 Global Innovation Manage ment Institute

Nota. Adaptada seglin metodologia GIMI.
Figura 5

Perfil de inversion.

Proceso Paso 1: Intencion de Innovar Perfil de Inversién - CONTEXT

INVESTMENT PROFILE
—0——
e

—-0—

Estamos dispuestos a invertir en proyectos que sean...

po de proyectos estas interesado en inver

TACTICO ESTRATEGICO éPor qué?

- Mejora de la flota para mayor confort y seguridad.

- Optimizacion del servicio en rutas y tiempos.

Local ' Global - Tecnologia mas avanzada para mmphr conlos es'amares actuales.

- Crecimiento regional li

- Autonomia opemllva para garantizar continuidad en la operacién.

Aorro  largo plazo en coslos de mantenimieno.
Corto plazo L A largo plazo cu mpllmlnnlo con normativas de seqicad y medio ambiene.
quipos para el
) . de servicios
Incremental @ Disruptivo 16n de Ia oferta hacia 08 (csculas, hrimo, empresss)
idades intemas con i
- Altainversion en la flota mejora la calidad y alcance de los servicios.
Pequefia inversion . Gran inversion - Estrategia de mantenimiento propio reduce dependencia exterra
prestadores gue ya usan tecnalogi i
. , - Ampliacién de mercado hacia nuevos sectores (educativo, empresanan
Cerca del @ — Lejosdel nicleo ~ Diversificacion de la oferta aumenta las fuentes de ingresos
N - Mayor alcance geogréfico en zonas no exploradas.
nucleo ia transporte.
Imitador/Seguidor rapido . Pionero - Innovacién en transporte con serviios especilizads.
vehiculos y
uderaxgn en el sector con servicios. m«e'emaaos
valor dnica con Y tados al: idades actuales del cliente.
’\ Marcar con: @
Certiffed Innovation Professional Master Class — ©2009 Manage mentInstitute
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Figura 6

Mapa de oportunidades.

Proceso Paso 2: Insights de Oportunidades

BOM Compilado

A continuacién, se muestra un ejemplo de una lista de un BOM en la que fragmentos de ideas similares se organizan

en grupos y clusteres relevantes

Empresa Cootransaguazul

« Transporte intermunicipaly empresarial
Clientes corporativos y pasajeros

frecuentes

Necesidad de eficiencia, seguridad y

trazabilidad |

Experiencias digitales de servicio al cliente )

Mercado
Clientes
Necesidades
Experiencias

Entrega
Ocasiones
Localidades
Canales

Transporte por carretera
Rutas regionales Casanare-Boyaci-Meta
Flota monitoreada por GPS

Canales digitales y puntos fisicos de venta

Senvicio de transporte publico y especial
Envio de carga y pagueteria
Programas de fidelizacion y servicios

Oferta

Productos

Futuro

Movilidad inteligentey conectada
« Preferencia por servicios sostenibles y

Competidores

Plataformas digitales de movilidad y
reserva (PinBus, RedBus, apps de

Adyacencias

Turismo experiencial y ecolgico (empresas.
de ecoturismo)
i

(como,

BlaBlaCar)
idelizacion de aerolineas

digitales transporte)
* Integracion con plataformas de movilidad 1 * C ivas y empr
compartida tradicionales
« Senvicios pri
transporte de personal
* Rut en algoritmos i
predictivos (Rappi, Envia, Servientregal

« Implementacién de transporte eléctrico

« Integracién con hubs logisticos intermodales

« Canales digitales con trazabilidad en tiempo
real

* Senvicios integrados de transporte,
paqueteria y logistica verde

répida y dltima milla
)

* Plataformas de carga y paqueteria
digitalizadas

* Canales de venta directa online y
aplicaciones moviles

|+ Transporte sostenible y eléctrico

+ Plataformas
de viajes

Ve

(carnet
Servicios

\El=H

* Flotamodernay personal operativo
capacitado

* Envio de carga y paqueteria

* Venta de tiquetes online

« Programas de fidelizacion y servicios
complementarios

* Escasa

Produccion
Competencias
Activos
Tecnologias

en control

. | de la flota (huella de
carbono, eficiencia energética)

+ Aplicacion de inteligencia artificial para
optimizar la demanda

* Electrificacion de la flota y mantenimiento
predictivo con loT
« Centros de control inteligente de operaciones|
ital

* Senicios. v para
pasajeros

* Plataformas de suscripcion para clientes.
ati

corporativos.

* Operaciones basadas en IoT y Big Data para
control de flotas
* Centros de monitoreo inteligentey

* Capacitacién digit
conductores y técnicos
« Implementacién de tecnologias de

operativo,

Operacién basada en estructura
convencional

Envio de carga y paqueteria

Tarifas reguladas sin anslisis dinamico de

Modelos de

Negocio
Redes y Aliados

mercado
3 [ I deal
Modelos de Precio otencial de alianzas con proveedores

tecnoldgicos

yanlisis de datos

« Ecosistemas colaborativos con empresas
tecnolégicas y energéticas

+ Modelos de negocio basados en datos
(Data-driven services}

* Tarifas dinémicas segin demanday
sostenibilidad

* Alianzas publico-privadas para
infraestructura verde

* Gestion de datos en lanubey
ciberseguridad

* Movilidad como servicio (Maa$ -
Mobility asa Service)

* Tarifas dindmicas segin demanday
sostenibilidad

+ Economias colaborativas (comparti

| flotasorutas)

Certified Innovation Professional Master Class  January Cohort <V3> 01/27/2023 © 2009

Nota. Adaptada segun metodologia GIMI.

Figura 7

Plataforma de crecimiento.

Proceso Paso 3: Plataforma de Crecimiento

(millas o puntos por viajes|

+ Marketplaces digitales para reserva de
viajes (Booking, Expedia)

Plataformas de seguimiento en tiempo
real usadas en e-commerce (Amazon,
Mercado Libre)

Modelos de entrega hibrida (pickup
stations o puntos logisticos inteligentes)

* Experiencias turisticas combinadas:

transporte + alojamiento + guia local

Senvicios “todo en uno” de agencias de.

viajes digitales

* Implementacién de asistencia 24/7
mediante chatbots o 1A conversacional

* Sistemas de mantenimiento predictivo
utilizados en aerolineas
* Software de gesti6n logistica (SAP, Oracle

Cadena de valor

* Certificacion en calidad del servicio y
puntualidad en las rutas

« Contratos digitales con clientes
institucionales y empresas aliadas

* Implementacién de encuestas de.
satisfaccion y trazabilidad del servicio

* Cobertura regionaly expansién a
nuevos corredores intermunicipales

* Seguimiento satelital y rastreo en
tiempo real de vehiculos y paquetes

+ Optimizacion de rutas mediante
analisis de datos y control GPS

« Asignacion de rutas flexibles segin
demanday horarios

+ Tercerizacién de mantenimientoy
servicios de flota

* Alianzas con proveedores tecnolgicos
de IoT, GPSy software logistico

« Implementacién de energias limpias en
el iento de flotas

basadas en

anlisis de datos (Big Data y CRM)

+ Alianzas con operadores turisticos
regionales (para transporte + paquetes
turisticos)

* Modelos de economia colaborativa y
movilidad sostenible

+ Plataformas de movilidad como servicio
(Maas) aplicadas a transporte.
intermunicipal

~2023 Global Innovation Manage ment Institute

igacion y desarrollo (1+D) en
movilidad eléctrica y analitica de dato

+ Colaboracién con entidades terrtoriales
para planificacion de rutas sosteribles

 Participacion de actores locales
(comunidades y ransportadores
independientes)

+ Planificacion colaborativa de respuesta:* ;
ante emergencias en carreteras U

Opcion 1: Power bi Cootransaguazul

Los
Debido a las tendencias del
« mercado...

- Digitalizacién de los procesos de
transporte terrestre.

+ Exigencia creciente de
trazabilidad, puntualidad y
control de costos.

+ Incremento en la competencia
regional de transporte
intermunicipal.

- Avance del Internet de las Cosas
(1oT) aplicado ala gesti
vehicular.

+ Mayor demanda de transparencia
en el servicio al cliente.

+ Analisis de indicadores

- Integracién de servi

de mercado c:

Y tendran una fuerte necesidad de

Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia)

- Dashboard logfstico inteligente desarrollado en Power Bl.

- Soluciones digitales para control de flotas y gestion de mantenimiento.
- Plataformas inteligentes de andlisis de desempefio (KPI Dashboard)

ios de transporte con trazabilidad en tiempo real.
- Sistemas de atencién al usuario con enfogue en la experiencia digital.

IpOs, ocupacion,

costos, satisfaccién).

+ Visualizacién dindmica de datos para toma de decisiones en tiempo real.
- Alertas automticas y reportes person i
- Capacitacié

+ Carencia de indicadores logisticos
definidos (sin control de tiempos,
mantenimiento ni ocupacion).

- Necesidad de fortalecer la cultura
de anlisis de datos en la
empresa.

Voluntad de Ia gerencia por
innovar en la gestion operativa.

- Capacidad interna para integrar
nuevas herramientas digitales.

+ Interés en mejorar la satisfaccion
del cliente y Ia eficiencia en la
operacién.

Debido a log
internos...

Certified Innovation Professionsl Master Clas ~ January Cohort

- Plataforma Power Bl integrada con
fuentes de datos internas.

- Sensores loT y sistemas GPS para
registrar tiempos y

 Capacidades en analitica de datos y

visualizacion de informacion

lizados por drea.

6n en gestion de datos y analitica para el personal.

Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)

utas

... hay una Capacidad emergente

- Gestién colaborativa entre directivos,
ingenieros y conductores.

- Integraci6n de Excel, bases de datos

SQLy Power Automate

Nota. Adaptada segiin metodologia GIMI.

mentinstitute

Nombre FOP: Power bi Cootransaguazul

Para generar
Negocio de
tamafio
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Figura 8

Priorizacion de plataformas de crecimiento.

Proceso Plataformas de Crecimient

Ejemplo: Califique cada criterio para las plataformas de crecimiento y priorice una

El PDC priorizado es: Power Bi

Tamaiio . q
) Convincente Accionable Robusto Total
potencial

PDC 1: Power Bi 5 4 4 5 3 21

PDC 2: Cuadro de
Mando Integral

0'\

Certified Innovation Professional Master Class — ©2009 Manage mentinstitute

Nota. Adaptada segliin metodologia GIMI.
Figura 9

Conceptos de negocio.

Proceso Conceptos de Negocio

ar Conceptos de Negocio

Plataforma Inteligente de Gestidn Logistica con KPIs

Desarrollaremos una plataforma inteligente de gestion logistica para Cootransaguazul, orientada a mejorar el control operativ o, financiero y de servicio al
cliente mediante el uso de indicadores clave de desempefio (KPIs) y tecnologias de analitica de datos; El sistema permitird ce ntralizar y visualizar
informacion en tiempo real, optimizando la toma de decisiones estratégicas, reduciendo costos y mejorando la satisfaccion del usuario.

s
OFERTA

Productos, Servicios, Marca

*Plataforma inteligente de monitoreo logistico

*Cuadro de Mando Integral con indicadores (KPIs) en tiempo real.

«Servicios de analisis y visualizacion de datos operativos, financieros y

de servicio al cliente.

* Empresas de transporte intermunicipal y de carga
* Cooperativas y asociaciones del sector transporte
+ Entidades que requieren control de costos, rutasy

MODELO DE NEGOCIO

desempefio.
*Asesoria técnica y capacitacion en gestién basada en indicadores. Redes, Socios, Modelos de Precios + Clientes institucionales interesados en innovacién logistica
*Reportes izad d fio logistico y sati ion del +  Alianzas entre Cootransaguazul, UNAD y o idad de ir i6n precisa para optimizar la i6
cliente. aliados tecnoldgicos en analitica de datos y el servicio
\_ *  Inversion institucional inicial con retorno

do del 20% por mejoras en eficiencia.
. ibilidad por medio de imiento
anualy actualizacién continua del sistema

~
* Desarrollo de dashboards interactivos en Power Bl
* Integracion de bases de datos logisticas y financieras

Acceso a plataforma desde cualquier dispositivo
Implementacién progresiva por etapas (prueba, ajuste,

o i6n de reportes ii: her Valor diferencia gracias a decisiones basadas despliegue)

. i alisi i6 en datos reales, transparencia operativa P a a . .
Person.al CepecliadolenlanalEEdeldatos/essten o " P P Y + Capacitacion presencial y virtual a personal administrativo y
operativa optimizacion de recursos D

* Colaboracién con la UNAD y semilleros de investigacion

N P p * Canales de soporte técnico y actualizacion continua
en innovacion tecnologica

* Informes automaticos enviados por correo o panel digital
* Demostraciones funcionales del dashboard
Competencias, Activos, Tecnologias

PRODUCCION
|

Propuesta de valor: Transformar los datos operativos de Cootransaguazul en decisiones estratégicas para aumentar la eficiencia, reducir costos y mejorar
< la satisfaccion del cliente.

Certified Innovation Professional Master Class — ©2009 Manage

Nota. Adaptada segiin metodologia GIMI.



Figura 10

Brochure del concepto priorizado plantilla 1.

* Brochure del Concepto Priorizado

=
Eml!

Plataforma Inteligente de
Gestion Logistica

Transformando la operacion de Cootransaguazul con tecnologia avanzada
avanzaday control total.

Nota. Adaptada segiin metodologia GIML.

Figura 11

Brochure del concepto priorizado plantilla 1.

* Brochure del Concepto Priorizado

El Desafio Actual

Situacion Operativa Oportunidad de Mejora

Mas de 1.000 usuarios La implementacion de una
confian en nuestros servicios plataforma inteligente
transporte y encomiendas. La optimizar operaciones criticas:
gestion actual presenta control de rutas,
oportunidades de mejora en preventivo, gestion de
tiempos de respuesta y encomiendas y seguimiento de
del cliente. satisfaccion del cliente.

La competitividad del sector o L
Objetivoincrementar la eficiencia

eficiencia logistica en un 20%
mediante decisiones basadas en

requiere procesos mas agiles,
transparentes y eficientes para
mantener nuestra posicion en el
< en datos.
<l el mercado.

Nota. Adaptada segun metodologia GIMI.
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Figura 12

Brochure del concepto priorizado plantilla 2.

* Brochure del Concepto Priorizado

La Solucién: Dashboard Integral de Control

Optimizacion de Rutas

Algoritmos inteligentes que calculan las rutas mas
tiempo real, reduciendo consumo de combustible y
entrega.

Gestion de Encomiendas

Seguimiento completo desde origen hasta destino con

notificaciones automaticas a clientes.

Mantenimiento Predictivo

KPIs que anticipan necesidades de mantenimiento, evitando
evitando averias y maximizando la disponibilidad de la flota.
flota.

Satisfaccion del Cliente

Medicién continua de experiencia del usuario con alertas
alertas automaticas para intervencion inmediata.

Nota. Adaptada segiin metodologia GIMI.

Figura 13

Brochure del concepto priorizado plantilla 3.

* Brochure del Concepto Priorizado

Impacto Esperado en Operaciones

20%
Mejora en

Incremento en

logistica global

1.000+ 15%

Usuarios beneficiados Reduccién de

beneficiados .
Ahorro estimado en

Clientes con mejor combustible y

productividad logistica experiencia mensual mantenimiento

4

Meses
implementacion

Despliegue completo

operativo

S

Nota. Adaptada segun metodologia GIML
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Figura 14

Brochure del concepto priorizado plantilla 4.

* Brochure del Concepto Priorizado

Propuesta de Valor Competitiva

01

02

03

Necesidad que resolvemos

Falta de visibilidad y control operativo en
en tiempo real. Los gestores necesitan
informacion inmediata para tomar
decisiones estratégicas que impacten
directamente en rentabilidad y satisfaccion.
satisfaccion.

04

Coémo lo solucionamos

Plataforma cloud con dashboards
personalizados, KPIs automatizados, alertas
alertas inteligentes y reportes ejecutivos.
ejecutivos. Acceso desde cualquier

dispositivo, en cualquier momento.

05

Por qué somos la mejor alternativa

alternativa
Solucir?n yiseﬁada especificamente

cooperativas de transporte
Conocemos vuestras operaciones,
regulaciones locales y desafios Unicos

sector.

Modelo de adquisicién

Suscripcion mensual escalable segtin numero de vehiculos y

Innovacion diferencial

|A predictiva para mantenimiento, integracion con GPS

y usuarios. Sin inversion inicial en infraestructura. Implementacion machine learning que optimiza automaticamente rutas

. Implementacién incluida en el servicio.

patrones histéricos y condiciones de trafico.

Nota. Adaptada seglin metodolbgi’a GIMI.
Figura 15

Brochure del concepto priorizado plantilla 5.

* Brochure del Concepto Priorizado

Ventajas Competitivas Sostenibles

Mas rapido
Implementacion completa en 60 dias vs. 4 meses de soluciones tradicionales. Plataforma
instalaciones complejas.

Mas econémico

Modelo Saa$ sin CAPEX inicial. Precio competitivo en pesos colombianos con soporte local incluij
local incluido. ROI positéret meses.

Mejor tecnologia

Arquitectura moderna, escalable y segura. Actualizaciones automaticas sin costo
para integraciones futuras.

Dificil de copiar

Algoritmos propietarios entrenados con datos del sector. Alianzas exclusivas con proveedores

proveedores tecnoldgicos. Base de conocimiento sectorial Gnica.

Nota. Adaptada segiin metodologia GIML.
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Figura 16

Brochure del concepto priorizado plantilla 6.

Brochure del Concepto Priorizad

Estrategia de Implementacidn y Alianzas

Mes 1: Configuracion 1

Instalacién de plataforma, integracién con sistemas existentes, formacién del
formacién del equipo gestor y personalizacién de dashboards.

2 Mes 2: Despliegue

Pruebas piloto con rutas i ajustes operati

lanzamiento completo.
Socios Estratégicos 2

Alianzas con proveedores de GPS, operadores cloud locales, empresas de
de mantenimiento y expertos en logistica del transporte terrestre colombiano.
colombiano. 4 Nuevos Modelos de Negocio

Identificacion de oportunidades: servicios premium con tracking
compartidas para optimizacién de carga, y servicios de dltima milla para

commerce.

‘ﬂ
U

Nota. Adaptada segliin metodologia GIMI.

Figura 17

Brochure del concepto priorizado plantilla 7.

* Brochure del Concepto Priorizado

Préoximos Pasos

Demo personalizada Andlisis operativo

Presentacion de la plataforma adaptada a vuestras necesidadesvaluacion de procesos actuales e identificacion de mejoras
necesidades especificas

&

Propuesta econémica Inicio inmediato

Presupuesto detallado en pesos colombianos con plan de Arranque del proyecto en menos de una semana tras aprobacion
implementacion

Transformemos juntos la gestion logistica de Cootransaguazul con tecnologia inteligente, control total y resultados medibles.

S

Nota. Adaptada segiin metodologia GIML
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Figura 18

Presentacion caso de negocio.

Proceso Caso de Negocio

Eslogan: "Transformamos tu logistica, impulsamos tu éxito"

©

¢Qué es la oferta?

o

Vision Clave

Revolucionar la gestion logistica en Plataforma integral que automatiza

Cootransaguazul, alcanzando un 20% rutas, inventarios, seguimiento en
mas de eficiencia y fortaleciendo la tiempo real y analisis financiero para

competitividad en el mercado regional. decisiones agiles y trazabilidad total.

¢Quién la necesita?

Cootransaguazul y empresas de transporte que buscan optimizar operaciones,
reducir costos y mejorar la atencion al cliente de manera sostenible.

Certfied Innovation Professional Master Class — 2009 Manage mentInsitute

Nota. Adaptada segiin metodologia GIML.

Figura 19

Presentacion alternativas actuales.

Proceso Caso de Negocio

-+ Sistemas manuales o fragmentados que generan errores y retrasos costosos
« Software genéricos sin integracion ni enfoque en transporte regional

+ Competidores con soluciones costosas y poco adaptadas al contexto local

Nota. Adaptada segun metodologia GIMI.
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Figura 20

Presentacion ventajas.

Proceso Caso de Negocio

Integracidn Total Tecnologia Adaptable

Control operativo, financiero y servicio al cliente unificados en una Diseno escalable especifico para el contexto de Cootransaguazul,
sola plataforma inteligente y facil de usar. con capacidad de crecimiento segiin las necesidades.

Optimizacion en Tiempo Real Soporte Local Exclusivo

Uso de datos instantaneos para optimizar rutas y recursos, Seguridad robusta y atencion personalizada que los competidores
generando ahorros significativos y mayor productividad. globales no pueden replicar facilmente.

20% l 1

Eficiencia Logistica Costos Operativos Satisfaccion del Cliente
Mejora sustancial en la optimizacién de Reduccion significativa de gastos operativosy  Mayor fidelizacion y competitividad sostenible
@\ operaciones y tiempos de entrega financieros mediante automatizacion en el merca i

Nota. Adaptada segiin metov;“iovlé)gia GIMI
Las imagenes muestran el avance del proyecto, desde la identificacion del reto hasta la propuesta
final, en ellas se reflejan los principales hallazgos del proceso, como la necesidad de un sistema
integral de indicadores que permita evaluar desempefio y calidad del servicio. Las
representaciones muestran como los hallazgos técnicos se convirtieron en un servicio de
monitoreo predictivo viable, alineado con la investigacion, estrategias y el caso de negocio para
Cootransaguazul.
Disefio de Productos y/o Servicios Aplicando Desing Thinking

El disenio de productos y servicios, bajo el enfoque de Design Thinking, se realizd desde
una perspectiva centrada en el usuario o cliente. Este método involucra fases de empatia,
definicion, ideacion, prototipado y prueba, que garantizan que las soluciones sean relevantes,
accesibles y efectivas (Figueroa, 2022). En la etapa de empatia, se recopila informacion mediante
entrevistas, observaciones y encuestas para entender las necesidades y motivaciones reales de los

usuarios.
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Etapa 1: Empatizar

En esta etapa el objetivo fue comprender el contexto interno de la empresa
Cootransaguazul, analizando los procesos formales y las experiencias cotidianas de quienes hacen
parte de la operacion. Para esto se emplearon dos estrategias complementarias, observacion directa
y entrevistas, una dada presencialmente y otra dada virtualmente.

Observacion Directa. Se llevo a cabo una observacion dentro de la empresa, acompafiando
la dinamica diaria de trabajo en las areas relacionadas con la gestion logistica y el servicio al
cliente. Esta observacion permitio:

= [dentificar como fluye la informacion en la operacion.

= Reconocer puntos criticos donde se demora la toma de decisiones.

= Visualizar la ausencia de indicadores como un factor que genera incertidumbre y
dependencia de la intuicién o la experiencia.

= Comprender el esfuerzo operativo que realizan los colaboradores, a pesar de no contar

con herramientas estructuradas para medir y evaluar su desempefio.

En la Tabla 6 se presenta la sintesis de los resultados obtenidos en la fase de validacion de
la innovacion, en la cual se contrasté la propuesta desarrollada con los objetivos del proyecto y las
necesidades identificadas en Cootransaguazul. Esta tabla consolida los principales criterios de
evaluacion, los actores involucrados y los insumos utilizados para valorar la pertinencia, viabilidad
y utilidad de la solucién propuesta.

Resultados de la etapa. La etapa de empatizar permitié mirar la empresa desde dentro,
comprendiendo cémo se vive realmente el trabajo y cudles son las dinamicas que sostienen el dia
a dia de la empresa. Mas all4 de los procedimientos o los informes, lo que se descubri6é fue una

organizacion comprometida, que se esfuerza constantemente por responder a sus usuarios, pero
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que enfrenta problematicas logisticas al no contar con herramientas que le faciliten medir y
visualizar su propio desempefio.

Durante la observacion directa fue posible notar la dedicacion de los trabajadores y la
manera en que enfrentan los retos operativos con ingenio y colaboracion, aunque muchas veces
sin datos actualizados o indicadores claros que respalden sus decisiones. Las entrevistas ayudaron
a profundizar en lo previamente observado, evidenciando que existe una clara disposicion para
adoptar soluciones tecnoldgicas que mejoren la gestion.

Etapa 2: Definir

Luego de haber realizado el proceso de empatizar a través de la observacion directa en la empresa
y de las entrevistas realizadas se procedio6 a organizar, analizar y depurar la informacion obtenida.
En esta etapa, el proposito central fue transformar percepciones dispersas en una comprension
clara del problema real, evitando asumir soluciones apresuradas y centrandonos en identificar
aquello que verdaderamente limita la evolucion de la empresa.

Sintetizar la Informacion. Al consolidar los hallazgos en el Cuaderno GIMI y basado en
la informacion del curso de la plataforma GIMI Institute, se evidenciaron patrones comunes entre
las experiencias de los colaboradores y los retos estratégicos de la organizacion. Aunque la
empresa cuenta con fortalezas como experiencia operativa, reconocimiento local y compromiso
en la prestacion del servicio, también se encontr6é que gran parte de la gestion se realiza de forma
manual y reactiva, lo cual dificulta la trazabilidad de las operaciones, la planificacion eficiente y
la toma de decisiones basada en datos objetivos.

Entre los puntos mas significativos identificados destacan:

e Ausencia de indicadores de desempefio (KPIs) definidos y medibles, lo que impide

evaluar de manera consistente la eficiencia operativa.
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e Dificultad para monitorear la puntualidad, cumplimiento de rutas y calidad de

atencion en tiempo real.

o Falta de integracion de informacion: cada area trabaja con datos aislados, sin una

herramienta central que consolide el andlisis.

e Dependencia de reportes manuales, generando tiempos muertos, errores humanos y

retrasos en la reaccion a los problemas operativos.

Alinear Necesidades. Una vez comprendidos los patrones, se avanz6 hacia la
identificaciéon de las necesidades reales de la empresa y la manera en que estas podrian
transformarse en oportunidades de innovacion. La alineacion consistid en conectar los desafios
operativos con sus causas profundas, mas no se estableci6 la solucion, la cual se establecio en la
Plataforma de Crecimiento, la cual se hablara en la proxima etapa.

Aqui se identifico que la empresa:

e Necesita visualizar indicadores clave de forma centralizada.

o Busca mejorar la eficiencia y reducir tiempos operativos.

e Desea aumentar la satisfaccion del usuario, ofreciendo servicios mas confiables y

transparentes.

o Requiere herramientas que permitan anticiparse, no solo reaccionar.

El estudio evidencia que Cootransaguazul no enfrenta inicamente un problema operativo,
sino un problema estructural de informacion y control. La falta de integracion entre las 4reas genera
duplicidad de esfuerzos, decisiones basadas en datos incompletos y una pérdida de visibilidad

sobre el desempeiio general. Por tanto, la necesidad mas urgente consiste en implementar un
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sistema integral de indicadores que consolide la informacion de toda la empresa y permita evaluar
el rendimiento en tiempo real, optimizar procesos y mejorar la experiencia del usuario.
Entre las necesidades estratégicas se identificaron en cada area:

Area Operativa. Se identifico la necesidad de establecer indicadores de puntualidad,
tiempos de viaje y ocupacion de flota. Actualmente, la informacion se gestiona manualmente, lo
que genera retrasos, baja eficiencia y falta de control sobre las rutas. Es necesario disponer de un
sistema que monitoree en tiempo real la operacion y facilite la toma de decisiones agiles.

Area de Mantenimiento. Los mantenimientos se realizan de manera reactiva y sin
planificacion preventiva. La empresa necesita controlar el kilometraje, programar mantenimientos
automadticos y registrar los costos asociados, con el fin de reducir fallas y optimizar la
disponibilidad de vehiculos.

Area de Servicio al Cliente. No existen mecanismos formales para medir la satisfaccion
de los usuarios, clasificar las quejas o hacer seguimiento a los tiempos de respuesta. Es necesario
implementar indicadores de atencion al cliente que permitan mejorar la calidad del servicio y
fortalecer la confianza del usuario en la empresa.

Area Econémica. La informacion contable y operativa se encuentra dispersa entre
diferentes fuentes. La empresa requiere unificar los datos financieros, medir ingresos y costos por
ruta, y generar reportes automaticos que apoyen la gestion econémica y el control de recursos.

Beneficios Esperados. El analisis de necesidades también permitio proyectar los
beneficios de la implementacion de un sistema integral de indicadores:

e Incrementar en un 20% la eficiencia logistica a través de la optimizacion de rutas y

monitoreo en tiempo real.



35

e Reducir los costos operativos en un 15%, gracias al control preventivo del mantenimiento

y la gestion de recursos.

e Mejorar la satisfaccion del usuario, fortaleciendo la atencion al cliente y el tiempo de

respuesta.

e Modernizar la gestion tecnoldgica, consolidando una cultura organizacional basada en el

analisis de datos.

La Tabla 7 se presenta como una herramienta de sintesis utilizada para organizar, agrupar

y priorizar la informacion cualitativa obtenida durante las fases de observacion, entrevistas y

validacion de la propuesta de innovacion en Cootransaguazul. A través de esta tabla se

consolidaron percepciones, comentarios y aportes del personal involucrado, permitiendo

identificar patrones comunes, coincidencias y puntos criticos relacionados con la gestion operativa

y el uso de informacién para la toma de decisiones.

En efecto, la estructuracion de los datos en categorias afines facilito la interpretacion de

los resultados y apoyo la identificacién de oportunidades de mejora alineadas con los objetivos del

proyecto. De este modo, el cuadro de afinidad se constituye en un insumo clave para fundamentar

ajustes a la propuesta innovadora y fortalecer su pertinencia organizacional.

Tabla 2
Afinidad del proyecto
Categoria Necesidades Problemas Detectados
Operativos Control de puntualidad, optimizacién de Falta de control sobre salidas, tiempos y
rutas, medicién de ocupacion. uso de la flota.
Mantenimiento Seguimiento técnico y programacion No hay registros integrados, aumentando

Servicio al Cliente

preventiva.

Medicion de satisfaccion, gestion de PQRS,
mejora en tiempos de atencion.

costos por fallas imprevistas.

Falta de trazabilidad de reclamos y baja
satisfaccion.
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Econémicos Control de costos, ingresos por ruta, Datos financieros dispersos, sin indicadores
margenes de rentabilidad. consolidados.
Nota. Fuente: Elaboracion Propia. (2025).

Formulacion del Problema. Tras el proceso de empatia y la sintesis de la informacion
obtenida mediante observacion directa y entrevistas en Cootransaguazul, se identifico que la
empresa enfrenta dificultades en la gestion logistica y en la prestacion del servicio al cliente,
derivadas principalmente de la ausencia de un sistema integral de indicadores de desempefio
(KPIs) que permita evaluar, controlar y mejorar sus procesos operativos, de mantenimiento,
atencion al usuario y econémicos.

La informacion dentro de la organizacion se encuentra fragmentada entre distintas areas,
sin una herramienta tecnologica que consolide los datos y facilite el analisis en tiempo real. Esta
situacion ha generado procesos manuales, reactivos y con baja trazabilidad, dificultando la toma
de decisiones oportunas y basadas en informacién confiable.

La falta de monitoreo continuo impide identificar desviaciones en la puntualidad de los
vehiculos, el cumplimiento de rutas, el mantenimiento preventivo de la flota y la satisfaccion del
usuario, provocando ineficiencia operativa, sobrecostos equivalentes a cerca del 40% de los gastos
operativos, y una disminucion de la competitividad regional.

Por tanto, el problema central se define como la necesidad de implementar un sistema
integral de indicadores mediante KPIs que permita visualizar y analizar informacion en tiempo
real, fortaleciendo el control, la eficiencia y la mejora continua de los procesos logisticos y del
servicio al cliente de Cootransaguazul.

Etapa 3: Idear. Lluvia de Ideas y SCAMPER
Al abordar los retos que enfrenta Cootransaguazul, el equipo de investigadores determiné

que era crucial contar con una herramienta que permitieran optimizar los procesos internos y
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mejorar la toma de decisiones. Aplicamos brainstorming (lluvia de ideas) y la técnica SCAMPER
(Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otro uso, Eliminar y Reorganizar) (Figueroa,
2022), para explorar diversas alternativas tecnoldgicas y escoger la mas adecuada. El objetivo
fue encontrar una plataforma que no solo se alineara con las necesidades operativas, sino que
también aportara soluciones innovadoras a las problematicas identificadas, como la falta de
visibilidad en tiempo real y la carencia de datos centralizados.

Brainstorming: Generacion de Ideas. Se plantearon varias soluciones que podrian
transformar la operacién de Cootransaguazul. Se empez6 con una lluvia de opciones, desde
herramientas simples de gestion hasta soluciones mas complejas que integraran Big Data y analisis
en tiempo real.

Plataformas de Visualizacion de Datos: Herramientas como Power BI y Tableau fueron
consideradas por su capacidad para presentar datos de manera visual, interactiva y accesible para
los usuarios técnicos, no técnicos y profesionales lo que se alineaba con las necesidades de
Cootransaguazul.

Tras evaluar todas las opciones, el equip6 se dio cuenta de que Power BI era la herramienta
ideal. No solo ofrece capacidades avanzadas de visualizacion de datos, sino que también era
escalable, facil de integrar con otras plataformas y no tan costosa en comparacion con soluciones
mas complejas como SAP (Diaz et al.; 2024).

Scamper. Una vez que Power BI se seleciono como la opcion mas prometedora, se utilizo
el método SCAMPER para afinar como esta herramienta podria ser adaptada especificamente a
las necesidades de Cootransaguazul. A través de este enfoque se analizé coémo se podria modificar

y adaptar Power BI para que fuera util y funcional para la empresa:
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Sustituir. Se evalu6 si una herramienta mas econémica o simple, podria cumplir la misma
funcion, pero los investigadores llegaron a la conclusién de que una herramienta mas sencilla,
como Excel, no seria capaz de proporcionar los analisis visuales y la interaccion en tiempo real
que necesita Cootransaguazul de la misma forma que Power BI puede permitir haberlo.

Combinar. Se reflexiond sobre la integracion de Power BI con otras plataformas ya
utilizadas por Cootransaguazul, como el sistema de gestion de la flota y las plataformas de atencion
al cliente. La idea fue combinar los datos de operaciones, mantenimiento y servicio al cliente en
un solo dashboard accesible.

Adaptar. Con base en lo anterior, se decidi6 adaptar Power Bl a las necesidades especificas
de la empresa, creando dashboards centrados en KPIs operativos clave, como la ocupacion de los
vehiculos, los tiempos de viaje y el mantenimiento preventivo de la flota. Esto hard que la
herramienta sea verdaderamente 1til para los usuarios dentro de Cootransaguazul.

Modificar. Con base en la evaluacion se procedid6 a modificar el disefio de las
visualizaciones, asegurando de que fueran simples, claras y faciles de usar, para que todos los
miembros del equipo pudieran interpretarlas sin necesidad de formacion técnica.

Poner en otro uso. Uno de los aspectos que se tomé en cuenta es si Power BI podria
extenderse mas alla de la gestion operativa para abarcar otras areas de la empresa, como la gestion
financiera y la relacion con los proveedores. Este uso adicional aumentaria el valor de la
herramienta a largo plazo.

Eliminar. Se elimin6 cualquier funcionalidad innecesaria que no estuviera alineada con
los objetivos principales de la empresa, como opciones avanzadas que complicarian la interfaz sin

aportar valor inmediato.
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Reorganizar. Finalmente, se reorganizaron los flujos de trabajo dentro del sistema,
asegurandode que los datos mas criticos estuvieran al alcance de los responsables de la toma de
decisiones de manera facil y rapida.

Decision Final: Power BI como Herramienta de Crecimiento. Después de un exhaustivo
analisis con brainstorming y SCAMPER, se llegd a la conclusion de que Power BI era la
herramienta adecuada para llevar a Cootransaguazul a una nueva fase de innovacion. Su capacidad
para centralizar, visualizar y analizar datos en tiempo real permite que los responsables de
operaciones, mantenimiento y atencion al cliente tomen decisiones mds informadas y efectivas,
mejorando la eficiencia operativa y la calidad del servicio (Diaz et al.; 2024). Ademads, su
escalabilidad y costo accesible lo hacen perfecto para una empresa en crecimiento como
Cootransaguazul.

Este proceso de innovacion tecnoldgica a través de la implementacion de Power BI no solo
responde a los desafios inmediatos de Cootransaguazul, sino que también establece una plataforma
de crecimiento sostenible. Esta herramienta le permitird a la empresa optimizar su gestion, mejorar
la relacion con los clientes y mantenerse competitiva en un mercado en constante evolucion.
Etapa 4: Prototipar
La etapa 4, Prototipar, se desarrollé con el propdsito de materializar la propuesta de innovacion
antes conceptualizada, transformando las ideas que se priorizaron en una solucion funcional y
tangible para Cootransaguazul.

En esta fase se disefid y construyd un prototipo digital en la plataforma Power BI que
permitio integrar la informacion operativa, administrativa y financiera de la organizacion,
facilitando su visualizacion y andlisis para la toma de decisiones. El prototipo se concibié como

una herramienta practica y adaptable, alineada con los objetivos del proyecto y con las capacidades
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tecnologicas existentes en la empresa. De esta manera, la etapa de prototipado permitio evaluar de
forma temprana la utilidad de la solucion, identificar oportunidades de mejora y sentar las bases
para su validacion posterior.

A continuacion en la Figura 5 se presenta el tablero general de operaciones del prototipo
desarrollado en Power BI, en el cual se consolidan los principales indicadores relacionados con la
gestion operativa de Cootransaguazul. En este panel se visualizan variables como nimero de rutas,
frecuencia de despachos, tiempos de operacién y niveles de cumplimiento del servicio,
permitiendo identificar de manera rapida el desempefio global de la operacion.

La disposicion grafica de la informacion facilita la deteccion de tendencias y posibles
desviaciones, lo que apoya la toma de decisiones oportunas por parte del personal administrativo.
Esta visualizacion constituye el punto de entrada al sistema de indicadores y permite un
seguimiento continuo de la eficiencia operativa.

Figura 21

Plataforma de Operaciones.

Fecha Vehiculo Disponibilidad Flota
COOTRANSAGUAZUL 09/10/2025 = 11/10/2025 = TodE
OPERACIONES O Rutas
9222 %
Ocupacion Asientos Cumplimiento Tiempo Viaje Puntualidad
85,1 % 95,5 % 66,7 %
% Ocupacion por No Vehiculo % Cumplimiento Tiempo Vehiculo Cumplimiento

" —
" V10
V17 e
V& 92,86 % Ve 93,62 % V20 Excelente
v3 Excelente
V30 T
w v V6 Excelente
v e V9 Excelente
v [JEETHE vas V12 Deficiente

Nota. Elaboracién propia.
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Por su parte, la Figura 6 corresponde al médulo de mantenimiento, el que se integran
indicadores asociados al estado de la flota y a las actividades de, mantenimiento preventivo y
correctivo. En esta visualizaciéon se presentan datos relacionados con la frecuencia de
mantenimientos, tiempos de inactividad de los vehiculos y costos asociados, lo cual permite
evaluar el impacto del mantenimiento en la continuidad del servicio. El panel facilita la
identificacion de patrones recurrentes y posibles fallas, contribuyendo a una mejor planificacion y
programacion de las actividades de mantenimiento. De esta manera se apoya a la gestion de
activos y la reduccion de riesgos operativos.

Figura 22

Plataforma de mantenimiento.

Fecha Vehiculo % Vehiculos en Manteniminto
COOTRANSAGUAZUL  g1/10/2025 = 31/10/2025
MANTENIMIENTO ~ Tipo Mantenimiento
Kilometraje entre Promedio Costo Mantenimiento Tasa de Fallas

Mantenimientos

15.851.9 $804.343,4 14,8 %

Kilometraje entr:fm::rommmntos por No Costo Mantenimientos No Vehiculo Tasa de Fallas
vi5 $8.541.300

= e e V1 100,00 %
i po i pi Vio 10,00 %
] o V12 25,00 %
- b . V22 4000%
via [ 14080 vi7 [ s2-s5e0.000 V24 66,67 %
. oy V25 100,00 %
e 1l o e V27 66,67 %
ol [P V9 25,00 %

Nota. Elaboracion propia.
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Por su parte, la Figura 7 muestra el tablero de servicio al cliente. En este se consolidan
indicadores vinculados a la atencion al usuario y la calidad del servicio prestado. Esta visualizacion
integra informacidon sobre quejas, reclamos, sugerencias y niveles de satisfaccion, permitiendo
evaluar la percepcion de los usuarios frente al servicio ofrecido. El analisis de estos datos facilita
la identificacion de puntos criticos en la experiencia del cliente y la priorizacion de acciones de
mejora. Asi, la figura contribuye a fortalecer la orientacion al usuario y la mejora continua del
servicio.

Figura 23

Plataforma de servicio al cliente.

Fecha Vehiculo Ruta
COOTRANSAGUAZUL 01/10/2025 = 18/10/2025 = T T
CLIENTES
Satisfaccion en Rutas Satistaccion Yehiculos Mivel de Total de Tatal de
Satisfaccion Encuestas Quejas

Homani s h
ASH.NLM “

e 180 %| 15| 8
—

Tiempo de Respuesta
P Promedio (Dias)
T4.67 % 1 0 ]

Aguazul- Trinksaa

Aguiazl-Hunchia " Limpieza
vaz Tasa de Quejas %I
Aguand-Ooeus
vn 81.33%
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Nota. Elaboracion propia.

Por tultimo, en la Figura 8 se muestra el mddulo financiero del prototipo, donde se visualizan
indicadores relacionados con ingresos, costos y resultados econémicos de la operacion. En este
panel se integran graficos y tablas que permiten analizar la relacion entre gastos operativos,

mantenimiento y rentabilidad, ofreciendo una vision global del desempefio financiero. La
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informacion presentada apoya la evaluacion de la sostenibilidad econémica de la empresa y la
toma de decisiones estratégicas orientadas a la optimizacion de recursos. En conjunto, esta figura
complementa los deméas modulos al vincular el desempefio operativo y de servicio con los
resultados financieros.

Figura 24

Plataforma de finanzas.

Fecha Vehiculo Ruta
COOTRANSAGUAZUL 01/10/2025 = 31/10/2025 & o Todz:
FINANZAS O)
— Utilidad Total
Total de Ventas Costo operativo
$179.130.000 $76.503.506 $102.626.494
Total de Viajes Kilometros Costo por kilometro e

155 | |15716 $4.868

5729 %
Ruta Ventas Vehiculo Ventas Combustible Mantenimiento Utilidad  Margen %

rs S
Aguazul-Hato Corozal _ $27.335.000 V1 $340.000 $35.806 $233.500 $70.694 208%
Aguazul-Mani $17.550.000 V10 $14.850.000 $1.815.870 $2.970.000 $10.064.130 67.8 %
Aguazul-Monterrey $16.740.000 V11 $3.960.000 $407.026 $1.300.000 $2.252.974 56,9 %
Aguazul-Nunchia £21.420.000 Vi2 £4.000.000 §275.557 §1.030.000 $2.604.443 67.4 %
Aguazul-Orocué $24.090.000 Vi3 $4.620.000 $532.671 $1.400.000 $2.687.329 58,2 %
Aguazul-Paz de Ariporo $18.300.000 V14 $4.050.000 $299.176 $2.010.000 $1.740.824 43,0%
Aguazul-Tauramena $8.720.000 V15 $6.480.000 $348.787 $6.131.213 94,6 %
Aguazul-Trinidad £23.540.000 Vig £2.340.000 $102.350 51.600.000 §637.650 213 %
Aguazul-Villanueva $20.250.000 V17 §10.620.000 $565.350 $2.580.000 $7.474.650 704 %
Aguazul-Yopal $1.185.000 V18 $7.410.000 $377.259 $2.650.000 $4.382.741 59.1%
Total $179.130.000 via £17.250.000 5834328 $620.000 §15.795 672 91.6%

Total $179.130.000 $13.493.006 $63.010.500  $102.626.494 573 %

Nota. Elaboracién propia.

Etapa 5: Evaluar

Al detectar la falta de indicadores bien definidos y centralizados, se desarrollé un prototipo
funcional donde la informacion de mantenimiento, la informacion operativa, la informacion del
area de servicio al cliente y la informacion administrativa, se visualizaba en una sola plataforma.
El dashboard, entre otras caracteristicas, nos permite visualizar en tiempo real la puntualidad de

las rutas, el nivel de ocupacidon por vehiculo, los estados de mantenimiento, el registro de las
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novedades, los tiempos de respuesta al usuario y datos financieros basicos asociados a la
operacion.

Al presentar el prototipo al Ingeniero Olver Tibaduiza Rincon, gerente de la empresa, la
respuesta fue positiva, ya que el gerente destacd que la herramienta permite tomar decisiones y
generar una vision logistica sobre lo que ocurre dia a dia en la empresa. Aun asi, también menciond
la necesidad de adaptar el modelo incorporando aspectos como otras rutas que faltaron e
indicadores financieros un poco mas detallados, pero fueron sugerencias. Este ejercicio también
dejo ver que la herramienta es viable y puede transformarse en una solucion escalable siempre que
se continue fortaleciendo la integracion de datos y el acompafiamiento en el uso de la informacion.
Disefio de OKR
El disefio de OKRs (Objetivos y Clave de Resultados) constituye una herramienta de gestion
estratégica que facilita la alineacion, seguimiento y medicion de los esfuerzos de innovacion en la
organizacion (Brunetta, 2023). Los objetivos deben ser claros, inspiradores y alineados con la
vision de la empresa, mientras que los resultados clave deben ser especificos, medibles y
orientados a resultados concretos (Brunetta, 2023). La implementacién de OKRs en el proceso de
innovacion permite a las organizaciones definir metas ambiciosos relacionadas con la generacion
de ideas disruptivas, la mejora de productos y servicios, o la expansion a nuevos mercados (Kantis
et al., 2023). Se implement6 una estrategia de medicion y evaluacion en GIMI, asegurando que las
soluciones sean estratégicas, alcanzables y medibles (Marquez-Vasquez & Caicedo-Consuegra,
2024).

A continuacion, en la Tabla 8, Registro de OKR disefiados, se expone la estructuracion de
los Objetivos y Resultados Clave definidos para el seguimiento y evaluacion de la propuesta de

innovacion implementada en Cootransaguazul. En esta tabla se consolidan los objetivos
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estratégicos priorizados, junto con los resultados clave que permiten medir de manera clara y
verificable el avance de cada uno. Su disefio se orienta a alinear la gestion operativa, administrativa
y financiera con los objetivos del proyecto, facilitando el monitoreo del desempefio y la toma de
decisiones basada en datos.

Tabla 3

Registro de OKR diseriados.

Objetivo (O) Resultados Clave (KR)

0O.1. Mejorar la gestion logistica y de  KR.1.1. Disefiar e implementar un

atencion al cliente en Cootransaguazul sistema digital de gestion de indicadores logisticos y de atencion al cliente,
mediante la implementacion deun  en al menos el 80% de las rutas, antes de finalizar el segundo trimestre.
sistema de indicadores digitales, para  KR.1.2. Capacitar al 100% del personal operativo y administrativo en el

aumentar la eficiencia y satisfaccion g y analisis del sistema de indicadores, en un plazo de 3 meses
de 10S uSHaI‘iOS en diCiembl"e de 2024. posteriores asu lmplementaCIén'

KR.1.3. Registrar y monitorear, al

menos, 10 indicadores clave de logistica y atencion al cliente, con una
cobertura del 90% en las operaciones diarias, durante los siguientes 6 meses.
KR.1.4. Lograr una reduccion del 15% en los costos operativos
relacionados con la gestion logistica y atencion al cliente, basada en los
datos del nuevo sistema, en 6 meses.

KR.1.5. Mejorar en un 20% la satisfaccion de los usuarios, medida mediante
encuestas de atencion y puntualidad, tras 6 meses de uso del sistema de

indicadores.
0.2. Disenar un Dashboard de KR.2.1. Disefiar la estructura del Dashboard incluyendo minimo 4 médulos:
indicadores logisticos en Puntualidad, Ocupacion, Mantenimiento y Atencion al Cliente, antes del final
Power BI para del segundo trimestre de 2024.
Cootransaguazul que permita KR.2.2. Integrar al Dashboard al menos el 80% de las rutas activas de la
visualizar, analizar y mejorar el empresa, cargando datos operativos reales en un plazo maximo de 3 meses

desempeiio operativo y de servicio al posteriores al disefio.

cliente antes de finalizar el afio 2024 KR.2.3. Implementar el Dashboard en el 4rea operativa y administrativa,
capacitando al 100% del personal responsable en su uso durante un periodo
de 4 semanas.
KR.2.4. Lograr una mejora del 20% en la puntualidad de rutas a partir del
analisis continuo de los datos visualizados en el Dashboard, durante los
siguientes 6 meses de uso.

0.3 Mejorar la eficiencia operativa de KR.3.1: Implementar un sistema inteligente de gestion de flota en al menos

Cootransaguazul mediante la el 80% de los vehiculos antes de finalizar el primer semestre de 2025.

integracion de un sistema inteligente KR.3.2: Reducir el tiempo de inactividad de los vehiculos en un 15%

de gestion de flota que optimice el uso durante los primeros 6 meses de uso del sistema.

de los recursos y reduzca los tiempos  KR.3.3: Optimizar el uso del combustible en un 10% mediante el anélisis de

de inactividad. datos de desempefio de los vehiculos.
KR.3.4: Capacitar al 90% del personal de mantenimiento en el uso de la
plataforma antes de finalizar el tercer trimestre de 2025.
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KR.3.5: Megjorar la eficiencia del consumo de combustible en la flota de
vehiculos en un 15% durante los primeros 6 meses, al integrar la tecnologia
de optimizacion de rutas en tiempo real, utilizando el sistema de gestion

predictiva.
0O.4. Fortalecer la gestion financiera y KR.4.1. Disefiar e implementar en Power BI un modulo financiero que
el control de costos operativos de consolide datos de ingresos, egresos, costos de mantenimiento y consumo de
Cootransaguazul mediante la combustible en los primeros 4 meses del afio 2025.

integraci(’)n de indicadores digitales en KR.4.2. Lograr una trazabilidad del 100% en los gastos operativos
Power BI que permitan optimizar los registrados por ruta y vehiculo antes de finalizar el primer semestre de 2025.
recursos y mejorar la rentabilidad de KR.4.3. Reducir en un 10% los gastos

la empresa en un 15% antes de administrativos y operativos mediante el analisis de datos del sistema y la
finalizar el afio 2025. identificacion de ineficiencias, durante los primeros 6 meses de
implementacion.

KR.4.4. Generar reportes automaticos mensuales en Power BI para la
gerencia, con una precision minima del 95% en los datos financieros.
0.5. Implementar un sistema integral KR 5.1: Disefiar e implementar un conjunto de indicadores clave de

de indicadores que consolide la desempefio que permitan medir la gestion operativa, mantenimiento, servicio
informacion de toda la empresa y al usuario y desempefio financiero en un plazo maximo de 60 dias.

permita evaluar el rendimiento en KR 5.2: Centralizar la recoleccion y registro de datos de los indicadores en
tiempo real, optimizar procesos una sola plataforma o sistema accesible para los responsables de cada

internos y mejorar la experiencia del  proceso en un plazo de 45 dias.
cliente en Cootransaguazul. KR 5.3: Desarrollar o habilitar una plataforma digital o tablero de control
(dashboard) que consolide la informacion de los indicadores en tiempo real y
permita su consulta por las areas correspondientes antes de 45 dias.

KR 5.4: Ajustar y estandarizar los protocolos de seguimiento y control de
los indicadores, garantizando la actualizacion semanal de la informacion y la
revision mensual en comité interno.

KR 5.5: Lograr una mejora demostrable del 20% en la eficiencia operativa o
en la satisfaccion del usuario durante los primeros 3 meses de uso del sistema
de indicadores.

Nota. Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion. (2025).

Con base en la Tabla 8, se evidencia que la formulacion de los OKR permitié traducir la
propuesta de innovacion en objetivos concretos y medibles, alineados con las necesidades
estratégicas de Cootransaguazul. En este sentido, la definicion clara de los objetivos y sus
respectivos resultados clave facilito la articulacion entre la gestion operativa, el uso del prototipo
en Power Bl y la toma de decisiones informada. De igual forma, la estructura de los OKR permitio6
priorizar acciones enfocadas en la eficiencia operativa, la mejora del servicio al cliente y el control
financiero, asegurando un seguimiento sistematico del desempefio organizacional.

Los OKR contenidos en la Tabla 8 ponen de manifiesto que la adopcion de OKR no solo

fortalece el control y la evaluacion de resultados, sino que también promueve una cultura de
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gestion basada en objetivos compartidos y responsabilidad colectiva. Al contar con indicadores
claramente definidos y monitoreables, la organizacion reduce la incertidumbre en la toma de
decisiones y facilita la identificacion temprana de desviaciones. A este respecto, los OKR se
constituyen en un complemento clave de la metodologia GIMI, ya que permiten operacionalizar
la innovacion y asegurar su sostenibilidad mediante procesos de mejora continua y aprendizaje

organizacional.
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Conclusiones
La implementacion de este proceso de innovacion destaca que la implementacion de un
sistema de indicadores estratégicos en Cootransaguazul es fundamental para transformar su gestion
logistica y atencion al cliente. Al analizar las tendencias y referentes del sector, se identifica que
la adopcidn de buenas practicas y herramientas tecnologicas como Power BI, Design Thinking y

OKRs potenciara la eficiencia operativa y la toma de decisiones basada en datos concretos.

El disefio de un proceso innovador, que integra metodologias creativas, asegura que los
indicadores sean pertinentes y alineados con los desafios especificos de la cooperativa. Esto
permitird monitorear en tiempo real aspectos criticos como rutas, tiempos, costos y satisfaccion

del cliente, facilitando acciones correctivas inmediatas y estrategias de mejora continua.

El desarrollo de un prototipo funcional, que consolida bases de datos en Excel y Power BI,
ofrecera una vision integral y en detalle de las operaciones, mantenimiento, atencion al cliente y
finanzas. La disponibilidad de informacidon confiable y oportuna fortalecera la capacidad de
Cootransaguazul para reducir costos en un 15%, mejorar la eficiencia logistica en un 20% y

consolidar alianzas estratégicas.
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Recomendaciones
Lo mas importante que surgen de esta investigacidbn se centran en promover la
implementacion de un sistema integral de indicadores de gestion logistica y atencion al cliente,
utilizando herramientas tecnoldgicas como Power BI para facilitar la visualizacion y el monitoreo
en tiempo real. Es fundamental que Cootransaguazul contintie fortaleciendo su proceso de
digitalizacion, capacitando al personal en el uso de estas plataformas y asegurando la actualizacion

constante de los datos para facilitar decisiones informadas y proactivas.

Asimismo, se recomienda fomentar la colaboracion estrecha entre la empresa, instituciones
publicas, organizaciones civiles y la comunidad, con el fin de consolidar una gestion participativa
y sostenible. Finalmente, es crucial que la organizacién siga investigando e incorporando
tendencias tecnologicas del sector transporte, adaptando sus procesos a las mejores practicas
internacionales, con el objetivo de mejorar continuamente la eficiencia operativa, reducir costos y

elevar la satisfaccion de sus usuarios.
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