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1. Resumen | La monografia tiene como propdsito analizar las estrategias pedagogicas

implementadas para prevenir el bullying y fortalecer la promocion de entornos
escolares seguros en instituciones educativas de Colombia durante el periodo
2020-2025. El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo con disefio de
analisis documental, mediante la revision de articulos cientificos, informes
institucionales, politicas publicas y proyectos educativos relacionados con la
tematica. El andlisis permite comprender el bullying como una forma de
violencia reiterada, fisica, verbal, psicologica o digital, sostenida por
dinamicas sociales y culturales que se reproducen en la escuela. De igual
manera, se reconoce la convivencia escolar como un eje esencial para la
educacion inclusiva, fundamentada en el respeto, la empatia y la gestion

constructiva de los conflictos. Los hallazgos evidencian que estrategias




centradas en educacion socioemocional, aprendizaje colaborativo y
actividades ludicas resultan efectivas en la prevencion del acoso y en el
fortalecimiento de valores ciudadanos. Se concluye que la implementacién
intencionada de estas estrategias, articulada con el marco normativo
colombiano y ajustada a la diversidad de contextos educativos, fortalece la
cultura de paz y aporta a la consolidacién de comunidades escolares

protectoras y libres de violencia.

Abstract

This monograph aims to analyze the pedagogical strategies implemented to
prevent bullying and strengthen the promotion of safe school environments in
Colombian educational institutions during the period 2020-2025. The study
employs a qualitative approach with a documentary analysis design,
reviewing scientific articles, institutional reports, public policies, and
educational projects related to the topic. The analysis allows for an
understanding of bullying as a form of repeated violence—physical, verbal,
psychological, or digital—sustained by social and cultural dynamics
reproduced in schools. Similarly, it recognizes school coexistence as an
essential pillar for inclusive education, based on respect, empathy, and the
constructive management of conflicts. The findings demonstrate that
strategies focused on socio-emotional education, collaborative learning, and
play-based activities are effective in preventing bullying and strengthening
civic values. It is concluded that the intentional implementation of these
strategies, articulated with the Colombian regulatory framework and adjusted

to the diversity of educational contexts, strengthens the culture of peace and




contributes to the consolidation of protective and violence-free school

communities.
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clave
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3. Definicion

del problema

En Colombia, entre 2020 y 2025, persisten situaciones de bullying en
instituciones educativas, evidenciadas en agresiones fisicas, verbales,
psicolégicas y digitales, con efectos directos sobre la salud mental, la
autoestima y el bienestar estudiantil, ademas de un deterioro del clima escolar
(UNICEF, 2023). Este fendmeno trasciende la conducta individual y se
relaciona con dinamicas sociales y culturales que se reproducen al interior de
la escuela (Roman y Murillo, 2023), afectando la convivencia y el derecho a
una educacion segura e inclusiva. La investigacion se enfoca en identificar y
analizar qué estrategias pedagogicas se han implementado para prevenir el
bullying y promover entornos escolares seguros en instituciones educativas
colombianas. Pregunta orientadora: ;Qué estrategias pedagogicas, reportadas
en la literatura y documentos institucionales entre 2020 y 2025, contribuyen a

prevenir el bullying y fortalecer entornos escolares seguros en Colombia?

4. Objetivos

Objetivo General

Analizar la implementacion de estrategias pedagogicas orientadas a la
prevencion del bullying y a la promocion de entornos escolares seguros en
instituciones educativas de Colombia durante el periodo 2020-2025.

Objetivos Especificos




Identificar las estrategias pedagogicas aplicadas en instituciones educativas
colombianas para la prevencion del bullying entre los afios 2020 y 2025.
Describir las experiencias significativas que han favorecido la construccion de
entornos escolares seguros e inclusivos mediante practicas pedagogicas de
prevencion.

Evaluar el impacto de dichas estrategias en la reduccion de situaciones de
acoso escolar y en el fortalecimiento de la convivencia escolar, con base en

estudios y evidencias recogidas en el periodo de estudio.

5. Marco

referencial

El marco referencial de esta monografia se sustenta en antecedentes
internacionales y nacionales que explican el bullying como un fenémeno
escolar multicausal y, al mismo tiempo, orientan estrategias pedagdgicas para
prevenirlo y promover entornos escolares seguros. Los estudios revisados
destacan la importancia de planes institucionales de convivencia, mediacion y
participacion estudiantil, asi como el desarrollo de competencias
socioemocionales, el aprendizaje cooperativo y la educacion para la paz como
vias efectivas para reducir la violencia entre pares. Ademas, el marco
incorpora referentes normativos y de derechos que respaldan la proteccion
integral de nifios, nifias y adolescentes y la obligacion de garantizar escuelas
inclusivas, protectoras y libres de violencia.

En el plano internacional, las investigaciones han aportado evidencia solida
sobre los factores que sostienen el acoso escolar y sobre la efectividad de
modelos preventivos integrales. Cerezo (2019), en Espana, profundizo en la

violencia escolar entre iguales con el proposito de identificar factores




psicosociales asociados a su permanencia. Su estudio, desarrollado con
metodologias mixtas en poblacion de educacion basica primaria, evidencid
perfiles diferenciados de agresores y victimas, ademads del peso del entorno
social inmediato en la normalizacion de la violencia. El aporte principal de
este estudio se relaciona con el reconocimiento del bullying como un
fendmeno multicausal que requiere intervenciones preventivas articuladas y
acompafiamiento integral, con énfasis en el desarrollo socioemocional y en la
regulacion de dindmicas grupales.

En la misma linea, Ortega y Mora (2020), también en Espana, propusieron un
enfoque institucional para fortalecer la convivencia escolar mediante un
modelo integral de prevencion de la violencia. Su investigacion resaltd que los
planes de convivencia disminuyen conductas agresivas cuando integran
mediacion, corresponsabilidad y participacion estudiantil. Este aporte resulta
clave para comprender que la prevencion del bullying necesita estructuras
escolares organizadas, donde la convivencia sea un proceso planificado y
sostenido, con participacion real de la comunidad educativa.

Por su parte, Romén y Murillo (2023), a través de un estudio comparativo en
América Latina, abordaron el acoso escolar desde un enfoque de equidad y
justicia social. Sus resultados evidenciaron que las desigualdades
socioecondmicas, la segregacion escolar y la ausencia de politicas integrales
incrementan los riesgos de victimizacion. Este estudio aporta una mirada
estructural al fendmeno, mostrando que el bullying se intensifica en contextos

donde existen brechas sociales que afectan la inclusion y el acceso a




condiciones escolares protectoras, lo que exige modelos educativos mas
inclusivos y estrategias institucionales coherentes con las realidades
territoriales.

De manera complementaria, los organismos internacionales han producido
evidencia relevante sobre el impacto de crisis recientes en la convivencia
escolar. El informe de la UNESCO (2021) analiz6 los efectos de situaciones
de crisis sobre la violencia y el bienestar escolar mediante la comparacion de
estudios de distintos paises durante y después de la pandemia. Los hallazgos
sefialaron aumento de tensiones escolares y expresiones de discriminacion,
especialmente en contextos vulnerables, destacando estrategias centradas en
educacion emocional, paz escolar y fortalecimiento de redes de apoyo
institucional. Este referente posiciona la prevencién como un proceso que
requiere cuidado emocional colectivo, acompanamiento y acciones escolares
sostenidas en el tiempo.

En el contexto nacional, la evidencia reciente muestra avances importantes en
la implementacion de estrategias pedagdgicas mediadas por recursos digitales
y metodologias participativas, con resultados positivos para la convivencia.
Suérez y de Ledn (2024) desarroll6 un estudio en la Institucion Educativa
Rural Tres Bocas (Tibt, Norte de Santander), orientado a fortalecer la
convivencia escolar mediante estrategias pedagdgicas mediadas por Genially.
Con enfoque cualitativo descriptivo desde la Investigacion-Accion
Pedagogica, incorpord pruebas diagnoésticas, entrevistas, observacion y diarios

de campo, evidenciando mejoras en relaciones interpersonales, apropiacion




del manual de convivencia y mayor participacion estudiantil en la resolucion
pacifica de conflictos. Su aporte se concreta en secuencias didacticas y
recursos digitales ttiles para prevenir el acoso y promover ambientes seguros
en contextos rurales, donde la mediacion pedagdgica requiere ajustes acordes
con la realidad local.

En relacion con el uso de entornos virtuales como soporte de convivencia,
Boya y Cuartas (2022) investigaron en la Institucién Educativa Santa Teresita
de San Andrés de Tumaco con estudiantes de quinto de primaria, con el
proposito de mejorar la convivencia a través de estrategias mediadas por
Classroom. Desde un enfoque cualitativo, paradigma interpretativo y método
etnografico, identificaron que el uso pedagdgico de aulas virtuales favorece
reconocimiento de conflictos, reflexion sobre el trato respetuoso y
construccion de acuerdos de convivencia. El principal aporte se expresa en
una propuesta de aula virtual con actividades estructuradas que integra cultura
digital, practicas pedagogicas y convivencia escolar, fortaleciendo entornos
mas seguros e inclusivos.

De manera temprana y preventiva, Pinto (2022), en Villavicencio, analizd
manifestaciones de acoso escolar en estudiantes de primer grado de primaria
del colegio Guatiquia. Mediante enfoque descriptivo, encuesta
sociodemografica y grupo focal con 25 estudiantes, encontrd que incluso en
edades iniciales se reconocen practicas como golpes, insultos, apodos y
exclusion, con afectaciones emocionales y fisicas. Este estudio aporta un

diagndstico temprano que orienta acciones pedagdgicas y de sensibilizacion
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para construir entornos protectores y atentos a sefales de maltrato entre pares
desde los primeros afios de escolaridad.

Asi mismo, Acosta y Jaimes (2024) adelantaron una investigacion en la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Belén (San José de Cucuta) sobre
prevencion del bullying en educacién media con estudiantes de grado décimo.
Con enfoque cualitativo, disefio descriptivo y método de investigacién-accion,
a través de entrevistas, andlisis documental y construccion colectiva de una
ruta de atencion, identificaron percepciones sobre la violencia, experiencias
de burla y exclusion, ademads de factores de riesgo asociados a condiciones
sociofamiliares y escolares. Su aporte principal consiste en una estrategia
pedagogica articulada a escenarios de promocion y prevencion, acciones
formativas y protocolos de actuacion, util como guia institucional para
disminuir el bullying y fortalecer una convivencia escolar mas justa y segura.
En cuanto a los referentes conceptuales, el marco tedrico sostiene la
comprension del bullying como violencia sistematica e intencional que se
repite en el tiempo, con desequilibrio de poder entre agresor y victima
(Olweus, 1998). Esta violencia se expresa en formas fisicas, verbales, sociales
y digitales; en especial, el ciberbullying amplifica el dafio por su alcance,
anonimato y difusion permanente mediante redes y plataformas digitales
(Ortega y Del Rey, 2017). El fendmeno se explica desde factores individuales,
familiares, escolares y socioculturales, destacandose variables como baja
empatia, dificultades de autorregulacion, estilos de crianza disfuncionales,

ausencia de programas de convivencia y debilidades institucionales para
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atender los conflictos (Cerezo, 2019; Avilés, 2020). Por ello, la convivencia
escolar se concibe como proceso formativo sustentado en didlogo,
corresponsabilidad, cooperacion y resolucion pacifica de conflictos,
reconocido en Colombia como eje del desarrollo integral y prevencion de
violencias (Tuvilla, 2004; MEN, 2013). En esa perspectiva, se fortalecen
estrategias pedagdgicas como educacion socioemocional, aprendizaje
cooperativo y educacion para la paz, debido a que promueven empatia,
habilidades sociales, regulacion emocional, participacion y ciudadania
democrética, aportando a climas escolares protectores e inclusivos (Bisquerra,
2011; Johnson y Johnson, 2014; UNESCO, 2023).

Finalmente, el marco legal integra orientaciones internacionales y normativas
nacionales que sustentan el deber de proteger a la infancia y garantizar una
educacion segura. A nivel internacional, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible priorizan el ODS 4 (educacion inclusiva y de calidad) y el ODS 16
(sociedades pacificas e instituciones sdlidas), estableciendo responsabilidad
estatal y educativa en prevencion de violencias y promocion de justicia social
(ONU, 2015). Ademas, la Convencion sobre los Derechos del Nifo (1989),
ratificada en Colombia mediante la Ley 12 de 1991, obliga a proteger a nifios
y nifas contra el maltrato fisico o mental y a adoptar medidas educativas y
administrativas para garantizar su integridad en entornos escolares.

En el marco colombiano, la Constitucion Politica (1991) reconoce la
educacion como derecho y servicio publico, garantiza la proteccion integral

de la nifiez (art. 44) y define la formacion en derechos humanos, paz y
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democracia como finalidad de la educacion (art. 67). La Ley 1098 de 2006
(Cdédigo de Infancia y Adolescencia) establece la obligacion de garantizar
entornos escolares libres de violencia y proteger a la nifiez frente a cualquier
vulneracion de dignidad y derechos. A su vez, la Ley 1620 de 2013 constituye
el eje normativo central para la convivencia escolar, al crear el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y los Comités Escolares de Convivencia
para prevenir, atender y hacer seguimiento a situaciones de acoso, violencia y
vulneracion de derechos, impulsando una vision formativa y preventiva. Su
reglamentacion se concreta en el Decreto 1965 de 2013, que define rutas de
atencion integral con componentes de promocion, prevencion y atencion,
asignando responsabilidades a docentes, directivos, orientadores, estudiantes y
familias bajo el principio de corresponsabilidad. De manera complementaria,
el Decreto 1075 de 2015 compila normas del sector educacion y reafirma la
obligacion de garantizar ambientes de aprendizaje seguros, bienestar
estudiantil, educacion inclusiva y estrategias pedagdgicas para desarrollo
socioemocional y participacion escolar. Finalmente, la Estrategia Nacional de
Convivencia Escolar (MEN, 2020) refuerza estos compromisos mediante
programas orientados a prevencion del acoso, educacion para la paz 'y
ciudadania digital, incorporando formacidon docente, acompafiamiento
psicosocial y participacion estudiantil para fortalecer capacidades

institucionales y consolidar entornos protectores.

6.

Metodologia

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo con disefio de

investigacion documental, orientado al andlisis e interpretacion de estrategias
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pedagdgicas para la prevencion del bullying y la promocion de entornos
escolares seguros en instituciones educativas de Colombia durante el periodo
2020-2025. La metodologia se basa en la revision sistemdtica de fuentes
secundarias, entre ellas articulos cientificos, tesis de pregrado y posgrado,
informes institucionales y documentos normativos relacionados con acoso
escolar, convivencia y cultura de paz. La seleccion de la muestra documental
se realiz6 a partir de repositorios académicos y bases de datos especializadas,
utilizando descriptores tematicos pertinentes. La informacion recopilada fue
organizada y analizada mediante fichas de analisis documental, lo que
permiti6 identificar patrones, categorias emergentes, aportes significativos y
vacios investigativos. Este procedimiento facilitd una lectura critica e
integrada del fendmeno, considerando diversos contextos educativos y

enfoques pedagogicos.

7. Resultados

Los hallazgos preliminares evidencian que las estrategias pedagdgicas con
mayor efectividad se orientan a la educacioén socioemocional, el aprendizaje
colaborativo y el uso de actividades ludicas. Estas estrategias contribuyen a
prevenir el acoso escolar, fortalecer la convivencia, consolidar habilidades de
empatia y regulacion emocional, y promover valores ciudadanos. Ademas, se
identifica la necesidad de articular estas acciones con politicas publicas y con
el marco normativo nacional, especialmente en lo relacionado con
convivencia escolar, cultura de paz, cuidado mutuo y participacion activa de

la comunidad educativa.
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8. El andlisis documental permite concluir que el bullying exige respuestas
Conclusiones | pedagogicas intencionadas y contextualizadas, debido a su impacto en la salud
mental y en la convivencia escolar. Las estrategias basadas en educacion
socioemocional, aprendizaje colaborativo y propuestas ludicas favorecen la
prevencion del acoso y fortalecen entornos escolares seguros. También se
concluye que la efectividad de estas estrategias aumenta cuando se articulan
con el marco normativo colombiano, con el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y con enfoques de educacion inclusiva y cultura de paz. La adaptacion
a la diversidad de contextos educativos aparece como condicion clave para
consolidar comunidades escolares protectoras y libres de violencia.
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Introduccion

El acoso escolar, también denominado bullying, constituye una de las problematicas mas
relevantes y persistentes en el &mbito educativo contemporaneo, afectando no solo el
rendimiento académico de los estudiantes, sino también su bienestar socioemocional y la calidad
de la convivencia escolar. En Colombia, diversos estudios y reportes institucionales han
evidenciado un incremento en los casos de intimidacion entre pares, lo que plantea la necesidad
de fortalecer las estrategias pedagogicas orientadas a su prevencion y a la promocion de entornos
escolares seguros. Este fendmeno se presenta con mayor intensidad en contextos caracterizados
por desigualdades sociales, limitaciones en los recursos institucionales y una débil formacion en
valores ciudadanos, factores que demandan respuestas integrales desde la pedagogia.

El presente trabajo tiene como proposito analizar las estrategias pedagogicas
implementadas en instituciones educativas de Colombia en el periodo 2020-2025, con el fin de
identificar practicas eficaces que favorezcan la construccion de ambientes de aprendizaje
inclusivos, pacificos y protectores de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Para
alcanzar este propdsito, se propone una revision documental de investigaciones cientificas,
politicas publicas, programas escolares y experiencias educativas que han abordado el bullying
desde un enfoque preventivo.

La importancia de este estudio radica en que la prevencion del acoso escolar trasciende la
dimension disciplinaria y se vincula directamente con la formacion de ciudadanos criticos,
empaticos y capaces de convivir en la diversidad. En este sentido, resulta pertinente destacar el
papel de la escuela como espacio privilegiado para la consolidacion de valores democraticos y de

una cultura de paz.
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Planteamiento del Problema

Descripcion del Tema, Situacion o Fenémeno

El acoso escolar, también denominado bullying, se configura como una de las
problematicas mas recurrentes en los entornos educativos contemporaneos, generando
repercusiones directas en la convivencia, el bienestar emocional y el rendimiento académico de
los estudiantes. La UNESCO ha advertido que uno de cada tres nifios y adolescentes en el mundo
ha sido victima de alguna manifestacion de acoso, lo que evidencia su magnitud como fendémeno
global y sus impactos en la formacion integral de la nifiez y la juventud. “Segtn datos del
Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE), desde 2020 y hasta marzo
de este afio se han registrado 11.161 casos relacionados con acoso escolar, ciberacoso y agresion
escolar.” (MEN, 2025).

Este problema trasciende la mera interaccion entre pares, pues refleja dinamicas sociales
mas amplias vinculadas con la desigualdad, la discriminacion y la falta de competencias
socioemocionales, lo que convierte a la escuela en un escenario prioritario para la
implementacion de estrategias de prevencion y atencion. El bullying se caracteriza por la
repeticion de conductas hostiles, la intencionalidad de causar dafio y la existencia de relaciones
asimétricas de poder, expresdndose en dimensiones fisicas, verbales, sociales y digitales, cada
una de ellas con consecuencias psicologicas que afectan de manera profunda la autoestima, la
seguridad personal y las oportunidades de aprendizaje de las victimas. Segun el Ministerio de
salud (2024), “El 19% de estudiantes de colegios colombianos afirman ser victimas de acoso
escolar de forma recurrente y el 4% dice sufrir este acoso ininterrumpidamente.”

En el contexto colombiano, esta problematica adquiere caracteristicas particulares debido

a las condiciones histéricas y sociales del pais, donde la violencia estructural ha permeado
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diversos ambitos de la vida cotidiana. Segin el Ministerio de Salud (2024), dos de cada diez
estudiantes de instituciones educativas en Colombia presentan sintomas de ansiedad asociados al
bullying. Asi mismo, uno de cada cinco ha experimentado situaciones de intimidacion en el
entorno escolar ya sea fisica, verbal, psicologica o a través de medios digitales, lo que posiciona
al pais entre las naciones con mayor prevalencia de este fendmeno en América Latina.
Formulacion del Problema

A pesar de avances normativos como la Ley 1620 de 2013 y de la puesta en marcha del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar, persisten desafios significativos en la implementacion
de estrategias pedagogicas sostenibles que fortalezcan la prevencion y promuevan ambientes
seguros ¢ inclusivos. Este panorama plantea la necesidad urgente de profundizar en el analisis de
las practicas escolares y en la construccion de propuestas pedagdgicas innovadoras que permitan
transformar la cultura escolar, involucrando no solo a docentes y estudiantes, sino también a las
familias y a la comunidad educativa en general, como actores corresponsables en la
consolidacion de una educacion libre de violencia y promotora de la paz.

El bullying se caracteriza por la intencionalidad de causar dafio, la reiteracion de
conductas hostiles y la existencia de una relacion de poder asimétrica entre agresores y victimas,
lo que lo diferencia de otros conflictos presentes en la escuela. Sus manifestaciones van desde la
agresion fisica hasta expresiones mas sutiles como el aislamiento social, la exclusion grupal y el
ciberacoso, lo que conlleva a un deterioro progresivo del bienestar emocional y del desempefio
académico de quienes lo padecen. En este sentido, se ha planteado que resulta indispensable
comprender el acoso escolar como una forma especifica de maltrato entre iguales,
diferencidndolo de otros tipos de violencia, con el proposito de orientar de manera mas precisa

las acciones de intervencion y de fomento de la convivencia escolar.
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Las consecuencias del bullying son significativas y prolongadas. Investigaciones
recientes evidencian que las victimas desarrollan sintomas de baja autoestima, cuadros de
ansiedad y depresion, e incluso ideacion suicida en situaciones extremas. Estos efectos, ademas,
trascienden a los testigos del acoso, quienes muchas veces, por temor a represalias o por
normalizacidn de la violencia, optan por callar y no intervenir, lo que contribuye a reforzar la
posicion del agresor y a perpetuar el problema. De esta manera, el bullying se convierte en un
fendmeno que compromete no solo la integridad de los individuos directamente implicados, sino
también el clima escolar en su conjunto, lo que exige la formulacion de estrategias pedagdgicas y
comunitarias orientadas a su prevencion y abordaje integral.

En el contexto colombiano, donde la violencia estructural y los conflictos sociales han
estado presentes de manera historica, el acoso escolar puede entenderse como una reproduccion
de dichas dindmicas dentro de los entornos educativos. Este fendmeno no solo refleja
desigualdades sociales y tensiones comunitarias, sino que también se constituye en un obstaculo
para la consolidacion de una cultura de paz en la escuela, espacio que deberia ser garante de
seguridad, convivencia y formacion integral. Tal como sefialan Enriquez y Garzon (2015), el
acoso escolar en Colombia presenta cifras alarmantes, con una de las prevalencias mas altas en
América Latina, lo cual evidencia que las aulas se convierten en escenarios donde se manifiestan
formas de violencia que afectan tanto a la victima como al conjunto de la comunidad educativa.

Pese a que el pais cuenta con marcos normativos orientados a enfrentar este problema,
como la Ley 1620 de 2013, que estableci6 el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y los
Comités de Convivencia en las instituciones educativas, persisten vacios en la implementacion
de politicas efectivas y sostenibles. Estos vacios se reflejan en la falta de formacion docente en

mediacion de conflictos, en la escasa articulacion entre escuela y familia, y en la limitada
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apropiacion de protocolos de atencion en casos de acoso. En este sentido, Garcia (2018) plantea
que los programas de intervencion en prevencion del bullying requieren acciones integrales
dirigidas al alumnado, al profesorado y a las familias, pues solo el trabajo conjunto de todos los
actores de la comunidad educativa puede garantizar resultados sostenibles en el tiempo.

A ello se suma que, en muchos contextos escolares rurales y urbanos de Colombia, las
estrategias de prevencion del bullying suelen ser fragmentadas o centradas tinicamente en la
sancion, dejando de lado el componente formativo y pedagdgico. La evidencia muestra que
cuando las medidas se orientan exclusivamente al castigo del agresor, sin procesos de
acompafiamiento y sensibilizacion, se corre el riesgo de reproducir la violencia en lugar de
transformarla. Por el contrario, programas que promueven el desarrollo de habilidades
socioemocionales, la empatia, el respeto por la diversidad y la resolucion pacifica de conflictos
han demostrado ser mas eficaces en la construccion de ambientes escolares protectores y libres
de violencia.

Formulacion de la Pregunta Problema

Frente a este panorama, se plantea la necesidad de indagar cuéles son las estrategias
pedagogicas que han resultado mas efectivas en Colombia para prevenir el bullying durante el
periodo 2020-2025, y como estas practicas pueden contribuir a la consolidacion de espacios
educativos seguros e inclusivos. El problema central que orienta esta investigacion se formula en
la siguiente pregunta: ;Qué estrategias pedagdgicas han permitido prevenir el bullying y
promover entornos escolares seguros en instituciones educativas de Colombia entre los afios
2020 y 2025?. La respuesta a este cuestionamiento permitira aportar orientaciones pertinentes
para el disefio de politicas educativas, programas de intervencidn y acciones formativas que

fortalezcan la convivencia escolar y contribuyan a la cultura de paz en el pais.



26

Justificacion

Este estudio se inscribe en la linea de Pedagogia, Didactica y Curriculo, y busca analizar
y reflexionar sobre una problematica educativa vigente, la prevencion del bullying y la
promocion de entornos escolares seguros en instituciones educativas de Colombia. La eleccion
del tema responde a la creciente preocupacion por los altos indices de acoso escolar en el pais,
situacion que repercute directamente en la calidad de la convivencia, el bienestar emocional de
los estudiantes y los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, el andlisis de estrategias
pedagbgicas que permitan abordar de manera integral esta problemaética se constituye en una
necesidad prioritaria para garantizar la formacion integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Asi mismo, este estudio adquiere relevancia dentro del marco de las politicas publicas,
las cuales promueven la convivencia escolar como un eje transformador del desarrollo social y
comunitario. Los lineamientos curriculares del Ministerio de Educacion Nacional destacan la
necesidad de fortalecer los valores, la empatia y el respeto como pilares para la resolucion
pacifica de los conflictos, impulsando una educacion orientada a la construccion de ciudadania y
a la consolidacion de entornos escolares armonicos. Igualmente, el MEN (2022) sefala que una
educacion inclusiva y equitativa debe garantizar oportunidades de aprendizaje que fortalezcan la
convivencia y la participacion, promoviendo el bienestar emocional y la paz en las instituciones
educativas. De esta manera, la escuela se configura como un espacio clave para la formacion
integral de los estudiantes y la promocidn de una cultura de paz sostenible en los territorios.

La conveniencia del estudio radica en que el acoso escolar, entendido como una forma
especifica de maltrato entre iguales, se caracteriza por la reiteracion de conductas hostiles, la
intencionalidad de causar dafo y la existencia de relaciones asimétricas de poder, lo que genera

consecuencias graves en la vida de los estudiantes y en la dindmica escolar. Como sefialan
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Enriquez y Garzén (2015), el bullying afecta la calidad de vida de las victimas y el normal
desarrollo de los procesos educativos en la escuela. Investigar estrategias pedagogicas orientadas
a su prevencion permite, por tanto, ofrecer alternativas que fortalezcan la convivencia, reduzcan
la violencia y promuevan una cultura escolar basada en el respeto, la inclusion y la cooperacion.

En este contexto, el papel del docente resulta fundamental en la mediacion de los
conflictos escolares, pues su formacion y capacidad pedagogica inciden directamente en la
promocion de una convivencia armonica. Su labor debe centrarse en fomentar un aprendizaje
cooperativo y transformador, orientado al desarrollo de habilidades socioemocionales y a la
construccion de entornos educativos saludables, seguros y respetuosos de la diversidad. Tal
como afirma Bisquerra (2023), el profesorado se convierte en un agente clave para promover el
bienestar emocional y la convivencia, al integrar la educacion emocional en la practica
pedagogica cotidiana como herramienta para prevenir la violencia y fortalecer el clima escolar
positivo.

En cuanto a la relevancia social, la propuesta adquiere pertinencia porque se enfoca en
practicas pedagdgicas que inciden directamente en la calidad educativa y en la construccion de
ciudadania. La escuela, como principal espacio de socializacion, debe garantizar ambientes
seguros, equitativos y respetuosos, donde todos los estudiantes puedan desarrollarse
integralmente. Segun Garcia (2018), solo mediante programas de prevencion integrales que
involucren a estudiantes, familias y docentes es posible enfrentar de manera efectiva el acoso
escolar y promover entornos inclusivos y participativos. En este sentido, el fortalecimiento de la
convivencia escolar no solo contribuye a la reduccion de la violencia, sino que también impulsa

la formacion en valores democraticos y el sentido de corresponsabilidad social.
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De igual manera, esta propuesta busca generar conciencia sobre la importancia de la
participacion conjunta de toda la comunidad educativa en la consolidacion de una cultura de paz.
El fortalecimiento de los vinculos entre familia, escuela y comunidad se convierte en un factor
esencial para erradicar las practicas de exclusion y violencia, promoviendo el didlogo como
herramienta de transformacion social. Asi, el presente trabajo aporta insumos significativos para
docentes, directivos e instituciones que buscan fortalecer sus estrategias de convivencia, en
cumplimiento de la Ley 1620 de 2013, orientada a la promocion de la convivencia escolar, los
derechos humanos y la resolucion pacifica de los conflictos en el contexto colombiano.

Por consiguiente, las implicaciones practicas de este estudio se orientan a la
sistematizacion y el analisis de experiencias implementadas entre los afios 2020 y 2025, lo que
permitira identificar aquellas estrategias pedagdgicas mas efectivas para la prevencion del
bullying. Los resultados serviran de base para disenar propuestas replicables en distintos
contextos escolares del pais, contribuyendo a la formacion docente y a la promocion de una
educacion libre de violencia. De este modo, el valor tedrico de esta investigacion se expresa en la
generacion de conocimiento sobre la convivencia escolar, mientras que su utilidad metodologica
reside en la posibilidad de brindar modelos de intervencion pedagégica sustentados en la
evidencia, alineados con los retos actuales de la educacion y adaptables a diferentes escenarios
educativos.

Finalmente, el estudio aspira a convertirse en un referente académico, ayudando a
orientar otras investigaciones, sobre el bullying y su importancia, garantizando la proteccion de
los derechos de los estudiantes, fomentando instituciones comprometidas con la paz y la justicia

en pro de la comunidad estudiantil.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar la implementacion de estrategias pedagdgicas orientadas a la prevencion del

bullying y a la promocion de entornos escolares seguros en instituciones educativas de Colombia

durante el periodo 2020-2025.

Objetivos Especificos

Identificar las estrategias pedagogicas aplicadas en instituciones educativas colombianas
para la prevencion del bullying entre los afios 2020 y 2025.

Describir las experiencias significativas que han favorecido la construccion de entornos
escolares seguros e inclusivos mediante practicas pedagdgicas de prevencion.

Evaluar el impacto de dichas estrategias en la reduccion de situaciones de acoso escolar y
en el fortalecimiento de la convivencia escolar, con base en estudios y evidencias recogidas en el

periodo de estudio.
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Marcos de Referencia
Antecedentes

Internacionales

En los ultimos afios, diversas investigaciones internacionales han profundizado en el
analisis del acoso escolar, la convivencia y la educacion para la paz desde perspectivas
actualizadas y contextualizadas. Uno de los aportes mas recientes es el de Cerezo (2019) en
Espaiia, cuyo objetivo fue estudiar la violencia escolar entre iguales para identificar los factores
psicosociales que la mantienen. Su trabajo se desarroll6 con estudiantes de educacion basica
primaria utilizando metodologias mixtas que permitieron analizar tanto patrones cuantitativos
como dinamicas grupales. Los resultados evidenciaron perfiles diferenciados de agresores y
victimas, asi como el rol del entorno social inmediato en la normalizacion de la violencia. El
principal aporte radica en la comprension del acoso como fendmeno multicausal que exige
intervenciones preventivas y de acompafiamiento integral.

Igualmente, otro estudio relevante es el realizado por Ortega y Mora (2020) en Espania,
orientado a fortalecer la convivencia escolar mediante un modelo integral de prevencion de la
violencia. La investigacion se aplico en instituciones educativas e incorpord analisis cualitativos
y revision de experiencias pedagogicas. Los resultados demostraron que los planes
institucionales de convivencia disminuyen significativamente las conductas agresivas cuando
incluyen mediacion, corresponsabilidad y participacion estudiantil. Los aportes de este estudio
estan relacionados con la consolidacién de un marco educativo que articula convivencia,
ciudadania y prevencion del acoso.

Por consiguiente, también se toma la investigacion realizada por Roman y Murillo (2023)

abordada en un estudio comparativo en América Latina con el propdsito de examinar el acoso
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escolar desde la equidad y la justicia social. La poblacion estuvo conformada por estudiantes de
primaria y secundaria de varios paises de la region, recurriendo al andlisis de bases de datos
internacionales. Los resultados mostraron que las desigualdades socioecondmicas, la segregacion
escolar y la falta de politicas integrales incrementan los riesgos de victimizacion. El aporte de
este estudio consiste en visibilizar como las brechas estructurales se relacionan directamente con
la violencia escolar, planteando la necesidad de modelos educativos mas inclusivos.

Asi mismo, organismos internacionales también han producido evidencia reciente sobre
la convivencia, por ello, se toma el informe UNESCO (2021) de caracter global, el cual, tuvo
como proposito analizar los efectos de situaciones de crisis en la violencia y el bienestar escolar.
Su metodologia comparé estudios de distintos paises durante y después de la pandemia. Los
resultados evidenciaron un aumento en las tensiones escolares y en diversas formas de
discriminacion, especialmente en contextos vulnerables. Los aportes se enfocan en las estrategias
de intervencidn centradas en la educacion emocional, la paz escolar y el fortalecimiento de redes
de apoyo institucional.

Nacionales

En Colombia, Suarez y de Ledn (2024) desarrollo un estudio en la Institucion Educativa
Rural Tres Bocas, en Tibu, Norte de Santander, cuyo propdsito fue fortalecer la convivencia
escolar mediante estrategias pedagdgicas mediadas por la herramienta Genially. El trabajo se
enmarco en un enfoque cualitativo descriptivo desde la Investigacion-Accion Pedagogica, con
aplicacion de pruebas diagnosticas, entrevistas, observacion y diarios de campo. Los resultados
evidencian mejoras en las relaciones interpersonales, mayor conocimiento del manual de
convivencia y participacion mas activa de los estudiantes en la resolucion pacifica de conflictos.

El aporte central se concreta en una propuesta de secuencias didacticas y recursos digitales que
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orientan a los docentes en el disefio de actividades interactivas para la prevencion del acoso
escolar y la promocion de ambientes seguros en contextos rurales.

Igualmente, se toma el estudio de Boya y Cuartas (2022) quienes realizaron una
investigacion en la Institucion Educativa Santa Teresita de San Andrés de Tumaco, con
estudiantes de quinto de primaria, con el propdsito de mejorar la convivencia escolar a través de
estrategias pedagdgicas mediadas por Classroom. El estudio se desarroll6 desde un enfoque
cualitativo, dentro del paradigma interpretativo y con método etnografico, utilizando entrevistas
a nifas, docentes y a un experto. Los hallazgos sefialan que el uso pedagdgico de entornos
virtuales favorece el reconocimiento de los conflictos, la reflexion sobre el trato respetuoso y la
construccion de acuerdos de convivencia. El principal aporte consiste en una propuesta de aula
virtual con actividades estructuradas que integra cultura digital, practicas pedagdgicas y
convivencia escolar, Util para prevenir situaciones de violencia y generar entornos escolares mas
seguros e inclusivos.

Por consiguiente, Pinto (2022) desarrollé en Villavicencio un estudio titulado “Estrategia
de prevencion del acoso escolar. Acoso escolar en estudiantes de primer grado de primaria del
colegio Guatiquia”, cuyo propoésito fue analizar las manifestaciones de acoso en nifias y nifios de
primer grado para fundamentar una estrategia preventiva. Se trabajo con una muestra de 25
estudiantes mediante encuesta sociodemografica y grupo focal, desde un enfoque descriptivo.
Los resultados muestran que, aun en primera infancia, los estudiantes identifican
comportamientos como golpes, insultos, apodos y exclusion, que afectan su bienestar emocional
y fisico. El estudio aporta un diagnostico temprano de las formas de acoso presentes y orienta la
formulacion de acciones pedagdgicas y de sensibilizacion que permiten avanzar hacia entornos

de aula mas protectores y atentos a las sefiales de maltrato entre pares.



33

Asi mimos, Acosta y Jaimes (2024) llevaron a cabo en la Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de Belén de San José de Clcuta una investigacion sobre la prevencion del bullying en
entornos escolares de educacion media. El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, con
disefio descriptivo y método de investigacion-accion, e incluye como participantes estudiantes de
grado décimo. Mediante entrevistas, analisis documental y construccion colectiva de una ruta de
atencion, las autoras identifican percepciones sobre la violencia, experiencias de burla y
exclusion, asi como factores de riesgo asociados al contexto sociofamiliar y a la dindmica
escolar. Como aporte, proponen una estrategia pedagogica que articula escenarios de promocion
y prevencion, acciones formativas y protocolos de actuacion frente al acoso, lo que ofrece a las
instituciones una guia concreta para disminuir el bullying y consolidar una convivencia escolar
mas justa y segura en Colombia.

Marco Tedrico

El bullying, también denominado acoso escolar, se entiende como una forma sistematica
de violencia ejercida entre pares en el contexto educativo, caracterizada por la intencionalidad de
causar dafio, la reiteracion de las conductas agresivas y la existencia de una relacioén de poder
asimétrica entre victima y agresor. Segiin Olweus (1998), pionero en el estudio del fenomeno, el
acoso escolar implica un desequilibrio de fuerzas que se mantiene en el tiempo y que tiene
consecuencias profundas en la vida emocional, social y académica de las victimas. Este tipo de
violencia se manifiesta en distintas formas, fisica (golpes, empujones, dafios materiales), verbal
(insultos, burlas, amenazas), social (aislamiento, exclusion o rumores) y digital, conocida como
ciberbullying, que utiliza medios tecnologicos para hostigar, amenazar, ridiculizar o difundir
informacion dafiina (Ortega y Del Rey, 2017). Estas formas de violencia deterioran el clima

escolar y afectan el sentido de pertenencia y el bienestar emocional de los estudiantes.
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Las causas del bullying se asocian con factores individuales, familiares, escolares y
socioculturales. En el plano individual, influyen aspectos como la baja empatia, dificultades en la
autorregulacion emocional, impulsividad y necesidad de dominio sobre otros. Cerezo (2019)
sostiene que las conductas de intimidacion emergen en contextos donde existe una débil
regulaciéon emocional, escasa empatia y, en varios casos, modelos familiares autoritarios o
permisivos. A nivel familiar, los estilos de crianza autoritarios, permisivos o negligentes, asi
como la exposicion a dindmicas de violencia intrafamiliar, aumentan la probabilidad de que los
estudiantes reproduzcan comportamientos agresivos en la escuela. En el entorno escolar, la falta
de programas de convivencia, la indiferencia institucional, la débil supervision docente y la
inexistencia de canales de comunicacién efectivos permiten la persistencia de las agresiones y
fortalecen la repeticion de la violencia (Avilés, 2020).

Desde una mirada sociocultural, la normalizacion de la violencia, los discursos
discriminatorios y la influencia de las redes sociales pueden reforzar conductas de intimidacion.
Gimeno (2022) senala que el ciberbullying se alimenta de estas condiciones, dada la rapidez, el
anonimato y el alcance del entorno digital, factores que incrementan el impacto emocional en la
victima. En este sentido, UNICEF (2022) destaca que el bullying es un problema global que
impacta gravemente la salud mental y el desarrollo socioemocional de la infancia y la
adolescencia. Por ello, su abordaje exige comprenderlo como un fendémeno social, relacional y
estructural que trasciende las interacciones individuales.

En los ultimos anos, este fenomeno ha tomado fuerza en Colombia en el medio escolar,
tanto en primaria como en secundaria, debido a que los comportamientos se manifiestan de
forma violenta y psicoldégicamente hostigante, afectando la autoestima emocional de las victimas

y su integridad fisica y psicoldgica. Estas dinamicas suelen configurarse como parte de un
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circulo de violencia construido con el proposito de generar un impacto negativo de sufrimiento
en la vida de quien padece el acoso. En ese marco, el ciberbullying ha adquirido un peso
particular por la aparicion y el uso constante de redes sociales, donde el hostigamiento se
extiende a espacios como Facebook, Instagram o TikTok, generando burlas y exposicion publica.
Esta modalidad incrementa la sensacion de miedo constante ante la burla y puede derivar en
decisiones drésticas, como atentar contra la vida del agresor o incurrir en conducta suicida; por
tal motivo, se reconoce como un tema de crecimiento exponencial en paises como Estados
Unidos y Colombia.

Las consecuencias del bullying pueden ser graves y extenderse a corto, mediano y largo
plazo. A nivel emocional, las victimas suelen experimentar ansiedad, depresion, miedo,
sentimiento de indefension y disminucion de la autoestima. Avilés y Monjas (2018) sostienen
que estos efectos pueden alterar significativamente la estabilidad emocional, dificultar la
convivencia escolar y afectar la socializacion, lo que deriva en aislamiento social y deterioro de
las relaciones interpersonales. Desde el ambito académico, el bullying puede generar
desmotivacion, ausentismo, bajo rendimiento e incluso abandono escolar. En casos graves, la
exposicion constante a la violencia puede desencadenar trastornos de estrés postraumatico o
ideaciones suicidas, especialmente en adolescentes.

En este contexto, la violencia escolar incluye todas las formas de agresion fisica, verbal,
psicologica o simbolica que se producen en el entorno educativo. Para Avilés (2018), este
fendmeno abarca tanto las interacciones directas entre estudiantes como practicas institucionales
o culturales que afectan la salud emocional y el sentido de pertenencia, por lo que constituye una
ruptura del clima escolar y una amenaza al derecho a la educacion. La violencia escolar tiene

diferentes rostros, se reconoce con facilidad la violencia fisica por su caracter frontal; aun asi,
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resulta necesario considerar la violencia psicologica, emocional, afectiva y psicosocial, debido a
que impacta directamente condiciones de odio, resentimiento e intimidacion constante. En
multiples situaciones, mas alla de golpes o lesiones, se presentan problematicas emocionales que
pueden conducir a consecuencias fatales. Aunque se han promovido procesos culturales,
pedagbgicos y sociales para controlarla, la violencia se fortalece cuando entidades docentes,
cuerpos administrativos y equipos psicosociales no la reconocen a tiempo, permitiendo que se
expanda mas alla de las paredes del aula.

En relacion con los factores de riesgo, estos se refieren a condiciones individuales,
familiares, escolares o socioculturales que aumentan la probabilidad de que un estudiante
participe en dindmicas de acoso. Cerezo (2019) explica que estos factores incluyen baja empatia,
problemas de autorregulacion, estilos de crianza disfuncionales y ambientes escolares poco
protectores. Por el contrario, los factores de proteccion, segun Hernandez (2023), son
condiciones que fortalecen el desarrollo socioemocional y disminuyen la vulnerabilidad, tales
como la presencia de adultos significativos, ambientes escolares seguros y programas de
convivencia. Cuando se habla de factores de riesgo y de prevencion, cobra importancia el
seguimiento a las conductas o caracteristicas que se manifiestan en el comportamiento de los
alumnos, debido a que el bullying tiene patrones que permiten evidenciar cuadros de maltrato,
acoso u hostigamiento; en ese punto, las alarmas de riesgo deben encenderse para activar
procesos pedagdgicos de autocuidado, control y prevencion en pro de la integridad de los
alumnos, tanto de la victima como del victimario, con el fin de evitar tragedias y desenlaces
fatales.

Frente a esta problemadtica, la convivencia escolar se entiende como la construccion de

relaciones basadas en el respeto, la participacion y la resolucion pacifica de conflictos. Tuvilla
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(2004) plantea que la convivencia es un proceso que se ensefla y se aprende, donde el dialogo, la
corresponsabilidad y la cooperacion son pilares fundamentales. Desde el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2013), la convivencia se considera un componente esencial para el
desarrollo integral y la prevencion de violencias. En términos practicos, la convivencia escolar
puede comprenderse como la estructuracioén de redes emocionales y afectivas que, de forma
paralela, se articulan con una normativa académica y disciplinaria, orientadas hacia una
convivencia sana, la comunicacion sana, el respeto, la empatia, la tolerancia y el buen trato se
reconocen como bases estructurales en pro de la armonia y del vivir diario, sin agresiones fisicas,
verbales o emocionales.

Por otra parte, la prevencion del bullying requiere un enfoque pedagogico centrado en la
formacion socioemocional, el aprendizaje cooperativo y la educacion para la paz. La educacion
socioemocional constituye un componente esencial en la formacion integral de los estudiantes y
un eje estratégico para la prevencion del bullying. Su proposito radica en desarrollar
competencias como la empatia, la autorregulacion, la conciencia emocional y las habilidades
sociales, las cuales resultan fundamentales para gestionar de manera adecuada los conflictos
interpersonales. Bisquerra (2011) sefiala que la educacion emocional permite comprender,
expresar y regular emociones de forma eficaz, aspectos que reducen la aparicién de conductas
agresivas. Investigaciones recientes confirman esta relacion, Hernandez (2023) evidencia que los
programas de educacion socioemocional disminuyen significativamente los indices de acoso
escolar y fortalecen la convivencia en instituciones educativas latinoamericanas.

Ademas, la educacion socioemocional contribuye a consolidar ambientes escolares
protectores, donde los estudiantes se sienten valorados y seguros. Este enfoque promueve el

desarrollo de habilidades comunicativas, la resolucion pacifica de conflictos y la toma de
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decisiones responsables, elementos que favorecen el bienestar individual y colectivo. De acuerdo
con la OCDE (2022), las habilidades socioemocionales son tan importantes como las cognitivas,
pues influyen directamente en el comportamiento prosocial, la motivacion académica y la
capacidad de establecer relaciones saludables. Cuando estas competencias se trabajan de manera
transversal en el curriculo, se reduce la vulnerabilidad a situaciones de intimidacion y se
construyen redes de apoyo entre pares. A la par, programas como CASEL (2020) han
demostrado que la integracion de estas competencias en la rutina escolar mejora la percepcion
del clima escolar, disminuye la ansiedad y fortalece la cohesion grupal; esto implica que los
estudiantes aprenden a identificar sus emociones y, al mismo tiempo, a comprender el impacto
de sus acciones en la comunidad educativa. En ese sentido, la educacion socioemocional se
consolida como una estrategia preventiva solida y sostenible, capaz de transformar dindmicas
escolares y enfrentar de manera efectiva el fendmeno del bullying.

En el contexto colombiano, la educacion socioemocional se reconoce también como un
modelo pedagdgico en ascenso, con referentes internacionales como Finlandia, donde se ha
priorizado la formacion en inteligencia emocional para fortalecer el manejo de emociones, la
gestion de la ira y la construccion de relaciones saludables. En Colombia, desde hace algunos
afios, se han impulsado iniciativas formativas en distintos cursos, tanto en primaria como en
secundaria, con el propdsito de fortalecer la dimension emocional del alumnado en una
convivencia enmarcada por el respeto y el amor propio.

El aprendizaje cooperativo, por su parte, promueve la interaccion positiva entre los
estudiantes mediante el trabajo en equipo, la corresponsabilidad y la solidaridad. Johnson y
Johnson (2014) sostienen que este enfoque fomenta la interdependencia constructiva y la

responsabilidad individual, elementos clave para la convivencia pacifica, debido a que favorece
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el reconocimiento del otro, la participacion y el sentido de comunidad, disminuyendo escenarios
de aislamiento y exclusion que suelen alimentar practicas de acoso.

En este sentido, la educacion para la paz constituye un marco ético y pedagogico que
busca transformar las relaciones escolares mediante la comunicacion asertiva, el didlogo y la
participacion. Tuvilla (2004) plantea que la escuela debe ser un laboratorio de convivencia donde
se construyan relaciones basadas en la equidad y el reconocimiento del otro como sujeto de
derechos. Igualmente, la educacion para la paz se entiende como un enfoque pedagdgico que
promueve valores como la justicia, la solidaridad, el respeto y la comunicacion asertiva; ademas,
propone que la convivencia debe ensefarse, practicarse y evaluarse de manera sistematica,
integrando metodologias participativas que fortalezcan la cultura del didlogo y la
corresponsabilidad. Investigaciones recientes, como las de Martinez (2021), resaltan que los
programas educativos orientados a la paz disminuyen la agresividad y fortalecen la cohesion
social entre los estudiantes.

Asi mismo, la educacion para la paz promueve la participacion de los estudiantes en la
toma de decisiones escolares, el reconocimiento de la diversidad y la construccion de relaciones
democraticas. Esta perspectiva reconoce que el conflicto es inherente a la vida social, aunque
enfatiza la importancia de gestionarlo de manera constructiva. En esta linea, la UNESCO (2023)
subraya que los centros educativos deben convertirse en entornos seguros donde se fomente la
igualdad, la no discriminacion y el respeto por la diversidad cultural. Cuando la escuela se
concibe como un laboratorio de convivencia, se crean condiciones para desactivar dindmicas de
violencia y para desarrollar capacidades humanas orientadas al bien comun. En consecuencia, la
educacion para la paz se articula con politicas publicas y marcos normativos que buscan

garantizar entornos escolares seguros y proteger los derechos de los estudiantes; en el contexto
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colombiano, la Ley 1620 de 2013 y el Sistema Nacional de Convivencia Escolar establecen
lineamientos para la prevencion del acoso y la promocidén de ambientes pacificos, cuya
implementacion, junto con practicas pedagogicas transformadoras, favorece la construccion de
comunidades educativas que reconocen la dignidad humana y consolidan la convivencia
democrética.

El clima escolar se define como la percepcion colectiva que estudiantes, docentes y
directivos tienen sobre las normas, relaciones, practicas y ambientes de la institucion. De acuerdo
con la OCDE (2022), un clima escolar positivo promueve el bienestar emocional, el rendimiento
académico y la disminucion de comportamientos violentos, mientras que un clima negativo
facilita la aparicion de bullying. En términos cotidianos, el clima escolar puede denominarse
como un ambiente de convivencia equilibrada entre lo académico, lo emocional y el diario vivir
de cada estudiante. El bullying se refleja con mayor intensidad cuando el clima escolar es
negativo y aparecen patrones de grupos, subgrupos, tribus o microtribus, donde el respeto es
inexistente y la intolerancia se vuelve frecuente; en ese escenario, se desarrollan facciones que
compiten entre si, generando tensiones y escenarios de caos relacional.

El concepto de entornos escolares seguros hace referencia a espacios educativos donde se
protege la integridad fisica, emocional y social de los estudiantes, mediante politicas, practicas
pedagbgicas y procedimientos institucionales orientados a prevenir la violencia y promover la
convivencia pacifica. La UNESCO (2023) sefiala que un entorno escolar seguro incluye
relaciones respetuosas, normas claras, participacion estudiantil, atencion oportuna a riesgos y
mecanismos de reporte y seguimiento. En Colombia, la Ley 1620 y el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar establecen directrices para que las instituciones implementen rutas de

atencion, manuales de convivencia actualizados y estrategias de prevencion frente al acoso
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escolar, el ciberacoso y otras formas de violencia, con el propdsito de garantizar que cada
institucion sea un espacio protector donde los estudiantes puedan aprender y desarrollarse sin
miedo. En esa direccion, los entornos escolares seguros se construyen mediante acciones como el
fortalecimiento del clima escolar, la promocion de relaciones respetuosas entre pares, la
vigilancia y el acompafiamiento permanente de adultos responsables, la participacion activa de
las familias, la formacion docente en deteccion temprana y mediacion de conflictos, ademas de la
integracion de la educacion emocional y la educacion para la paz en el curriculo. Segiin Ortega y
Mora (2020), la seguridad escolar se sostiene en la corresponsabilidad de toda la comunidad
educativa, por lo que se requiere trabajo articulado entre directivos, docentes, orientadores,
familias y estudiantes.

Por su parte, el docente cumple un papel esencial como mediador de la convivencia y
promotor de la cultura de paz. Ortega y Mora (2020) destacan que la figura del maestro debe
trascender la instruccidon académica y convertirse en un agente de transformacion social que
modela comportamientos empaticos y cooperativos. En esa labor, la deteccion temprana de casos
de acoso, la escucha activa y la mediacion pedagdgica se convierten en competencias
indispensables para actuar con oportunidad y coherencia. La familia, a su vez, constituye el
primer entorno formador, debido a que la comunicacion afectiva, el acompafiamiento emocional
y la participacion en la vida escolar fortalecen la confianza y reducen el riesgo de conductas
violentas (Avilés y Monjas, 2018). Por ultimo, la comunidad educativa, que incluye directivos,
orientadores, padres y estudiantes, requiere actuar de manera articulada, implementando
protocolos de atencion y programas de sensibilizacion que consoliden entornos protectores y

respetuosos.
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En coherencia con lo anterior, el estudio del bullying, incluso desde una investigacion
documental, exige un abordaje ético que garantice un andlisis responsable y respetuoso del
fendmeno. Aunque no se interactiie directamente con participantes, la informacion disponible
aborda experiencias sensibles de nifios, nifias y adolescentes; por tal motivo, su tratamiento debe
realizarse con prudencia y rigor académico, respetando la veracidad, la propiedad intelectual y la
integridad de los contenidos consultados. Desde esta perspectiva, se busca evitar interpretaciones
que revictimicen o reproduzcan estigmas hacia victimas o agresores, reconociendo la
complejidad del acoso escolar y las multiples condiciones que lo configuran, a partir de una
mirada comprensiva que tenga en cuenta factores familiares, emocionales y sociales presentes en
la literatura revisada.

Asi mismo, se requiere evitar posturas punitivas o reduccionistas y privilegiar enfoques
que expliquen causas profundas y promuevan reflexiones orientadas a la construccion de
entornos escolares seguros y protectores. En consecuencia, la revision critica de las fuentes debe
considerar principios como la dignidad humana, la justicia y la responsabilidad educativa, con el
proposito de aportar a la comprension del fenémeno y al fortalecimiento de practicas preventivas
en la escuela.

Marco legal

En el contexto internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) han
definido marcos orientadores que respaldan las acciones de los Estados en materia de
convivencia y derechos humanos. En particular, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
destacan el ODS 4, que promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y el ODS 16,

que busca construir sociedades pacificas, justas e instituciones solidas (ONU, 2015). Estos
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instrumentos internacionales reafirman la responsabilidad de los sistemas educativos de prevenir
toda forma de violencia y de fomentar una cultura de respeto, igualdad y justicia social.

De igual manera, la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), ratificada por
Colombia mediante la Ley 12 de 1991, establece el compromiso estatal de proteger a la infancia
contra toda forma de abuso o maltrato fisico o mental. En su articulo 19, la Convencion insta a
los Estados a adoptar medidas legislativas, administrativas y educativas que garanticen la
integridad de los menores en todos los entornos, incluyendo los escolares.

El marco legal colombiano establece un conjunto de disposiciones orientadas a la
prevencion del bullying y a la promocion de entornos escolares seguros, reconociendo la
educacion como un derecho fundamental y un escenario esencial para la construccion de
ciudadania y la consolidacion de la cultura de paz. La Constitucion Politica de Colombia (1991)
sustenta este marco juridico al consagrar la educacion como un derecho y un servicio publico
esencial. El articulo 44 reconoce los derechos fundamentales de los nifios y nifias, entre ellos el
derecho a la integridad fisica, moral y psicoldgica, mientras que el articulo 67 establece que la
educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, la paz y la democracia.
De esta manera, la Carta Magna orienta la accién educativa hacia la formacion de ciudadanos
éticos, criticos y comprometidos con la convivencia pacifica.

Por su parte, la Ley 1098 de 2006, conocida como el Codigo de Infancia y Adolescencia,
garantiza el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a recibir una educacion libre de violencia
y a ser protegidos contra toda forma de maltrato fisico o psicoldgico. En su articulo 41, esta ley
establece que el Estado, la familia y la sociedad deben asegurar que los entornos escolares sean

espacios de respeto, inclusion y proteccion, reforzando la obligacion de las instituciones
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educativas de actuar ante cualquier situacion que vulnere la dignidad o los derechos de los
estudiantes (Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

Igualmente, la Ley 1620 de 2013 constituye el pilar normativo mas importante en materia
de convivencia escolar. Esta ley crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y los Comités
Escolares de Convivencia, con el proposito de prevenir, atender y hacer seguimiento a los casos
de acoso, violencia y vulneracion de derechos dentro de los establecimientos educativos. De
acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2016), la Ley 1620 promueve una
vision integral de la convivencia que supera el enfoque sancionatorio y se orienta hacia la
formacion en valores, la resolucion pacifica de conflictos y la participacion de toda la comunidad
educativa.

El desarrollo reglamentario de esta norma se encuentra en el Decreto 1965 de 2013, el
cual establece las rutas de atencion integral para los casos de acoso escolar y violencia en el
ambito educativo. Este decreto define tres componentes esenciales, promocion, prevencion y
atencion, que deben ser aplicados en todas las instituciones del pais. Asi mismo, asigna
responsabilidades especificas a docentes, orientadores, directivos, familias y estudiantes,
enfatizando la corresponsabilidad como principio ético de la convivencia escolar.

Asi mismo, el Decreto 1075 de 2015, que compila las normas del sector educacion,
reafirma la necesidad de garantizar ambientes de aprendizaje seguros y saludables, promoviendo
la educacion inclusiva, el bienestar estudiantil y la formacion en valores. Este decreto incorpora
lineamientos relacionados con la atencidn integral, la prevencion del acoso escolar, el
fortalecimiento de los comités de convivencia y la promocién de estrategias pedagogicas

orientadas al desarrollo socioemocional y la participacion escolar (MEN, 2018).
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A nivel de politica ptblica, la Estrategia Nacional de Convivencia Escolar (MEN, 2020)
refuerza estos compromisos mediante la implementacion de programas de prevencion del acoso
escolar, educacion para la paz y ciudadania digital. Esta estrategia busca fortalecer las
capacidades institucionales para la gestion pacifica de conflictos y la promocion de entornos
protectores, incorporando componentes de formacion docente, acompafiamiento psicosocial y

participacion estudiantil.
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Metodologia

Enfoque de Estudio

La presente investigacion se ubica en el &mbito de la educacion basica en Colombia, con
el objetivo de analizar como las estrategias pedagogicas que han sido implementadas para
prevenir el bullying y promover entornos escolares seguros entre los afios 2020 y 2025. Para ello,
se adopta un enfoque cualitativo, que privilegia la interpretacion, el analisis critico y la
comprension de los fenomenos educativos desde una perspectiva contextualizada. Este enfoque
permite examinar en profundidad las experiencias, practicas y resultados reportados en
investigaciones previas, informes institucionales y literatura académica, lo que contribuye a
captar la riqueza, diversidad y complejidad de las estrategias aplicadas en torno a la prevencion
del acoso escolar y su impacto en la convivencia.

El enfoque cualitativo se caracteriza por su flexibilidad y por su orientaciéon hacia el
entendimiento del significado de las acciones humanas, reconociendo el papel central de los
sujetos en la construccion del conocimiento. Como sefialan Denzin y Lincoln (2000), este
enfoque facilita interpretaciones comprensivas de fenomenos complejos, a partir de la
sistematizacion de datos no numéricos. Ademas, se adopta una perspectiva inductiva y holistica,
como proponen Taylor y Bogdan (1987) y Hernandez et al. (2014) que permite identificar
patrones emergentes, construir categorias tedricas y elaborar analisis integrales considerando los

diversos contextos y actores implicados en el fendmeno del bullying y la convivencia escolar.

Tipo de Estudio
El presente trabajo se clasifica como una investigacion documental, orientada a la
revision, andlisis y sintesis de fuentes secundarias relevantes. La investigacion documental se

centra en la recopilacion, organizacion y evaluacion de informacion procedente de estudios
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previos, articulos académicos, tesis, informes técnicos y documentos especializados, con el
propdsito de construir un marco comprensivo y critico sobre el objeto de estudio. Guerrero
(2015) plantea que este tipo de investigacion permite sistematizar el conocimiento acumulado en
un area especifica, identificando vacios, tendencias y aportes significativos. De igual modo,
Barraza (2018) resalta que la revision bibliografica rigurosa posibilita establecer relaciones
tedricas y fortalecer la fundamentacion académica, buscando integrar diversidad de fuentes
textuales y digitales para garantizar un analisis multidimensional del fenomeno.

Unidad de Analisis y Muestra

El anélisis de las fuentes consultadas en esta investigacion considera una seleccion
amplia y representativa de bases de datos académicas utilizadas en Colombia entre los afios 2020
y 2025, enfocadas en estudios sobre acoso escolar, convivencia y prevencion de la violencia en
contextos educativos. Estas fuentes incluyen repositorios institucionales de universidades como
la Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), la Universidad del Tolima, la Universidad Distrital,
la Universidad de la Costa y la Universidad de Cartagena, entre otras, las cuales han generado
una cantidad significativa de trabajos relacionados con la convivencia escolar y la
implementacion de estrategias pedagogicas para la prevencion del bullying.

Para la busqueda se definieron descriptores precisos como “bullying en educacion basica
en Colombia”, “estrategias pedagogicas de prevencion del acoso escolar” y “convivencia escolar
y cultura de paz”, lo cual permiti6 identificar inicialmente un total de documentos relevantes que
fueron analizados y clasificados de acuerdo con su pertinencia. La ventaja de haber utilizado
repositorios institucionales radica en el acceso a experiencias significativas desarrolladas en
contextos reales, tanto rurales como urbanos, que reflejan la diversidad y los retos del panorama

educativo colombiano. Al estar vinculadas a programas de formacion docente y posgrados en
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educacion, estas investigaciones cuentan con bases tedricas solidas y con datos empiricos
derivados de la practica pedagogica.
Fases del Proceso Investigativo

El desarrollo de la presente investigacion se estructura en fases sucesivas que permiten
abordar de manera sistematica el estudio del bullying y las estrategias pedagdgicas orientadas a
su prevencion en instituciones educativas de Colombia durante el periodo 2020-2025. Esta
organizacion metodoldgica facilita un analisis riguroso del fenomeno, desde su delimitacion
conceptual hasta la sintesis de hallazgos y propuestas pedagogicas, garantizando coherencia entre

los objetivos planteados, el marco tedrico y los resultados obtenidos.

Seleccion y Delimitacion del Tema

En esta fase se identifica el acoso escolar como una problematica relevante dentro de la
convivencia educativa, debido a su impacto en el bienestar emocional, social y académico de
nifos, nifas y adolescentes. A partir de la revision preliminar de literatura y documentos
normativos, se delimita el tema hacia el analisis de estrategias pedagogicas implementadas en
Colombia para la prevencion del bullying y la promocion de entornos escolares seguros entre los
anos 2020 y 2025. Esta delimitacion permite definir con claridad el alcance del estudio y
formular objetivos orientados a comprender, desde una perspectiva pedagdgica, las acciones

preventivas desarrolladas en el contexto educativo.

Recoleccion de Fuentes de Informacion

En esta etapa se realiza la busqueda y recopilacion de fuentes secundarias pertinentes al
objeto de estudio, mediante la consulta de bases de datos académicas y repositorios
institucionales. Se priorizan articulos cientificos, tesis de pregrado y posgrado, informes

institucionales, politicas publicas y manuales pedagogicos relacionados con acoso escolar,



49

convivencia escolar, educacion socioemocional y cultura de paz. La seleccion de las fuentes se
fundamenta en criterios de pertinencia tematica, actualidad (2020-2025) y relevancia para el
contexto educativo colombiano, lo que garantiza una base documental s6lida y actualizada.
Organizacion de la Informacion

Una vez recopiladas las fuentes, los documentos son clasificados y sistematizados a partir
de criterios tematicos, metodologicos y cronoldgicos. Este proceso permite ordenar la
informacion de manera estructurada, facilitando la comparacion entre estudios y la identificacion
de enfoques comunes, diferencias y tendencias. La organizacion de la informacion se apoya en
fichas de analisis documental, las cuales permiten registrar los aportes teoricos, metodologicos y

conclusiones de cada fuente, asegurando un analisis integral y coherente del corpus documental.

Elaboracion de la Estructura Conceptual

En esta fase se construye la estructura conceptual de la monografia mediante la
integracion de los principales conceptos relacionados con bullying, violencia escolar,
convivencia escolar, educacion socioemocional, aprendizaje cooperativo, educacion para la paz 'y
entornos escolares seguros. El marco tedrico se fundamenta en autores nacionales e
internacionales y en documentos normativos que respaldan la prevencion del acoso escolar desde
una perspectiva pedagogica y formativa. Esta estructura conceptual orienta el analisis posterior y
permite establecer relaciones tedricas que sustentan la interpretacion de los hallazgos.
Andlisis de la informacion y organizacion de la monografia

Posteriormente, se realiza un analisis critico e interpretativo de las fuentes seleccionadas,
con el proposito de identificar patrones recurrentes, experiencias pedagogicas significativas,
estrategias de prevencion y vacios de investigacion. Este andlisis permite reconocer factores que

favorecen o limitan la implementacion de acciones preventivas en los contextos escolares. Los
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resultados del analisis se organizan de manera coherente en la estructura de la monografia,

articulando antecedentes, referentes tedricos, marco legal y hallazgos del estudio documental.

Redaccion del documento final y presentacion de resultados

En la fase final se procede a la redaccion del documento definitivo, integrando los
resultados del andlisis documental, las conclusiones y las reflexiones pedagogicas derivadas del
estudio. La presentacion de los resultados se orienta a destacar las estrategias pedagdgicas mas
relevantes para la prevencion del bullying y la promocion de entornos escolares seguros, asi
como su relacidon con la normativa educativa y la cultura de paz. Finalmente, el documento se
consolida como un aporte académico que busca fortalecer la convivencia escolar y servir como
referencia para docentes e instituciones educativas interesadas en la prevencion del acoso

escolar.

Técnicas de Investigacion

La monografia se desarrollara bajo el enfoque de investigacion documental, con el
proposito de analizar como las estrategias pedagogicas implementadas pueden contribuir a la
prevencion del bullying y a la promocion de ambientes escolares seguros en Colombia. Para ello,
se emplearan técnicas cualitativas que permitiran explorar, seleccionar, analizar y sistematizar
fuentes académicas actualizadas.

En una primera fase, se efectuara una busqueda sistematica en Google Scholar y en bases
de datos especializadas como Redalyc, Scielo, Dialnet y ScienceDirect, priorizando
publicaciones relacionadas con bullying, prevencion escolar, convivencia y educacion inclusiva.
Se definirdn descriptores clave como “bullying en Colombia”, “estrategias pedagogicas contra el

acoso escolar” y “convivencia escolar y cultura de paz”, que serdn combinados mediante

operadores booleanos (AND, OR) para optimizar la busqueda.
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Posteriormente, se seleccionaran articulos cientificos, tesis de grado y posgrado, informes
institucionales y manuales de prevencion que cumplan con criterios de inclusién como
pertinencia tematica, actualidad (2020-2025) y aplicabilidad en contextos educativos
colombianos o similares. Esta revision incluird materiales en espafiol e inglés que reporten
experiencias educativas, propuestas metodologicas o resultados de investigaciones empiricas.

Para garantizar la validez de la informacion, se aplicard la técnica de triangulacion de
fuentes, con el fin de comparar distintos enfoques tedricos y hallazgos empiricos. asi mismo, se
empleara el fichaje documental como técnica central de procesamiento, siguiendo a Nava (2002)
y Tamayo (2001), quienes lo definen como un procedimiento para clasificar, codificar y resumir
la informacién esencial de cada documento, lo que permitira integrar los aportes teoricos y
practicos en una matriz de analisis coherente.

Instrumentos de Recoleccion de Informacion

El instrumento principal de recoleccion sera la ficha de analisis documental, disefiada
para registrar de manera ordenada los datos relevantes de cada fuente consultada. En ella se
consignaran elementos como autor, afio, pais, resumen del documento, aportes tedricos, enfoque
metodologico, conclusiones y pertinencia frente a la tematica del bullying. Este instrumento
facilitard la comparacion entre estudios, la identificacion de patrones comunes y la deteccion de

vacios investigativos, fortaleciendo la construccion del marco tedrico y el analisis de resultados.



Tabla 1

Modelo de Ficha de Analisis Documental
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Campo

Descripcion

Titulo del documento
Autor(es)

Afio de publicacion

Pais y lugar de publicacion
Tipo de documento
Referencia (APA 7° edicion)
Fuente / URL

Palabras clave

Resumen

Parafrasis

Enfoque / Tipo de
investigacion

Poblacion objeto de estudio
Aporte a la tematica
Tedricos y conceptos clave
Conclusiones principales

Categoria tematica

Subcategoria

Nombre completo del articulo, libro, tesis o informe analizado.
Nombre(s) del autor o autores del documento.

Ao en el que fue publicado el documento.

Ciudad y pais donde se edit6 o difundi6 el documento.

Articulo académico, tesis, libro, informe institucional, etc.

Cita bibliografica completa segiin normas APA.

Base de datos o repositorio consultado y enlace directo si aplica.
Términos representativos del contenido.

Breve sintesis del contenido principal del documento.

Reformulacion del contenido en lenguaje propio.

Perspectiva metodoldgica asumida (cualitativa, cuantitativa o mixta).

Grupo poblacional o muestra abordada en el documento (si aplica).
Relevancia del documento frente al tema investigado.

Autores, corrientes o nociones fundamentales desarrolladas.
Resultados o hallazgos mas relevantes del documento.

Area general del conocimiento (ej. gamificacion, lectura, innovacion
educativa).

Tema especifico relacionado (ej. motivacion, TIC, metodologias

activas).

Nota. Esta ficha fue disefiada para organizar y analizar sistematicamente los documentos revisados en el

marco de esta monografia. Fuente. Elaboracion propia.



53

Categorias de Analisis

Las categorias de analisis constituyen un eje metodoldgico fundamental para orientar la
revision, organizacion e interpretacion de la informacion documental consultada en esta
investigacion. Su definicion responde a los objetivos planteados y al marco tedrico construido,
permitiendo comprender el bullying como un fenémeno multicausal y relacional, asi como
identificar las estrategias pedagdgicas implementadas para su prevencion y para la promocion de
entornos escolares seguros en instituciones educativas de Colombia durante el periodo 2020—
2025.

Las categorias centrales de analisis incluyen el bullying y sus manifestaciones, entendido
como una forma de violencia reiterada que se expresa mediante agresiones fisicas, verbales,
psicologicas y digitales; la convivencia escolar, concebida como la construccion de relaciones
basadas en el respeto, la participacion y la resolucion pacifica de los conflictos; y las estrategias
pedagbgicas de prevencion, que agrupan las acciones formativas orientadas a disminuir el acoso
escolar y fortalecer el bienestar estudiantil. Estas categorias permitieron clasificar la informacion
proveniente de articulos cientificos, tesis e informes institucionales, identificando enfoques
comunes, diferencias conceptuales y aportes significativos.

De manera complementaria, se integraron categorias relacionadas con la educacion
socioemocional, la educacion para la paz, el clima escolar y los entornos escolares seguros, las
cuales facilitaron el andlisis de practicas pedagdgicas centradas en el desarrollo de habilidades
emocionales, la construccion de ciudadania, la gestion constructiva del conflicto y la proteccion
integral de los estudiantes. Asi mismo, se consideraron subcategorias asociadas a factores de

riesgo y proteccion, participacion de la comunidad educativa, mediacion pedagogica y uso de
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recursos educativos, lo que permitio profundizar en los elementos que favorecen o limitan la
prevencion del bullying en distintos contextos educativos.

La organizacién de la informacion a partir de estas categorias posibilito identificar
tendencias investigativas, vacios conceptuales y experiencias pedagdgicas relevantes reportadas
en la literatura reciente. De igual manera, facilito la articulacion entre los hallazgos, el marco
normativo y el enfoque ético de la investigacion, fortaleciendo la coherencia del andlisis y
aportando fundamentos solidos para la formulacion de conclusiones orientadas a la construccion

de entornos escolares protectores, inclusivos y comprometidos con la cultura de paz.
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Analisis

Los antecedentes y la informacion analizada en este documento evidencian que el
bullying constituye una problemadtica persistente y, en muchos casos, naturalizada dentro de las
instituciones educativas, con efectos profundos en la convivencia escolar y en el bienestar
emocional de los estudiantes. El acoso escolar trasciende las interacciones individuales entre
agresor y victima, debido a que sus consecuencias se extienden al clima institucional, las
dindmicas relacionales y los procesos formativos, afectando a docentes, familias y a la
comunidad educativa en general. Diversos estudios coinciden en que el bullying impacta
negativamente la autoestima, la salud mental y el desempeino académico de quienes lo padecen,
generando escenarios de exclusion, miedo y deterioro del tejido social escolar.

En relacion con el bullying y sus manifestaciones, los estudios analizados coinciden en
definirlo como una forma de violencia reiterada que implica un desequilibrio de poder entre
agresor y victima, expresandose mediante agresiones fisicas, verbales, psicologicas y digitales.
Olweus (1998) sostiene que esta relacion de dominio y sometimiento genera consecuencias
profundas en el bienestar emocional y académico de los estudiantes, afectando de manera directa
la convivencia escolar. De manera complementaria, Ortega y Del Rey (2017) advierten que el
ciberbullying amplifica el impacto del acoso debido al anonimato, la viralidad y la disponibilidad
permanente de los medios digitales, situacion que incrementa el dafio emocional y la sensacion
de indefension en las victimas.

La investigacion titulada Disefio y validacion de una escala de roles de observadores de
bullying y su explicacion desde el desligamiento moral, desarrollada por Herrera et. al. (2022) y
publicada en la Revista Mexicana de Investigacion Educativa, constituye un aporte significativo

para la comprension del acoso escolar desde la perspectiva de los observadores. El estudio se
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llevo a cabo con una poblacion aproximada de 1.019 adolescentes del sur de Colombia, lo que
permitié analizar de manera amplia y contextualizada las dindmicas del bullying y los
comportamientos asociados a este fendmeno en el entorno escolar.

Los resultados evidencian que el acoso escolar se manifiesta mediante conductas de
intimidacion intencional de caracter fisico, verbal, psicologico y emocional, las cuales son
normalizadas o legitimadas en determinados contextos a partir de procesos de desligamiento
moral. Este fendmeno no se limita a la interaccion entre agresor y victima, sino que involucra
activamente a los observadores, quienes, a través del silencio, la indiferencia o la justificacion de
la violencia, contribuyen a la persistencia del bullying. Desde esta perspectiva, el estudio resalta
la necesidad de comprender el acoso escolar como un problema social y relacional, que se
configura en el ecosistema educativo y se extiende a otros &mbitos de la vida cotidiana.

Asi mismo, los hallazgos ponen de manifiesto que la responsabilidad frente a la
prevencion y atencion del bullying no recae exclusivamente en los docentes o en las familias,
sino que exige la intervencion articulada de diversos actores sociales. El acoso escolar, originado
en el contexto académico, suele trasladarse al ambito familiar, donde se refleja en
comportamientos de las victimas como el miedo constante, la pérdida del apetito, el aislamiento
social y el deterioro de las relaciones familiares. Estas manifestaciones evidencian el impacto
profundo del bullying en la vida emocional y social de los estudiantes, reforzando la necesidad
de estrategias preventivas, de acompaiamiento y seguimiento que involucren a la escuela, la
familia y la comunidad.

En este sentido, el estudio de Herrera et al. (2022) aporta elementos clave para el andlisis
de la corresponsabilidad social frente al acoso escolar, al demostrar que la intervencion oportuna

de los distintos actores puede contribuir a mitigar esta problemadtica. La identificacion de los
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roles de los observadores y la comprension de los mecanismos de desligamiento moral ofrecen
herramientas valiosas para el disefio de estrategias pedagdgicas orientadas a la educacion
socioemocional, la promocién de la empatia y la construccion de entornos escolares mas seguros
y protectores.

Desde la categoria convivencia escolar, el analisis evidencia que la documentacion
reconoce este concepto como un proceso formativo que se construye a partir del respeto, la
empatia, la participacion y la resolucion pacifica de los conflictos. Tuvilla (2004) plantea que la
convivencia se ensefla y se aprende mediante el didlogo y la corresponsabilidad, convirtiéndose
en un eje central de la vida democratica en la escuela. En el contexto colombiano, el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN, 2013) reafirma que la convivencia escolar es un componente
esencial del desarrollo integral y una estrategia clave para la prevencion de las violencias, lo cual
se refleja en los estudios que destacan la importancia de planes institucionales de convivencia y
de la apropiacion de manuales y rutas de atencion.

Por otro lado, el estudio desarrollado por Carhuas y Caceres (2023), publicado en la
Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacion Horizontes, analiza de manera critica el
fenomeno del bullying y sus causas, consecuencias y efectos en la vida escolar y familiar. La
investigacion se apoya en un enfoque cualitativo que integra la perspectiva de nifios y
adolescentes victimas del acoso escolar, junto con la mirada de docentes, expertos y familiares,
lo que permite una comprension amplia y relacional del problema. Entre las estrategias
metodoldgicas empleadas se destaca el andlisis interpretativo de testimonios y experiencias,
mediante el cual se evidencia que el bullying genera una ruptura significativa en la dindmica
académica, deteriora la convivencia escolar y afecta de forma directa el bienestar emocional de

los estudiantes, extendiendo su impacto al entorno familiar.
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Los resultados del estudio ponen de manifiesto que la ausencia de estrategias pedagdgicas
sistematicas y la indiferencia de algunos actores institucionales contribuyen a la persistencia del
acoso escolar. Asi mismo, se identifica que las acciones preventivas resultan mas efectivas
cuando involucran de manera articulada a la escuela, la familia y los profesionales del &mbito
educativo. Las autoras resaltan la necesidad de implementar estrategias centradas en la educacion
socioemocional, el fortalecimiento de la comunicacion asertiva y la sensibilizacion de la
comunidad educativa, con el fin de prevenir la naturalizacion de la violencia. En este sentido, el
estudio concluye que la corresponsabilidad y la intervencidon temprana constituyen elementos
clave para mitigar los efectos del bullying y avanzar hacia la construccion de entornos escolares
mas seguros, empaticos y protectores.

En cuanto a las estrategias pedagogicas de prevencion, el analisis documental permitid
identificar practicas recurrentes centradas en la educacion socioemocional, el aprendizaje
cooperativo, las actividades ludicas y el uso pedagdgico de recursos digitales. Investigaciones
nacionales, como las de Sudrez (2024) y Boya y Cuartas (2022), evidencian que la
implementacion de secuencias didacticas interactivas y entornos virtuales favorece la reflexion
sobre el trato respetuoso, la mediacion de conflictos y la construccion colectiva de acuerdos de
convivencia. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Johnson y Johnson (2014), quienes
sostienen que el aprendizaje cooperativo fortalece la interdependencia positiva, la
responsabilidad individual y el sentido de comunidad, disminuyendo escenarios de exclusion que
suelen alimentar précticas de acoso.

Por su parte, el informe Bullying en el ambiente escolar, elaborado por UNICEF (2019)
desde la Oficina Regional para América Latina y el Caribe, ofrece un andlisis exhaustivo sobre la

magnitud, caracteristicas y evolucion del acoso escolar en contextos latinoamericanos. A partir
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de una revision conceptual y empirica, el estudio identifica un incremento sostenido del bullying
en sus diversas manifestaciones, incluidas las agresiones fisicas, verbales, psicologicas y
digitales, muchas de las cuales habian permanecido invisibilizadas en afios anteriores. Entre los
principales resultados se destaca que nifos, nifias y adolescentes expuestos a estas dindmicas
presentan sintomas recurrentes como ansiedad, miedo, aislamiento social, bajo rendimiento
académico y afectaciones en su salud mental, lo que evidencia el caracter estructural y
multidimensional del fenomeno.

Asi mismo, UNICEF (2019) enfatiza la necesidad de implementar estrategias integrales
de intervencion basadas en la deteccion temprana, la atencion especializada y la
corresponsabilidad social. El informe resalta como estrategias clave la formacién docente en
identificacion de senales de riesgo, el fortalecimiento de programas de educacion
socioemocional, la participacion activa de las familias y la articulacion con profesionales del
ambito psicosocial y de la salud. Los resultados subrayan que la intervencion oportuna y
coordinada reduce significativamente la escalada de la violencia escolar y contribuye a la
construccion de entornos educativos protectores. En este sentido, el estudio concluye que la
prevencion del bullying requiere una respuesta inmediata y sostenida por parte de la sociedad,
orientada a garantizar el bienestar integral de nifios y jovenes y a erradicar todas las tipologias de
violencia que afectan su desarrollo.

La educacidn socioemocional emerge como una de las categorias mas relevantes del
analisis. Bisquerra (2011) afirma que el desarrollo de competencias emocionales permite
comprender, expresar y regular las emociones de forma eficaz, lo que reduce la aparicion de
conductas agresivas. Los estudios revisados muestran que los programas de educacion

socioemocional fortalecen la empatia, la autorregulacion y las habilidades sociales,
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contribuyendo a climas escolares protectores. En esta linea, Hernandez (2023) evidencia que las
instituciones que integran estas competencias de manera transversal al curriculo logran disminuir
los indices de acoso escolar y mejorar las relaciones interpersonales. De igual forma, la OCDE
(2022) destaca que las habilidades socioemocionales influyen directamente en el
comportamiento prosocial, la motivacion académica y el bienestar estudiantil.

Por su parte, Garaigordobil (2019) en su obra Bullying y ciberbullying: estrategias de
evaluacion, prevencion e intervencion, analiza de manera rigurosa el impacto que estas formas
de violencia ejercen sobre la salud emocional y psicologica de nifios y jovenes. La autora
evidencia que, con el avance y uso masivo de las redes sociales, el bullying ha trascendido el
espacio fisico de la escuela para instalarse en escenarios digitales, donde el dafio se amplifica
debido a la exposicion publica, la viralidad y la permanencia del contenido. Uno de los
principales hallazgos del estudio sefiala que las victimas, ademas de sufrir agresiones directas,
experimentan altos niveles de ansiedad, vergiienza, aislamiento y deterioro de la autoestima,
configurando un sufrimiento psicolégico profundo que afecta su desarrollo integral. Este andlisis
permite comprender que el ciberbullying intensifica el impacto emocional del acoso escolar y
exige estrategias de intervencion diferenciadas y contextualizadas.

Asi mismo, Garaigordobil (2019) propone un enfoque integral de intervencion basado en
estrategias de evaluacion temprana, prevencion sistemadtica e intervencion pedagogica, que
involucran de manera corresponsable a la escuela, la familia y la sociedad. A través del analisis
de comportamientos y conductas de los distintos actores implicados, la autora identifica como
ciertos discursos sociales, culturales y religiosos pueden reforzar procesos de estigmatizacion y
exclusion dentro del entorno escolar, especialmente asociados al color de piel, la identidad

cultural o las creencias religiosas. Entre las estrategias destacadas se encuentran los programas
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de educacion socioemocional, la formacion en empatia, el fortalecimiento de la comunicacion
asertiva y el desarrollo de competencias digitales responsables. Los resultados expuestos en la
obra subrayan que la prevencion del bullying y el ciberbullying requiere acciones educativas
continuas, orientadas a la sensibilizacion y al reconocimiento de la diversidad, como base para la
construccion de entornos escolares seguros, inclusivos y respetuosos.

Desde la perspectiva de la educacion para la paz, el andlisis resalta su papel en la
transformacion de las relaciones escolares y en la gestion constructiva del conflicto. Tuvilla
(2004) concibe la escuela como un laboratorio de convivencia donde se promueven valores como
la justicia, la solidaridad y el respeto por el otro. Estudios recientes, como los de Martinez
(2021), sefialan que los programas educativos orientados a la paz reducen la agresividad y
fortalecen la cohesion social entre los estudiantes. Asi mismo, la UNESCO (2023) subraya la
necesidad de que los centros educativos se consoliden como entornos seguros que promuevan la
igualdad, la no discriminacion y el reconocimiento de la diversidad cultural.

En relacion con el clima escolar, el andlisis evidencia que este se constituye como un
factor determinante en la aparicion o disminucion del bullying. La OCDE (2022) define el clima
escolar como la percepcion colectiva sobre normas, relaciones y précticas institucionales,
sefialando que un clima positivo favorece el bienestar emocional y el rendimiento académico,
mientras que un clima negativo facilita la normalizacion de la violencia. Los documentos
revisados coinciden en que la ausencia de acompanamiento docente, la indiferencia institucional
y la falta de participacion de las familias deterioran el clima escolar y fortalecen dindmicas de
exclusion y hostigamiento.

En este sentido, el libro todos contra el bullying, escrito por Zabay y Casado (2018),

constituye un aporte relevante para la comprension del acoso escolar desde una perspectiva



62

preventiva y pedagdgica. La obra analiza un caso emblematico ocurrido en Murcia, Espana,
donde una adolescente de 13 afios decidié acabar con su vida tras ser victima de bullying fisico y
ciberbullying por parte de sus compaieros. A partir de este caso, los autores evidencian las
consecuencias devastadoras del acoso escolar cuando no es detectado ni atendido de manera
oportuna, destacando el impacto profundo que estas practicas generan en la salud emocional, la
autoestima y el proyecto de vida de nifios y jovenes. El andlisis del caso permite visibilizar como
la combinacion de violencia presencial y digital intensifica el sufrimiento de las victimas y
agrava los riesgos psicosociales asociados al bullying.

Asi mismo, Zabay y Casado (2018) proponen estrategias practicas orientadas a la
deteccion temprana y la prevencion del acoso escolar, dirigidas tanto a docentes como a familias
y a la comunidad educativa en general. Entre los principales aportes se destacan herramientas de
observacion, sefiales de alerta y “semaforos de prevencion” que facilitan la identificacion de
comportamientos de riesgo antes de que deriven en consecuencias irreversibles. Los resultados y
reflexiones planteados en la obra refuerzan la necesidad de generar espacios educativos basados
en la sensibilizacion, la educacion socioemocional y la corresponsabilidad, donde la prevencion
del bullying y el ciberbullying sea una prioridad institucional. En este sentido, el libro fortalece
el sustento argumentativo de la presente monografia, al evidenciar que la implementacion de
estrategias preventivas sistematicas resulta indispensable para la construccion de entornos
escolares seguros y protectores en la sociedad actual.

Finalmente, el andlisis de la categoria entornos escolares seguros permitio identificar que
estos se construyen mediante la articulacion de politicas, practicas pedagogicas y procedimientos
institucionales orientados a la proteccion integral de los estudiantes. La UNESCO (2023) sefiala

que un entorno escolar seguro se caracteriza por relaciones respetuosas, normas claras, atencion
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oportuna a riesgos y participacion activa de la comunidad educativa. En el contexto colombiano,
la Ley 1620 de 2013 y el Sistema Nacional de Convivencia Escolar establecen lineamientos para
la prevencion del acoso y la atencion de situaciones de violencia, promoviendo una vision
formativa y preventiva. Ortega y Mora (2020) enfatizan que la seguridad escolar se sostiene en la
corresponsabilidad de docentes, directivos, estudiantes y familias, lo que exige trabajo articulado
y acciones pedagogicas coherentes.

En este sentido la prevencion del bullying requiere estrategias pedagdgicas integrales,
sostenidas y contextualizadas, que articulen educacion socioemocional, convivencia escolar y
educacion para la paz, en coherencia con el marco normativo y ético vigente. Los estudios
revisados coinciden en que solo mediante una accion conjunta de la comunidad educativa es
posible consolidar entornos escolares seguros, inclusivos y comprometidos con el bienestar y la

dignidad de los estudiantes.
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Conclusiones

El estudio realizado permite concluir que el bullying constituye una problematica
compleja y multicausal que afecta de manera significativa la convivencia escolar y el desarrollo
socioemocional de los estudiantes en las instituciones educativas colombianas. La revision
documental evidencia que las manifestaciones de acoso escolar, tanto presenciales como
digitales, generan impactos negativos en la autoestima, la salud mental y el desempefio
académico, lo que exige comprender el fenomeno desde una perspectiva integral que trascienda
la sancion y priorice la prevencion. En este sentido, se reconoce que el abordaje pedagdgico del
bullying requiere acciones articuladas que consideren factores individuales, familiares, escolares
y socioculturales, asi como la implementacion de estrategias educativas orientadas al
fortalecimiento del clima escolar y la cultura de paz.

De igual manera, se concluye que las estrategias pedagogicas centradas en la educacion
socioemocional, el aprendizaje cooperativo y la educacion para la paz representan alternativas
pertinentes y efectivas para la prevencion del acoso escolar y la promocion de entornos escolares
seguros. La evidencia analizada demuestra que cuando estas estrategias se integran de manera
intencionada al curriculo y se articulan con el marco normativo colombiano, se favorece la
construccion de relaciones basadas en el respeto, la empatia y la corresponsabilidad. En
consecuencia, la consolidacion de comunidades educativas comprometidas con la convivencia y
la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes se proyecta como un eje
fundamental para responder a los desafios actuales de la violencia escolar y avanzar hacia una

educacion inclusiva.
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Recomendaciones

Las instituciones educativas requieren fortalecer de manera sistematica las estrategias
pedagobgicas orientadas a la prevencion del bullying, integrando la educacion socioemocional, la
convivencia escolar y la cultura de paz como ejes transversales del curriculo. Resulta pertinente
que los establecimientos educativos revisen y actualicen sus manuales de convivencia,
articulandolos con practicas pedagogicas participativas que promuevan la empatia, el respeto por
la diversidad y la resolucion pacifica de los conflictos. De igual manera, se recomienda
implementar programas de formacion docente continua que fortalezcan las competencias para la
deteccion temprana del acoso escolar, la mediacion pedagogica y el acompafiamiento emocional
de los estudiantes, favoreciendo asi entornos escolares seguros y protectores.

Asi mismo, se recomienda consolidar el trabajo articulado entre escuela, familia y
comunidad, con el propodsito de construir redes de apoyo que contribuyan a la prevencion del
bullying y al fortalecimiento del bienestar estudiantil. La participacion activa de las familias en
procesos formativos, el acompafiamiento psicosocial oportuno y la aplicacion efectiva de las
rutas de atencion establecidas en la normativa colombiana permiten responder de manera integral
a las situaciones de violencia escolar. Finalmente, se sugiere promover futuras investigaciones
que profundicen en la evaluacion de estrategias pedagdgicas innovadoras, especialmente en
contextos rurales y vulnerables, con el fin de generar evidencia que oriente la toma de decisiones
educativas y el disefio de politicas publicas orientadas a la convivencia escolar y la proteccion de

los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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