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Resumen
El proyecto Isabela BioSpace plantea una propuesta integral orientada al redisefio funcional,
estético y tecnoldgico del Saldn Isabela en el Hotel Palmeras de Luz, ubicado en Moniquira,
Boyaca. A través de la metodologia Design Thinking, se realizé un diagndéstico detallado de las
limitaciones actuales en distribucidn, iluminacion y confort, proponiendo una intervencion que
combina sostenibilidad, bienestar y adaptabilidad.
El nuevo concepto busca consolidar un espacio multifuncional que responda a las necesidades
de diversos tipos de eventos, mejorando la experiencia del usuario mediante el uso de mobiliario
modular, divisiones acusticas, integracion tecnolédgica y elementos biofilicos. Este enfoque
refuerza la identidad del hotel como un referente regional en innovacién hotelera, turismo

sostenible y experiencias personalizadas.

Palabras clave: innovacion, sostenibilidad, disefio biofilico, espacios multifuncionales,
hoteleria.



Abstract

The Isabela BioSpace Project presents a comprehensive proposal aimed at the functional,
aesthetic, and technological redesign of the Isabela Hall at Hotel Palmeras de Luz, located in
Moniquira, Boyaca. Through the Design Thinking methodology, a detailed diagnosis of the
current limitations in distribution, lighting, and comfort was carried out, proposing an
intervention that combines sustainability, well-being, and adaptability.

The new concept seeks to consolidate a multifunctional space that meets the needs of various
types of events, enhancing the user experience through the use of modular furniture, acoustic
partitions, technological integration, and biophilic elements. This approach strengthens the
hotel’s identity as a regional benchmark in hospitality innovation, sustainable tourism, and

personalized experiences.

Keywords: innovation, sustainability, biophilic design, multif
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Introduccion
El sector hotelero enfrenta actualmente el reto de reinventarse frente a las nuevas
dinamicas del turismo experiencial, la sostenibilidad y la digitalizacion. Los huéspedes buscan
entornos que integren confort, tecnologia y conexidén con la naturaleza, promoviendo
experiencias significativas mas alla del alojamiento tradicional. En este contexto, el Hotel
Palmeras de Luz, ubicado en Moniquira, Boyaca, se convierte en un escenario ideal para el

desarrollo de propuestas innovadoras orientadas a la mejora de sus espacios y Servicios.

El proyecto Isabela BioSpace surge como una respuesta a las necesidades detectadas en
el Saldn Isabela, un espacio de gran potencial, pero con limitaciones en su distribucion,
iluminacién y aprovechamiento de espacio. A través de la aplicacion de la metodologia Design
Thinking, se busco comprender profundamente las oportunidades de transformacion del lugar,
proponiendo un disefio que combine biofilia, tecnologia y adaptabilidad para generar ambientes

mas versatiles, sostenibles y atractivos.

Esta propuesta no solo busca optimizar la funcionalidad del sal6n, sino también fortalecer
la identidad del hotel como un referente regional en innovacion y turismo sostenible. De esta
manera, Se promueve una experiencia integral para huéspedes, visitantes y colaboradores,
alineada con las tendencias globales de bienestar, responsabilidad ambiental y disefio centrado en

las personas.



Justificacion
La innovacion es un factor importante para el crecimiento y sostenibilidad de las
empresas, especialmente en el sector hotelero, donde la experiencia del cliente se convierte en el
principal diferenciador. EI Hotel Palmeras de Luz fue escogido para este proyecto porque, a
pesar de estar ubicado en Moniquird, una zona con gran potencial turistico en Boyaca presenta
un aprovechamiento limitado de sus espacios, lo que reduce sus oportunidades de generar valor

agregado frente a la competencia en destinos como Villa de Leyva o Paipa.

La importancia de trabajar con este hotel radica en que representa una oportunidad real
de aplicar procesos de innovacion orientados al disefio de productos y servicios que optimicen el
uso de sus areas, integrando actividades culturales, recreativas y de bienestar que enriquezcan la
experiencia del huésped. Al hacerlo, se busca no solo aumentar la rentabilidad y competitividad

del hotel, sino también contribuir al fortalecimiento de la oferta turistica de Moniquira.

Este documento es el inicio de una investigacion que, en las siguientes fases, permitira
proponer y evaluar alternativas innovadoras de uso multifuncional de los espacios, con un
enfoque en sostenibilidad, personalizacion y diferenciacion en el servicio. Con esto se busca que
el Hotel Palmeras de Luz no solo mejore su rentabilidad, sino que también se convierta en un

referente regional de innovacion en el sector hotelero.
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Objetivos
Objetivo General

Disefar e implementar una propuesta de innovacién en el hotel que optimice el
aprovechamiento de los espacios y mejore la experiencia del cliente, contribuyendo a la

competitividad y sostenibilidad de la empresa.

Objetivos Especificos

Analizar las condiciones actuales de los espacios e identificar areas con potencial de
innovacion.

Proponer estrategias innovadoras orientadas a la diversificacién y mejora de los servicios.

Establecer beneficios esperados en términos de eficiencia, satisfaccion del cliente y
posicionamiento del hotel.

Recomendar acciones de seguimiento que permitan evaluar el impacto de la innovacion a

corto, mediano y largo plazo.
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Identificacion de Retos Empresariales

Tabla 1- Declaracion de Reto / Challenge Statement

1. Nombre de la Empresa

INVERSIONES ABRIL RUBIANO Y CIAS.C.A

(Hotel Palmeras de Luz)

2. Titulo del Reto

“Optimizacion y Aprovechamiento de Espacios para la
Innovacion en Servicios y Experiencias en el Hotel Palmeras de

29

Luz

3. Qué problema resolver?

El Hotel Palmeras de Luz, en Moniquira, enfrenta problemas de
aprovechamiento ineficiente de sus espacios, los cuales
permanecen subutilizados a pesar de que Boyaca registra
ocupaciones hoteleras del 75-85% en temporadas altas.
Mientras hoteles de destinos como Villa de Leyva o Paipa
potencian su competitividad con propuestas innovadora, este
proyecto busca transformar dichos espacios para generar valor,

experiencias diferenciadas y mayores ingresos sostenibles.

4. iPor qué es esto

emocionante?

Este proyecto es emocionante porque Boyacé recibe en
temporadas altas mas de un millon de visitantes y cerca del
84% se hospedan en hoteles. Posicionar a Moniquiréa con cerca
de 21.000 habitantes, con un hotel de espacios innovadores y
Ilamativos fortalecera su atractivo turistico y llamaria la

atencion de mas viajeros.
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5. Marque con una x las
respuestas a la siguiente
pregunta: ;Qué aportarian

las soluciones?

¥ Mejorar la experiencia del cliente
(JReducir tiempos de comercializacion

# Capturar un mayor segmento de mercado
LJHacer la solucion disponible menos costosa
# |dentificar nuevas tecnologias

# |dentificar nuevos modelos de negocio

LJAportar nuevas colaboraciones

6. ¢Cual es el objetivo?
(Brecha a cerrar y para

cuando)

Analizar, disefiar y evaluar propuestas innovadoras para el
aprovechamiento multifuncional de los espacios del Hotel
Palmeras de Luz, con el fin de optimizar los recursos
disponibles, mejorar la experiencia de los huéspedes,
incrementar la competitividad y promover un modelo de
gestion sostenible desde la Ingenieria Industrial y el Disefio

Industrial.

1. Analizar el estado actual de los salones, areas verdes y

demas espacios del hotel, identificando los espacios

poco aprovechados y referentes innovadores aplicables.

2. Disefiar propuestas de aprovechamiento multifuncional
que integren actividades recreativas, culturales y de
bienestar, aplicando metodologias de innovacién y

herramientas de disefio e ingenieria industrial.
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3. Evaluar el impacto potencial de las propuestas en
términos de satisfaccion del cliente e ingresos
adicionales, proyectando un incremento de los ingresos
del 10-15% anual y una disminucion de costos
operativos del 5-8%, dentro de los proximos 12 meses

posteriores a la implementacion.

Nota. La tabla presenta los Objetivos y Resultados Clave (OKR) del proyecto Isabela BioSpace,
orientados a optimizar los espacios del Hotel Palmeras de Luz mediante estrategias de

innovacion, sostenibilidad y mejora de la experiencia del usuario. Fuente. Autoria propia.
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Metodologia

El desarrollo e implementacion del Proyecto Isabela BioSpace, enfocado en la
transformacion del Saldn Isabela del Hotel Palmeras de Luz, se sustent6 en metodologias de
innovacion, analisis y disefio aplicadas desde la Ingenieria Industrial y el Disefio de Servicios. La
principal metodologia empleada fue Design Thinking, la cual permitié abordar el proceso de
innovacion desde una perspectiva centrada en el usuario, comprendiendo sus necesidades reales
y generando soluciones creativas y funcionales. A través de sus fases —empatizar, definir, idear,
prototipar y evaluar— se lograron identificar los principales problemas del espacio, plantear

alternativas de mejora y validar su efectividad con los usuarios.

Complementariamente, se utilizo el analisis DAFO (Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas) para evaluar la situacion actual del salén y definir estrategias que
fortalecieran su competitividad. El mapa de empatia y la observacion directa fueron herramientas
clave para entender las percepciones de los usuarios y del personal del hotel, evidenciando una

brecha entre la vision administrativa y la experiencia de los huéspedes.

Durante la fase creativa, se aplicaron técnicas de lluvia de ideas y Moodboard, que
facilitaron la generacion y visualizacién de propuestas basadas en conceptos de biofilia,
ergonomia, sostenibilidad y tecnologia. Posteriormente, mediante el modelado digital y el
prototipado, se represento la propuesta de redisefio del espacio, incorporando soluciones
modulares, divisiones acusticas y sistemas tecnoldgicos inteligentes. Finalmente, la matriz de
Feedback permitid evaluar las propuestas, validar su impacto en términos de funcionalidad,

confort y sostenibilidad, y ajustar los elementos necesarios antes de su presentacion final.



Presentacion de la Empresa

El Hotel Palmeras de Luz, perteneciente a la razon social Inversiones Abril Rubiano y
Cia S.C.A., es una empresa del sector turistico y de servicios de alojamiento ubicada en el
municipio de Moniquira, Boyaca (Colombia). Se destaca por ofrecer hospitalidad, confort y
atencion personalizada tanto a visitantes nacionales como internacionales, siendo un referente

local por su ambiente familiar y su cercania a los principales atractivos turisticos de la region.

El hotel cuenta con una infraestructura amplia que integra habitaciones, restaurante,
zonas sociales, salones para eventos y una terraza con vista panoramica, disefiada para brindar
experiencias agradables en entornos naturales. Su operacion se fundamenta en la calidad del
servicio, el compromiso ambiental y la mejora continua, buscando generar bienestar en sus

huéspedes y contribuir al desarrollo turistico del municipio.

La vision del Hotel Palmeras de Luz es consolidarse como uno de los hoteles méas
representativos de la provincia de Ricaurte, promoviendo el turismo sostenible y la innovacion
en servicios. Para lograrlo, la empresa ha apostado por proyectos de modernizacion y
aprovechamiento de espacios, entre los cuales se destaca la iniciativa Isabela BioSpace,
orientada a transformar el Salon Isabela en un entorno multifuncional, biofilico y

tecnolégicamente avanzado

15
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Identificacion de Tendencias

El estudio de patentes se realiz6 siguiendo un proceso estructurado que incluyé los
siguientes pasos:

Seleccion de palabras clave de busqueda: Se definieron términos relevantes relacionados
con el sector hotelero y las innovaciones propuestas, como Hotel Spaces, Innovative Hotel
Design, Modular furniture for hospitality, entre otras.

Bulsqueda en bases de datos especializadas: Se utilizé la plataforma Lens.org para realizar
las basquedas, eligiendo esta base de datos por su amplitud y especializacion en patentes
tecnoldgicas.

Registro de resultados: Para cada busqueda, se documentaron el nimero total de resultados
obtenidos y se seleccionaron las patentes principales que abordaban innovaciones relevantes para
el proyecto.

Analisis de los hallazgos principales: Se revisaron las patentes identificadas para entender
sus tecnologias, enfoques y aplicaciones, evaluando su relevancia para el desarrollo del proyecto.

Evaluacion de la relevancia: Se analiz6 qué tan aplicables o Utiles son dichas patentes
para el proyecto especifico, considerando aspectos como la tecnologia, la innovacién, y como
pueden contribuir a mejorar o complementar las soluciones propuestas.

Este proceso permitio identificar y comprender las tendencias tecnoldgicas y las
innovaciones patentadas que pueden apoyar y orientar el desarrollo del proyecto, asegurando que

las soluciones sean actuales, viables y alineadas con las tendencias del sector hotelero.



Tabla 2- Resultado de Busqueda de Patentes

17

No Fechade Palabras Base de Numero Principales Relevancia para
1 busqueda. clave de datos de de hallazgos el proyecto
busqueda  busqueda  resultados
1 18/09/2025 Hotel lens.org 106.536  Patente sobre un  Tiene gran
Spaces sistema relevancia ya

inteligente para
la gestion y
optimizacion de
espacios
interiores
mediante
sensores,
software y
automatizacion,
que permite
detectar
ocupaciény
disponibilidad

en tiempo real.

que propone
tecnologias que
ayudan a
aprovechar
zonas
subutilizadas,
mejorar la
experiencia del
cliente y
optimizar

recursos.
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2

20/09/2025

Innovative
Hotel

Design

lens.org

6.456

La patente
describe un
mueble portatil
multifuncional
con médulos
para la
preparacion y
dispensacion de
cocteles,
minibar
integrado,
sistema de
sonido y
opciones
personalizables.
Este disefio
busca ofrecer un
servicio
completo de
bebidas y
entretenimiento
en cualquier

espacio del hotel

La patente es
relevante porque
ofrece una
solucion
practica y
flexible que
permite
transformar las
zonas
subutilizadas en
espacios
innovadores y
rentables. Al
integrar
cocteleria,
minibar y
musica en un
mueble portatil,
aporta
experiencias
diferenciadoras
para los

huéspedes y un
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o lugar de posicionamiento
eventos. competitivo en
el sector
hotelero.
3 20/09/2025 Modular Lens.org 124 La patente Estas
furniture (Patentes) encontrada se innovaciones
for centraen representan la
hospitality mobiliario posibilidad de
modular convertir

disefiado con
estructuras
reconfigurables,
materiales
ligerosy
mecanismos de
ensamblaje
rapido. Estas
soluciones
permiten
transformar un
mismo conjunto
de muebles en

distintas

salones y areas
comunes en
ambientes
multifuncionales
segun la
demanda,
reduciendo
costos en
infraestructura
fija'y ofreciendo
mayor
flexibilidad para
eventos,

reuniones y




20

configuraciones,
integrando
ademas
opciones de
almacenamiento
, conectividad y
facilidad de
transporte, lo
que las hace
especialmente
atiles para
espacios de uso
cambiante en la
industria
hotelera.
Patentes de
mobiliario
modular
adaptable para
eventos y

hoteles.

actividades
sociales. Esto
aumenta la
capacidad del
hotel de
diversificar su
oferta y mejorar
la experiencia de
los huéspedes.
Alta:
aplicable a
salones
multifuncionales

del hotel

4

20/09/2025 Smart

energy

Lens.org

(Patentes)

87

Las patentes

revisadas

Reduce costos y

mejora
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manageme

ntin

hotels

destacan
sistemas
inteligentes de
gestion
energética que
combinan
sensores de
ocupacion,
algoritmos
predictivos y
plataformas loT
para regular
climatizacion,
iluminacién y
consumo
eléctrico en
tiempo real.
Ademas,
algunas
propuestas
incluyen
integracion con

energias

sostenibilidad a
implementacion
de estas
tecnologias
tendria un
impacto directo
en la reduccién
de gastos
operativos y en
el
fortalecimiento
de la
sostenibilidad
ambiental.
Asimismo,
permitiria
ofrecer un
mayor confort a
los huéspedes,
adaptando las
condiciones de
los espacios

segun su uso, lo
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renovables y
mantenimiento
predictivo de
equipos, lo que
permite
eficiencia
operativa y
sostenibilidad en
el sector
hotelero.
Sistemas

inteligentes de

cual resulta
clave para
optimizar los
ambientes
multifuncionales
planteados en el
proyecto de

innovacion.

control de
iluminacion,
ventilacion y
energia.

R 22/09/2025 Guest lens.org 710 El objetivo Modernizar y
experience principal de esta  diferenciar el
personaliz patente es hotel mediante
ation in personalizar soluciones
hospitality diversos innovadoras que

servicios de un

hotel seglin un

mejoren la

experiencia del




23

perfil de usuario
almacenado,
reduciendo o
eliminando
ciertos
procedimientos
de registro y
permitiendo una
experiencia mas
personalizada
sin aumentar el

personal.

huésped, la
eficiencia
operativa y la
sostenibilidad,
alinedndose con
las tendencias
del sector y las
expectativas de
los clientes.
implementando
servicios
digitales
personalizados y
eficientes,
comunicaciones
proactivas,
experiencias a la
carta que elevan
la percepcion de

valor.

Nota. La tabla presenta los resultados de la basqueda de patentes relacionadas con innovaciones

aplicadas al sector hotelero, incluyendo tecnologias para la gestion inteligente de espacios,
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mobiliario modular, eficiencia energética y personalizacion de servicios. La informacion es de

elaboracion propia.

Tabla 3- Resultado de Busqueda de Trabajos

Fechade Palabras Base de Numero de Principales Relevancia para
No busqueda clave de datos de resultados hallazgos el proyecto
1 busqueda  busqueda
1 18/09/2 Hotel lens.org 151.520 Este articulo  Refuerza la
05 Spaces analiza el propuesta de
crecimiento  aprovechar
de los hoteles  zonas

tematicos
como
tendencia
innovadora
en el sector
servicios.
Destaca el
disefio de
espacios con
tematica de
jardiny la

integracion

subutilizadas
para crear
espacios
tematicos
inspirados en la
culturay
naturaleza
regional,
fortaleciendo la
identidad y
atraccion

turistica.
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de la cultura
regional
como
estrategias
para
diferenciarse
y mejorar la
experiencia

del huésped.

2

20/09/2

025

Innovative
Hotel

Design

lens.org

45.662

Este articulo
demuestra
que los
sistemas
hoteleros
inteligentes
son
importantes
en la relacién
entre
tecnologia e
innovacion.
Yaque

mejoran la

Ofrece
evidencias de
que la
innovacion
tecnoldgica es
clave para
redisefiar y
aprovechar los
espacios
subutilizados,
aplicando
soluciones
inteligentes que

enriquezcan la




26

eficiencia experiencia del
operativa, la  turistay
satisfaccion ~ aumenten la
del huésped y eficiencia.
la
competitivida
d.

3 22/09/2 Biophilic Lens.org 35 El estudio Permite

025 hotel (Obras muestra transformar
design académicas) cémo el areas verdes y

disefio zonas comunes
biofilico en del Hotel

hoteles (uso
de muros
verdes,
iluminacion
natural y
materiales
organicos)
crea

experiencias

restauradoras

que elevan el

Palmeras de Luz
en espacios
inmersivos y
atractivos,
generando un
valor agregado y
diferenciador
frente a la

competencia
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bienestar y la

satisfaccion

de los
huéespedes.

4  22/09/2  Modular Lens.org 22 Elarticulo Facilita la

025 furniture (Obras describe reconversion
hospitality académicas) mobiliario rapida de

modular con  salones y zonas
plataformas ~ comunes en el
inteligentes y  hotel,
control optimizando el
inalambrico,  uso de los
disefiado para espacios para
adaptarse a eventos,
maultiples coworking o
configuracion servicios
esy hibridos, y
necesidades  aumentando la
en espacios rentabilidad
de
hospitalidad

5 22/09/ Guest Lens.org 2446 Esteestudio  Esrelevante

2025  experience (Obras explora la para el Hotel
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personaliz
ation in

hospitality

académicas)

experiencia
hotelera
Unica que
ofrece el
Sheraton
Guangzhou
Nansha
Hotel,
centrandose
en su
compromiso
con la
sostenibilidad
, el servicio
personalizado
al huésped y
la integracion
de la cultura
local. La
investigacion
emplea
métodos de

observacién y

Palmeras de Luz
porque ofrece un
marco probado
de lujo
sostenible,
servicio
personalizado e
integracion
cultural que
puede guiar la
vision, el disefio
operativo y las
métricas de
éxito del
proyecto,
asegurando
experiencias
significativas
para los
huéspedes y
beneficios para
la comunidad

local de los
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participacion
para
examinar
cOmo estos
factores

contribuyen a

huéspedes del
hotel,
distinguiéndolo
como un modelo
de lujo

sostenible.

las
experiencias
excepcionale
s de los
huéspedes del
hotel,
distinguiéndo
lo como un
modelo de
lujo

sostenible.

Nota. La tabla presenta los resultados de la basqueda de articulos académicos relacionados con
innovacion en disefio hotelero, abarcando temas como hoteles tematicos, disefio biofilico,
mobiliario modular, tecnologia inteligente y personalizacion de la experiencia del huésped. Los
hallazgos obtenidos en la base de datos Lens.org aportan referentes conceptuales y practicos que
fortalecen el proyecto Isabela BioSpace del Hotel Palmeras de Luz. La tabla es de elaboracion

propia.
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Proceso de Innovacion Gimi

El Instituto Global de Gestion de la Innovacidn (GIMI) proporciona una herramienta
integral disefiada para estructurar y definir conceptos de negocio innovadores, considerando las
oportunidades del entorno, las capacidades internas de la organizacion y el valor percibido por el
cliente. Este proceso completo, que abarca 38 paginas, puede ser consultado en el siguiente

enlace: Cuadernillo GIMI - Proceso de Innovacion en Comunicacion Grafica, Nucleo SAS.

Permite identificar los factores internos y externos que ejercen presion sobre el hotel,
generando la necesidad de transformar sus procesos, servicios y estrategias. Esta etapa busca
comprender las causas que impulsan la innovacion, orientando las decisiones hacia la
sostenibilidad, la competitividad y la mejora continua.

En el caso del Hotel Palmeras de Luz, se evidencia la importancia de analizar dichas presiones
para definir un rumbo estratégico que garantice su permanencia y diferenciacion dentro del
sector turistico regional.
Razon del cambio

La razon del cambio se fundamenta en las presiones internas y externas que enfrenta la
organizacion, tales como las exigencias de los accionistas, el liderazgo orientado al crecimiento,
la dinamica del entorno turistico, la competencia y las expectativas cada vez mas altas de los
clientes. Estas condiciones obligan al hotel a innovar en el uso de sus espacios y en la oferta de
servicios, con el proposito de mejorar su rentabilidad, fortalecer su posicionamiento en el
mercado y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. En este sentido, el cambio se convierte en
una estrategia clave para adaptarse a las tendencias del sector y generar experiencias de mayor

valor para los usuarios.
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Figura 1. Razon del cambio

Nuestro negocio esta bajo presion debido a...

¢ Por qué necesitamos innovar?

éDe donde viene la presion? éPor qué?

El hibed busca mejorar su rentabiidad a ravés de la innovadidn, ya que los propielanos esparan resutados

Accionistas exigentes Bajp - x + Ao sosbenibibes v una mejor ullizacidn de ks espacios disponibles.

Liderazgo impulsado por el

o Ba'ﬁ. - x - alno La dinecoidn promueve la modemizacidn de las instalacdones para posicionar al Hobal Palmeras de Luz
Crecimiento

como referenie turistioo en Monouird, negrando nuevas experencias para s hudspaces

- - El sactor holokern anfrenta ransformacionas dervadas de nuavas tncnologias, tursmo sosionble v demanda
Entorno cambiante Bajp - x + Alto 00 G5pacins mAllEUNCONales, o qua abliga al fote A adaplansa

('umpetem:ia Eajo - x » Blo Cros hobeles de ke regidn (Paipa. \Vila da Lr:-r..-.:'u Py nr.:-:n:.r.'.n:o sarvdcios nnn-ra:l:\'.\::. par elio, as
necesarnio diunenciarse madanis la aptimizaciin de espackos v ke oferla de experencies onitas.

Clientes mcigentes Eajo - x » Alto Los visRartes actuaes Duscan comadidad, conactvidad y sostonibiiad, &S pafan ipacos varsdiias,
<on diseo atractivo y funcicnal..

tros factores Eajg + x ~ Alto El holal busca mejpear su renkabiidad a travis de k2 innovackin, ya gus s propketarics asporan resuciiados
SOSINDIGS ¥ LNG Major LHEZSCHIN 00 05 G5paC0s SRponbs.

Nota. La imagen presenta el analisis que el Hotel Palmeras de Luz enfrenta alta presion de
accionistas, liderazgo, entorno, competencia y clientes, lo que requiere implementar estrategias
innovadoras para mejorar espacios, modernizar instalaciones y ofrecer experiencias
diferenciadas. Fuente. Autoria propia.

Brecha de Crecimiento.

En el marco del modelo de innovacion del GIMI (Global Innovation Management
Institute), la brecha de crecimiento se define como la distancia existente entre el desempefio
actual de la organizacién y el nivel de crecimiento proyectado en sus objetivos estratégicos
futuros. Esta brecha surge cuando las capacidades, servicios, modelos de negocio y propuestas de
valor actuales no son suficientes para alcanzar las metas de rentabilidad, posicionamiento y
expansion del mercado. De acuerdo con la informacion presentada, la brecha se manifiesta en la
ausencia de espacios y servicios innovadores que incrementen el valor percibido por los clientes,
lo que limita la captacion de nuevos segmentos, el aumento de la ocupacion y la diversificacion

de fuentes de ingresos. En este sentido, la innovacion se plantea como un mecanismo estratégico
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para cerrar dicha brecha y asegurar el crecimiento sostenible de la organizacion en un entorno

competitivo y dinamico.

Figura 2. Brecha de crecimiento

Ejercicio: Se definen objetivos de crecimiento y ejes estratégicos para innovaciones |
disruptivas

¢ Cudndo y cudnto necesitamos para innovar?

Brecha de Crecimiento:

La hrecha == refleja en ks falta de senicios y espacios innovadores que sumenten &l valor
percibido por los dienfes. Innovar permitis ampliar el mercads, sumentar la ocupacion y
4 generar nuevas fuentes de ingreso (evenios, coworking, expeniencias fematicss)

Ganancias

# Curso Actual

# e Si el hotel mantiene s operscion tradicionsl, las ganancias pueden esfancarss 3 medida que

/ crece Iz competencia y las preferencias de los hugspedes cambian hacia espacios mas
|

modemos y sosfenibles. pg

Hoy

b Tiempo __5____
= 0>
Nota. La imagen muestra que el Hotel Palmeras de Luz busca cerrar su brecha de crecimiento

aumentando su rentabilidad, eficiencia y sostenibilidad. Refleja como la innovacién es clave para
pasar de un modelo tradicional a uno moderno y competitivo en el sector turistico. Fuente.

Autoria propia.

Perfil de Inversion

El perfil de inversion en innovacion permite identificar las caracteristicas y prioridades de
la organizacion respecto a los proyectos en los que esta dispuesta a destinar recursos. Este perfil

se define a partir de variables estratégicas como el alcance geografico, el horizonte temporal, el
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nivel de disrupcion, la magnitud de la inversion, la cercania al ndcleo del negocio y la postura

competitiva frente a la innovacion (seguidor o pionero).

En el caso del proyecto, el perfil de inversion se orienta principalmente hacia iniciativas
con enfoque local y estratégico, proyectadas a mediano y largo plazo, que combinan
innovaciones incrementales con componentes disruptivos. Se plantea una inversion moderada,
priorizando la optimizacion de los espacios y servicios existentes, lo que evidencia una estrategia
cercana al nucleo del negocio. Asimismo, se busca adoptar una postura de pionero a nivel
regional, aplicando tendencias globales en innovacion hotelera dentro del contexto local, con el
proposito de fortalecer la propuesta de valor, garantizar la sostenibilidad financiera y posicionar

al hotel como un referente de innovacion en la region.

Figura 3. Perfil de Inversién

N . . SYESTRENT FIOPL
Estamos dispuestos a invertir en proyectos gue sean... —0

¢En qué tipo de proyectos estds interesado en invertir?

J

!

J

TACTICO ESTRATEGICO ¢Por qué?
Fradaming & anfoqua kocal, ya oo 138 innovacionas se aplcandn dreclamanta al
Local « il Global Fedtad, benaficiand al rtsma dw Moniquird y forialecianda la ecanamia regional
Las invarsionas Se ofiantan a madiana ¥ langs paza, buscandn scataninlidad v
Corto plazo & A lergoplazo crecimants progash.
) ) El prayacte combina @amanins ncrementalies (ophiizacian da especis acliaks) |
Increrrental - Disrupthg con alguncs disruptivas [inroduccian da mobilians moduar inteligents v disefic
bindiien)
. Y ) . ‘5o planaa una iwarskin moderda, prioizanda nncvacan funcional y scslentio sin)
Pequena inversion Gran Inversion campromater a eslabiidad franciem.
. . Las innowaciones estin cenca del ndclea, va oue forakecen oo senicios pincipales
Cencz del 1—. Lejos del nudeo [ dl holal aloEmiento, benestar v evanios
nucleo
. . ) E| halel busca ser pionera a nvel local, aplcando lendancias gooaies an 5w
Imitzdor/saguidor rapide .—' Pionera conlaxn, posicondndose como gempio oa innovacian holokea an Boyaca.

Nota. La imagen muestra que el Hotel Palmeras de Luz apuesta por proyectos locales, a largo

plazo, disruptivos y sostenibles, con una inversion moderada enfocada en fortalecer sus servicios
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principales y posicionarse como pionero en innovacion hotelera en Boyaca. Fuente. Autoria

propia.

Insights de Oportunidades.

Esta herramienta de anélisis estratégico permite identificar y estructurar oportunidades de

innovacion en un sistema de negocio, mediante el estudio de cinco dimensiones fundamentales

(mercado, entrega, oferta, produccion y modelo de negocio) desde multiples perspectivas (estado

actual, tendencias futuras, competidores, sectores adyacentes y cadena de valor). En el caso del

proyecto del Hotel Palmeras de Luz, este mapa integra informacion sobre clientes, servicios,

tecnologias, procesos y alianzas estratégicas, con el fin de detectar &reas de mejora 'y

transformacion en la experiencia del servicio hotelero, la digitalizacion de operaciones y la

sostenibilidad del modelo empresarial.

Figura 4. Insights de Oportunidades

Hotel Palmeras de luz

Produccion
Competencias
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Mapa de Oportunidad
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- A en gestidn de peservas,
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- Modelos per suscripcian

© membresa para
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» Hoteles que ofrecen
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- Cprpetansa reenoldgica
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flexibles hasades en
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- Centres qylfurales
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= Empresas de tecnplogia

limpias desarrolladares
de software hatelers.

flexible, turismo
colaborativo,

Cadena de valor

= Extension de servicios

haria experiencias
turisticas regionales
compartidas.

« Optimizarién conjunta de

recursos con aliados
tecnologicos ¥ de
sostenibilidad.

= Alianzas con operadores

turisticos, programas de
fidelizacién compartidos.
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Nota. La imagen representa un “Mapa de oportunidades de negocio” compara la situacion actual
del hotel con su proyeccion futura, la competencia y las oportunidades del entorno, destacando la
necesidad de integrar tecnologia, sostenibilidad y experiencias personalizadas para ampliar su

cadena de valor y generar ventajas competitivas en el sector turistico. Fuente. Autoria propia.

Plataformas de Crecimiento
Espacios Multifuncionales y de Co-creacion.

La plataforma de crecimiento del Hotel Palmeras de Luz se concibe como un marco
estratégico orientado a la innovacién y diversificacion del modelo de negocio hotelero,
fundamentado en la creacién de espacios multifuncionales y de co-creacién. Esta plataforma
integra el analisis de tendencias del mercado, impulsores internos, necesidades de los usuarios y
potencial de mercado, con el propdésito de disefiar nuevas propuestas de valor basadas en
experiencias colaborativas, transformacion digital y sostenibilidad. En este sentido, la plataforma
actlia como un eje articulador para la generacion de nuevos servicios, alianzas estratégicas y
modelos de ingresos, contribuyendo al posicionamiento del hotel como un hub de innovacion y

turismo experiencial.
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Figura 5. Espacios Multifuncionales y de Co-creacion.

Tendencias del mercado N Necesidad

» / Podemos ofrecer

s de coworking y colvng

ESPACIOS

Utilizaremos

Potencial de mercado

jento del 11 % anual er

% colaberativos y coliving

Nota: La imagen presenta la plataforma de crecimiento del Hotel Palmeras de Luz, enfocada en
espacios multifuncionales y de co-creacién para la innovacion del modelo de negocio hotelero.

Fuente. Autoria propia.

Brochure

Es un Instrumento de comunicacion estratégica y marketing que sintetiza, de manera
visual y estructurada, la propuesta de valor de un proyecto, servicio o producto, con el fin de

informar, persuadir y posicionar una iniciativa ante publicos internos y externos.

En el caso del Hotel Palmeras de Luz, el brochure se implementd como una herramienta
de presentacion del Proyecto Isabela Biospace, mostrando el aprovechamiento y transformacién

del Saldn Isabela y su terraza panordmica en un espacio multifuncional para turismo, bienestar e
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innovacion en servicios y experiencias. El documento comunica la ubicacion, el enfoque
conceptual del disefio biofilico, la incorporacion de tecnologias y mobiliario modular, asi como
la oportunidad estratégica de convertir un espacio subutilizado en un generador de ingresos,
visibilidad comercial y experiencias diferenciadas para turistas, empresas y comunidad local.

Figura 6. Brochure

. B RPN Actualments sl Salén lsabela pruo-r;t-a':“r a
+ Espaclo subutilizade y sin oferta
HOTEL PALMERAS DE LUZ atractiva :

)y | ! &
' ' n ’ ! * Ausencis de innovacién que limite su
competitivided

& 322 942 3140 * Baja generacldn de Ingresos para el
hotel
* Paca visibilidad comarcial y
desaprovechamiento del potencial
turistico local
*Infranstructurs dessprovechada que
no crea experlenclas
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JENNIFER LOPEL X
JHOANNA GONZALEZ
FRANCY ORTIZ

ASIO: 2025
Q
\.\\

+ PRESERTACION DEL PROVECTO:
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J Interactive
J Verstil
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Nota. Las im&genes muestran el brochure que resume el concepto priorizado: la renovacion del

Saldn Isabela, las oportunidades del mercado, la propuesta de valor y el modelo de negocio. Se
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observan espacios del hotel y ejemplos visuales del disefio moderno, flexible y orientado a la

innovacion. Fuente. Autoria propia.

Caso de Negocio

El caso de negocio del Proyecto Isabela BioSpace sintetiza la fundamentacion estratégica
de la intervencidn propuesta, integrando la vision del proyecto, la propuesta de valor, los factores
diferenciales, los segmentos objetivo y los mecanismos de generacion de valor econdémico y
experiencial. Este apartado sustenta la pertinencia de transformar los salones del Hotel Palmeras
de Luz en espacios multifuncionales orientados a la innovacion, el bienestar y la co-creacion,
destacando la identidad del hotel y su entorno natural como ventajas competitivas. Las imagenes

siguientes presentan la estructura conceptual y visual del caso de negocio.
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Figura 7. Caso de Negocio

! NUESTRA VISION

[l
|
Transformar los salones del Hotel Paimeras de Luz en ' l
espacios multifuncionales y sostenibles que impulsen
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integrando bienestar, naturaleza y tecnologia en una '
sola experiencia.
-/(«(mfl G 7 Je [1(/ www

! NUESTRA PROPUESTA

ofrece ambientes versatiles que combinan disefo
biofilico, mobiliario modular y tecnologia inteligente.
Cada rincon se adapta a reuniones, talleres o
experiencias colaborativas, donde el conforty la
creatividad se encuentran en equilibrio con la

naturaleza.
l POR QUE SOMOS DIFERENTES ! A QUIEN INSPIRAMOS l LO QUE NADIE PUEDE REPLICAR
Los espacios tradicionales son frios Nuestra fortaleza esta en laidentidad
convencionales. Isabela BioSpace rompe Empresas, emprendedores, turistas y del Hotel Palmeras de Luz:
ese esquema comunidades creativas que buscan
un entorno diferente: un lugar donde « Su entorno natural inigualable.
« Fusion entre naturaleza, tecnologia y las ideas fluyen, los sentidos se - Lacultura organizacional enfocada
bienestar. conectany el aprendizaje se vive en en sostenibilidad e innovacion.
« Ambientes dinamicos que se adaptan armonia con el entorno. « Un disefo personalizado que
sin reformas. conecta con la esencia local
« Control inteligente de luz climay « Nadie mas puede reproducir la
sonido. l EL VALOR QUE GENERAMOS energiay autenticidad de este
« Experiencia sensorial y sostenible espacio.
Gnica en la region. Isabela BioSpeace amplia la
propuesta del hotel con nuevos

modelos de ingreso:

« Alquiler flexible por evento o
membresia.

« Alianzas con universidades,
empresas creativas y turisticas.

« Impuiso al turismo colaborativo y
de bienestar.

Nota. Las iméagenes reflejan la transformacion del espacio hacia un entorno moderno, natural e
innovador, donde se combinan el disefio biofilico, el mobiliario modular y la tecnologia

inteligente. En conjunto, ilustran la vision del hotel como un lugar de bienestar, creatividad y

sostenibilidad. Fuente. Autoria propia.



Disefio de Productos y/o Servicios

Plan de Trabajo

Tabla 4- Plan de Trabajo

Fase Design Thinking  Estudiante lider de

la fase

Herramientas o metodos para desarrollar la

fase

Empatizar Johanna Gonzélez

Observacion directa.
Encuesta.
Analisis de competencia

Insights

Definir Francy Ortiz

Mapa de empatia.
Diagrama de causa y efecto
¢Como podriamos?

Andlisis DAFO

Idear Jennifer Lopez

Lluvia de ideas
Moodboard
Lienzo de modelo de negocio

Bocetos de propuestas

Prototipar Jhoanna Gonzélez

Modelado Digital

Poster

Evaluar/probar Jennifer Lopez

Matriz de Feedback

Nota. La tabla presenta las fases de la metodologia Design Thinking aplicadas en el desarrollo

del proyecto Isabela BioSpace del Hotel Palmeras de Luz, indicando los estudiantes lideres y las
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herramientas empleadas en cada etapa. Este proceso permitid estructurar la innovacion desde la

empatia con el usuario hasta la evaluacion de las soluciones propuestas. Fuente. Autoria propia.

Aplicacion Design Thiking

Empatizar

Observacion directa. El Salon Isabela, ubicado dentro del Hotel Palmeras de Luz, es un
espacio amplio con capacidad para aproximadamente 200 personas, utilizado para eventos
corporativos y sociales. Actualmente, cuenta con una distribucidn rigida, mobiliario basico y una
iluminacién artificial predominante debido a que las ventanas existentes no permiten una buena,
entrada de luz natural. Dispone de diferentes accesos: un ingreso principal amplio, una entrada
secundaria que dirige directo al estrado del salon y una salida hacia una terraza techada que
ofrece conexion visual con el entorno natural. A pesar de su amplitud, la configuracion y los
elementos actuales (como sillas plasticas y divisiones moviles basicas) restringen la
funcionalidad y versatilidad del salén, evidenciando oportunidades de mejora en disefio biofilico,

mobiliario multifuncional y tecnologia para una mayor adaptabilidad del espacio.

Tabla 5- Evidencia de observacion

Nota: Esta tabla presenta fotografias del Hotel Palmeras de Luz y del estado actual del Salén
Isabela, con el proposito de evidenciar las condiciones espaciales, de iluminacion, distribucion y

mobiliario existentes. Fuente. Autoria propia.



Tabla 6- Resultados de la Observacion
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Categoria Hallazgos Observados Implicaciones Oportunidades /
Necesidades
Distribucion Entradas en diferentes  Circulacién confusa Redisefiar flujo y
del espacio  puntos, cocina de durante eventos. Uso  zonificacion flexible.
apoyo, estrado, terraza  parcial de areas Integrar terraza como
conectada pero poco disponibles. extension del salon.
integrada
[luminacion  Ventanas angostas — Ambiente oscuro, Incorporar disefio biofilico
poca luz natural; menos atractivo para  con mayor apertura visual al
iluminacion artificial eventos diurnos. Se exterior, iluminacion célida
general sin siente cerrado. y configurable.
ambientacion
Mobiliario  Sillas plasticas basicas  Imagen mejorable Mobiliario modular y

y mesas no
configurables;
Divisiones con buena
estética, pero poco
funcionales para

cambios frecuentes.

para eventos
corporativos
exigentes, baja
ergonomiay

flexibilidad.

ergondémico para maltiples
configuraciones.

Divisiones moviles con
mayor ligereza, ruedas o
mecanismos de ensamblaje
rapido.

Elementos con conectividad
integrada (puertos de carga,

multimedia, etc.)
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Tecnologia  Elementos minimos Baja competitividad Incorporar infraestructura
visibles (no proyector frente a otros salones  tecnologica: paneles LED,
fijo, sin paneles de eventos sistema de sonido,
interactivos) automatizacion.

Conexion Solo presente en No se aprovecha el Disefo biofilico: vegetacion

con la terraza; interior muy entorno natural como  integrada, materiales

naturaleza  grisy cerrado identidad del hotel calidos, ventilacién cruzada,
vistas.

Identidady  Espacio genérico y No genera valor Crear concepto “Isabela

estética poco distintivo agregado ni Hub”: salon iconico,

posicionamiento del

hotel

adaptable y diferenciado en

la region.

Nota. La tabla resume los principales hallazgos obtenidos a partir de la observacion directa del

Saldn Isabela. En ella se identifican las limitaciones actuales del espacio, sus implicaciones

funcionales y las oportunidades de mejora. Fuente. Autoria propia.

Encuesta

La encuesta se realiz6 con el proposito de identificar las necesidades, preferencias y

percepciones de los usuarios potenciales sobre los salones para eventos en hoteles, con el fin de

sustentar el disefio y la viabilidad del Proyecto Isabela BioSpace.

Especificamente, permite analizar el uso previo de salones, la importancia de espacios

modernos y multifuncionales, los elementos méas valorados (como tecnologia, confort y conexion



con la naturaleza), las preferencias de ambientacion y las actividades mas probables a realizar.

Estos resultados sirvieron como insumo para definir la propuesta de valor, los atributos del

espacio y los modelos de uso del salon Isabela, alineando el proyecto con las expectativas del

mercado objetivo.

Figura 8. Resultados de la encuesta
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Nota. La figura presenta los resultados graficos de la encuesta aplicada a diferentes tipos de
usuarios, incluyendo huéspedes, visitantes y potenciales clientes del Hotel Palmeras de Luz.

Fuente. Autoria propia.

Analisis de resultados de la encuesta

1. Uso de salones en hoteles

El 55.5% de los encuestados ha utilizado salones para eventos dentro de hoteles, ya sea
una o varias veces. Esto demuestra que, aunque no todos los usuarios han tenido esta
experiencia, existe un porcentaje significativo que si esta familiarizado con este tipo de espacios.
Entre quienes si los han usado, el 100% lo ha hecho con fines sociales, lo que indica que los
eventos de este tipo (bodas, fiestas, celebraciones, etc.) son los de mayor demanda frente a otras
actividades como coworking o talleres.
2. Importancia de salones modernos y multifuncionales

Un 66.7% de los encuestados considera muy importante que los hoteles cuenten con
salones modernos y multifuncionales. Esto resalta la necesidad de espacios versatiles que se
adapten a diferentes tipos de eventos, tanto sociales como corporativos.
3. Elementos més valorados

Los aspectos mas valorados por los usuarios en un salén son: Buena ventilacion (88.9%),
Tecnologia para eventos (83.3%), Mobiliario comodo y adaptable (77.8%). Estos resultados
subrayan la importancia de priorizar el confort, la flexibilidad y la integracion tecnoldgica en el
disefio del espacio.

4. Disefio biofilico y tipo de ambiente preferido
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El 72.2% de los participantes considera muy atractivo un salon con disefio biofilico (uso
de plantas, luz y elementos naturales), mientras que el resto lo califica como atractivo. Ademas,
el 50% prefiere un ambiente sofisticado y elegante, y el otro 50% opta por uno natural y relajado,
lo que sugiere que la propuesta debe buscar un equilibrio entre lo estético y lo acogedor,
combinando elegancia con conexion a la naturaleza.

5. Tecnologia y adaptabilidad

Respecto a las innovaciones tecnoldgicas, las méas valoradas son las pantallas interactivas
y la realidad aumentada para experiencias culturales (ambas con 50%), seguidas del control de
iluminacién y sonido por aplicacion. Esto refleja una apertura a soluciones tecnolégicas que
mejoren la experiencia del usuario y faciliten la gestion del evento.

Por otro lado, el 88.9% considera muy Util que el saldén pueda adaptarse rapidamente a
distintos tipos de eventos, lo que refuerza la necesidad de flexibilidad en el mobiliario, la
iluminacién y la distribucion del espacio.

6. Actividades mas probables

La mayoria de los encuestados (83.3%) indicd que los eventos sociales serian la actividad
mas probable para realizar, seguidos por actividades familiares (50%) y conferencias o
capacitaciones (27.8%). Esto reafirma el enfoque hacia un saldn polivalente que permita tanto

celebraciones como actividades de formacién o bienestar.



Anélisis de Competencia

Figura 9. Andlisis competencia local
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descanso escapadas aire libre

Nota. La figura muestra el analisis comparativo de la competencia entre hoteles de la regién,

incluyendo opciones ubicadas en Moniquira. Este analisis permitio identificar fortalezas,

debilidades y estrategias de los competidores directos, proporcionando una vision mas clara de
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las oportunidades de diferenciacion para el Hotel Palmeras de Luz y el Salon Isabela en términos

de disefio, servicios, tecnologia y experiencia del cliente.



Insights

Figura 10. Insights de oportunidades.

>
\
j

k_

-
« Las personas buscan espacios « Lailuminacion natural es insuficiente
memorables para fotos y contenidos — el saldn se percibe como cerrado,
digitales, pero el salén no ofrece puntos frio y oscuro,
visualmente atractivos, « La decoracion actual no genera
« Los montajes son limitados y ambiente; el espacio no cuenta una
convencionales, lo que reduce el nlimero historia ni conecta con Meniquird
y tipo de eventos posibles, = Materiales y mobiliario existentes no
promueven confort, flexibilidad ni
biofilia,
7
<

Los eventos corporativos reauieren
pantallas, sonido, conectividad y domdtica
= actualmente muy basico,

Las divisiones actuales, aunaue estéticas,
no son ergondmicas ni acdsticamente
eficientes,

Circulacion confusa: los accesos mUltiples
desarientan, afectando el desarrallo de
eventos.

\

El saldn estd subutilizado y no genera |
ingresos constantes — depende de ’

eventos arandes ocasionales, /O
La competencia mas cercana no

ofrece propuestas innovadoras, hay

espacio para diferenciacién,

La terraza conectada es un activo

desaprovechado que podria ampliar la

experiencia del evento,
—y
\

Nota. La figura presenta el andlisis de los principales hallazgos obtenidos durante la fase de
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empatizar del proyecto, organizados en cuatro dimensiones clave: experiencia del usuario, disefio

y ambientacion, tecnologia y funcionalidad, y necesidades del negocio. Estos aspectos

permitieron identificar los puntos criticos del Salon Isabela y establecer las bases para el

desarrollo de propuestas de mejora centradas en la innovacidn, la sostenibilidad y la experiencia

integral de los usuarios.



Definir
Mapa de empatia

Tabla 7- Mapas de Empatia
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Mapa de empatia

Qué piensa y siente?

Considera que el 50in es funcionai, pero no genera
suficient econd

or e
espacio, por lo que evita imvertir mas

iQué oye? iQué ve?
‘Comentarios de los empleados sobre la folta

roctivo del salon.
fiertes por fofta de

pisesios

Qué dice y hace?

Promociona el 50ién 500 para eventos simples o

©5p0cios de 0G0 POr CONSIerarios INNecesanos”.

Mapa de empatia

Qué piensa y siente?

iQué oye?

iQué dice y hace?

Nota. La tabla muestra los mapas de empatia elaborados para comprender las percepciones y
necesidades tanto de la administracion del Hotel Palmeras de Luz como de los huéspedes. Este
andlisis permitié identificar diferencias significativas entre la vision operativa y la experiencia

del usuario, evidenciando oportunidades de mejora en el confort, la ambientacién, la

funcionalidad y la modernizacion del Salén Isabela. Fuente. Autoria propia.

La administracion percibe el salon como un gasto méas que una oportunidad, su visién
esta centrada en la funcionalidad Bésica y en el control financiero, sin comprender el potencial

emocional, ambiental y tecnologico que el espacio podra ofrecer a las personas que visitan el

hotel.

Los Visitantes Perciben el salon como un espacio frio, cerrado y carente de identidad. La

ausencia de biofilica, ergonomia y tecnologia que genera desconexién emocional y limita su

experiencia en general dentro del saldn.


https://www.canva.com/design/DAG3kMzbtmQ/Z4u2gQkek3vo4SrO4O4fnw/edit?utm_content=DAG3kMzbtmQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAG3kMzbtmQ/Z4u2gQkek3vo4SrO4O4fnw/edit?utm_content=DAG3kMzbtmQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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El analisis comparativo de los Mapas de Empatia evidencia una brecha significativa entre
la percepcion de la administracion y la experiencia real de los usuarios del Salon y la Terraza
Isabela. Mientras la administracion concibe el espacio desde una vision funcional y operativa,
enfocada en la rentabilidad y el mantenimiento, los huéspedes lo perciben como un entorno poco
atractivo, carente de confort, conexién natural y recursos tecnologicos.

Esta diferencia de perspectivas resalta la necesidad de alinear los objetivos institucionales
con las expectativas humanas, promoviendo una transformacion centrada en la experiencia del
usuario. El proyecto Isabela Biospace surge precisamente como respuesta a esta desconexion, al
proponer un redisefio que integre biofilia, ergonomia, domotica y flexibilidad espacial, logrando
que el salon deje de ser un espacio tradicional y se convierta en un ecosistema vivo que inspire
bienestar, productividad y disfrute.

Diagrama de causa y efecto (Ishikawa)

Figura 11. Diagrama Causa y Efecto
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Nota. La figura muestra el diagrama de Ishikawa el cual evidencia las principales causas del bajo
aprovechamiento del Saldn Isabela, clasificadas en seis categorias: materiales, personas,
tecnologia, gestion, clientes y entorno. Este analisis permitié identificar factores estructurales,

operativos y ambientales que afectan la funcionalidad del espacio. Fuente. Autoria propia.

¢ Como podriamos...?

¢ Como transformar el Salon Isabela del Hotel Palmeras de Luz en un espacio
multifuncional, biofilico e inteligente que mejore la experiencia del usuario, optimice la
iluminacién y circulacion, e incremente el valor competitivo del hotel mediante soluciones

flexibles, tecnoldgicas y sostenibles?

Matriz DAFO

Tabla 8- Matriz DAFO

Fortalezas Debilidades

« Ubicacion estratégica con acceso a terraza y luz e lluminacion artificial deficiente y

natural. poco adaptable.
* Equipo humano comprometido con la mejora * Mobiliario rigido y con baja
continua. ergonomia.

* Potencial arquitectonico para integrar tecnologia y * Falta de domotica y conectividad

biofilia. digital adecuada.
* Espacios amplios, reconfigurables y * Poca integracion entre salon y
estructuralmente solidos. terraza.

» Identidad institucional abierta a la innovacion * Aprovechamiento limitado del
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sostenible.

espacio por falta de disefio biofilico.

Oportunidades
« Demanda de espacios hibridos y sostenibles.
* Tendencia hacia experiencias personalizadas de
bienestar.
* Posibilidad de alianzas con empresas tecnoldgicas
y de disefio.
* Fortalecer reputacion del hotel en innovacion
regional.
* Atraccion de nuevos segmentos como noémadas

digitales.

Amenazas
» Competencia hotelera con
infraestructura mas moderna.

* Aumento de costos de
mantenimiento y materiales
sostenibles.

* Riesgo de baja adopcion tecnologica
por parte del personal.

» Cambios en tendencias del turismo
corporativo.

* Restricciones economicas que

limiten la inversion.

Nota. La tabla muestra la aplicacion de la técnica Matriz DAFO, la cual permite analizar de

forma integral la situacion actual del Salon Isabela, identificando sus fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas. Fuente. Autoria propia.

El Proyecto Isabela BioSpace representa una oportunidad estratégica para revalorizar el

Salén y la Terraza mediante una transformacion integral que conecte innovacion, naturaleza 'y

bienestar humano. Aunque existen debilidades en infraestructura y tecnologia, la combinacion de

disefio biofilico, mobiliario modular y domatica inteligente permite convertir estas limitaciones

en ventajas competitivas que fortalezcan la identidad sostenible y experiencial del Hotel

Palmeras de Luz.
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Idear

Lluvia de ideas

El Proyecto Isabela Biospace busca transformar el salon Isabela del Hotel Palmeras de
Luz en un ecosistema multifuncional, biofilico e inteligente, donde converjan tecnologia,
sostenibilidad y bienestar humano.
La propuesta integra espacios adaptables para reuniones empresariales, actividades sociales,
zonas de descanso y areas de juego interactivo, consolidando al hotel como un referente regional

en innovacion y disefio sostenible.

Actualmente, el salon presenta limitaciones en distribucion, iluminacion y confort,

impidiendo su aprovechamiento pleno.

El propdsito es convertir el salén en un centro adaptable, capaz de funcionar como: Salén
de conferencias o0 eventos empresariales, Espacio para eventos sociales y culturales, Zona

recreativa y de integracion para huéspedes y visitantes.
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Figura 12. Lluvia de Ideas

LLUVIA DE IDEAS

ISABELA BIOSPACE - ESPACIO
MODULAR BIOFILICO E INTERACTIVO"

{ [ o3

Zona de juegos ¢
integracion

Nota. La lluvia de ideas para el proyecto Isabela Biospace, un espacio modular biofilico e
interactivo. Se destacan seis ejes principales: distribucién y arquitectura flexible, mobiliario
multifuncional inteligente, zona de juegos e integracion, disefio biofilico y sostenibilidad, y
salones empresariales. Cada componente busca integrar innovacion, sostenibilidad y

funcionalidad en el disefio arquitectonico. Fuente. Autoria propia.

Moodboard — Proyecto “Isabela Biospace”

El Moodboard presentado representa la identidad visual y conceptual del Proyecto Salon
Isabela — Biospace, un espacio que fusiona naturaleza, tecnologia y disefio modular sostenible.
Su objetivo es inspirar la transformacion del salon en un entorno interactivo, flexible y biofilico,
adaptado a diversas experiencias: reuniones empresariales, eventos sociales y actividades

recreativas.
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Figura 13. Moodboard
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Nota. El collage presenta el moodboard del proyecto Isabela Biospace, en el que se destacan
conceptos visuales y estéticos relacionados con divisiones modulares, integracion tecnoldgica y
disefio de espacios biofilicos. Las imagenes reflejan una propuesta de ambientes naturales,
modernos y sostenibles que promueven la interaccion, el bienestar y la conexion con la

naturaleza dentro de los espacios arquitectdnicos. Fuente. Autoria propia.



Diagrama de Lienzo de Modelo de Negocio (BMC)

Figura 14. Diagrama (BMC)

DIAGRAMA DE LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO (BMC)
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PROPUESTA DE VALOR

Bienestar + Flexibilidad
Integracién Social. Ofrece: 1.
Un entorno que reduce el
estrés (Bicfilia) y fomenta el
esparcimiento activo [Juegos|
Fisicos/Digitales). 2.
Capacidad de personalizar
el espacic y el ambiente
(Smart Control). 3. Una
imuj;en corporativa
modema y responsable con
el ambiente.
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de use por hudspedes feventar).
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VENTAJA DIFERENCIAL (+)
El primer espacie madular
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en la regién. juegos interactivos
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Palweras De Luz

Moniquiréd - Boyacéd

Transformar el Salén Isabela en un centro de eventos referente, que eleve la productividad ¥ el bienestar humano mediante el
disefio biofilice y la tecnologia sestenible, minimizando la huella ecelégica del sector hotelera

SEGMENTACION DE
CLIENTES

A Empresas: Buscan
actividades de team-building
y desconexion para sus
empleados. B. Organizadores
de Eventas: Necesitan un
espacio versatil que incluya
ocio. . Provesdores de
Mobiliario Lidico: Suministro
de mesas de ping-pang,
bolirana, etc.

CLIENTES PIONEROS

Se enfoca en segmentos de
clientes con mayor
presupuesto y alineacién
idecldgica (Tecnologia,
Sostenbilidad, Wellness), que
son mds propensos a adoptar

¥ premocionar una solucidn

. premium e innovadora.

ESTRUCTURA COSTES

Costo de Inversién Inicial Alto
Remodelacicn, pune\es, instalacién de
juegos fisicos (ping-pong, belirana) y
lecnnh}gl’a smart. Costos Recurrentes:
Mantenimiento de juegos, tecnclogia y

jurd ineria.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Tarifa Premium por el valor afiadido de la Zona Lidica integrada y la
tecnologia. Flujos de Ingreso Diversificados: Alquiler + Paquetes

Tecnoldgicos/Lidicos.

IMPACTO

Impacto Social: Crear un entorno que fomenta la colaboracicn y
el bienestar emocional a través del juego y la desconexién.
Impacto Ambiental: Reduccién del consume de energia y agua.
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Nota. Muestra el Business Model Canvas del proyecto Isabela Biospace, desarrollado para el
Hotel Palmeras de Luz. EI modelo describe la propuesta de valor centrada en un salén modular,
inteligente y biofilico que promueve la productividad y el bienestar. Se detallan los elementos
estratégicos como el propdsito, problema, solucion, clientes, canales, estructura de costos,
sostenibilidad financiera e impacto, destacando el enfoque en innovacion, sostenibilidad y

conexion humana en entornos hoteleros. Fuente. Autoria propia.



Boceto

Figura 15. Boceto de Propuestas

SALON ISABELA - BIOSPACE

Nota. Los planosy renders muestran la distribucion espacial del Salon Isabela — Biospace,
destacando un disefio modular, biofilico y ergonémico. Se observan las zonas empresariales,
social y de juegos integradas con terrazas naturales y areas de descanso. La propuesta busca
optimizar la funcionalidad, la interaccion y el bienestar a través de elementos sostenibles,

mobiliario adaptable y flujo eficiente dentro del entorno. Fuente. Autoria propia.
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Prototipar
Modelado

Figura 16. Modelado

Nota. Areas multifuncionales de co-working, ocio y relajacion al aire libre en las instalaciones de

un hotel. Fuente. Autoria propia.
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Poster
Figura 17. Presentacion de la Propuesta

ISABELA BIOSPEACE: VIVE,
CREA Y CONECTATE CON LA
NATURALEZA.

PROPOSITO

» TRABAJO, REUNIONES Y EVENTOS

+ RECREACION Y BIENESTAR

» ADAPTACION ERGONOMICA DEL
ESPACIO

EXPERIENCIAS

« CONFERENCIAS, CAPACITACIONES,
COWORKING

« JUEGOS DE MESA, PING PONG, ESPACIOS
PARA FAMILIAS Y NETWORKING INFORMAL

« MUROS ACUSTICOS MOVILES SEGUN AFORO
Y TIPO DE EVENTO

{QUE ES ISABELA BIOSPACE?

UN ECOSISTEMA BIOFILICO E INTELIGENTE QUE TRANSFORMA
EL TRADICIONAL SALON DE EVENTOS DEL HOTEL EN UN
ESPACIO ADAPTABLE, CONECTADO CON LA NATURALEZA Y
DISENADO PARA NUEVAS EXPERIENCIAS.

TECNOLOGIA E INNOVACION

« PROYECCION DIGITAL,
CONECTIVIDAD TOTAL

« SENALETICA Y MOBILIARIO
MODULAR

* ESPACIOS PREPARADOS PARA
EXPERIENCIAS HIBRIDAS

DISENO BIOFiLICO

* VEGETACION INTERIOR

*« VISTAS NATURALES DESDE LA
TERRAZA

« MOBILIARIO CALIDO Y
ERGONOMICO

« ILUMINACION OPTIMIZADA

Nota. La figura muestra el poster de presentacion sintetiza la propuesta final del proyecto Isabela
BioSpace, mostrando la transformacién del Saldn Isabela y su terraza en un espacio

multifuncional, adaptable y tecnol6gicamente integrado. Fuente. Autoria propia.



Evaluar
Matrix de feedback

Figura 18. Matriz de Feedback
MATRIZ FEEDBACK

CRITICAS / MEJORAS SUGERIDAS PREGUNTAS / DUDAS

« El disefio biofilico no es prioridad para ella;

requiere justificacién mds técnica o presupuestal. * (Qué materiales se usarian en las divisiones

acusticas y mobiliario?
» Preocupacién por que no se filtre el ruido

hacia las habitaciones y entre sub-salones. * ¢Qué tan fécil serd mover los muros?

;requieren mantenimiento?

« Asegurar que el proyecto pueda ser
aprobado por los duefios sin
sobrecostos.

+ ;Cudl es la vida ctil de estos
materiales?

IDEAS / NUEVAS OPORTUNIDADES ASPECTOS POSITIVOS

«le encanta la terraza activa:
recreacién, descanso y conexién con la
naturaleza.

« Presentar opciones de materiales:
acusticos, sostenibles, con costos
escalonados.

« Proponer tratamiento acistico adicional

« La propuesta responde a problemas reales:
para techos y paredes existentes.

ruido — necesidad de divisiones acusticas.

« Programar una reunién presencial para « Considera la propuesta espectacular y viable
mostrar ajustes y costos. para presentar a los duefios.

Nota. La Matriz de Feedback recoge las observaciones y percepciones de la administracion del
Hotel Palmeras de Luz frente a la propuesta del proyecto Isabela BioSpace. Fuente. Autoria

propia.

Diseno de OKR

Tabla 9- OKR del Proyecto
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1. Nombre del 2. Objetivo (O) 3. Resultados Clave (KR)

Estudiante

Jhoanna Gonzélez  O.1. Fortalecer la identidad KR.1.1. Desarrollar un disefio interior que

Moncada del Hotel Palmeras de Luz combine funcionalidad, sostenibilidad

y
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Jennifer Lopez

Bohorquez

mediante la transformacion
del Salén Isabela en un
espacio multifuncional e

innovador que refleje la

identidad del Hotel
Palmeras de Luz,
promoviendo bienestar,

confort 'y  experiencias

Unicas.

Transformar el Salon
Isabela del Hotel Palmeras
de Luz en un espacio
multifuncional, biofilico e
inteligente que eleve la
experiencia del usuario y
fortalezca la competitividad
del hotel. (Objetivo

cualitativo)

estética natural, generando una atmosfera
coherente con la imagen del hotel.

KR.1.2. Implementar soluciones
espaciales flexibles que permitan adaptar
el salon a diferentes tipos de eventos sin
afectar el confort ni la calidad acustica.
KR.1.3. Integrar elementos tecnolégicos y
sensoriales que mejoren la experiencia del
usuario y refuercen la percepcion de
innovacion del hotel.
KR.1.4. Consolidar al Salén Isabela como
un referente regional en disefio de espacios
multifuncionales y sostenibles, destacando
su valor agregado frente a la competencia.
KR1.1: Implementar el redisefio del 100
% de la distribucién del salon y la terraza
bajo criterios de ergonomia, flexibilidad y
biofilia.

KR1.2: Integrar al menos 3 soluciones
tecnoldgicas (pantalla interactiva,
domotica de iluminacion y sistema de

sonido) para optimizar la funcionalidad

del espacio.
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Francy Lizeth Ortiz

Ariza

Optimizar el desempefio
operativo y la rentabilidad
del Salon Isabela mediante
estrategias de gestion
eficiente y medicion de
impacto en un periodo de
seis meses posteriores a la
implementacion. (Objetivo

cuantitativo)

KR1.3: Aumentar en un 30 % la
satisfaccion de los usuarios en encuestas
de experiencia tras la renovacion del
salon.

KR1.4: Incrementar la tasa de ocupacion
del salon en un 25 % en los seis meses
posteriores a la implementacion.

KR1.5: Lograr la certificacion interna de
sostenibilidad del hotel por el uso de
materiales ecoldgicos y practicas de
eficiencia energética.

KR3.1: Incrementar en 20 % la tasa de
ocupacién del salon respecto al promedio

semestral anterior.

KR3.2. Aumentar los ingresos generados
por eventos en un 25 % durante el primer

semestre de operacion renovada.

KR3.3. Reducir en 15 % los costos
operativos del salon (energia,
mantenimiento y suministros) mediante la
implementacidn de soluciones sostenibles

y automatizacion.
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KR3.4. Alcanzar un indice de
satisfaccion del cliente del 90 % en

encuestas.

KR3.5. Medir y reportar una reduccion
del 10 % en el consumo energético
mensual gracias a sistemas de

iluminacion inteligente y control térmico.

Sistema OKR

La definicion de los OKR permitié al equipo establecer una ruta estratégica clara para la
transformacion del Salon Isabela, articulando objetivos cualitativos y cuantitativos que integran
experiencia del usuario, innovacion espacial y desempefio operativo. Desde el fortalecimiento de
la identidad del hotel como referente regional en sostenibilidad y disefio, hasta la incorporacion
de tecnologia y soluciones adaptables, los OKR proponen metas medibles enfocadas en la
eficiencia del espacio y la maximizacion del uso del salon. Asi mismo, se proyectan indicadores
de impacto como el incremento de la ocupacion, el aumento de ingresos por eventos y la mejora
en la satisfaccion de los usuarios, asegurando que la intervencion no solo aporte valor estético y
funcional, sino también beneficios econdmicos tangibles para el hotel. En conjunto, estos OKR
garantizan un seguimiento continuo del proceso y una evaluacion objetiva de los resultados una

vez implementada la propuesta.
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Cotizaciones

Tabla 10- Cotizacion de Materiales

Cotizaciones para Innovacion — Hotel Palmeras de Luz

Material Tipo Precio Enlace
Set de 12 paneles 268.000 COP https://simaro.co/set-de-12-
acusticos paneles-acusticos-color-cerceta-
espuma (2”7 ) y-carbon-en-espuma-de-2-x-12-
x-12
Paneles Consultar https://articulo.mercadolibre.com.
acusticos co/MCO-1582741173-paquete-
Paneles autoadhesivos de-12-paneles-acusticos-
acusticos 30x30 cm (12 autoadhesivos-30x30-cm-_JM
piezas)
Panel mural Consultar https://www.mercadolibre.com.co
acustico negro /panel-mural-acustico-negro-
30cm (12 30cm12-piezas-espuma-
piezas) absorbente/p/MC02013270727
Paneles Consultar https://www.mercadolibre.com.co
acusticos /paneles-acusticos-ekkogo-12-
Ekkogo (12 unidades-insonorizados-30-x-
unidades) 2/p/MC02019232196
Mesa de 719.900 COP https://www.homecenter.com.co/h

ping-pong

omecenter-



https://simaro.co/set-de-12-paneles-acusticos-color-cerceta-y-carbon-en-espuma-de-2-x-12-x-12
https://simaro.co/set-de-12-paneles-acusticos-color-cerceta-y-carbon-en-espuma-de-2-x-12-x-12
https://simaro.co/set-de-12-paneles-acusticos-color-cerceta-y-carbon-en-espuma-de-2-x-12-x-12
https://simaro.co/set-de-12-paneles-acusticos-color-cerceta-y-carbon-en-espuma-de-2-x-12-x-12
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1582741173-paquete-de-12-paneles-acusticos-autoadhesivos-30x30-cm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1582741173-paquete-de-12-paneles-acusticos-autoadhesivos-30x30-cm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1582741173-paquete-de-12-paneles-acusticos-autoadhesivos-30x30-cm-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-1582741173-paquete-de-12-paneles-acusticos-autoadhesivos-30x30-cm-_JM
https://www.mercadolibre.com.co/panel-mural-acustico-negro-30cm12-piezas-espuma-absorbente/p/MCO2013270727
https://www.mercadolibre.com.co/panel-mural-acustico-negro-30cm12-piezas-espuma-absorbente/p/MCO2013270727
https://www.mercadolibre.com.co/panel-mural-acustico-negro-30cm12-piezas-espuma-absorbente/p/MCO2013270727
https://www.mercadolibre.com.co/panel-mural-acustico-negro-30cm12-piezas-espuma-absorbente/p/MCO2013270727
https://www.mercadolibre.com.co/paneles-acusticos-ekkogo-12-unidades-insonorizados-30-x-2/p/MCO2019232196
https://www.mercadolibre.com.co/paneles-acusticos-ekkogo-12-unidades-insonorizados-30-x-2/p/MCO2019232196
https://www.mercadolibre.com.co/paneles-acusticos-ekkogo-12-unidades-insonorizados-30-x-2/p/MCO2019232196
https://www.mercadolibre.com.co/paneles-acusticos-ekkogo-12-unidades-insonorizados-30-x-2/p/MCO2019232196
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/403449/mesa-ping-pong-plegable-274-x-153-x-76-cm/403449/
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/403449/mesa-ping-pong-plegable-274-x-153-x-76-cm/403449/
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Juegos para

la terraza

plegable Do It co/product/403449/mesa-ping-
pong-plegable-274-x-153-x-76-
cm/403449/

Mesa de 1.489.900 COP  https://homecenter.falabella.com.c

ping-pong o/homecenter-

SportFitness co/product/119414504/Mesa-De-

18 mm Ping-Pong-18Mm-
Plegable/119414506

Mesa mini billar 499.900 COP https://homecenter.falabella.com.c

121x65%76 cm o/homecenter-
co/product/118664588/Mesa-
Mini-Billar-121-x-65-x-76-cm

Piscina de 589.900 COP

pelotas (1x1 m) https://fabricacreativa.co/products

con 50 pelotas /piscina-de-pelotas-pequena

Piscina de 1.499.900 COP  https://fabricacreativa.co/products

pelotas grande Ipiscina-de-pelotas-grande

(2x2 m)

Piscina de 2.877.000 COP  https://orlave.com/products/piscin

pelotas redonda

170 cm

a-de-pelotas-redonda

Piscina portatil

1.139.000 COP

https://orlave.com/products/piscin



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/403449/mesa-ping-pong-plegable-274-x-153-x-76-cm/403449/
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/403449/mesa-ping-pong-plegable-274-x-153-x-76-cm/403449/
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/403449/mesa-ping-pong-plegable-274-x-153-x-76-cm/403449/
https://homecenter.falabella.com.co/homecenter-co/product/119414504/Mesa-De-Ping-Pong-18Mm-Plegable/119414506
https://homecenter.falabella.com.co/homecenter-co/product/119414504/Mesa-De-Ping-Pong-18Mm-Plegable/119414506
https://homecenter.falabella.com.co/homecenter-co/product/119414504/Mesa-De-Ping-Pong-18Mm-Plegable/119414506
https://homecenter.falabella.com.co/homecenter-co/product/119414504/Mesa-De-Ping-Pong-18Mm-Plegable/119414506
https://homecenter.falabella.com.co/homecenter-co/product/119414504/Mesa-De-Ping-Pong-18Mm-Plegable/119414506
https://homecenter.falabella.com.co/homecenter-co/product/118664588/Mesa-Mini-Billar-121-x-65-x-76-cm
https://homecenter.falabella.com.co/homecenter-co/product/118664588/Mesa-Mini-Billar-121-x-65-x-76-cm
https://homecenter.falabella.com.co/homecenter-co/product/118664588/Mesa-Mini-Billar-121-x-65-x-76-cm
https://homecenter.falabella.com.co/homecenter-co/product/118664588/Mesa-Mini-Billar-121-x-65-x-76-cm
https://fabricacreativa.co/products/piscina-de-pelotas-pequena
https://fabricacreativa.co/products/piscina-de-pelotas-pequena
https://fabricacreativa.co/products/piscina-de-pelotas-grande
https://fabricacreativa.co/products/piscina-de-pelotas-grande
https://orlave.com/products/piscina-de-pelotas-redonda
https://orlave.com/products/piscina-de-pelotas-redonda
https://orlave.com/products/piscina-portatil-para-pelotas
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de pelotas a-portatil-para-pelotas

150x150%50 cm

Nota. La tabla muestra informacion sobre los costos de implementacién de la propuesta. Fuente.

Autoria propia.


https://orlave.com/products/piscina-portatil-para-pelotas
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Conclusiones

El desarrollo del proyecto Saldn Isabela — Biospace en el Hotel Palmeras de Luz
consolidd una propuesta innovadora que integra disefio, sostenibilidad y funcionalidad mediante
la aplicacion de diversas técnicas y herramientas de andlisis, disefio y gestion. A lo largo del
proceso, se emplearon metodologias propias de la Ingenieria Industrial para estructurar una
propuesta solida y coherente con las necesidades del hotel y las tendencias actuales de espacios

inteligentes.

Entre las principales herramientas implementadas se destacan los diagramas de flujo y
mapas de procesos, que permitieron definir la interaccion de las areas del salén y optimizar la
distribucion funcional del espacio. Asimismo, se aplicaron diagramas de causa y efecto, analisis
DAFO vy técnicas de observacion directa, que facilitaron la identificacién de problematicas y

oportunidades de mejora, asegurando una planificacion precisa y sustentada.
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Recomendaciones

Se recomienda al Hotel Palmeras de Luz continuar fortaleciendo el proyecto Salén
Isabela — Biospace como un modelo integral de innovacion, sostenibilidad y bienestar, mediante
la implementacion gradual de las estrategias planteadas en el disefio. Este espacio, concebido
bajo principios de disefio biofilico, modularidad y funcionalidad tecnoldgica, tiene el potencial

de convertirse en un referente de experiencia hotelera sostenible dentro de la region.

Es fundamental avanzar hacia la ejecucion fisica del disefio arquitecténico, priorizando el
uso de materiales sostenibles, sistemas de iluminacion natural y mobiliario multifuncional que
garanticen eficiencia energética y confort ambiental. Se sugiere ademas integrar tecnologias
inteligentes que optimicen la gestion de recursos (energia, ventilacion y conectividad),

alinedndose con las tendencias actuales de la industria hotelera.
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