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Resumen

El presente articulo aborda la innovacién social en el Centro de Escucha Psicosocial del municipio de
Quibdd, que es una iniciativa que promueve el bienestar comunitario y la prevencion de problemas de
salud mental, la importancia del Centro esta en el fortalecimiento del tejido social y la participacién
comunitaria frente a contextos de vulnerabilidad. El objetivo principal del articulo fue sistematizar la
experiencia, identificando su nivel de maduracion y su impacto en la comunidad. Para ello, se empleé la
metodologia TLR, evaluando el avance en las etapas de gestién de ideas, desarrollo interactivo,
validacion social y sostenibilidad, donde se recopilaron datos cualitativos mediante entrevistas,
observacion y analisis documental, permitiendo una comprensién integral del ecosistema de actores
involucrados y las dinamicas del proceso. Los resultados evidencian una consolidacion en la gestion de
ideas y validacion social inicial, asi como desafios en su sostenibilidad y replicabilidad. La comunidad
reconoce el impacto positivo del Centro en la mejora de la salud mental, pero aln le falta fortalecer
alianzas estratégicas y recursos técnicos. Se concluye reconociendo que el Centro de Escucha es una
innovacién social con mucho potencial, resaltandose como un modelo de intervencion comunitaria que se
puede replicar en otros contextos similares, siempre y cuando se fortalezcan las capacidades locales y se
amplie el alcance del proyecto.

Palabras claves: Innovacion social, salud mental, sistematizacién, participacion comunitaria,

sostenibilidad.



Abstract

This article addresses social innovation in the Psychosocial Listening Center of the municipality of
Quibdo, which is an initiative that promotes community well-being and the prevention of mental health
problems. The importance of the Center lies in strengthening the social fabric and community
participation in contexts of vulnerability. The main objective of the article was to systematize the
experience, identifying its level of maturity and its impact on the community. To do so, the TLR
methodology was used, evaluating the progress in the stages of idea management, interactive
development, social validation and sustainability, where qualitative data were collected through
interviews, observation and documentary analysis, allowing a comprehensive understanding of the
ecosystem of actors involved and the dynamics of the process. The results show a consolidation in the
management of ideas and initial social validation, as well as challenges in its sustainability and
replicability. The community recognizes the positive impact of the Center in improving mental health, but
still needs to strengthen strategic alliances and technical resources. It concludes by recognizing that the
Listening Center is a social innovation with great potential, highlighting itself as a model of community
intervention that can be replicated in other similar contexts, as long as local capacities are strengthened
and the scope of the project is expanded.

Keywords: Social innovation, mental health, systematization, community participation,

sustainability.
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Introduccion

El Centro de Escucha Psicosocial ubicado en el municipio de Quibdo, es una estrategia
desarrollada por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, el cual se consolida
como un espacio accesible para brindar orientacion y apoyo psicosocial, enfocandose en la
prevencion y en el fortalecimiento del tejido social de las comunidades atendidas. En ese sentido,
la experiencia desarrollada por este Centro se enmarca dentro de una innovacion social orientada
a la intervencion directa en los fendmenos, mediante proyectos de intervencion especificamente;
por lo que esta iniciativa responde a las problematicas de salud mental presentes en comunidades
vulnerables del departamento del Choc6, donde se abordan temas como la ansiedad, la depresion
y otros trastornos emocionales, especialmente entre nifios, jovenes y adolescentes.

Asi pues, en el ecosistema de actores involucrados se encuentran los participantes
internos, dentro de los cuales tenemos a los psicologos, practicantes, trabajadores sociales y
facilitadores comunitarios, estos son encargados de liderar las actividades del proyecto; también
encontramos los participantes o actores externos como las instituciones educativas, los grupos
familiares, los lideres comunitarios y las entidades publicas como la gobernacién del
departamento, las alcaldias municipales y las organizaciones de salud; ademas, las politicas
publicas como la Ley 1616 de 2013, el Plan Nacional de Salud Mental y la Estrategia Nacional
de Convivencia han sido relevantes en el disefio y desarrollo de esta experiencia, alineando sus
objetivos con las directrices nacionales para la promocion de la salud mental.

De esta manera, el propdsito de esta sistematizacion es analizar la experiencia del Centro
de Escucha, identificando su grado de maduracion y evaluando su impacto como una innovacion

social. Asimismo, se busca evidenciar coémo la iniciativa ha fortalecido las redes comunitarias, ha



promovido estrategias sostenibles y se ha consolidado como un modelo replicable para otras

regiones con necesidades similares.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia en el Centro de Escucha Psicosocial del municipio
de Quibdo se llevo a cabo utilizando un enfoque cualitativo y participativo, el cual esta
respaldado por el marco conceptual de la innovacion social (Jailler et al., 2020). Este fue un
proceso que estuvo orientado por los principios de generacion y transferencia de conocimiento
que facilitan la integracion de soluciones creativas a problemas complejos en contextos
especificos (Alvarez et al., 2019).

En ese sentido, en este proceso se llevaron a cabo distintas etapas que permitieron
recopilar la informacion més relevante que tiene que ver con las dindmicas del proyecto, con la
participacion de los actores y con el impacto en la comunidad. Asi pues, la primera etapa se trat6
de una revision documental integra, donde se recogieron y analizaron las normas y politicas
publicas relacionadas con la salud mental como la Ley 1616 de 2013, asi mismo se revisaron
documentos internos del Centro de Escucha y también articulos académicos sobre innovacion
social, resaltando los aportes de Bernal (2016) y Martinez (2017), para marcar teéricamente la
experiencia y comprender los ecosistemas de innovacion en América Latina.

Ahora bien, la segunda etapa consistid en la aplicacion de entrevistas semiestructuradas
como técnica principal de recoleccion de la informacién. Estas entrevistas se realizaron a dos
facilitadoras del proyecto: la directora y la psicéloga del Centro de Escucha, igualmente, se
entrevistaron 5 beneficiarios directos del programa, distribuidos entre 3 jovenes y 2 padres de
familia vinculados a las actividades del centro. Las entrevistas se llevaron a cabo en las
instalaciones del Centro de Escucha Psicosocial del municipio de Quibdo, durante las jornadas

de atencion programadas el dia sabado 19 de noviembre de 2024, lo que permitio recoger



informacidn sobre las dinamicas de funcionamiento del proyecto, la participacion de los actores
involucrados y la percepcion del impacto generado en la comunidad (Roa a & Robayo, 2021).

Durante el trabajo de campo, la informacion recolectada permitié aplicar el indice TRL
(Technology Readiness Level), utilizado como herramienta para identificar el nivel de madurez
de la innovacion social implementada en el centro. A través de preguntas orientadoras propuestas
por Jailler et al. (2020), se evaluaron cuatro actividades relacionadas con los procesos de
investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i): la gestion de ideas y creatividad, el desarrollo
interactivo, la gestion del proceso y la apropiacion social del conocimiento. Cada nivel del TRL
fue analizado en funcién de la capacidad del proyecto para generar impacto social y garantizar su
sostenibilidad en el tiempo (Cruz, 2022).

El trabajo de campo se desarroll6 de manera participativa, promoviendo la colaboracion
de los actores involucrados en la experiencia. Durante la recoleccion de informacion se
garantizaron principios éticos, tales como el consentimiento informado, la confidencialidad de la
informacion y el respeto por los participantes, favoreciendo un ambiente de confianza que

permitié obtener informacion relevante para la sistematizacion de la experiencia.



Resultados

En el marco de la innovacion social, la sistematizacion de la experiencia del Centro de
Escucha Psicosocial en el municipio de Quibdd permitié que se identificaran algunos avances y
desafios muy importantes; donde a partir de la aplicacion del indice TRL, los resultados
obtenidos se agruparon en cuatro categorias relevantes, como son la gestion de ideas y
creatividad, el desarrollo interactivo aplicativo, la gestion del proceso, y la gestion de
oportunidades y apropiacion social, los cuales se enuncian a continuacion para una mayor
comprension de los hallazgos.

Gestion de las ideas y creatividad

En esta categoria se evidencia que el proyecto surgié de una necesidad urgente que
consistia en atender los diferentes problemas de salud mental en las comunidades méas
vulnerables, especificamente en nifios, nifias, jovenes y adolescentes, es asi como la innovacion
se enfoca en la capacidad de articular elementos psicosociales con estrategias comunitarias que
promueven espacios seguros para la escucha activa.

De acuerdo con lo anterior, Jailler et al. (2020), afirma que este tipo de innovacion
combina enfoques bottom-up y top-down, porque integra la participacion comunitaria con
lineamientos institucionales, sin embargo, se identificaron ciertas limitaciones en la
formalizacion de las ideas, dado que, aunque los facilitadores y lideres comunitarios proponen

soluciones creativas, estas necesitan de una sistematizacion que permita ser escalada.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo
En cuanto al desarrollo interactivo, se encontrd que el proyecto ha avanzado en la
implementacidn de herramientas participativas, como talleres psicoeducativos y dinamicas de

intervencion grupal, que son actividades que han hecho que haya un cambio en la percepcién de
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la salud mental como un problema individual hacia una construccidn conjunta de soluciones, lo
que refuerza lo planteado por Bettaglio (2021), quien considera que la innovacion social debe
generar narrativas que movilicen el cambio social desde lo cotidiano.

Sin embargo, en el andlisis cualitativo se reconoce que la experiencia tiene aiun muchos
retos para integrar actores que apoyen mas la iniciativa, como instituciones educativas y
secretarias de salud publica, ya que existe una falta de recursos técnicos y financieros que de
cierta forma limitan la posibilidad de que la innovacién tenga un impacto méas amplio, siendo
algo muy importante para que se pueda dar una interdisciplinariedad que permita la
sostenibilidad de las iniciativas (Giraldo y Ortiz 2020).

Gestidn de procesos

En cuanto a la gestion del proceso, se identificaron algunas fortalezas como es la
adaptabilidad que tiene el equipo encargado, el cual ha ajustado las estrategias del proyecto a las
necesidades especificas del contexto del departamento del Chocd, lo que ha permitido que se
establezca una metodologia participativa donde la comunidad es uno de los principales actores
activo en la co-creacion de herramientas de intervencion psicosocial, permitiendo que se reflejen
los principios de la innovacion publica en Colombia, orientados a la inclusion y al impacto
sostenible (DNP, 2021).

Por otro lado, se encontrd que, a pesar de los avances, existen muchos desafios en la
sistematizacion de las actividades que se realizan a nivel interno, ya que carecen de una
estructura sélida para registrar y evaluar las acciones que se llevan a cabo, lo que dificulta la
generacion de una base de datos organizada, que es necesaria para medir la efectividad de las

intervenciones realizadas y para establecer lineas de base para futuros proyectos, lo que se
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sustenta en la importancia de desarrollar capacidades organizativas en iniciativas de innovacion
social para garantizar su sostenibilidad en el tiempo (Gonzélez, 2020).

Por altimo, la innovacion social presenta limitaciones que estan relacionadas con la
sostenibilidad financiera y técnica, lo que restringe el alcance de sus acciones a nivel
comunitario, aunque el equipo ha mostrado interés en expandir el impacto del proyecto, las
restricciones econdmicas dificultan la implementacion de tecnologias o recursos mas avanzados

para el monitoreo y evaluacion de resultados.

Gestion de las oportunidades y gestién del cambio / apropiacion social y capital social
formado

En esta Ultima categoria, se evidencia que la iniciativa ha comenzado a generar cambios
positivos en la percepcion de la salud mental dentro de la comunidad de todo el departamento del
Chocd, ya que los talleres y actividades han logrado sensibilizar a los participantes sobre la
importancia de abordar estas problematicas desde un aspecto colectivo, promoviendo el capital
social como un eje central para la transformacion, siendo fundamental para que se construyan
narrativas sociales que fomenten la cohesion y la resiliencia comunitaria (Bettaglio, 2021).

Sin embargo, los hallazgos también muestran que la apropiacion social ain es parcial,
debido a que, aunque los beneficiarios directos han asumido un rol activo en algunas actividades,
otros actores externos importantes, como los entes gubernamentales y algunas instituciones
educativas, no han participado completamente en el proceso, siendo un desafio que se encuentra
pendiente para lograr la consolidacion de alianzas estratégicas y una mayor adaptabilidad y

sostenibilidad del proyecto.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La sistematizacion de esta experiencia de innovacion social en el municipio de Quibdd
permitio identificar su grado de maduracion en las diferentes etapas del indice TRL, mostrando
que el proyecto presenta grandes avances en aspectos como la sensibilizacion comunitaria, la
identificacion de problematicas psicosociales y la promocidon de la participacion activa de la
comunidad y reflejando un enfoque participativo y adaptativo que responde a las necesidades del
contexto, generando cambios positivos en la percepcidn y abordaje de la salud mental de la
comunidad.

Sin embargo, el analisis también evidencia limitaciones, como la falta de sistematizacion
interna de procesos, debilidades en la sostenibilidad financiera y técnica, y desafios para la
escalabilidad y replicabilidad del modelo, afectando la capacidad del proyecto para consolidarse
como una préctica innovadora sostenible y transferible a otros contextos.

En términos del indice TRL, se puede concluir afirmando que la iniciativa se encuentra
entre los niveles 5y 6, aunque ha logrado validar su modelo en entornos sociales especificos y
cuenta con elementos organizativos definidos, todavia necesita fortalecer su estructura y recursos
para garantizar su continuidad y extender su impacto.

Recomendaciones

Desde un enfoque psicosocial, es muy importante desarrollar herramientas sistematicas
para evaluar y documentar los avances, aprendizajes y resultados del proyecto, incluyendo la
creacion de indicadores psicosociales claros y la implementacién de tecnologias para el
seguimiento y analisis de datos, lo que podria contribuir a medir el impacto y a construir un

modelo que sea mas facil de replicar.
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Por otro lado, se recomienda integrar enfoques psicoldgicos basados en evidencia, como
la intervencion comunitaria en crisis y la promocion del bienestar emocional a través de técnicas
de resiliencia y autocuidado, las cuales pueden ser unas estrategias que estén alineadas con las
necesidades especificas de la comunidad.

También es importante fortalecer las colaboraciones con instituciones educativas,
entidades del estado y del sector privado para garantizar que tengan acceso a recursos técnicos y
econdmicos, esto perimiria ampliar el alcance del proyecto y aumentar la sostenibilidad a largo
plazo.

Por otro lado, se recomienda disefiar un modelo de intervencidn flexible que pueda
adaptarse a otros contextos, manteniendo los principios fundamentales del proyecto, lo que
implicaria la elaboracion de guias metodolégicas, y la generacion de espacios de intercambio de
experiencias con otras comunidades.

Por Gltimo, es importante que se fortalezcan las capacidades de los actores comunitarios
por medio de programas de formacién en habilidades psicosociales y liderazgo, permitiendo que
la comunidad asuma un rol mas activo y autbnomo en la gestion de la iniciativa, promoviendo la

apropiacion social y el desarrollo del capital social.
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