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Resumen

Este informe presenta el proceso de desarrollo y validacion de un proyecto de innovacion
implementado en la empresa de reciclaje Néstor Wilson Jiménez Parra (C.C. 79.633.629), en el
marco del diplomado en Gestion de la Innovacion para el Desarrollo de Productos y Servicios. El
proyecto se basa en la identificacion de la problematica actual de la compaiiia y en la aplicacion
de metodologias como Design Thinking y OKR para impulsar un proceso de innovacion
orientado a optimizar los tiempos de recoleccion de residuos mediante el uso de herramientas
tecnologicas. Para su ejecucion, se llevaron a cabo procesos de diagndstico de la situacion interna
de la empresa y una investigacion comparativa de organizaciones similares en el mercado. A
partir de estos insumos, se desarrolld un prototipo final y funcional orientado a mejorar la
eficiencia operativa y reducir los tiempos de recoleccion. Los resultados obtenidos, alineados con
los objetivos planteados, representan un avance significativo para la compaifiia y una oportunidad
de fortalecimiento de su competitividad en el mercado.

Palabras clave: Trazabilidad tecnoldgica, automatizacion de procesos, monitorizacion

sistemadtica, analisis de métodos y tiempos.



Abstract

This report presents the development and validation process of an innovation project carried out
at the recycling company Néstor Wilson Jiménez Parra (ID 79.633.629), as part of the Diploma
in Innovation Management for Product and Service Development. The project is based on
identifying the company’s current challenges and applying methodologies such as Design
Thinking and OKR to drive an innovation process aimed at optimizing waste collection time
using technological tools. To execute the project, a diagnostic assessment of the company’s
internal situation was conducted, along with a comparative analysis of similar organizations in
the market. Based on these findings, a final and functional prototype was developed to improve
operational efficiency and reduce collection times. The results, aligned with the defined
objectives, represent a significant advancement for the company and an opportunity to strengthen
its competitiveness within the market.

Keywords: Technological traceability, process automation, systematic monitoring,

methods, and time analysis
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Introduccion

Hoy en dia, las empresas que realmente se mantienen en el tiempo suelen ser las que se atreven a
innovar. Sin embargo, para que la innovacion sea un apoyo real a la sostenibilidad empresarial,
no puede quedarse solo en ideas sueltas: debe ser un proceso estructurado, con objetivos claros y,
sobre todo, que genere valor.

Innovar implica proponer estrategias y soluciones que respondan de forma efectiva a
necesidades ambientales, sociales y del negocio, y que ademads se diferencien de lo que
tradicionalmente se hace. Para lograrlo, el proceso debe ser responsable, eficiente y sostenible,
incorporando cambios tanto organizacionales como humanos que permitan cumplir metas a
corto, mediano y largo plazo, mejorar los procesos internos y asegurar la continuidad de la
empresa.

Dentro de este enfoque, el Design Thinking se plantea como una metodologia
especialmente util para enfrentar problemas complejos, porque ayuda a construir propuestas con
un valor diferencial y centradas en las personas, lo cual fortalece la competitividad en el
mercado. En este trabajo se describen sus fases y la forma en que se aplican en la propuesta
innovadora desarrollada.

Adicionalmente, se utiliza el Modelo Canvas como una herramienta practica para ordenar
y estructurar las ideas principales, permitiendo identificar con claridad los puntos criticos de la
solucion. Esta herramienta se aplico a la empresa Multiecologicos S.A.S., ubicada en Bogota,
con el objetivo de disefiar una propuesta de valor orientada a optimizar procesos y mejorar su
eficiencia operativa.

La implementacion de la propuesta se apoya en un procedimiento explicado en el

informe, construido a partir de encuestas y analisis de informacion. También se incluyen los



recursos necesarios para llevarla a cabo, como el uso de herramientas tecnologicas,

personal capacitado y una estimacion de los costos requeridos para su ejecucion.
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Justificacion

Multiecologicos S.A.S. ya tiene claro como funciona su operacion y ademads cuenta con una base
de clientes estable, pero en el dia a dia se le presentan varios problemas que no se pueden
ignorar: muchas cosas todavia se hacen de forma manual, solo tienen un vehiculo para cubrir 45
puntos de acopio, y no hay una forma de ver en tiempo real qué estd pasando con las rutas o los
servicios (o sea, no hay trazabilidad). Justamente por eso nace este proyecto: porque se necesita
mejorar la eficiencia operativa y hacerlo con innovacion, para que la empresa pueda sostenerse y
crecer sin quedarse corta por temas logisticos.

Ademas, hay que ser honestos: en Colombia la innovacion en las empresas todavia no se
toma tan en serio como deberia. De hecho, el DANE muestra que entre 2020 y 2021 el 85,8% de
las empresas se clasificaron como no innovadoras (DANE, 2023). Y eso, mas que un dato, deja
claro que hay muchisimo espacio para mejorar, sobre todo para empresas pequefias como
Multiecologicos, que pueden transformarse si aplican innovacién de manera practica y
aterrizada.

Este trabajo también se justifica porque la empresa necesita fortalecer su gestion
tecnologica si quiere durar en el tiempo. Confecamaras, por ejemplo, sefiala que, de las empresas
creadas en 2017, solo el 33,5% seguian funcionando en 2022, o sea, apenas una de cada tres
logré pasar los cinco afios. La idea con este proyecto es que Multiecologicos S.A.S. no termine
haciendo parte de esa estadistica, sino todo lo contrario: que se vuelva mas organizada, mas

eficiente y preparada para mantenerse.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar e implementar una propuesta de innovacion orientada a optimizar los tiempos del
proceso de recoleccion de residuos, mediante la integracion de herramientas tecnologicas,
estandarizacion operativa y estrategias de gestion sostenible con el fin de mejorar la eficiencia
del servicio y generar valor ambiental, social y economico.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso actual de recoleccion para identificar brechas, ineficiencias y
oportunidades de mejora a partir de informacion operativa y observacion de campo.

Formular el caso de negocio de la solucion, incluyendo problema, propuesta de valor,
segmentacion, modelo, viabilidad técnica y financiera, y beneficios esperados.

Disefiar un modelo innovador de mejora fundamentado en metodologias de innovacion y
principios de sostenibilidad que optimice tiempos, recursos y experiencia del usuario.

Establecer indicadores de gestion (KPIs) y mecanismos de seguimiento para evaluar

desempefio e impacto en eficiencia, sostenibilidad y satisfaccion del usuario.



Antecedentes
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Marco Referencial

Se identificaron experiencias y patentes relacionadas con trazabilidad de residuos, control

de rutas y eficiencia logistica, asi como practicas de innovacion aplicadas en servicios urbanos de

recoleccion. Estos antecedentes sustentan la pertinencia de integrar analitica y automatizacion en

el proceso.

Marco Conceptual

La innovacidén empresarial se sustenta en teorias que integran creatividad, gestion del

cambio y sostenibilidad. Segin Schumpeter, la innovacion es el motor del desarrollo econdémico,

mientras que enfoques contemporaneos la conciben como un proceso sistémico que articula

tecnologia, personas y procesos para generar valor. En este proyecto se aplican metodologias

reconocidas como las relacionadas en la Tabla 1.

Tabla 1

Definicion Herramientas Implementadas en el Proyecto

Término Definicion (sintesis)

Design Thinking Metodologia centrada en el usuario que estructura la solucion de
problemas en cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y
probar.

OKR Sistema de gestion por objetivos y resultados clave que alinea
metas medibles con resultados verificables en periodos definidos.

GIMI Marco de gestion de la innovacion que articula descubrimiento,
disefio, desarrollo y despliegue para generar valor.

Economia Modelo que busca mantener el valor de productos y materiales el

circular mayor tiempo posible, reduciendo residuos y promoviendo
reciclaje y reutilizacion.

Trazabilidad Capacidad de seguir el estado y ubicacion de materiales o
procesos en tiempo real y de forma historica para control y
mejora.

SCAMPER Herramienta creativa (Sustituir, Combinar,

Adaptar, Modificar, Poner otros usos, Eliminar,
Reordenar) para idear mejoras.
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Término Definicion (sintesis)

KPIs Indicadores clave de desempefo que cuantifican
el avance de objetivos operativos y estratégicos.

Nota. La tabla muestra las herramientas relacionadas implementadas a lo largo de la ejecucion
del proyecto.
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Marco Teorico
La innovacion empresarial no se trata inicamente de “tener buenas ideas”, sino de convertir esas
ideas en cambios reales que mejoren la forma en que una empresa trabaja y genera valor. Desde
hace décadas se habla de esto: Schumpeter planteaba que la innovacion es una de las fuerzas que
impulsa el desarrollo econdomico, porque permite crear nuevas formas de producir, organizarse o
atender un mercado. Hoy, esa idea se amplia: la innovacion se entiende como un proceso mas
completo donde se conectan personas, tecnologia y procesos, con el objetivo de lograr resultados
concretos en eficiencia, calidad del servicio y sostenibilidad.

En este proyecto, esa mirada se aterriza a un caso real: Multiecologicos S.A.S., una
empresa que presta servicio de recoleccion y gestion de residuos en Bogota y la Sabana.
Actualmente atiende alrededor de 45 puntos de acopio con un solo vehiculo tipo furgoén, lo que
vuelve clave la forma en que se planifican rutas, se programan recolecciones y se coordina la
operacion. Aunque la empresa tiene experiencia operativa y una base de clientes estable, se
evidencian retos tipicos de organizaciones pequefias: procesos poco digitalizados, trazabilidad
limitada y tiempos improductivos por trafico, esperas en muelles y falta de informacion
centralizada. Por eso, el enfoque tedrico del proyecto no se queda en conceptos generales, sino
que se orienta a entender como la innovacion puede resolver problemas operativos concretos y
mejorar la experiencia del cliente.

Para que la innovacion no sea improvisada, el proyecto se apoya en metodologias
reconocidas. Una de ellas es Design Thinking, que se usa porque obliga a mirar el problema
desde el usuario: entender qué espera el cliente, qué le genera molestias, qué necesita y por qué.
Su valor estd en que no propone soluciones a ciegas, sino que guia el proceso por etapas

(empatizar, definir, idear, prototipar y probar) para construir una propuesta mas realista y
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alineada con el servicio. De la mano de esto, se incorpora el enfoque OKR (Objectives and Key
Results), que ayuda a que los objetivos del proyecto no queden en frases generales como
“mejorar la logistica”, sino que se conviertan en metas claras y medibles (qué se quiere lograr y
como se va a demostrar que se logro). Ademas, se toma como referencia GIMI (Global
Innovation Management Institute), que organiza la innovacion como un proceso estructurado
(descubrimiento, disefio, desarrollo y despliegue), ttil para pasar de la idea a la implementaciéon
con seguimiento y control.

Otro elemento clave del marco tedrico es el enfoque de eficiencia operativa. En logistica
y mejora de procesos se habla constantemente de eliminar desperdicios y reducir actividades que
no generan valor. En este caso, esos desperdicios suelen verse reflejados en tiempos
improductivos: recorridos mal planeados, esperas por cargue, desplazamientos innecesarios o
falta de programacion clara. La teoria sugiere que una intervencion realmente efectiva empieza
por medir, evaluar y reducir lo que no aporta valor al servicio, lo cual se alinea directamente con
el objetivo del proyecto: disminuir tiempos sin afectar la calidad, e incluso mejorandola.

En esa misma linea entra la gestion de datos y la toma de decisiones. Cuando una
empresa no registra informacion de manera sistematica, termina operando “por costumbre” o
“por memoria”, lo que hace mas dificil corregir errores y mejorar. Autores como Davenport y
Harris (2007) sefialan que la analitica y el uso de datos permiten reconocer patrones de
desempefio, identificar cuellos de botella, evaluar el impacto de mejoras e incluso justificar
cambios con evidencia. En un servicio como el de recoleccion de residuos, el uso de datos puede
traducirse en decisiones mas acertadas: rutas mejor disefiadas, mejor coordinacion de horarios,

control sobre tiempos reales y una comunicacion mas clara con los clientes.
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El proyecto también se sustenta en principios de sostenibilidad ambiental. La gestion
responsable de residuos no solo busca cumplir con un servicio, sino reducir impactos negativos
sobre el entorno. En linea con los planteamientos de la ONU (2015) sobre desarrollo sostenible,
una operacion mejor gestionada debe apuntar a reducir emisiones, minimizar desplazamientos
innecesarios, aprovechar mejor los recursos y asegurar un manejo seguro del material
recolectado. En ese sentido, mejorar tiempos y optimizar rutas no es solo un tema de
productividad: también se vuelve un aporte ambiental, porque reduce recorridos, evita

repeticiones y mejora la eficiencia del servicio.
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Marco Contextual
Multiecologicos S.A.S., ubicada en Bogota y la Sabana, se dedica a la recoleccion y gestion de
residuos. Actualmente atiende 45 bodegas en diferentes zonas, pero lo hace con un solo vehiculo
tipo furgdn, lo que ya de entrada implica un reto grande para cumplir rutas y tiempos.

Aunque la empresa organiza sus recorridos por areas geograficas, en la practica se
encuentra con varios problemas del dia a dia: trafico pesado, tiempos muertos durante el cargue
y, ademas, muchos procesos todavia se manejan con poca sistematizacion. En otras palabras, la
operacidn funciona, pero con varios “cuellos de botella” que terminan afectando la eficiencia y la
rapidez para responderle al cliente.

Por eso, la propuesta de mejora se enfoca en meter tecnologia de forma practica para que
todo sea mas ordenado y fécil de controlar. Entre las ideas principales estan: usar formularios
digitales para registrar la informacion en el momento, crear una base de datos en la nube para
que todo quede centralizado y accesible, y generar reportes automaticos que ayuden con la

trazabilidad y con decisiones mds rapidas y claras.
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Identificacion del Problema del Reto
Cuando se hizo el diagndstico de la empresa (con entrevistas, charlas directas con el duefio y
recoleccion de informacion), se notd que hay varias oportunidades de mejora. Pero, siendo
sinceros, el problema mas grande estd en los tiempos de recoleccion de residuos.

(Larazén? Principalmente que no hay un control claro en la programacion: las rutas y
horarios no se manejan con suficiente orden y, ademas, no se usan herramientas tecnologicas que
ayuden a tener trazabilidad y a controlar el proceso de forma maés eficiente. Entonces, aunque la
operacion funciona, se vuelve lenta y dificil de organizar.

El resultado es que, como la recoleccion se demora tanto, la empresa no logra la
productividad que necesita: se vuelve complicado atender mejor a los clientes y también
aumentar la cantidad de recolecciones diarias, sobre todo porque solo cuentan con un vehiculo.

Y para completar, varios clientes han expresado que necesitan un servicio mas
organizado: una recoleccion programada, mas optimizada y ojald més automatizada. Todo eso

deja claro que se necesitan mejoras urgentes en la forma en que se estd gestionando la operacion.
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Metodologia
Para desarrollar este proyecto de innovacion dentro de la empresa se trabajé con varias
metodologias que ayudan a que el proceso no sea improvisado, sino bien organizado.
Principalmente se usaron Design Thinking, el modelo GIMI y la planificacion con OKR, porque
entre las tres permiten estructurar el proyecto, mantenerlo alineado con lo que la empresa
realmente necesita y enfocarse en resultados que si tengan impacto.

Ademas, se apoyo el trabajo con otras herramientas que complementan muy bien el
proceso. Por ejemplo, se utilizo6 SCAMPER para impulsar ideas y buscar soluciones mas
creativas; el diagrama de Ishikawa para entender mejor las causas del problema y no quedarse
solo en lo superficial; y el Modelo Canvas para ordenar la propuesta de valor y dejar claro qué se
va a hacer, para quién y como.

En conjunto, este enfoque permite que el proyecto tenga una base sélida, que sea
aplicable en la vida real y que también incluya temas importantes como sostenibilidad, mejora
continua y eficiencia operativa.

Diagnostico e Identificacion del Reto

Para entender como est4 funcionando la empresa Néstor Jiménez y detectar en qué se
puede mejorar, se disefio y aplicd una encuesta. La idea principal fue tener una vision clara del
estado actual de la operacion y, con eso, enfocar el proyecto en lo que realmente hace falta.

Con los resultados quedo bastante evidente que el mayor reto estd en el proceso de
recoleccion de residuos, ya que alli se presentan las principales dificultades que afectan la
eficiencia y el servicio.

A continuacion, se muestran las preguntas que se realizaron, las respuestas obtenidas vy, al

final, el andlisis con los hallazgos mas importantes.



Tabla 2

Sintesis del Diagnostico Operacional de la Empresa Multiecologicos S.A.S
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Categoria

Hechos Clave

Informacion General

Coberturas y Rutas

Aprovisionamiento y
Recoleccion

Materiales Reciclados

Transporte y Recepcion

Proceso Productivo

Comercializacion

5 afios de funcionamiento

4 empleados

1 furgon operative

Manejo de residuos no peligrosos

Estructura pequefia y liderazgo centrado en el gerente
Procesos empiricos y sin digitalizacion

45 bodegas proveedoras

3 rutas semanales

Zonas de trabajo en Bogota y Sabana

Rutas planificadas sin considerer distancias
Frecuencia seminal

Priorizacion por volumén

Tiempos muertos de 1 - 2 horas

Carton: 1-2 t.

Plegadiza: 0.6 t.

PET: 1.5t

Tiempo entre recoleccion y entrega: 1-2 dias
Control de volumenes: plantilla en software sencillo
No existe registro automatizado de tiempos por ruta.
Clasificacion manual

Permanencia en bodega: maximo 2 dias (algunos
materiales — 1 mes)

Clientes: empresas transformadoras

Comunicacion: llamadas

Presencia digital: nula

No existen estrategias de marketing ni trazabilidad digital.

Nota. Sintesis elaborada a partir del diagnostico suministrado por la empresa en la encuesta

aplicada al gerente (2025).Tomado de: autoria propia.

Analisis del Diagndstico

La empresa es pequefia y funciona con una estructura compacta. Se nota que hay

experiencia y que la operacion se mantiene gracias al conocimiento practico del dia a dia, pero el

problema es que casi todo se maneja “a pulso”: hay poca sistematizacion, la capacidad logistica

es limitada y no se usan herramientas digitales que ayuden a tomar decisiones con datos reales.
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Cuando se revisa como estan trabajando las rutas, se ve que la planificacion no esta
considerando cosas clave como distancias, trafico o capacidad de carga. Y como solo hay un
furgdn para atender 45 puntos de acopio, es normal que se formen cuellos de botella: aparecen
tiempos muertos, demoras y, ademas, no queda un registro claro de lo que se hace porque no hay
control ni seguimiento del proceso.

En la parte comercial también hay un punto débil: la empresa depende muchisimo de los
contactos y del “voz a voz”, lo cual funciona hasta cierto punto, pero limita el crecimiento. Y en
cuanto a indicadores, practicamente solo se mide la efectividad por toneladas recolectadas,
cuando también deberian mirarse otras variables como tiempo, eficiencia y costos, que justo son
las que este proyecto busca mejorar.

Para cerrar, también se nota que falta una estrategia mas clara para expandirse. El
objetivo actual es “aumentar tonelaje”, pero sin una planeacion que realmente guie ese
crecimiento y lo conecte con metas mas importantes como la permanencia, la organizaciéon y la
sostenibilidad de la empresa.

Consolidacion de la Bitacora de Busqueda de Patentes

Para sustentar el reto, cuya idea clara y precisa es la reduccion de residuos, se realiz6 una
busqueda de patentes con el fin de identificar soluciones orientadas a la optimizacion de los
tiempos en la recoleccion de residuos.

Modelado de la Innovacion con la Plantilla Propuesta por el GIMI

La herramienta GIMI ayuda a las empresas a replantear su modelo de negocio de forma

innovadora, partiendo de oportunidades que normalmente salen de sus mismos “dolores”: fallas,

retrasos o problemas que no las dejan cumplir los resultados y objetivos que se proponen.
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Esta actividad est4 desarrollada en un cuadernillo de 39 paginas, donde se explica el
proceso aplicado en Multiecologicos S.A.S.

Mapa de Oportunidades

El mapa de oportunidades se armoé con los insights que salieron al revisar la cadena de
valor, especialmente todo lo relacionado con logistica y el proceso de recoleccion de residuos.
También se tuvieron en cuenta el modelo de negocio, los tiempos y los costos, porque ahi fue
donde mas se notaron los puntos criticos.

Con esa informacion, el equipo la analiz6 y luego hizo una lluvia de ideas, apoydndose en
la visioén de la empresa y en su proyeccion a futuro. Ademads, se miraron aspectos clave como los
clientes, los competidores y la forma en que se mueve la empresa dentro de su cadena de valor,
para que las oportunidades identificadas fueran realistas y realmente utiles, tal como se observa

en la Figura 1, donde podemos entrar la estructura aplicada.



Figura 1

Estructura del Mapa de Oportunidades Aplicado en Multiecologicos S.A.S (2025)

Oferta

Productos
Servicios
Marcas

Produccion

Competencias

Activos
Tecnologias

Modelos de

Negocio
Redes y Aliados
Modelos de Precio

Nota. La tabla es adaptada de la estructura propuesta en la herramienta GIMI, construida en

cinco fases: mercadeo, entrega, oferta, produccion y modelos de negocio. Tomado de: autoria

propia.
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Esta pensada para ponerle orden y potencia a todo el servicio de recoleccion. El objetivo

es fortalecer la operacion con procesos mas estandarizados, algo de automatizacion y un enfoque

de mejora continua, para que el modelo sea mas eficiente y ademas se pueda repetir y crecer sin

que se vuelva compleja la interpretacion y posterior ejecucion.

Bajar los tiempos muertos, quitar desperdicios (tiempo, vueltas innecesarias, desorden),
mejorar la experiencia del cliente y que el servicio sea confiable. Para lograrlo, primero se hace

un mapeo de procesos y se identifican los cuellos de botella, asi las decisiones se toman con

datos y no “a 0jo”, y la ejecucion queda mas disciplinada.
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Ademas, se incluyen herramientas para optimizar rutas, automatizar tareas, coordinar
turnos y dejar claras las responsabilidades de cada uno. Con eso se busca reducir costos, trabajar

mejor con el mismo recurso disponible y aumentar el rendimiento de la operacion.

Figura 2

Plataforma de Priorizacion Reciclaje Creativo

Proceso Paso 3: Plataforma de Crecimiento e

L Reciclaje Creativo

2N

Nombre FOP: Reciclaje creativo
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, Debido a las tendencias del Y tendrdn una fuerte necesidad de m
mercado...
Servicio industrial Mejor eficiencia
+ Reciclaje tecnoldgico Dinamizara el mercado
* 10 de equipos de recoleccidn Nueva propuesta en el entorno
* Servicios intefigentes y personalizados * Sostenibiidad en el tiempo
* Logistica inversa

+ Camiones trasporte mas grandes
* Comunicacion directa en logistica

Podemos ofrecer (servicios, experiencias ) [+ S Para generar

el esporoble ¥ oo Bl Negocio de tamafio
* Servicios con tecnologla
Versidn empresarial
* Mejora de tiempos

* Reciclaje y venta de materiales + Rutas especiales y personafizadas

+ Economia circular 2 Bl!de?dmdu.lienm

 Recoleccién  Recoleccidn horarios nocturnos

+ Seleccidn y trasformacidn o < 3 £

* Rastreo de rasparte Utilizaremos (activos, tecnologias, competencias)

* Operatividad diaria i . o

« Andlisis logistico Aprovechamiento Qc infraestructura y equipos V'“"‘”. de recuperacion intefigente

« Vehiculos eléctricos Introduccién tecnoidgics Sostenilidad ambients!

- Trasporte por carrelens Alianzas con compafias Segmentacion de chentes
Experiencia y capacidades técnicas
Propuesta de valor

’ Debido a los impulsores
Internos... .
< hay una Capacidad emergente |
’\ « hay P g vl ad& UN

Nota. La figura refleja el andlisis de nuevos segmentos de mercado potencial para la empresa.
Tomado de: autoria propia.
Concepto de Negocio

Cuando se prioriza el concepto de negocio, el siguiente paso es armar el caso de negocio,
que bésicamente es el documento que ayuda a ver si la idea si vale la pena y si es viable desde lo
estratégico, lo operativo y lo financiero.

Este proceso arranca definiendo bien los limites del proyecto y organizando sus partes

mas importantes: cudl es la propuesta de valor, a qué mercado o clientes va dirigido, y qué tan



innovadora es la solucion (en este caso, enfocada en mejorar los tiempos de recoleccion de
residuos). También se incluyen elementos clave como la economia circular y como todo esto
puede aportar a reducir el impacto ambiental.

Figura 3

Diagrama Concepto de Negocio

Proceso  Conceptos de Negocio  Ejercicio: Identificar Conceptos de Negocio

Ejemplo: Centro de bienestar inteligente

Buscamos la mejora continua y ratificar nuestro compromiso con el medio ambiente, personalizado a través de selecci on y recoleccion de residuos
usando sistemas sostenibles, generando oportunidades de optimizacion ambiental con una economia circular

s ( \‘
OFERTA MERCADO
Productos, Servicios, Marca

sServicios integrales y sostenibles + Hogares
*Recoleccion selectiva + Empresas
+Transporte seguro * Instituciones publicas y privadas
+Clasificacion MODELO DE NEGOCIO + Comercios e industrias
+Aprovechamiento de reciclaje o compostaje Redes, Socios, Modelos de Precios ¢ R bilidad social empresarial
*Educacion ambiental
* Recoleccion de residuos
\ * Reciclaje /
( * Redes de bienestar y salud
+ Experiencia en innovacion * Precios accesibles + Rutas programadas
+ Competencias multidisciplinares + compostaje + Vehiculos especializados
+ Gestion de proyectos + Reportes digitales
+ Operacion logistica y técnica + Certificados de gestion ambiental
+ Planificacion de rutas eficientes + Personal capacitado
+ Clasificacion y procesamiento de materiales
reciclables u organicos
Competencias, Activos, Tecnologias
\PRODUCCION

Nota. La figura evidencia los elementos puntuales del modelo de negocio. Se analiza: Oferta,

mercado, produccién y entrega. Tomado de: autoria propia.
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Figura 4

Modelo de Ingreso Diversificado

Modelo de Ingresos Diversificado

Servicios Capacitacion
il
Recoleccion y gestion de residuos 2 Aumento del
conocimiento en
reciclaje y

sostenibilidad

Trasformacion 4 Plataformas tecnologicas
Fabricacion de nuevos productos a partir 3 Desarrollo de tecnologias
de materiales reciclados para conectar ofertay

demanda de productos o
servicios
Nota. La figura modelo de ingreso diversificado, nos permite dar un analisis directo de los pasos
en el disefio de ingresos que la organizacion tiene en su plan de trabajo. Tomado de: autoria
propia.
Caso de Negocio
Para interpretar nuestro modelo de innovacion, se tiene en cuenta la viabilidad
econdmica, los beneficios, costos y riesgos del proyecto. Nuestra propuesta, acompanada del
eslogan “Menos tiempo, mas limpieza”, quiere decir que el usuario va a invertir menos tiempo
en el proceso y, a cambio, va a notar un entorno mas limpio y mejor cuidado.
Con esta propuesta, la organizacion busca apoyar al usuario en todo el camino: desde la
clasificacion de residuos, pasando por la recoleccion, hasta el impacto final en el entorno, todo a
través de procesos mas eficientes. Ademads, se muestran las alternativas del servicio y se deja

claro quiénes pueden beneficiarse de esta solucion.
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Figura 5

Caso de Negocio

Proceso Caso de Negocio Ejercicio: Elementos Clave

Ejercicio 5.2: Construya una presentacion convincente para su concepto de negocio

Escriba un eslogan ¢Cual es la vision?

.! Lograr ser un servicio de recoleccion de residuos reconocido por su
. v 8 Menos t"empo mas "mpieza eficiencia, puntualidad y compromiso ambiental, reduciendo los tiempos
‘ ’é de recoleccion mediante optimizacion de rutas el uso de tecnologia
& inteligente y capacitacion continua de personal, garantizando una ciudad
mas limpia y sostenible

¢Qué es la oferta? ¢Quién lo necesita?

Mejorar los tiempos en eficiencia y calidad en la recoleccion de residuos Los clientes en general :
* Zonas residenciales
* Empresas publicas y privadas
« Empresas servicios publicos

* alcaldias
éCuales son las alternativas y por qué es mejor? ¢Por qué los competidores no pueden copiarlo?
Implementacién de un sistema tecnolégico de monitoreo y optimizacion de rutas El valor agregado estard en un capital humano, con capacitacién personalizada a
operarios y supervisores enfocada en la gestion de tiempo, planificacion y
Porque reduce costos y mejora la eficiencia y satisfaccion de los clientes , ademas eficiencia.

que nos permite tomar decisiones con datos reales

Nota. La figura muestra la respuesta a las principales preguntas sobre vision, oferta, necesidades,
alternativas para plantear el caso de negocio. Tomado de: autoria propia.
Problematica de la Operacion

Aunque la empresa funciona y se mantiene estable en lo operativo, todavia tiene varios
puntos por mejorar. Lo mas urgente es ordenar mejor el agendamiento y la planificacion de rutas,
porque ahi se pierde mucho tiempo. También hace falta fortalecer la comunicacion con los
clientes para que el servicio sea mas claro y confiable. Y, por Gltimo, la parte comercial esta muy
floja (casi no existe), asi que con una estrategia sencilla pero bien hecha se podria impulsar

bastante el crecimiento.
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Tabla 3

Descripcion Problematica de la Situacion

Problematica
Principal
Capacidad limitada por disponer de un
solo vehiculo para 45 bodegas.

Evidencia

“I solo furgon... 45 bodegas entregan material”.

Planificacién manual y poco eficiente de “Las rutas se planifican por zonas... no se
rutas. consideran distancia ni trafico”.

Tiempos muertos frecuentes durante el .
1CMPOS MUCTLOS Trectientes durante “Tiempos muertos de 1 a 2 horas en bodegas”.

cargue.

Falta de indicadores y control sistematico  “Indicador principal: toneladas mensuales...
de la operacion. registro manual”

Ausencia de herramientas tecnologicas y “No se posee presencia digital... se lleva
presencia digital. plantilla en software basico”

Nota. La tabla presenta la sintesis de la problematica basada en la informacién suministrada por
el gerente durante el diagndstico (2025). Tomado de: autoria propia.
Aplicacion de la Metodologia Design Thinking

Para desarrollar este proyecto nos apoyamos en Design Thinking, porque nos permite
identificar con claridad cudl es el problema que esta afectando al usuario y, a partir de ahi,
construir una solucion que sea innovadora pero también realista y aplicable.

La metodologia nos guia paso a paso a través de sus etapas, y eso ayuda a que el proyecto
no se quede en ideas sueltas, sino que avance de forma ordenada. En ese sentido, la optimizacion
de la organizacion se trabaja como algo concreto: se analiza, se disefia y se implementa de
manera estructurada, usando distintos enfoques y herramientas seglin lo que se encontro6 en cada

fase.
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En esta etapa la idea es entender de verdad al usuario: qué necesita, como le resulta mas

facil recibir el servicio, qué espera de una empresa de recoleccion y por qué esas necesidades son

importantes para €l.

Para lograrlo se usan cosas bien practicas como entrevistas, respuestas en formularios,

observacion en los puntos de recoleccion y también revision de documentos o informacion

previa. Con todo eso se obtiene una vision mas clara de lo que el usuario vive en el dia a diay

qué es lo que realmente se debe mejorar.

Tabla 4

Mapa de Experiencia del Cliente (Custumer Jorney Map)

Aspecto del usuario

Hallazgos

Evidencia

Acciones del usuario

Pensamientos

Emociones

Oportunidades percibidas

Pasa de conocer y evaluar
el servicio.

Solicita el servicio por
utilidad.

Mantiene el servicio al
comprender su impacto
positivo.

Al inicio tiene dudas
Luego reconoce el aporte
ambiental.

Finalmente adopta una
vision de soporte a
iniciativas de mejora
comunitaria.

Pasa de no darle
importancia a los residuos
a sentirse responsable y a
querer compartir y
expandir la practica.
Evoluciona desde
desconocimiento.
Comprension.
Disposicion activa para
apoyar mejoras
ambientales y laborales.

El usuario primero analiza la
propuesta; luego solicita el servicio
por la atencion inmediata; finalmente
lo contintia por entender la
importancia del manejo adecuado de
residuos.

Inicialmente cuestiona la necesidad del
servicio; después entiende su
importancia; finalmente apoya
activamente las iniciativas.

Primero considera que “todo puede ir
en una sola bolsa”; luego reconoce el
valor de la separacion; finalmente
desea promover estas practicas.

Inicialmente desconoce oportunidades;
después las identifica; finalmente se
muestra dispuesto a generarlas.
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Aspecto del usuario Hallazgos Evidencia

Pasa de entregar residuos
mezclados a separar

Inicialmente todo en una bolsa; luego
comienza a separar; finalmente separa

i materiales y de separar a ) )
Interacciones y de sep entendiendo el aporte ambiental y
comprender su impacto
! laboral.
ambiental.

Nota. En esta tabla podemos encontrar una sintesis de la fase de enpatizar (Design Thinking),
donde se interpreta el proceso de evolucion del usuario, avanzando desde el desconocimiento
hasta la adopcion del servicio de recoleccion y manejo adecuado de los residuos. Tomado de:
autoria propia.

Tabla §

Evidencia de Observacion en Campo

Nota. Esta tabla muestra fotografias de la empresa como evidencia de la observacion en campo
en la visita realizada a la empresa. Tomado de: autoria propia.

Entrevista. La entrevista con el sefior Néstor Jiménez permiti6 identificar los principales
retos y dindmicas del proceso de recoleccion de materiales reciclables. Las dificultades mas
frecuentes se relacionan con retrasos operativos causados por trafico, cierres viales y demoras en
los puntos de cargue, especialmente cuando los muelles estdn ocupados.

La comunicacion entre conductor, empresa y proveedores es fluida, aunque el duefio suele
involucrarse directamente para verificar pesos y pagos, lo que refleja una gestion centralizada en

la gerencia, cargo que asume el sefior Néstor Jiménez.
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En un dia “normal” se atienden hasta 7 bodegas, priorizadas segiin volumen, tipo de
material, frecuencia, ubicacion y horarios. Sin embargo, estas rutas pueden verse afectadas por
cierres tempranos, auditorias o congestion vial, lo que dificulta cumplir todas las visitas
programadas.

La demanda presenta variaciones estacionales: aumenta en diciembre por los empaques y
disminuye en enero por el inicio de afio; ademas, las Iluvias generan problemas en el
almacenamiento y transporte.

La empresa opera con un solo camion de 4.5-5 toneladas, con recorridos que pueden durar
entre 25 minutos y 1 hora, dependiendo del tréfico, la distancia y el volumen cargado. Las rutas se
planifican por zonas, apoyandose en GPS y aplicaciones de trafico, visitando entre 6 y 7 bodegas
por sector.

En cuanto a costos, la compra del material varia entre $100.000 y $1.500.000, a lo que se
suman costos de mantenimiento, movilidad y operacion. El camion siempre regresa con carga, lo
que indica un uso constante del vehiculo, aunque también refleja alta dependencia de un Unico

recurso logistico.

Hallazgos y Oportunidades de Mejora

Por medio de estos, pudimos identificar brechas y areas de ineficiencia, facilitando la toma de

decisiones los cuales se discriminan de manera clara en la Tabla 5.
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Hallazgos y Oportunidades de Mejora
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Hallazgo

Implicacion

Oportunidad de mejora

Falta de trazabilidad en

tiempo real del proceso de

recoleccion.

Rutas de recoleccion

disefiadas de forma manual y

sin analisis de datos.

Ausencia de estandarizacion
en los protocolos operativos

(SOP).

Baja cultura de innovacion

dentro de la operacion.

Poca interaccion con el
usuario/ cliente final.

Limitada articulaciéon con
actores externos, sectores,

recicladores, empresas
aliadas.

Informacidn operativa

capturada de forma manual.

Dificultad para
monitorear rutas,
cumplimiento y tiempos,
baja de capacidad de
control y respuesta

Ineficiencias operativas,
mayor consumo de
combustible y tiempos
de servicios mas largos.

Variabilidad en la
calidad del servicio y
dependencia del
conocimiento del
personal.

Resistencia al cambio,
lentitud en adopcion
tecnologica y poca
generacion de ideas para
mejorar.

Desconexion entre
necesidades reales del
usuario y el servicio
prestado.

Falta de sinergias, menor

impacto ambiental y
social, oportunidades de
expansion no
aprovechadas.

Errores perdida de datos,
lentitud en informes y
baja capacidad de
analisis

Implementar sistemas de GPS, LoT,
y tableros de control en tiempo real.

Optimizacion de rutas con analitica y
algoritmos de planificacion
inteligente.

Disefiar e implementar
procedimientos estandarizados,
capacitaciones y auditorias.

Crear programas de formacion
capacitacion y formacion en redes
tecnologicas.

Crear canales digitales de atencion,
formularios de encuestas de
experiencia y con creacion de
mejoras.

Establecer alianzas estratégicas para
ampliar cobertura, servicios y
economia circular.

Digitalizar la captura de datos, uso de
apps moviles para operarios y
analitica automatizada.

Nota. Sintesis de los hallazgos y oportunidades de mejora identificadas a partir de la encuesta.

Tomado de: elaboracion propia.
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Definir

En este espacio, es donde se realiza el mapa de empatia para formular de forma clara el

problema a resolver, apoyandonos por el diagrama de Ishikawa, el cual podemos apreciar en la

Figura 6.
Figura 6

Diagrama de Ishikawa

Mano de obra Maquinaria Medicion

Mantenimiento
preventivo
inadecuado

Registros
manualkes
propensos a
error

Capacitacion
nadecuada

Deficiencias
en el control
del proceso
de reciclaje

Fafta de
supervision

Falta de

incicadores de

desempefio de
precesos

No se tienen
control operativo
de equipos.

Error enregistros
de peso y volumen

Fala de control en,
el ngreso de
regicuoe
Falta de
seguimiento de
rutas e
indicadores

almacenamiento
inapropiado

Metodos Materiales

Nota. La figura muestra un diagrama de espina de pescado (causa-efecto) basado en la empresa.

Tomado de: Elaboracion Propia.

Idear

Se aplico el método SCAMPER como apoyo para disminuir los tiempos de recoleccion,
buscando un proceso mas inteligente, mas practico y adaptado a lo que el cliente realmente
necesita.

La idea es aprovechar la tecnologia para que la operacion sea mas fluida: mejorar la
comunicacion, hacer las rutas y la programacion mas eficientes y, al final, lograr un servicio mas

ordenado y sostenible en el tiempo.



Figura 7

Diagrama del Proceso Operativo

Escala de valoracién 2.Se ofrece el
servido mediants

1 = Bajo un portafolio.

2 = Moderado-bajo

3 = Medio

PROCESO
ACTUAL

4 = Moderado-alto

5= Altn

4.Se identifica el

tipode residuos
que se puedan
recolectar.

Nota. Proceso conformado por 5 fases, que marcan la ruta de trabajo actual de la empresa.
Tomado de: Elaboracion Propia
Aplicacion Herramienta SCAMPER. En vez de depender de visitas presenciales para

ofrecer el servicio, la idea es pasar a un proceso mas digital: que el cliente pueda hacer la
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solicitud por un formulario de Google o una plataforma en linea. Asi la empresa gana en orden:

queda todo registrado, hay més trazabilidad y la atencion se vuelve mds rapida.

Combinar. Conectar ese formulario con canales de comunicaciéon como correo,
WhatsApp Business o incluso un CRM. Esto ayuda a centralizar la informacion y a que lo
comercial y lo operativo trabajen mejor coordinados, sin perder datos ni repetir procesos.

Adaptar. Aprovechar herramientas de Google y otras plataformas para identificar
posibles clientes que generen muchos residuos (clientes con alto potencial). Con eso se puede

mejorar la captacion y, al mismo tiempo, planear rutas mas inteligentes y eficientes.
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Modificar. Ampliar el formulario digital incluyendo campos como: tipo de residuo,
ubicacion, contacto, peso estimado, correo electronico, entre otros. De esta manera, se convierte
en una base de datos dinamica para realizar seguimiento, control y analisis de productividad.

Proposito. Transformar el proceso en un servicio agil, automatizado y centrado en el
cliente, que permita verificar la viabilidad de cada solicitud antes de la recoleccion y asegurar una
atencion oportuna y eficiente.

Eliminar. Suprimir la necesidad de realizar visitas cliente a cliente, reduciendo tiempos y
costos.

Con el apoyo de la tecnologia, la empresa puede optimizar recursos y aumentar la
efectividad en la planificacion de las recolecciones.

Reordenar. Invertir la l6gica del proceso: ahora el cliente propone la fecha y hora de
recoleccion, y la empresa valida y ajusta la programacion segin su disponibilidad operativa, sin
afectar el servicio ni los tiempos comprometidos.

Figura 8

Estructura Aplicada de la Herramienta SCAMPER

Proceso Innovado (con

Aspecto Actual Ventajas Obtenidas

SCAMPER)
Mayor alcance de
Se realiza bor clientes potenciales.
Contacto con el por Se gestiona en linea Ahorro de tiempo y
. recomendacion o . . .
cliente. . mediante formularios. desplazamientos.
visita tecnica. - g
Atencidén mas rapida
y moderna.

Control total en linea
de las solicitude.
M | .. ) M ibili
anua’’y . Digital mediante enor p0s1’b1 ! dad de
dependiente de visitas . . errores o pérdida de
: formulario centralizado. . 5
fisicas. informacion.
Procesos mas agiles y
trazables.

Gestion de
solicitudes.
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Aspecto

Actual

Proceso Innovado (con
SCAMPER)

Ventajas Obtenidas

Comunicacion y
seguimiento.

Identificacion de
clients.

Control y base de
datos.

Eficiencia
operative.

Sostenibilidad y
costos.

Comunicacion directa
y presencial.

Se detectan solo al
visitar o por
recomendacion.

Informacion dispersa
0 manual.

Dependiente de la
disponibilidad del
personal.

Altos costos
logisticos por
desplazamientos
innecesarios.

Comunicacioén integrada
y automatizada en la
nube.

Uso de herramientas de
Google para identificar
clientes potenciales.

Informacion centralizada
convertida en base de
datos inteligente.

El cliente indica
disponibilidad y la
empresa ajusta su
operacion.

Optimizacion de rutas y
gestion digital.

Mejor comunicacion
empresa—cliente.
Seguimiento mas
facil y transparente
del proceso.

Mayor prospeccion
de mercado.
Incremento en
oportunidades de
negocio.

Registro historico de
clientes y residuos.
Mejor andlisis y toma
de decisiones.
Posibilidad de
automatizar reportes.
Mayor flexibilidad
operativa. Menor
tiempo de espera.
Optimizacion de
rutas de recoleccion
Reduccién de costos

logisticos. Menor
impacto ambiental.

Nota. En la tabla podemos apreciar la aplicacion de la herramienta SCAMPER (Sustituir,

Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otro uso, Eliminar, Reordenar), a la reduccion de

tiempos de recoleccion en la compania. Tomado de: Elaboracion Propia.
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Matriz de Priorizacion, Impacto vs Esfuerzo
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Idea / Accion

Impacto

Esfuerzo

Clasificacion

Descripcion /

(SCAMPER) Justificacion
Sustituir: Requce tiempos,
Reemplazar visitas mejora

. Alto Medio Victoria rapida trazabilidad y
por formulario .
digital atencion sin
grandes costos.
Mejora
Combinar: Integrar coordinacion,

. Proyecto :
formulario con Alto Alto estratéoico pero requiere
WhatsApp/CRM & integracion y

capacitacion
Modificar: e
AI(I)I 11i1acrar Facilita control

phar, Medio Bajo Victoria rdpida  operativo con

formulario con .

bajo esfuerzo.
datos clave

Mejora
Reordenar: Cliente experiencia
propone fecha, Medio Bajo Victoria rapida cliente y
empresa valida eficiencia de

programacion.

Permite captar
Adaptar: Uso de Proyecto mas clienteps
tecnologia Google Alto Alto yeete .. Y

. estratégico optimizar rutas;

para clientes . .

exige inversion.

Abhorra tiempo y
Eliminar: imi . . tos; i

minar Supr}mlr Alto Medio Victoria rapida COS1OS, Tequiere

visitas presenciales garantizar

confiabilidad.

Nota. La tabla muestra la clasificacion de implementacion tecnoldgica de las ideas de reduccion

de recoleccion de residuos, segun el impacto y el esfuerzo requerido. Tomado de: Elaboracion

propia.

Prototipar

En esta cuarta fase, el enfoque se da en materializar las ideas en un modelo canvas, el

nombre de nuestro prototipo es: “Minimizacion de Tiempos de Recoleccion”™.
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Figura 9

Modelo Canvas Minimizacion de Tiempos de Recoleccion

Modelo Canvas

EMPRESA: NESTOR WILSON JIMENEZ PARRA GRUPO: 203418853_46
SECTOR: SERVICIOS

(e

e
yie

s ASOCIACIONES
ACTI‘/IDADEu CLAVE PROPUESTA DE RELACION
CLAVE VALOR CLIENTES

£ 8 SEGMENTOS DE
Formulario de solicitud CLIENTES

de recoleccion.

'Néstor
Wilson Jiménez Parra”

Google Sheets para

COSTES DE X CANALES
ESTRUCTURA Herramientas Google aplicables
Google

n version

RECURSOSICLAVE FUENTES DE INGRESOS

DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN GESTION DE LA INNOVACION PARA EL DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nota. Sin que sea la solucion definitiva, la figura muestra un paso adelante a la busqueda de una
solucion del problema identificado en medio de una mejora continua. Tomado de: Elaboracion

propia.
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Formulario de Solicitud Recoleccion (Google Forms)

Solicitud de recolecciéon - EcoRuta
Inteligente

EcoRuta
Inteligent

Siguente Borrar formutano

Nanca arnvas comrasefas 3 Taves de Formuiarios de Geagle

39

Nota. Formulario que permite a los clientes informar de manera rapida y ordenada cuando y que

materiales tienen listos para recoleccion. Tomado de: Elaboracion propia.

Evaluar

En esta quinta fase, también conocida como la fase del testeo, realizamos varias pruebas

para validar el prototipo: Simulamos solicitudes reales desde un correo creado para el proyecto,

construimos rutas Optimas para comparar tiempos y distancias, se aplicé una encuesta de

usabilidad al gerente y se midieron KPIs como tiempo de planificacion y satisfaccion del

usuario.
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Figura 11

Encuesta de Validacion del Prototipo

Validacion del prototipo — EcoRuta
Inteligente

Estimado sefior Néstor Jiménez:

Como parte de la fase de Testing del proyecto “EcoRuta Inteligente”, le solicitamos su
valiosa retroalimentacion sobre el prototipo disefiado para optimizar los procesos de
recoleccion de materiales reciclables.

Su opinion es fundamental para evaluar |a utilidad del sistema, identificar posibles mejoras
y determinar el nivel de eficiencia y satisfaccion alcanzado segin el modelo Canvas.

Agradecemos el tiempo dedicado a responder este formulario.

Siguiente Borrar formulario
Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Contactar con el propietario del formulario - Términos
del Servicio - Politica de Privacidad
;Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios

Nota. En la figura se encuentra el encabezado de encuesta donde se recopilaron opiniones del
propietario de la empresa, el sefior Néstor Wilson Jiménez Parra frente al prototipo (Modelo

Canvas) socializado.
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Tabulacion Encuesta de Validacion Prototipo
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Pregunta Encuesta

Respuesta

(Qué tan util considera que es el prototipo EcoRuta
Inteligente para optimizar los procesos de
recoleccion?

(El prototipo resuelve los principales problemas
identificados en la empresa (rutas ineficientes, falta de
coordinacién, control de costos, etc.)?

(Qué tan facil considera que seria la implementacion
de este sistema en la operacion diaria?

(Cuadles de las siguientes funciones considera mas
utiles? (Marcar todas las que apliquen)

(Hay alguna funcion actual que considere innecesaria
o que deberia modificarse?

En una escala del 1 al 5, ;qué tan eficiente considera
el prototipo en la planificacion de rutas?
(Siendo 1 = Nada eficiente y 5 = Muy eficiente)

En una escala del 1 al 5, ;qué tan eficiente considera
el prototipo en la coordinacion con los clientes?
(Siendo 1 = Nada eficiente y 5 = Muy eficiente)

En una escala del 1 al 5, ;qué tan util es el prototipo
para controlar los costos operativos (Siendo 1 = Nada
util y 5 = Muy til) )?

En una escala del 1 al 5, ;qué nivel de satisfaccion
siente con el disefio y funcionalidad del prototipo?
(Siendo 1 = Nada satisfecho y 5 = Muy satisfecho)

Extremadamente util

Si, en gran medida

Muy facil

Registro de solicitudes de recoleccion
(Google Forms)

No, esta perfecto

Nota. La tabla muestra las respuestas del gerente de la empresa, luego de conocer y probar el

prototipo. Tomado de: Elaboracion propia.
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Resultados

En cuanto a los resultados del proyecto, primero se logro realizar un diagndstico
completo del sistema de recoleccion de residuos, combinando herramientas académicas con
trabajo practico, como observacién en campo, revision de documentos y técnicas para identificar
problemas. Esto permiti6 entender con mas claridad qué necesitaba la empresa, donde estaban
las brechas y cuales eran las oportunidades reales de mejora. Con base en ese diagnostico,
también se construyé y sustento un caso de negocio que no se queda solo en la idea, sino que
explica el problema con sentido critico e integra la justificacion, los objetivos, la propuesta de
valor, el mercado objetivo, la viabilidad y los beneficios esperados, apoyandose tanto en teoria
como en evidencia recogida en la empresa. A partir de ahi, se disefié una solucién innovadora
enfocada en mejorar los tiempos y la eficiencia operativa del proceso de recoleccion, conectando
sostenibilidad, economia circular y transformacion digital, y utilizando metodologias
reconocidas de innovacion para que todo quedara bien estructurado. Ademas, el proyecto se
trabajo con enfoques practicos como Design Thinking, Lean Startup y metodologias agiles, lo
que permitié conceptualizar, prototipar, validar y ajustar la propuesta con retroalimentacion y
experimentacion, en lugar de quedarse solo en un plan en papel. También se plantearon modelos
operativos futuros con un enfoque de mejora continua, incluyendo herramientas tecnologicas,
estandarizacion y control del desempefio para fortalecer la eficiencia del servicio.

Por ultimo, se definieron indicadores de gestion y mecanismos de seguimiento para medir
avances y evaluar el impacto real de la solucion en eficiencia, calidad del servicio, experiencia
del usuario y sostenibilidad. A esto se sumo un plan de implementacion organizado por fases,
con actividades, recursos, cronograma, gestion del cambio y andlisis de riesgos, buscando que la

solucidn se adopte y se mantenga en el tiempo. Y, como cierre, se argumento el impacto
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ambiental, social y econdmico del proyecto, mostrando con analisis comparativo y soporte
tedrico como la propuesta aporta a mejorar el servicio, reducir tiempos y costos, fortalecer el

sistema de forma sostenible y generar beneficios para la comunidad.

Prototipo y Diserio

Sin que sea la solucion definitiva, si es un paso adelante a la busqueda de una solucion
del problema identificado en medio de una mejora continua. Los resultados de la encuesta son
satisfactorios e indican que el proyecto esta bien orientado. Pero al mismo tiempo, también nos
dan pistas claras de qué cosas todavia podemos ajustar para que la propuesta quede mas solida y
realmente responda a lo que la empresa necesita.

En otras palabras, vamos bien, pero todavia hay espacio para mejorar la propuesta de
valor y cumplir con el objetivo del proyecto, que es disefiar una solucion tecnologica o de
servicio que ayude a optimizar rutas, coordinar mejor la logistica de recoleccion y mejorar la

comunicacion con los clientes, reduciendo tiempos, costos operativos y errores en la gestion.



Figura 12

Infografia Ciclo del Prototipo

,;B Innovacidn para la mejora de tiempos en la
recoleccion residuos

Ciclo prototipo

Por que: se necesitaba entender los retrasos en las rutas, las
qQuejas de usuarios y el bajo control de tiempos

Para que: definir un estudio que permitiera mejorar l2 eficiencia
&n la recoleccion y optimizar recursos

Como:

reuniones iniciales con equipo operativo y coordinacion
revision de rutas actuales, fallas reportadas y datos histéricos
identificacion del problema: rutas y poca digitalizacién

andlisis de necesidades del usuario

recoleccion de requerimientos técnicos para disefiar el modelo

z CONCEPTUALIZACION: IDEAS Y ALCANCES

Porque: era necesario definir una propuesta clara,

realista y ajustada a la operacion real de Néstor J.

Para que: generar solucion viable que mejorara los

tiempos y organizacion sin aumentar costos

Como:

se realizo una lluvia de ideas con la parte operativa

clientes y el drea administrativa

definicion del concepto principal; optimizacion y

digitalizacion '

alcance definido: iniciar a nivel distrital con ‘3 ’
DISERD DEL PROTOTIPO MODELO ECORUTA

Porque: la empresa necesitaba una herramienta practica que ayudarg
a visualizar mejores rutas y tiempos esperados
UMl Ppara que: construir un prototipo funcional que permitiera probar los
28 cambios antes de implementarios
Como:
se disefio un mapa digital con puntos de generacidn de residuos
g\, se analizaron los horarios, densidad y condiciones de cada zona
' » ‘ sé generaron rutas optimizadas con menor recorrido
3 @ se valido el prototipo con el representante de la empresa
se ajusto el disefio segun retroalimentacion interna

PROTOTIPO EJECUTADO

Porque: era indispensable validar el prototipo en campo

para medir en tiempos reales

Para que: confirmar si la optimizacién reaimente se lograba

Como:

se realizaron pruebas piloto con rutas seleccionadas

se midieron tiempos de salida, llegada y carga de punto

se recolectaron datos mediante formularios y fotografias '

se ajustaron errores logisticos observados en campo

se utilizo un dashboard para visualizar mejoras en tiempo

los usuarios probaron las herramientas digitales
Por que: para consolidar el sistema de innovacién y dejario
funcionando de manera estable
Para que: garantizar que los cambios fueran sostenibles,
medibles y aceptados por operarios y usuarios
Como: capacitacién a personal sobre nuevas rutas y uso de
herramientas digitales
ajuste a horarios de acuerdo a la generacién de los residuos
mejora continua basada en KPls recolectados cada semana
actualizacién de modelo segin crecimiento de zonas
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Nota. Infografia con informacion del paso a paso del desarrollo e implementacion del prototipo.

Tomado de: elaboracion propia.
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OKR del Proyecto
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Objetivo

Resultados Clave (KR)

0.1 Usar herramientas de Google
Workspace para centralizar y
analizar informacion operativa y de
clientes, mejorando la toma de
decisiones.

0.2 Fortalecer la eficiencia en
logistica con la optimizacion de
rutas, buscando disminuir tiempos
de recorridos, consumo de
combustible y costos operativos
asociados a la recoleccion

0.3 implementacion y puesta en
marcha del prototipo funcional
orientado a la operatividad con
validacion tecnologica.

0.4 Elevar la confiablidad y
cumplimiento en la recoleccion de
materiales reciclables asegurando
continuidad en el

servicio.

K.R.1.1 Disenar e implementar un dashboard
automatizado en Google Sheets que muestre indicadores
de rutas, tiempos y volimenes recolectados antes de los 2
primeros meses de la implementacion del prototipo.

K.R.1.2 Consolidar el 100% de las solicitudes y reportes
operativos en una base de datos tnica en la nube (Google
Drive) del correo Ecorutainteligentes@gmail.com.

K.R.1.3 Generar reportes semanales automaticos de
desempefio (tiempos, costos y satisfaccion) para el duefio
de la empresa y que le permita tomar decisiones junto a
su equipo operativo.

K.R.2.1 Disminuir el combustible por kildbmetro en ruta
de cada carro en su etapa inicial hasta su etapa final en
un 15 %.

K.R.2.2 Incrementar mas del 12% en la recoleccion de
material en bodegas por cada etapa o ruta por hora de
servicio.

K.R.2.3 Reducir los kilémetros en las distancias actuales
recorridas en cada recoleccion en un 20% por semana
durante tres meses.

0.3 implementacion y puesta en marcha del prototipo
funcional orientado a la operatividad con validacion
tecnoldgica. K.R.3.1 Completar todo el desarrollo

del prototipo a un 100% de avance al cierre del primer
trimestre.

K.R.3.2 Capacitar y poner en practica al 100% del
personal operativo y de supervision en el buen uso del
prototipo

disefiado.

K.R.3.3 Validar la compatibilidad del nuevo prototipo
con el proceso actual de monitoreo.

K.R.4.1 Incrementar en un 30% el volumen de materiales
reciclables recolectados en comparacion al trimestre
anterior.

K.R.4.2 Aumentar en un 20% la separacion de materiales
en los puntos de
pesaje.
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Objetivo Resultados Clave (KR)

K.R.4.3 Implementar un sistema de control de calidad

para la validacion del tipo y estado del material con un
95% de

precision.

K.R.5.1 Realizacion de auditorias internas trimestrales
que ayuden a evaluar calidad de servicio y satisfaccion

0.5 Mejorar la Calidad en el del cliente.

servicio y satisfaccion al cliente K.R.5.2 Implementacion de canales de reportes de
proporcionandole gran conformidad incidentes en un tiempo real que puedan afectar el
mediante una buena disposicion, servicio a

atencion y compromiso ambiental ~ clientes y usuarios.

K.R.5.3 establecer planes de mejora continua basados en
los resultados de auditoria y sugerencias del cliente.

Nota. Esta tabla presenta los Objetivos y Resultados Clave (OKR) disefiados para medir el
rendimiento, para la reduccion de los tiempos en la recoleccion de los residuos mediante el uso

de herramientas digitales. Tomado de: Elaboracion propia.
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Conclusiones
Con el desarrollo del proyecto quedoé claro que el sistema actual de recoleccion de residuos
necesita cambios importantes para responder mejor a las condiciones del dia a dia en la ciudad y
a los retos de sostenibilidad. En general, el analisis mostrd que cuando no hay trazabilidad,
procesos estandarizados ni uso de datos, se vuelve muy dificil mejorar de forma constante: se
pierden tiempos, baja la calidad del servicio y la experiencia del cliente también se ve afectada.

Frente a eso, la propuesta se considera viable porque combina innovacion con
herramientas tecnologicas, metodologias agiles y principios de economia circular. Ademas, no se
plantea como un cambio improvisado, sino como una implementacion por fases en un periodo de
seis meses, lo que permite que la empresa avance de manera ordenada y medible. En el mes 1, se
deja lista la parte base (cuenta de Gmail, formulario y capacitacion del equipo). En el mes 2, se
pone en marcha el uso diario del formulario y se socializa con los clientes para empezar a
recopilar datos reales. En el mes 3, la informacion se organiza en una base de datos y se revisa su
calidad para evitar errores.

A partir de ahi, el proyecto entra en una etapa mas analitica. En el mes 4, la empresa ya
puede comenzar a visualizar datos con graficos sencillos, clasificar clientes por zonas y tipos de
residuos y mapear sectores en Google Maps para construir rutas mas productivas. Luego, en el
mes 5, se pasa a optimizar: se ajustan procesos y rutas con base en la informacion recolectada,
buscando reducir tiempos y costos de manera concreta. Finalmente, en el mes 6, la empresa
puede medir resultados con indicadores, tomar decisiones estratégicas para crecer sin perder
calidad y documentar mejoras y fallas para no repetir errores en el futuro.

Ademas, se reafirma que esta transformacion no depende unicamente de “meter

tecnologia”, sino de un cambio cultural y organizacional, donde la empresa adopte la mejora
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continua, la innovacion y la sostenibilidad como parte de su forma de operar. En ese sentido, el
plan por meses facilita la apropiacion del cambio, porque permite que el equipo aprenda, aplique,
ajuste y consolide progresivamente.

Por ultimo, se concluye que la implementacion completa del plan tiene potencial de generar
impactos positivos a nivel ambiental, social y economico, fortaleciendo el sistema de gestion de
residuos y aportando a construir un servicio mas eficiente, confiable y escalable, alineado con

una vision de ciudades mas inteligentes y sostenibles.
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Recomendaciones
Lo ideal es seguir adelante con la implementacion de la herramienta tecnolédgica, pero
acompanandola con una campafia informativa sencilla y clara para los clientes, donde se les
explique exactamente como funcionara: en qué momento se haré la recoleccion, qué tipos de
residuos aplican y cudl sera la hora programada. Eso ayuda a evitar confusiones y mejora mucho
la experiencia del usuario.

También es clave automatizar lo mas posible el proceso de recoleccion, porque asi se
vuelve més facil cumplir y respetar los tiempos definidos, sin depender tanto de ajustes de ultima
hora o de la memoria de las personas.

Por ultimo, se recomienda capacitar al personal en el uso correcto de la herramienta, para
que realmente se aproveche: que se pueda hacer trazabilidad de las rutas, organizar mejor los
recorridos y reducir tiempos perdidos. Al final, eso se traduce en mas eficiencia y en una mejor

relacion entre tiempo y costo.



50

Referencias Bibliograficas

Ballou, R. H. (2004). Logistica: administracion de la cadena de suministro (5.* ed.). Pearson
Educacion.

Brunetta, H. (2023). OKR y métricas de negocios: Metodologias dgiles para resultados exitosos.
Pluma Digital Ediciones.

Confecamaras. (2023, mayo 16). La supervivencia empresarial en Colombia.
https://confecamaras.org.co/

Consejo Privado de Competitividad & Universidad del Rosario. (2025). Indice Departamental de
Competitividad 2025. https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/45656

Consejo Privado de Competitividad & Universidad del Rosario. (2025). Indice de
Competitividad de Ciudades 2025. https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/46811

Dantzig, G. B., & Ramser, J. H. (1959). The truck dispatching problem. Management Science,
6(1), 80-91. https://doi.org/10.1287/mnsc.6.1.80

Davenport, T. H. (1993). Process innovation: Reengineering work through information
technology. Harvard Business School Press.

Davenport, T. H., & Harris, J. G. (2007). Competing on analytics: The new science of winning.
Harvard Business School Press.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2023, julio 28). Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnologica—EDITS VIII (2020-2021). https://www.dane.gov.co/

Drucker, P. F. (1998). La innovacion y el empresario innovador. Edhasa.

Economia y Desarrollo. (2025, agosto 28). Las ciudades que encabezan la lista de
Emprendimiento 2025. https://economiaydesarrollo.com/las-ciudades-que-encabezan-la-

lista-de-emprendimiento-2025/


https://confecamaras.org.co/
https://doi.org/10.1287/mnsc.6.1.80
https://www.dane.gov.co/

51

Hammer, M., & Champy, J. (1994). Reingenieria de la empresa. HarperCollins.

Kerzner, H. (2013). Project management: A systems approach to planning, scheduling, and
controlling (11th ed.). Wiley.

Leon, M. (2021). De experto gestor a lider agil. CCA Insight, (8), 42—45. https://research-ebsco-
com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=42b5f99b-{29-3a00-9511-
a635756033dd

OpenAl. (2025). ChatGPT (version GPT-5.2) [Modelo de lenguaje]. https://chat.openai.com

Organizacion de las Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030
herrpara el desarrollo sostenible. https://sdgs.un.org

Pulzo. (2025, agosto 27). Indice Subnacional de Emprendimiento 2025: Bogotd lidera.
https://www.pulzo.com/

Schumpeter, J. A. (1934). The theory of economic development. Harvard University Press.

World Intellectual Property Organization. (2025). Global Innovation Index 2025: Economy
profile—Colombia. https://www.wipo.int/edocs/gii-ranking/2025/co.pdf

World Intellectual Property Organization. (2025). Global Innovation Index 2025—Results.
https://www.wipo.int/web-publications/global-innovation-index-2025/en/gii-2025-

results.html


https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=42b5f99b-ff29-3a00-95ff-a635756033dd
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=42b5f99b-ff29-3a00-95ff-a635756033dd
https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=42b5f99b-ff29-3a00-95ff-a635756033dd
https://chat.openai.com/
https://sdgs.un.org/
https://www.pulzo.com/
https://www.wipo.int/edocs/gii-ranking/2025/co.pdf
https://www.wipo.int/web-publications/global-innovation-index-2025/en/gii-2025-results.html
https://www.wipo.int/web-publications/global-innovation-index-2025/en/gii-2025-results.html

