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Resumen

La digitalizacion de procesos se ha convertido en un elemento clave para mejorar la
eficiencia, la trazabilidad y la capacidad operativa de las organizaciones, permitiendo optimizar
tareas manuales, reducir errores y fortalecer la toma de decisiones en entornos empresariales
cada vez mas dinamicos. En este sentido, la innovacion estructurada y orientada al usuario, como
lo propone el Global Innovation Management Institute (GIMI), ofrece un marco que impulsa la
creacion de soluciones sostenibles, escalables y alineadas con las necesidades reales de los
equipos y los procesos internos.

El proyecto se desarrollo para abordar las deficiencias en la gestion de inventarios de
INGEOBRAS AB&M S.A.S, donde se evidencian retrasos, desorden operativo, desactualizacion
de registros y fallas en la comunicacion interna. Mediante el enfoque Design Thinking se avanz6
por las fases de empatizar, definir, idear, prototipar y testear, logrando identificar causas raiz y
disefiar soluciones viables. Entre los resultados se destacan la implementacion de una base de
datos digital compartida, un grupo de comunicacién operativa por WhatsApp Business y el uso
de un simulador de almacén para validar alternativas de distribucion y flujo interno. Estas
herramientas permitieron optimizar tiempos, mejorar la trazabilidad, reducir errores de registro y
fortalecer la coordinacion entre areas. Finalmente, el prototipo fue validado con el personal,
obteniendo mejoras verificables en eficiencia operativa y proporcionando un camino claro para
la transicion hacia un sistema de inventarios mas agil, ordenado y tecnoldgicamente integrado.

Palabras clave: Gestion de inventarios; innovacion; Design Thinking; digitalizacion;
simulador; trazabilidad; eficiencia operativa; comunicacion interna; base de datos; WhatsApp

Business



Abstract

The digitalization of processes has become a key element for improving organizational
efficiency, traceability, and operational capacity, enabling the optimization of manual tasks, the
reduction of errors, and the strengthening of decision-making in increasingly dynamic business
environments. In this regard, structured and user-centered innovation, as proposed by the Global
Innovation Management Institute (GIMI), provides a framework that promotes the development
of sustainable, scalable solutions aligned with the real needs of teams and internal processes.

This project was developed to address deficiencies in the inventory management system
of INGEOBRAS AB&M S.A.S., where delays, operational disorder, outdated records, and
communication failures were identified. Through the application of the Design Thinking
methodology, the phases of empathizing, defining, ideating, prototyping, and testing were carried
out, allowing the identification of root causes and the design of viable solutions. Key outcomes
include the implementation of a shared digital database, an operational communication group
using WhatsApp Business, and the use of a warehouse simulator to validate alternative layouts
and internal workflows. These tools helped optimize processing times, improve traceability,
reduce registration errors, and strengthen coordination between departments. Finally, the
prototype was validated with the staff, demonstrating measurable improvements in operational
efficiency and providing a clear pathway toward a more agile, organized, and technologically
integrated inventory management system

Keywords: Inventory management; innovation; Design Thinking; digitalization;
simulation; traceability; operational efficiency; internal communication; database; WhatsApp

Business.
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Introduccion

La gestion eficiente de inventarios se ha convertido en un factor determinante para
garantizar la continuidad operativa y la competitividad de las organizaciones, especialmente en
empresas del sector industrial como INGEOBRAS AB&M SAS. Actualmente, la compaiia
enfrenta retrasos operativos derivados de imprevistos en los procesos de recepcion,
almacenamiento, clasificacion y entrega de suministros, lo que afecta directamente el flujo de
trabajo interno y la productividad. Frente a este escenario, surge la necesidad de desarrollar una
propuesta de soluciones innovadoras que permita optimizar la gestion de inventarios y reducir las

interrupciones que impactan el desempefio de los procesos productivos.

Por otro lado, la digitalizacién de procesos en la gestion de inventarios representa un
avance estratégico para las organizaciones, al permitir la automatizacion de tareas criticas y la
consolidacion de datos en tiempo real. Al transformar los métodos manuales en sistemas
digitales estructurados, las empresas logran una mayor precision en el control de materiales,
optimizan flujos operativos y fortalecen la toma de decisiones basada en informacion confiable.
Este enfoque no solo mejora la eficiencia interna, sino que también incrementa la capacidad de

respuesta frente a las demandas del entorno empresarial.

El presente proyecto integra herramientas estratégicas y metodoldgicas contemporaneas
para abordar este desafio. En primera instancia, se llevo a cabo un proceso de vigilancia
tecnolodgica orientado a identificar tendencias, herramientas y practicas emergentes en la gestion
logistica y de inventarios. Posteriormente, se aplicd la metodologia GIMI, enfocada en la
innovacion sistematica mediante el andlisis profundo del problema, la identificacion de brechas
de crecimiento y la formulacion de oportunidades. Con base en estos hallazgos, se procedi6 al

disefio de productos y servicios, incorporando enfoques de Design Thinking para la ideacién
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centrada en el usuario y metodologias de OKR (Objectives and Key Results) para estructurar

metas medibles y orientadas a resultados.

A través de esta integracion metodologica, el proyecto busca sentar las bases para una
solucion innovadora, viable y aplicable que contribuya a mejorar la eficiencia operativa de
INGEOBRAS AB&M SAS, asegurando procesos de inventario mas agiles, precisos y alineados

con las necesidades actuales y futuras de la organizacion.

En respuesta a estas problematicas, se formuld un proyecto de innovacion basado en la
metodologia Design Thinking, reconocida por su enfoque centrado en el usuario y su capacidad
para estructurar soluciones a partir de la comprension profunda de las necesidades
organizacionales. A través de sus fases empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar se
desarrollaron herramientas tecnoldgicas accesibles y adaptadas al contexto de la empresa, tales
como una base de datos digital compartida, un canal de comunicacion interna mediante
WhatsApp Business y un modelado del almacén orientado a optimizar la distribucion del espacio

y el flujo de materiales.

La presente innovacion expone el proceso de disefio, validacion e implementacion de
estas soluciones, mostrando cémo la integracion de metodologias innovadoras y herramientas
digitales contribuye al fortalecimiento de la trazabilidad, el orden, la eficiencia operativa y la
toma de decisiones en la gestion de inventarios. El proyecto se desarrolla en el marco del
Diplomado en Innovacion y Gestion Estratégica, en articulacion con el grupo de investigacion y
el semillero XURGIENDO “Usabilidad y Ergonomia de los Objetos y Servicios Aplicados
Desde la Innovacién y la Industria”, lo que permite vincular el ejercicio académico con las
necesidades reales del entorno empresarial y promover el desarrollo de capacidades

investigativas orientadas a la solucion de problemas.
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Justificacion

La gestion de inventarios se ha convertido en un eje estratégico de la competitividad
empresarial, especialmente en un entorno donde las transformaciones tecnologicas exigen
procesos mas agiles, confiables y eficientes.

A nivel regional, el panorama presenta retos criticos de modernizacion. Segun el Consejo
Privado de Competitividad (CPC, 2024) en su Indice Departamental de Competitividad (IDC),
los departamentos de la region Orinoquia —especificamente Meta y Casanare— se encuentran
por debajo del promedio nacional en variables clave como sofisticacion empresarial y
productividad laboral. Estas regiones presentan niveles de desempefio entre un 20% y 30%
inferiores al estandar del pais, lo que dificulta la adopcion de tecnologias logisticas en sectores
estratégicos como el metalmecéanico (CPC, 2024).

La ineficiencia en el control de suministros impacta directamente en la estabilidad de las
organizaciones. De acuerdo con cifras de Confecdmaras (2024), el 45% de las empresas
colombianas manifiesta dificultades en su gestion operativa, identificando al inventario como
uno de los cuellos de botella més recurrentes. Esta situacion se agrava por la brecha digital;
estudios del DANE (2023) demuestran que las organizaciones que no digitalizan sus procesos
sufren hasta un 28% mas de pérdidas operativas debido a errores de registro y falta de
trazabilidad. En un pais donde solo el 39% de las empresas sobrevive tras sus primeros cinco
afios, optimizar la gestion interna es una medida imperativa de sostenibilidad

Ante este escenario, la presente investigacion se justifica por su capacidad de fortalecer la
estructura organizacional de INGEOBRAS AB&M S.A.S. mediante un enfoque de innovacion

hibrido. Se propone la integracién de metodologias como el Design Thinking, para la
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comprension de necesidades reales del usuario, y la metodologia GIMI (Global Innovation
Management Institute), para estructurar soluciones escalables y disruptivas.

La implementacion de estas herramientas tecnologicas busca alcanzar los estandares
proyectados por la ANDI (2024), que sefiala que la digitalizacion puede reducir errores
operativos en un 30%, incrementar la trazabilidad en mas de un 50% y Optimizar la eficiencia
logistica entre un 20% y 35%.

Finalmente, el proyecto posee una alta relevancia académica al desarrollarse bajo el
Diplomado en gestion de la innovacion para productos y servicios, vinculando al grupo de
investigacion y al semillero institucional. Esta sinergia permite transformar la teoria en
conocimiento aplicado, ofreciendo un modelo de mejora que podria elevar la competitividad del
sector metalmecanico regional entre un 15% y 25%, fortaleciendo su resiliencia ante entornos

econOmicos cambiantes.
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Objetivos
Objetivo general

Optimizar la gestion de inventarios de INGEOBRAS AB&M S.A.S. mediante un proceso
de innovacion y la validacion de un prototipo funcional, orientado al fortalecimiento de su
eficiencia operativa y competitividad en el mercado de Villanueva, Casanare.

Objetivos especificos

Apropiar los conceptos y técnicas de innovacion mediante la revision documental y el
analisis de modelos aplicables a la gestion de inventarios, con el fin de fundamentar el desarrollo
del prototipo propuesto.

Aplicar metodologias de recoleccion de informacidn, como encuestas y observacion
directa, para obtener datos relevantes sobre el funcionamiento actual del sistema de inventarios
de INGEOBRAS AB & M S.A.S. y orientar el disefio del prototipo innovador.

Disefar y desarrollar un prototipo de innovacion enfocado en mejorar el control y la
eficiencia del proceso de gestion de inventarios, integrando las necesidades identificadas en la

empresa.
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Marco conceptual

La innovacion y las herramientas agiles se han convertido en elementos clave para

mejorar los procesos internos de las organizaciones, especialmente en areas operativas como la

gestion de inventarios. En INGEOBRAS AB&M S.A.S., la necesidad de fortalecer la

trazabilidad, agilizar la comunicacion y digitalizar los registros exige la integracion de enfoques

modernos como la transformacion digital (Westerman et al., 2014) y metodologias centradas en

el usuario como Design Thinking (Figueroa, 2022a). Ademas, el comportamiento organizacional

y la comunicacion interna influyen directamente en la adopcion de estos cambios tecnoldgicos

(Robbins & Judge, 2022).

La Tabla I sintetiza los principales conceptos que sustentan esta propuesta, articulando

innovacion, eficiencia operativa y gestion de inventarios como pilares fundamentales del

proyecto (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018; Slack, Brandon y Burgess.,

2022).
Tabla 1

Marco conceptual

Concepto

Definicion Referencia

Base de datos digital

Comunicacion
Organizacional

Sistema que permite almacenar, (Marin-Gutiérrez & Vega-
organizar y actualizar informacion de  Caro, 2023).

forma centralizada para mejorar la

trazabilidad, reducir errores y facilitar

el control de inventarios en la

empresa

Permite responder con mayor rapidez  (Robbins & Judge, 2022)
a cambios en obras, entregas, pedidos

y disponibilidad de materiales.

actividades, resolver problemas y

mantener el flujo adecuado de datos

entre areas.



Comunicacion
interna

Design Thinking

Digitalizacion de
procesos

Eficiencia operativa

Flujo de informacion

Gestion de
inventarios

Herramientas agiles

Conjunto de procesos y herramientas
que facilitan el intercambio de
informacion entre areas y
colaboradores, favoreciendo la
coordinacién y la toma de decisiones.

Metodologia centrada en el usuario
que busca comprender necesidades
reales, definir problemas, generar
ideas, desarrollar prototipos y validar
soluciones de forma iterativa., para
disefiar herramientas de control de
inventarios adaptadas a las funciones
del personal operativo,
administrativos y responsables en
obra.

Transforma los procedimientos
manuales en sistemas apoyados y
tecnologias digitales, con el fin de
mejorar la eficiencia, trazabilidad y
confiabilidad de la informacion.

Reduce los tiempos en busquedas de
materiales y toma de decisiones
basadas en datos reales.

Es la integracion de datos que permite
conectar la oferta con la demanda,
facilitando la trazabilidad y la toma de
decisiones agiles en entornos
empresariales competitivos.

Proceso estratégico que utiliza
métodos cuantitativos e innovacion
para optimizar el flujo de materiales,
garantizando la continuidad del
servicio al menor costo posible.

Se integran soluciones como archivos
en la nube, WhatsApp Business,
formularios digitales y repositorios
compartidos para mejorar el
seguimiento de inventarios.

(Martin ,2013)

(Figueroa, 2022a)

(Fundacion Universitaria
Internacional de La Rioja —
UNIR, 2024)

(Slack Brandon y Burgess.,
2022)

(Mora Garcia, 2011)

(Bastidas Bonilla, 2010)

(Marin-Gutiérrez & Vega-
Caro, 2023)
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Innovacién
empresarial

Prototipado

Registros operativos

Simulador logistico

Transformacion
Digital

Trazabilidad

Es el proceso mediante el cual una
organizacion transforma una idea o
invencion en un bien o servicio que
genera valor para el cliente, o en un
método que mejora la eficiencia
interna. Implica la aplicacion de
capacidades productivas y
comerciales para convertir el
conocimiento en riqueza o ventaja
competitiva.

Se aplica para validar formatos, flujos
y plataformas digitales de control de
inventarios.

Los registros operativos constituyen
la memoria de la organizacion,
permitiendo el seguimiento de las
actividades diarias y asegurando que
los estandares de produccion y
servicio se cumplan de manera
consistente.

Herramienta de modelado digital que
permite experimentar con
innovaciones en la cadena de
suministro, validando prototipos y
reduciendo riesgos antes de la
implementacion real.

La transformacion digital es el uso de
la tecnologia para mejorar
radicalmente el rendimiento o el
alcance de las empresas,
convirtiéndose en una prioridad
estratégica para los lideres en la
economia global.

Capacidad de registrar y seguir
materiales ingresan, se trasladan o
permanecen en obra, reduciendo
pérdidas y desorden dentro del
proceso logistico y productivo.
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(OCDE/Eurostat, 2018)

(Figueroa, 2022)

(Heizer et al., 2020

(Arango Serna, Adarme
Jaimes & Zapata Cortés,
2010)

(Westerman et al., 2014)

(Organizacion Internacional
de Normalizacion, 2018)

Nota. Conceptos seleccionados y definidos para la fundamentacion del proyecto en la empresa

INGEOBRAS. Tabla elaboracion propia (2025)



Presentacion de la empresa
Figura 1

Logo de la empresa

1
ceoBAAS

e Beres Yot A B &M

Nota. El logotipo pertenece a la empresa INGEOBRAS S.A.S. y se utiliza exclusivamente con
fines académicos dentro del desarrollo del proyecto.

INGEOBRAS AB&M S.A.S. es una empresa colombiana constituida bajo la figura
juridica de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.). Desde su creacion, la organizacion se
ha especializado en la fabricacion de productos metalicos para uso estructural y en el desarrollo
de obras de ingenieria civil (Empresite Colombia, s. f.; Revista Alternativa, s. f.). La empresa
tiene su sede principal en Villanueva, Casanare, ubicada en la Vereda Aeropuerto, kildémetro 2
via Villanueva—Monterrey (elnforma, s. f.).

A qué se dedica / Qué vende? En cuanto a su actividad econémica, INGEOBRAS
AB&M S.A.S. se dedica principalmente a la manufactura de estructuras metélicas destinadas al
sector de la construccion (Empresite Colombia, s. f.). Adicionalmente, participa en la ejecucion

de obras de ingenieria civil, montaje estructural y servicios complementarios asociados a la

18

industria metalmecanica (Revista Alternativa, s. f.). De esta manera, la empresa ofrece soluciones
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técnicas y bienes estructurales que respaldan procesos constructivos tanto a nivel urbano como
industrial.

Vision / Perspectiva de crecimiento y sostenibilidad. 1a organizacion proyecta
consolidarse como un proveedor estratégico en la region de Casanare, fortaleciendo su
especializacion en metalmecéanica y ampliando su participacion en obras de ingenieria y
montajes industriales. Esta proyeccion se sustenta en procesos de mejora continua y
diversificacion de servicios orientados a la sostenibilidad empresarial (Revista Alternativa, s. f.).

En términos de clasificacion empresarial, INGEOBRAS AB&M S.A.S. figura como una
empresa de tamafio pequefio segun los registros comerciales del municipio de Villanueva,

Casanare (Revista Alternativa, s. f.).
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Metodologia

El uso de herramientas digitales en entornos educativos ha demostrado un potencial
considerable para mejorar el aprendizaje, especialmente en contextos donde el acceso a recursos
tradicionales es limitado. Sin embargo, la brecha digital persiste como una barrera que impide
una participacion equitativa. Es necesario que las politicas publicas y las instituciones
académicas trabajen conjuntamente para garantizar una inclusion real, promoviendo tanto la
infraestructura como la capacitacion adecuada.

Identificacion de retos empresariales. En esta primera etapa se realizé un diagnodstico
interno en INGEOBRAS AB&M SAS con el propdsito de reconocer areas criticas donde la
innovacion podria generar un impacto significativo. A través de entrevistas, observacion y
analisis de procesos, se identificd que la gestion de inventarios presentaba retrasos, imprevistos y
baja eficiencia, convirtiéndose en el principal reto a intervenir.

Identificacion de tendencias. Posteriormente, se desarrolld un proceso de vigilancia
tecnologica, se llevd a cabo una busqueda sistemadtica de: Patentes, articulos y obras académicas,
tendencias tecnologicas emergentes, mejores practicas del sector.

Estas busquedas se realizaron mediante herramientas especializadas, como Lens.org, lo
que permitié comprender el estado del arte y las innovaciones existentes a nivel global en gestion
de inventarios, sistemas de optimizacion y tecnologias aplicadas. Esta informacion fue clave para
orientar la solucion de manera actualizada y viable.

Proceso de innovacion. Con base en la metodologia del Global Innovation Management
Institute (GIMI), se consolido un equipo de innovacion y se defini6 la estructura del proceso

creativo dentro de la empresa. Durante esta fase se:
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e Identifico la brecha de crecimiento que enfrenta INGEOBRAS AB&M SAS en
relacion con sus capacidades actuales.

e Se determinaron los elementos necesarios para construir una plataforma de
crecimiento, alineada con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y
promover la innovacion continua en la gestion de inventarios.

Diseiio de productos y/o servicios aplicando el design thinking. Posteriormente, se
desarroll6 una solucion innovadora utilizando la metodologia Design Thinking, lo que permitio
centrar el proceso en las necesidades reales de los usuarios internos del sistema de inventarios.

Se trabajo a través de las etapas:

e Empatizar: comprension de los usuarios, sus necesidades y puntos de dolor.

e Definir: claridad del problema principal a resolver.

e Idear: generacion de alternativas de solucion.

e Prototipar: construccion de modelos preliminares de la solucion (ej.: base de
datos, mejora en canales de comunicacion).

e Testear: pruebas iniciales con usuarios para identificar mejoras y validar la
propuesta, ademds de encuestas de satisfaccion y por ultimo listas de hallazgos y
mejoras.

Este enfoque permiti6 disefiar soluciones agiles y de facil adopcion.

Disefio de OKR

Finalmente, se definieron los OKR que orientaran la implementacion, medicion y
seguimiento de la solucion propuesta. Esta etapa permitio establecer:

e Objetivos estratégicos claros y alcanzables

e Resultados clave medibles
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e Indicadores de desempefio
e Priorizacion de acciones alineadas con los objetivos de innovacion y eficiencia
Los OKR se convirtieron en la guia para garantizar que la solucion no solo fuera viable,

sino también medible y sostenible a futuro.
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Resultados
Identificacion de Retos Empresariales
La actividad desarrollada consistio en identificar los retos empresariales de INGEOBRAS
AB&M S.A.S relacionados con su gestion de inventarios. Para ello, el equipo aplico encuestas,
reviso informacion institucional, vinculé el proyecto a un semillero de investigacion y elabor6
una declaracion de reto, Este proceso permitio reconocer problemas como los retrasos en la
recepcion, almacenamiento y entrega de suministros, y fundamento la necesidad de proponer

estrategias innovadoras que optimicen la eficiencia operativa de la empresa.

Identificacion de Tendencias

En esta revision analizamos 10 publicaciones clave para entender como mejorar la
gestion de inventarios. Cada documento fue evaluado por su aporte en estrategias, metodologias
y modelos que permiten reducir retrasos, optimizar procesos y tomar decisiones basadas en
datos. El andlisis mostrado en la siguiente tabla se convirtio en la base para identificar
oportunidades reales de innovacién y construir soluciones que respondan a las necesidades
operativas de INGEOBRAS AB&M S.A.S.
Tabla 2

Descripcion de vigilancia tecnologica relacionada con patentes

Palabras Base de . - Relevancia
Niamero Principales
claves de datos de para el
. . de casos  hallazgos
busqueda busquedas proyecto
17/09/2025 Justintime Lens 4,499,586 Autenticacion justo a  Estas practicas

tiempo - Sistema de ~ demuestran
generacion justo a como la

tiempo - Aplicacion  informacion
de parches de codigo puede fluir de
justo a tiempo - manera segura,
Optimizacion de un
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17/09/2025 Supplier

management

17/09/2025 Inventory

Turnover

Lens

Lens

174,672

86,078

proceso de
compilacion justo a
tiempo

Aparato de gestion
complementaria de
proveedores, método
de gestion
complementaria de
proveedores y
programa de gestion
complementaria de
proveedores -
Sistema de gestion de
la cadena de
suministro - Sistema
integrado de gestion
de la informacion de
la cadena de
suministro - Método
y sistema para la
cadena de suministro
de servicios digitales
de comercio
electronico de
alcance limitado
Seleccionar

sistemas y métodos
para la gestion de
inventarios - sistemas
y métodos para
gestionar inventarios
- Método y sistema
para la colocacion de
inventario de acuerdo
con las tasas de
seleccion de articulos
esperadas

oportuna y
eficiente

Estas soluciones
permiten
mejorar la
comunicacion y
colaboracion
con
proveedores,
garantizar
trazabilidad en
tiempo real

aporta un valor
estratégico al
proyecto de
optimizacidn en
INGEOBRAS
AB&M S.A.
Estas
herramientas
permiten
organizar de
manera mas
eficiente la
disposicion de
productos en
bodega,
priorizando
aquellos de
mayor rotacion
y asegurando un



17/09/2025 Warehouse Lens
management
systems

17/09/2025 innovation Lens

146,851

674,836

Sistema de gestion de
almacenes, almacén
y método de gestion
de almacenes -
Métodos y sistemas
para la gestion del
almacenamiento
temporal en
almacenes -
Triangulacion de
puntos de acceso
para la asignacion de
tareas a los
empleados del
almacén - Sistemas y
métodos para
gestionar las
devoluciones de
productos mediante
codigos de decision

Sistema y método
para gestionar las
capacidades de
innovacion de una
organizacion -
gestion de la
innovacion -
Sistemas y métodos
para organizar
documentos de
innovacion -
Seguimiento y
gestion del desarrollo
de la innovacion

25

acceso agil para
el personal
representa un
apoyo clave
para el éxito del
proyecto en
INGEOBRAS
AB&M S.A.
Estas
herramientas
permiten
optimizar el uso
del espacio
fisico, agilizar
la distribucion
de tareas entre
operarios,
mejorar la
trazabilidad de
los movimientos
internos y
gestionar de
manera mas
eficiente las
devoluciones de
producto.

Estos enfoques
facilitan
estructurar y
documentar las
iniciativas de
mejora,
garantizando
que las
innovaciones en
procesos
logisticos y de
almacenamiento
se implementen
de manera
ordenada,
medible y
sostenible.

Nota. Tabla elaboracion propia (2025)
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Se evidencia un crecimiento sostenido en la publicacion de documentos de patentes entre

2000 y 2020, alcanzando su pico maximo alrededor de 2019-2020 con mas de 210.000

documentos. Tras la pandemia (2021-2022), se observa una caida moderada en las

publicaciones. Desde 2023 en adelante, las cifras se estabilizan nuevamente, en general la

tendencia indica que las tecnologias asociadas al JIT y la optimizacion de procesos han tenido un

crecimiento importante en los ultimos afios.

Figura 2

Andlisis de patentes
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Fuente. Adaptado de Lens.org (2025).

Distribucion de tipos de documentos de patentes asociados al concepto Just in Time.

Predominan las solicitudes de patente y las patentes concedidas, evidenciando una alta actividad

tecnologica en este ambito, mientras que los demas tipos de documentos tienen una presencia

marginal”.
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Distribucion de tipo de patentes

Documentos de patente por tipo ¢ v

Fuente. Adaptado de Lens.org (2025).
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La informacién presentada, se obtuvo a partir de busquedas realizadas en la base de datos

Lens el 18 de septiembre de 2025, utilizando diferentes palabras clave relacionadas con la

gestion de inventarios, proveedores e innovacion. Los hallazgos fueron sintetizados por la autora

para fines académicos del proyecto.

Tabla 3

Obras académicas relacionadas con la gestion de inventarios, proveedores e innovacion

Fechade  Palabras Base de Numero de  Principales Relevancia para
Busqueda claves de datos de casos hallazgos el proyecto
busqueda busquedas

18/09/2025 Justintime Lens 6,966,967 Agentes de Estas
recuperacion de herramientas
informacion justo a  permiten acceder
tiempo - de forma
Descripcion general inmediata a la
del procesador de informacion

informacion en
tiempo real de
Stanford (STRIP) -

critica sobre
niveles de stock,
movimientos de
bodega y
desempefio de
proveedores
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18/09/2025 Supplier Lens 390,164 Vinculacion de las  estas
management estrategias de herramientas
seleccion y gestion  permiten
de proveedores con identificar y
la capacidad de seleccionar
personalizacion proveedores de
masiva - Seleccion  manera mas
de proveedores con  precisa,
multiples criterios  considerando
mediante AHP factores de
difuso - calidad, costos,
Recomendacion de  tiempos de
proveedores basada entregay
en la incorporacion  flexibilidad frente
de gréficos de a cambios en la
conocimiento - demanda.
18/09/2025 Inventory Lens 80,350 Matrices masivas Este tipo de
Turnover de discos inactivos  tecnologia
para archivos de permite acceder a
almacenamiento la informacion
cuando se
requiere, pero
manteniendo la
mayor parte de
los discos en
estado inactivo
para reducir
costos operativos.
18/09/2025 Warehouse  Lens 126,289 BIRTE - Estas tecnologias
management Almacenamiento de permiten integrar
systems datos casi en y procesar
tiempo real con grandes

herramientas ETL
de ultima
generacion -
Modelado y analisis
de datos: una
perspectiva desde el
Big Data - El
enfoque centrado
en el producto:
juna solucion a los
problemas de
gestion de
informacion de la
red de suministro?

volimenes de
informacion de la
cadena de
suministro con
rapidez y
precision,
generando
indicadores
actualizados que
favorecen la toma
de decisiones
estratégicas.
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18/09/2025 innovation Lens

5,301,034

Reducir la brecha
entre la tecnologia
y la estrategia
empresarial -
Innovacion a la
velocidad de la
informacion -
Innovaciones
financieras y
volatilidad del
mercado.

Integrar la
tecnologia con los
objetivos
estratégicos de la
empresa permite
que los sistemas
de inventario no
sean solo
herramientas
operativas, sino
instrumentos para
generar ventaja
competitiva.

Nota. Tabla elaboracion propia (2025)

Se muestra el crecimiento sostenido de las obras académicas relacionadas con la

innovacion entre 2000 y 2025, con un aumento notable en articulos de revista y publicaciones en

conferencias a partir del 2015, reflejando el creciente interés cientifico en este tema.

Figura 4

Analisis de obras académicas
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Fuente. Adaptado de Lens.org (2025).
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Muestra de la distribucion de los tipos de publicacion asociados al término innovation en
la base de datos Lens. A través de la grafica se evidencia un predominio de los articulos de
revista (Journal article), que representan aproximadamente el 77% del total de documentos
identificados. El resto de las categorias, como capitulos de libro, articulos en conferencias,
reportes, tesis y otros tipos de publicaciones, presentan porcentajes considerablemente menores.
Esta distribucion indica que la investigacion sobre innovacion se difunde principalmente a través
de literatura cientifica.

Figura 5§

Distribucion de innovacion

Tipos de publicacién 8| v %

4,188,388
Journal Article

e

L L L]
L]

Fuente. Adaptado de Lens.org (2025).
Proceso de Innovacion Basado en la Metodologia GIMI

Esta actividad aplico la metodologia de innovacion propuesta por el GIMI para
transformar tendencias y oportunidades en un caso de negocio claro, estructurado y listo para ser
presentado como una propuesta real de innovacion. Se asignaron los roles a cada participante de

consultoria, evidenciando sus competencias y aportes al proceso.



Figura 6

Asignacion de roles

— ® =
Auditor &
Brayan Mogollon Estrngal
Ingrid garzon

Lider Central
Fabian Arevalo

=
Ejecutor
Anyi sanchez

Coordinador logistico
Alejandra trivino

Nota. Adaptada segun metodologia GIMI (2025)

Figura 7

Razon de cambio

Proceso Paso 1: Intencién de Innovar Razdn de Cambio

CASE FOR
CHANGE

®
Nuestro negocio esta bajo presion debido a...

éPor qué necesitamos innovar?

éDe ddnde viene la presion? éPor qué?

Bajo «———P————> Alto

utilidades, esta abierto a innovar en aras de mejorar los procesos.

La empresa cuenta con un Unico accionista, si bien su prioridad es que se genere mayores ‘

Liderazgo impulsado por el
crecimiento

Bajo &> Alto

El liderazgo esta buscando la manera de llevar la empresa a crecer en cada
uno de sus procesos.

Entorno cambiante Bajo «————— &> Alto

de manera que es necesario innovar en nuestros procesos para estar a la altura de
estos cambios.

El mercado que suple la organizacion presenta cambios considerables todo el tiempo, ‘

Competencia Bajo <——P——> Alto

La competencia no es un principal catalizador para llevar procesos
innovadores, sin embargo, el innovar nos permitird ser mas competitivos.

Con clientes cada vez mas exigentes en cuanto a la capacidad de ejecucion
de los proyectos, se nos hace prioritario mejorar nuestros procesos para ser
mas eliciente:

Clientes exigentes Bajo <—————P&—> Alto

Factores como |a globalizacion y la interconexion de los mercados, si bien no
presentan altos niveles de presién si nos impulsan a querer innovar.

Otros factores Bajo <—P—————> Alto

Marcar con: 3§

»

Nota. Adaptada segin metodologia GIMI (2025)
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Figura 8

Brecha de crecimiento

Ganancias

Target:

Reducir los sobrecostos en las operaciones internas de la empresa
INGEOBRAS AB&M S.A.S representados en reprocesos en almacén,
demoras en la entrega, falta de suministros, mala gestion de inventarios

de manera que se logre reducir las eventualidades

Brecha de Crecimiento

Reducir las eventualidades presentadas en las operaciones de
almacen de un 45% a un 5% al mes

Curso Actual

izando

Los sobre costos de las operaciones seguiran creciendo, mi
los beneficios de los proyectos, se generaran mas reprocesos y seran
cabticas las operaciones, generando demoras en los procesos de
produccion, los clientes buscaran soluciones mas eficientes en la
competencia.

a Tiempo U\
Nota. Adaptada segun metodologia GIMI (2025)
Figura 9
Perfil de inversion
Estamos dispuestos a invertir en proyectos que sean... S
—O———
—-O—

TACTICO

o de proyectos esta

teresado en invert

Local o

ESTRATEGICO éPor qué?
Queremos dominar el mercado regional den nuestra actividad comercial,
Global antes de llegar a un mercado mas global.

Corto plazo @

Incremental

A largo plazo nuestras operaciones

Buscamos resultados rapidos, que nos permitan ser mas eficientes en

Disruptivo |_disruptivas pueden generar muy buenos resultados.

Nos inclinamos hacia lo incremental, sin embargo, sabemos soluciones |

Gran inversién

Pequefia inversién

Cerca del

_que buscamos optimizar al méximo este recurso

La empresa no se encuentra en su mejor momento financiere, de manera |

Lejos del nicleo actividad comercial.

nicleo

Algo que como empresa buscamos es permanecer cerca nuestro niicleo de |

Imitador/Seguidor répido

=

Marcar con: @

Pionero similares para enriquecer el funcionamiento de la nuestra

Se pretende aprovechar las innovaciones de muchas organizaciones

Master A3 01272023 ©2009-2023 Globsl Innovation Management Institute

Nota. Adaptada segiin metodologia GIMI (2025)
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Figura 10

Mapa de oportunidades

Ingeobras AB&M SAS (BOM)
Empresa metalmecanica INGEOBRAS ABYM S5.A.S

*Compaiiias petroleras y de energia

*Empresas de infraestructura civil
dustria agricola e industrial

* Gobiernos locales {obras publicas

*Maquinaria agricola
*Poliductos
[Z{AITR G| +suministro de materiales de
RN construccidn

[V Etee]| *Maquinaria industrial
~=Estructuras metélicas
B -»roceso de soldaduray
Produccign |[FEsHpeems

e S euteeY| “Equipos y herramientas
Activos |
Te(nc\logl'as *Certificaciones en normas
ernacionales

=sistemas para la gestion documents

Modelos de| i
*Alianzas con proveedores
[NEFefelelel < Asesoramiento industrial
R EAEREY +Modelo de precios por
Modelos de Precio|fliglals!

Futuro

*Elaboracién de infraestructura |
para energas limpias {solar,
edlica, biomasa)
*Elaboracion de plantas de
procesamiento de alimentos
**Industria naviera y de
trasporte maritimo-

*Embarcaciones maritimas
*Diagnostice y consultorfa de
procesos logisticos

*Plantas de procesamiento
“Planos 3D de proyectos de
construccion y maguinaria
~Software BIM
*Interventoria 4.0

*Procesos de soldadura laser
*Kids modulares para trabajo
en campo

~Convenio con instituciones
estatales

-Mantenimiento y
operacién por suscripcién
~Economia circular

Certified

Competidores

*lindustria automeotriz
y autopartes

+Elaboracién e planos y clculos

| estructurales
| *Industria sideriirgica

*Creacién de una marca

\registrada en sus implementos
\sInterventorfas especializadas

1*Desarrollo de patentes
lindustriales

~Magquinaria robotizada
*Procesos productivos
automatizados

*Alianzas internacionales

planificacién de compras.

digital

*Consorcios con
competidores

Master Ci

+ Prondsticos de demanda y

~Logfstica y publicidad

=Colaboracion abiertas

oiyz7pa03

Adyacencias

*Tturismo industrial
*Optimizacion de inventarios con IA

Cadena de valor

eConsultoria en proyectos
metalmecanicos

*Formacidn de técnicos i
**Eventos de competencias de
habilidades industriales

de gestién de inventari
*Ensayos de calidad destructivos y no
destructivos

“Procesos metalmecanicos amigables
con el medio ambiente.

Mejoramie

“Alianzas
establecidas en el mercado.
“Créditos a corto plazo para clientes
0 subcontratistas

con marcas

*Auditorias de inventarios

| *Inteligencia artificial aplicada al
! sector
| *Disefios personalizados

{“Mapeo 3D

«Membrecia de fidelizacién.
«Marketplace
«Valoracién por ciclo de vida

| *Software de gestién de inventarios |

! ejecutado

de residuos de procesos

! constructivos,

*Clasificacion y codificacién de
productos para mejorar trazabilidad
*Mantenimiento de productos producidos
*Garantias a periodos de tiempo.

“Impresoras 3D

| =Aplicaciones méviles a gestion HS
! «Formacién y certificacion de
técnicos industriales

*0bras de beneficio a la
comunidad por cada proyecto

der
de materiales (MRP).

©2003-2023 Giobal Innovation Management Institute

de
de materiales (MRP).

Nota. Adaptada segin metodologia GIMI (2025)

Figura 11

Plataformas de crecimiento
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Nota. Adaptada segiin metodologia GIMI (2025)

33



34

Las evidencias graficas muestran la aplicacion del modelo GIMI en la gestion de
inventarios de INGEOBRAS AB&M SAS, mostrando el recorrido desde la asignacion de roles,
hasta la plataforma de crecimiento priorizada donde se evidencian los factores del mercado y los
impulsores internos que motivan la transformacion digital del inventario, asi como las

necesidades, ofertas tecnologicas y capacidades requeridas para mejorar la eficiencia logistica.
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Aplicacion Design Thinking

Aplicamos Design Thinking identificando los problemas reales del inventario en
INGEOBRAS AB&M S.A.S y se crearon los prototipos digitales que mejoraron la eficiencia, el
orden y la comunicacion del proceso. En el prototipo se realiz6 la mejora de la base de datos en
Excel para llevar un control adecuado del inventario, ademas del canal de WhatsApp para
mejorar la comunicacion dentro del almacén.
Fase 1. Empatizar
Entrevista:

Entrevistador: Brayan Stiven Reyes Mogollon

Cargo del entrevistado: Directora de almacén

Nombre del entrevistado: Carmen Vera Sanchez / CC 28976702

Area: Almacén

Fecha: 04/11/2025

1. (Como se lleva actualmente el control de inventarios en el almacén

Respuesta: En este momento el control se hace de forma manual en hojas de Excel, no
tenemos un sistema automatizado y a veces los registros se actualizan varios dias después

2. (Con qué frecuencia se realizan conteos fisicos del inventario?

Respuesta: No se realiza con frecuencia y normalmente se hace un conteo general al
final del afio o cuando hay auditorias internas en la empresa.

3. ¢El espacio fisico del almacén es adecuado para la cantidad de materiales que

manejan?
Respuesta: No, el espacio estd muy limitado tenemos materiales apilados sin un orden

claro y a veces se mezclan las referencias.



36

4. (Existen controles de seguridad para evitar pérdidas o robos?

Respuesta: Hay camaras en la entrada, pero no se revisan de forma constante

5. (Qué mejoras considera prioritarias para el area de almacén?

Respuesta: Seria fundamental implementar un sistema automatizado de inventarios
(Kardex digital o software), reorganizar fisicamente el almacén con estanterias y sefalizacion,
capacitar al personal.

6. ¢Qué tipo de problemas o fallas considera que afectan mas la eficiencia del almacén?

Respuesta: Principalmente la falta de orden, el espacio reducido, la desactualizacion del
inventario y la ausencia de herramientas tecnologicas.

7. ¢ Se encuentran sefalizadas las zonas de almacenamiento o los pasillos?

Respuesta: No, no hay sefializacion. Los pasillos a veces se bloquean con materiales y
no hay letreros que indiquen categorias o zonas de riesgo.

8. (Se realiza limpieza y orden diario en el area de almacén?

Respuesta: La limpieza se hace cuando hay tiempo, no hay una rutina o un dia
establecido, y algunos materiales acumulan demasiado polvo.

9. (Se detectan diferencias entre el inventario fisico y el registrado?

Respuesta: Si es comun y a veces faltan productos o sobran otros, especialmente después
de los despachos grandes.

10. ;Se realiza control por lote o fecha de ingreso de materiales?

Respuesta: No tenemos control por lotes o por fecha de ingreso solo se lleva el registro
general por tipo de material.

11. ;Existe un formato estandarizado para entradas y salidas de material?
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Respuesta: Hay un formato, pero casi nadie lo usa correctamente a veces se despacha sin
llenar el documento o sin firma del responsable.

12. ;Se verifican las cantidades y el estado de los materiales al recibirlos?

Respuesta: No siempre en algunas ocasiones se firma en la recepcion sin revisar y
después aparecen materiales dafiados o incompletos.

13. (El personal del almacén ha recibido capacitacién en manejo de inventarios o

seguridad?

Respuesta: No, nunca nos han capacitado todo lo aprendimos por practica o siguiendo el
ejemplo de otros compaieros.

14. ;Cuéntas personas mds intervienen en el proceso de inventarios? Proceso de

inventario y manejo de materiales

Respuesta: Intervienen aproximadamente 3 personas una auxiliar de bodega, un
encargado de compras y un supervisor de obra que solicita materiales constantemente.

15. ;Como controlan los retornos de materiales sobrantes?

Respuesta: los retornos de materiales sobrantes se controlan de manera manual,
mediante la entrega de un formato fisico donde el personal de obra anota los materiales que no
fueron utilizados. Estos materiales se devuelven al almacén para ser revisados y reubicados.

16. ;Existen dificultades para identificar o localizar los materiales en el almacén?

Respuesta: Aunque se manejan estanterias y zonas de almacenamiento, no hay un
sistema de codificacion ni sefalizacion clara que permita ubicar facilmente cada referencia o tipo

de material.
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Evidencia Fotografica:
Figura 12

Evidencia fotografica aplicacion de encuesta inicial

Nota. Fuente propia (2025)

Checklist de observacion — area de almacén

Se presentan los resultados del checklist de observacion aplicado en la empresa para
evaluar las condiciones actuales del sistema de inventarios. La informacion fue recopilada
mediante observacion directa en el drea de almacén y sintetizada para fines académicos del
proyecto
Tabla 4

Checklist de observacion

N.° Criterio de evaluacion Cumple Observaciones
(v/X)

1 Existe un sistema automatizado de X Se manejan hojas de Excel y no
inventario (software o Kardex se actualizan en tiempo real.
digital)

2 El inventario fisico coincide con los X Se encontraron diferencias entre
registros las existencias fisicas y los datos

registrados.

3 Se realizan conteos fisicos X Solo se hace inventario general

periodicos (mensuales o semanales) una vez al afio
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4 El espacio del almacén es suficiente X Falta de espacio; materiales
y organizado amontonados y sin orden
definido
5 Los productos estan correctamente X Algunos materiales carecen de
identificados con codigos o etiquetas o presentan rotulacion
etiquetas manual ilegible
6 Existe sefializacion interna (zonas, X No hay sefializacion visible; se
pasillos, categorias de materiales) dificulta la ubicacion de
referencias
7 Se cuenta con estanterias adecuadas X Las estanterias son insuficientes
y seguras y algunas estan en mal estado
8 Se registran adecuadamente las X Falta control y documentacion
entradas y salidas de materiales de movimientos; algunos
despachos no tienen soporte
9 Existen procedimientos X Hay procedimientos escritos,
estandarizados para recepcion y pero no se cumplen en la
despacho practica
10 Se almacenan los materiales segin X No existe clasificacion;
tipo, tamafio o rotacion materiales diversos se mezclan
en el mismo espacio
11 El personal ha recibido X No hay registros recientes de
capacitacion en gestion de capacitacion formal.

inventarios y seguridad

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Fase 2. Definir

La construccion del arbol de problemas permite diagnosticar la situacion actual de la
gestion de inventarios en INGEOBRAS AB & M S.A.S. En ¢l se identifican las causas, el
impacto principal, las consecuencias y la oportunidad de innovacion orientada al disefio de un

sistema inteligente y automatizado de control de inventarios.

Figura 13

Arbol de problemas

. - Arbol de problemas

reprocesos y
sobrecostos.

Baja productividad y
desmotivacién del
personal.

Desorganizacién " 3 EFECTOS
Refrasos en entregas general del L (CONSECUENCIAS)
de materiales. almacén, por fa O_de atos
actualizados.

Falta de estandarizacién
en los procesos

Capacitacién

ia de un si

deg insuficiente del personal: e s
* Uso de hojas de Excel = El personal ne cuenta con * Mo existen protocolos definidos
= registros manuales la formacién adecuada para la recepcidn. CAUSAS
incrementa los errores » Almacenamientc y despacho
humanos de mercancias.

« dificulta la trazabilidad he ien igi s * Genera confusién, desorden y
de los productos a P ivi pérdidas de tiempo en las
operacicnes diarias,

Gestion ineficiente del
inventario (procesos
manuales, sin trazabilidad
ni control en tiempo real)

Disefiar & implementar un sistema inteligente de
gestion de inventarios digital y automatizado, con
integracidn tecnoldgica (IA, Big Data, Cloud) que
permita trazabilidad, control en tiempo real y
reduccién de erreres humanes.

Nota. Elaboracion propia (2025).



Se presenta el diagrama de causa—efecto (Ishikawa) elaborado para identificar los
factores que contribuyen al deficiente control de inventarios en el area de almacén. Se analizan

seis categorias principales: métodos, mano de obra, maquinaria/tecnologia, materiales, medio

ambiente y medicion.
Figura 14

Analisis causa—raiz

Métodos
(procesos)

Falta de
procedimientos
claros.
Sin seguimiento en
entradas y salidas.
Escaso cumplimiento
de normas internas.

.

PROBLEMA
CENTRAL

Mano de Obra
(personal)

* Falta de
capacitacion.
* Supervisién limitada.

* Poco dominio

Magquinaria
(tecnologia):
No hay sistema
automatizado.
Registros manuales
lentos.

Equipos limitados.

Deficiente control de
inventarios en el
area de almacén

Materiales
(insumos)
« Sin efiquetas ni
cédigos.
* Documentecs
incompletos.
+ Archivos
desordenados.

tecnoldgico.
Medio \

Ambiente
(entorno)

» Espacio reducido.

* Almacenamiento
desorganizado.

* Interrupciones
frecuentes.

Medicién
(control):
No hay auditerias
periddicas.
Sin indicadores de
control.
Falta de reportes de
errores.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Para comprender la experiencia del personal del area de almacén respecto al control de

inventarios se realizd el mapa de empatia. Incluye percepciones, acciones, pensamientos,

molestias y aspiraciones, permitiendo identificar necesidades reales y oportunidades de mejora

en los procesos. Enfocado en Carmen Vera Sanchez (auxiliar de almacén).



Figura 15

Mapa de Empatia

LQUE OYE?

* Escucha que el control del
inventario “se hace asi desde
siempre”.

* Ovye que no hay presupuesto para
un sistema automatizado.

* Recibe quejas de los supervisores
por materiales extraviados o
retrasos.

AQUE PIENSA Y SIENTE?

Siente frustracién por los errores v el
desorden.

Piensa que un sistema automatizado haria
su trabajo mas eficiente.

Le preocupa la falta de capacitaciéon y la
sobrecarga de tareas

LQUE DICE Y HACE?

Menciona que el trabajo es mas dificil sin
tecnologia.

Usa hojas de Excel y formatos fisicos.
Trata de mantener el orden manualmente,
aunque no siempre alcanza el tiempo.

¢QUE VE?

We un almacén desordenado vy
con poco espacio.

Observa materiales sin
identificar o apilados.

Nota diferencias entre el
inventario fisico y el registrado.

LQUE LE DUELE?

» Falta de herramientas digitales y espacio
insuficiente.

* Pérdida de tiempo buscando materiales.

+« Confusién por registros inexactos y falta
de apoyo.

LA QUE ASPIRA?

Quiere un sistema digital que agilice el
control.

Desea un almacén organizado vy senalizado.
Espera recibir capacitacion y mejores
condiciones laborales.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Fase 3. Idear

A través del diagrama se observa la lluvia de ideas generada para identificar posibles
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soluciones orientadas a optimizar la gestion de inventarios en el area de almacén. Las propuestas

incluyen mejoras tecnologicas, fortalecimiento de la comunicacion interna, automatizacion de

procesos, capacitacion del personal y estrategias de andlisis predictivo.



Figura 16

Lluvia de ideas

|dea dea

Creacién de una base de datos
centralizada que consolide la
informacién del inventario
(entradas, salidas, existencias y
alertas) mediante archives
digtales compartidos en la nube.

|dea

Uso de un grupo de WhatsApp como ldea
canal de comunicacién interno entre para notificar materiales
operarios, encargades del almacén y préximos a agotarse o fuera de
personal administrativo, con el fin de Lugar.
reportar movimientos, incidencias y
solicitudes en tiempo real

« LLUVIA
~ DE \DEAS

|dea
Simulacién de almacén en
software logistico, para probar
flujos de trabajo, optimizacion
de espacio y validacidn de rutas
de entrega antes de su
implementacion real.

ntroducir un sistema de alertas

implementar un sistema digital
centralizado de inventario con
acceso desde dispositives méviles.

|dea
|dea
Implementar lectores de codigo
de barras inalambrices
conectados al sistema digital

L Integrar inteligencia artificial

(1A) para realizar andlisis

predictivos de demanda y
reposicion automatica

|dea
Desarrollar talleres de
capacitacion en transformacion
digital y uso del software

|dea
Utilizar cédiges QR o etiquetas RFID
para la identificacidn y trazabilidad
Idea automéatica de materiales.
Crear un tablero de control
(dashboard) con informacién en
tiempo real sobre el stock,
alertas y reportes automaticos.

\dea
Implementar reportes
autométicos diarios para el area
de compras y logist

Nota. Elaboracion propia (2025).
A continuacion, se resumen las ideas seleccionadas durante el proceso de innovacion,
describiendo su funcidn, los beneficios esperados y los recursos necesarios para su

implementacion en la gestion de inventarios de INGEOBRAS AB&M S.A.S.

Tabla 5

Lluvia de ideas

Idea

. Descripcion
seleccionada P

Beneficios Recursos

requeridos

Base de datos Repositorio digital con  Facilita trazabilidad, Google Drive o

compartida
(archivos en la
nube)

hojas de control de
inventario actualizadas
por responsables de
area.

reduce pérdida de
datos y permite
acceso remoto.

Excel Online,
capacitacion basica
en digitalizacion.
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Grupo de
WhatsApp

Canal interno de
comunicacion para
reportes rapidos de
movimiento de
inventario, incidencias
o pedidos urgentes.

Modelo virtual del

Mejora la
coordinacion, reduce
tiempos de respuesta
y mantiene
trazabilidad de

mensajes.

Optimiza espacio,

WhatsApp
Business, pautas de
comunicacion
interna.

Software de

Simulacion de  almacén que permite mejora planificacion  simulacion

almacén en planificar ubicacion de  y permite pruebas sin (FlexSim,

software materiales, zonas de afectar operaciones AnyLogic, o
carga y flujos de reales. SketchUp), equipo
trabajo. de diseno.

Nota. Elaboracién propia (2025).

Comparativa de tres ideas propuestas, detallando su descripcion, impacto, esfuerzo

requerido y justificacion para su priorizacion dentro del proyecto.

Tabla 6

Matriz de esfuerzo / impacto

44

Idea Descripcion  Impacto Esfuerzo Ubicacion Justificacion
resumida esperado requerido en la matriz
1. Basede  Implementar Alto: mejora  Medio: ALTO Es rapida de
datos una hoja de trazabilidad,  requiere IMPACTO / implementar,
compartida control de reduce capacitacion MEDIO economica y
(archivos inventario errores y basicay ESFUERZO genera una gran
en la nube) digital y facilita el conexion mejora
colaborativa  acceso estable a operativa.
en Google remoto. internet.
Drive o Excel
Online.
2. Grupo de Crear un Medio-Alto:  Bajo: solo ALTO Alta
WhatsApp canal oficial  mejora la requiere IMPACTO / efectividad, sin
empresarial de coordinacion, organizacion BAJO inversion
comunicacion agiliza la y reglas de ESFUERZO econdmica ni
interna para ~ comunicacion Uuso. requerimientos
reportar y registro de técnicos.
movimientos  incidencias.

de inventario
y novedades
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en tiempo
real.
3. Disefiar un Muy alto: Alto: ALTO Solucién
Simulaciéon modelo permite demanda IMPACTO / innovadora con
de almacén digital del predecir tiempo, ALTO gran impacto
en software almacén para fallosy software ESFUERZO estratégico,
logistico optimizar mejorar la especializado pero de
espacio, rutas  planeacion. y implementacion
y flujo de capacitacion mas compleja.
materiales. técnica.

Nota. Elaboracion propia (2025).

A través del proceso de Benchmarking se logréo medir y comparar los productos, servicios
y procesos de trabajo en INGEOBRAS AB&M SAS con los de las empresas lideres del sector o
competidores directos.

Google Drive representa una solucion de bajo costo y facil adopcion para las empresas

que desean iniciar su digitalizacion sin requerir infraestructura tecnologica compleja.

Permite colaboracion en tiempo real, acceso remoto y control compartido, caracteristicas

esenciales para el trabajo logistico y la trazabilidad de materiales.

Tabla 7

Uso de Google Drive en la Gestion de Inventarios

Empresa / Sector Uso de l.a !Buen‘as practicas Resul?ados
herramienta identificadas obtenidos
Implement6 una base ~ Control de versiones en Reduccion del 40
de datos compartida en  hojas de célculo. - % en errores de

Google Drive para el Acceso compartido con registro y mejora
PYME del sector registro de entradasy ~ permisos diferenciados. en la trazabilidad

metalnlecénico salidas de materiales. - Alertas automaticas al del inventario.
(Bogota) Cada jefe de area llegar a niveles
actualiza en tiempo minimos de stock.

real el inventario.
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Uso de Google Sheets  Integracion con Google Reduccion del 30

e conectado a Forms. - Reportes % en tiempos de
Distribuidora de . . L .
. formularios de registro  automaticos semanales. actualizacion del
insumos S . :

, en campo. Los - Visualizacion de inventario.

agricolas . ..

o . operarios reportan movimientos por fecha
(Villavicencio)

entregas directamente  y tipo de producto.
desde sus celulares.
Nota. Elaboracion propia (2025).

Se retnen casos de referencia que ilustran el uso de canales de comunicacion digital
basados en WhatsApp para la actualizacion y trazabilidad de inventarios, destacando practicas
efectivas y los resultados obtenidos en cada empresa.

WhatsApp Business es una herramienta eficaz para las empresas con recursos limitados
que buscan digitalizar su comunicacion operativa. Permite comunicacion instantanea,
trazabilidad basica y registro visual mediante fotos y mensajes. Su facil integracion con Drive,
Excel Online u otras herramientas potencia la organizacion del inventario.

Aplicacion en INGEOBRAS S.A.S: El uso de WhatsApp Business como canal interno de
inventario puede: Mejorar la coordinacion entre almacén, compras y logistica.

Permitir reportes rapidos de incidencias y materiales faltantes. Servir como medio temporal
mientras se implementa un sistema digital mas avanzado.
Tabla 8

Uso de WhatsApp

Empresa / Sector Uso de la herramienta Buenas Resultados obtenidos
practicas
identificadas
Taller Usa WhatsApp Web Cada mensaje Disminucion en los
Metalmecanico vinculado con Google enviado se tiempos de respuesta
“InduParts Drive, donde se archiva como ante pedidos urgentes
comparten listas de parte del registro 'y mejor trazabilidad
control de inventario y diario de de solicitudes
fotos de materiales operaciones. internas...

recibidos.
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Distribuidora Implement6 grupos por Integroé etiquetas Reduccion del 30 %
“AgroSuministros  areas (compras, logistica, y mensajes en tiempos de
Llanos transporte) donde cada automaticos de  actualizacion del
lider reporta movimientos —seguimiento inventario.
o incidencias. para pedidos.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Fase 4. Prototipar

Esta fase consistio en crear versiones preliminares, simples y tangibles de las ideas
generadas, con el fin de visualizar y explorar posibles soluciones. Estos prototipos permiten
identificar fallos tempranos, validar supuestos, reducir la incertidumbre y obtener
retroalimentacion directa de los usuarios. Su elaboracion es rapida, econdmica e iterativa, lo que
facilita ajustar y mejorar la propuesta antes de avanzar hacia desarrollos finales o
implementacion.

Se model6 un almacén para simular su funcionamiento, destacando zonas clave como
recepcion, almacenamiento y despacho. Este modelado permiti6 visualizar el flujo del material y
definir rutas, puntos de control y registros necesarios para mejorar la organizacion del inventario.
También se desarrollo una base de datos inicial para gestionar inventarios, disefiada para
registrar datos sobre entradas, clasificaciones, solicitudes y niveles de stock. Actué como una
version preliminar del sistema digital que la empresa podria usar para optimizar la gestion. El
diagrama mostro6 el recorrido del material desde el proveedor hasta la reposicion, facilitando la
comprension de las actividades y responsabilidades de cada etapa. Ademas, se incluyo evidencia
del uso de un grupo de WhatsApp para solicitar materiales y herramientas, ayudando a
identificar como se gestionan las solicitudes y oportunidades para formalizarlas dentro del nuevo

sistema.
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El prototipo se centr6 en representar visualmente y de manera digital como deberia

funcionar el inventario ideal, garantizando trazabilidad y optimizacion en cada paso del flujo.

La etapa consistio en la creacion de la base de datos, el grupo de WhatsApp, y el

prototipo del almacén y visualizar que se podia mejorar en cada uno.

Base de datos para gestion de inventarios en INGEOBRAS ABYM S.A.S

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W_dh4TdDRSo3yoEGdcafpBm8mRmN

hmMD/edit?usp=sharing&ouid=113759371693784283316&rtpof=true&sd=true

Diagrama de flujo: Gestion de inventarios INGEOBRAS ABYM S.A.S

hitps://www.canva.com/design/DAG3m6¢c8eNo/0Ja9r_mOwSrfTkQBRQOkXJIg/edit

2utm_content=DAG3mb6c8eNo&utm_campaign=designshare&utm_medium=I[ink2 &utm

_source=sharebutton

se muestra el diagrama de flujo del proceso de gestion de inventarios en INGEOBRAS
ABYM S.A.S., incluyendo las etapas de recepcion, almacenamiento, solicitud interna, despacho
a produccion, control de inventario y reposicion. Se evidencian los responsables, actividades y
entradas correspondientes a cada fase, asi como la representacion visual del flujo general desde
el proveedor hasta el retorno al proveedor mediante el proceso de reposicion.
Figura 17

Diagrama de flujo


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W_dh4TdDRSo3yoEGdcafpBm8mRmNhmMD/edit?usp=sharing&ouid=113759371693784283316&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W_dh4TdDRSo3yoEGdcafpBm8mRmNhmMD/edit?usp=sharing&ouid=113759371693784283316&rtpof=true&sd=true
https://www.canva.com/design/DAG3m6c8eNo/0Ja9r_mOw5rfTkQBRQkXJg/edit?utm_content=DAG3m6c8eNo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAG3m6c8eNo/0Ja9r_mOw5rfTkQBRQkXJg/edit?utm_content=DAG3m6c8eNo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAG3m6c8eNo/0Ja9r_mOw5rfTkQBRQkXJg/edit?utm_content=DAG3m6c8eNo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Proveedor

Nota. Elaboracion propia (2025).

Se realiza un disefio elaborado en SketchUp que muestra una posible distribucion
organizacional de un almacén, incluyendo estanterias y operacién con montacargas.
Figura 18

Simulacion lado 1

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Se elabora en SketchUp un disefio que muestra una posible distribucion organizacional de

un almacén, incluyendo estanterias y operacion con montacargas.

Figura 19

Simulacion lado 2

Nota. Elaboracion propia (2025).

Se muestra el diseno elaborado en SketchUp que muestra una posible distribucion

organizacional de un almacén, incluyendo estanterias y operacién con montacargas.

Figura 20

Simulacion lado 3

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Evidencia de grupo de WhatsApp para solicitud de materiales y equipos:

El registro fotografico evidencia la creacion del grupo de WhatsApp para solicitudes de
materiales y equipos ademas para lograr gestionar y coordinar requisiciones entre los miembros
del equipo.

Figura 21

Captura de pantalla evidencia de creacion de canal de comunicacion

WhatsApp

>
>
o
=4
g
s
=
-3
-

2871072025
A s e v @ siers rubers Machon ~
) _ 5 kilos de 6010%1/6"
Acceder a un historial de chats mas amplio

Nota. Elaboracion propia (2025).

La imagen muestra captura de pantalla del canal de requisiciones en WhatsApp, donde se
registran solicitudes de materiales y confirmaciones por parte del equipo
Figura 22

Evidencia chat interno

Requisicién
P3) -~
“=> ' alex's, Deiver, Diosmen, +57 314 4172871, T4 L Q
- agua: 7 pacas
- tizas: 5 Fabian
- aceite para moto soldador: un 1/4 Leandro
- acetato:
© - gafas negras
- discos de 4 1/2x 1/8: 3
- grata circular de 7°: 1
» soldadura 7018 x 3/32: 1 bolsa Leandro =
o o
10:57 am. & o
s
&  .iccs Tubero Mechon s
7 pacas de agua Alexander S
1 par de guantes de vaqueta - Yamith =
1 acstato - Yamith =
5 kg de soldadura 7018 x 3 /32*-yesid %
5 kg de soldadura 7018 x 1 /8"-Yesid =
1 paquete de vidrios - Yesid . __
6 Diosmen Andrey Carranza.
Muchas gracias ..
04/11/25 ~
+ agua: 7 pacas
+ @ F_s:ribe un mensaje UA
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Nota. Elaboracion propia (2025).

Fase 5. Testear

Figura 23

Evidencia: Pruebas con el encargado del almacén

Nota. Elaboracién propia (2025).

Figura 24
Encuesta de satisfaccion

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRTAPwqQdYCdH31xJsDK8f71CO&8h3riP{GroV

UVGI1B7dNDnw/viewform?usp=publish-editor

Encuesta satisfaccion: Prototipo para
gestion de inventarios - Ingeobras AB&M
SAS

Se ha registrado tu respuesta.

Este contenido no ha sido creado ni apr por Google. tar con el propietario del formulario - Términos

robado - Contactar c:
del Servicio - Politica de Privacidad
¢Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRTAPwqQdYCdH31xJsDK8f7lCO8h3riPfGr9VUVG1B7dNDnw/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRTAPwqQdYCdH31xJsDK8f7lCO8h3riPfGr9VUVG1B7dNDnw/viewform?usp=publish-editor
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Nota. La figura muestra evidencia de la encuesta por parte del empresario al prototipo. Fuente:

Elaboracion propia (2025).

Se creo una tabla para registrar los principales hallazgos y mejoras a partir de las pruebas

realizadas al prototipo.

Tabla 9

Lista de hallazgos y mejoras

LISTA DE HALLAZGOS Y MEJORAS

Hallazgos identificados

Mejoras propuestas

1

Mayor claridad y control de inventario: la
base de datos facilita visualizar existencias y
movimientos, lo cual antes era dificil con
registros manuales

Uso frecuente del grupo de WhatsApp:
permitio6 reportar entradas, salidas y faltantes
de manera inmediata, reduciendo los
tiempos de respuesta

Falta de constancia en el registro: algunos
empleados olvidan actualizar la base de
datos en tiempo real generando confusion

Saturacion de mensajes en el grupo: el
exceso de mensajes sin filtro puede dispersar
la informacion relevante

Alta aceptacion del prototipo: el personal
considera que ambas herramientas son
faciles de usar y adecuadas al entorno
laboral

Gestionar acceso compartido a la base de
datos en dispositivos moviles o tablets para
facilitar el registro en campo.

Mantener la informacion organizada y
verificable para seguir mejorando los
tiempos de respuesta

Asignar responsables del area para
garantizar la actualizacion diaria del
inventario

Establecer normas de comunicacién en el
grupo de WhatsApp para evitar saturacion
de mensajes.

Monitorear resultados mensualmente
mediante indicadores como exactitud del
inventario y tiempos de respuesta.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Diseno de OKR

En base al objetivo de implementar un sistema digital de control de inventarios en

INGEOBRAS S.A.S. orientado a mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y fortalecer la

cultura organizacional, se logro definir los OKR clave, En conjunto, estos resultados permiten

una transformacion operativa sostenible y medibles en la empresa.

La tabla 11 muestra Resultados clave, el disefio de los OKR propuestos para optimizar la

gestion de inventarios en INGEOBRAS S.A.S., incluyendo objetivos estratégicos y sus

resultados clave asociados.

Tabla 10

Diserio de OKR

Objetivo (O)

Resultados Clave (KR)

Implementar un sistema digital de
control de inventarios que optimice
la gestion de materiales, reduzca
errores humanos y mejore la
eficiencia operativa en el area de
almacén en la empresa
INGEOBRAS S.A.S.

Objetivo Cualitativo:

Fortalecer la cultura organizacional
y el compromiso del personal del
almacén hacia la innovacion y el
uso eficiente de herramientas
digitales, promoviendo la
colaboracion y la mejora continua
en el entorno laboral.

KR.1.1: Disefar e implementar el 100 % del sistema Kardex
automatizado en Excel.

KR.1.2: Reducir en un 30 % los errores en los registros de
entradas y salidas de materiales mediante el uso del sistema
digital y capacitaciones al personal.

KR.1.3: Disminuir los tiempos de busqueda de materiales en
un 25 % mediante la implementacion de codigos y
clasificacion por referencias.

KR.1.4: Lograr que el 100 % del personal a cargo del
almacén reciba capacitacion y maneje correctamente el
nuevo sistema de inventario digital.

KR.1.5: lograr una precision del 99 % entre el inventario
fisico y el digital cada que se realice inventarios.

KR.1.1: Realizar al menos 2 jornadas de sensibilizacion
sobre la importancia de la digitalizacion y la innovacién en
procesos logisticos.

KR.1.2: Lograr que el 50 % del personal del almacén
participe activamente en las capacitaciones y brinde
retroalimentacidn positiva sobre el cambio.

KR.1.3: Implementar una rutina semanal de revision
colaborativa de procesos (reuniones cortas de 15 minutos)
para fortalecer la comunicacion interna.

KR.1.4: Desarrollar una guia o protocolo interno de buenas



Fortalecer la comunicacion entre
almacén, compras, logistica y obra
para garantizar decisiones rapidas y
trazabilidad operativa.

Optimizar el disefio, la
organizacion y el flujo interno del
almacén mediante el uso del
simulador logistico, con el fin de
mejorar la eficiencia operativa y la
toma de decisiones sobre
distribucion de materiales.

Implementar un sistema digital
innovador que optimice la gestion
de inventarios en INGEOBRAS
AB&M S.A.S., mejorando la
eficiencia operativa y la
trazabilidad de los suministros
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practicas en manejo de inventarios y organizacion del
espacio fisico.

KR1: Implementar el grupo oficial de WhatsApp Business y
lograr que el 90 % de los usuarios activos lo utilicen
correctamente.

KR2: Reducir los tiempos de respuesta a solicitudes
internas de materiales en un 50 %.

KR3: Registrar el 100 % de incidencias relevantes
(faltantes, dafos, retornos) en el canal oficial.

KR4: Establecer normas de uso del grupo y lograr un
cumplimiento del 80 % durante el ciclo.

KR1: Validar en el simulador al menos tres alternativas de
distribucion del almacén, comparando su impacto en el
orden, accesibilidad y flujo de trabajo.

KR2: Identificar y documentar los principales cuellos de
botella o zonas criticas detectadas durante las simulaciones
del flujo de materiales.

KR3: Generar una propuesta cualitativa de reorganizacion
espacial basada en los hallazgos del simulador,
fundamentada en mejoras de orden, seguridad y recorrido
interno.

KR4: Socializar los resultados del modelo simulado con el
equipo de almacén y recoger retroalimentacion cualitativa
sobre la viabilidad del disefio propuesto.

KR1.1: Reducir los tiempos promedio de recepcion,
clasificacion y despacho de materiales en un 30% durante
los primeros tres meses posteriores a la implementacion del
sistema digital, asegurando una mayor agilidad en la cadena
logistica.

Este resultado refleja el principio de Brunetta sobre la
necesidad de traducir los objetivos estratégicos en resultados
medibles que impulsen la eficiencia operativa.

KR1.2: Disminuir en un 25% los errores de registro y
control de inventario, mediante la automatizacion de los
procesos y la centralizacion de la informacion en la
plataforma digital. Siguiendo a Brunetta (2023), los
resultados clave deben enfocarse en la calidad del proceso y
la confiabilidad de los datos, factores criticos en la toma de
decisiones agiles.

KR1.3: Capacitar al 100% del personal operativo y
administrativo involucrado en la gestion de inventarios en el
uso efectivo del sistema digital, en un plazo maximo de dos
meses.
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El autor resalta que la adopcién tecnoldgica solo es exitosa
cuando se acompaiia de una cultura de aprendizaje y
empoderamiento del equipo.

KR1.4: Alcanzar un 90% de actualizacion en tiempo real del
inventario, garantizando la trazabilidad de los insumos y
materiales en cada fase del proceso logistico. Este resultado
responde al principio de transparencia y seguimiento
continuo, sefialado por Brunetta como esencial para la
gestion agil y la mejora de resultados.

KR1.5: Incrementar en un 20% la satisfaccion del equipo de
trabajo con respecto a la gestion de inventarios, medida a
través de encuestas internas al cierre del trimestre.

Brunetta enfatiza la importancia de incluir indicadores de
bienestar y compromiso, ya que el éxito de los OKR
depende tanto del rendimiento como del sentido de propdsito
del equipo.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Conclusiones

El uso de herramientas digitales accesibles, como bases de datos compartidas y canales
de mensajeria corporativa, permitiéo mejorar la trazabilidad, la eficiencia y la comunicacion
interna en el proceso de inventarios.

La investigacion demostrd que la innovacion no necesariamente implica altos costos, sino
una adaptacion estratégica de tecnologias existentes a las necesidades especificas del entorno.

Se fortalecio la cultura organizacional al fomentar la colaboracion entre areas, la
transparencia en la informacion y la responsabilidad compartida sobre el inventario.

Entre las principales dificultades se encontrd la resistencia inicial al cambio y la falta de
habilidades digitales del personal, las cuales se mitigaron mediante capacitacion y
acompanamiento.

La revision del proceso de inventarios permitio identificar que la mejora organizacional
depende principalmente de la estandarizacion metodologica y de la evaluacion continua de las
practicas internas los resultados muestran que la optimizacion no se limita a la adopcion de
recursos tecnoldgicos, sino que requiere una planificacion estratégica que articule

procedimientos, roles y criterios de control.
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Recomendaciones

Implementar de manera permanente el sistema digital de gestion de inventarios y
designar un responsable del seguimiento y actualizacion diaria.

Ampliar el uso de tecnologias colaborativas, integrando la base de datos con aplicaciones
de gestion como Power Bl o Google Data Studio para generar reportes automaticos.

Adoptar metodologias de innovacion complementarias, como Lean Thinking o Kaizen,
que favorezcan la mejora continua de los procesos logisticos.

Fortalecer la formacion del personal en herramientas digitales, seguridad de la
informacion y buenas practicas logisticas.

Evaluar a mediano plazo la implementacion de un software ERP o Kardex digital, que

permita integrar inventarios, compras y contabilidad en un mismo sistema.
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Apéndices
Apéndice A

Brochure

TRANFORMACION
DIGITAL LOGISTICA

Revolucionando la gestion de inventarioscon
tecnologia inteligente paramaximizar la
eficiencia operativa ycompetitiva.

s . S .
@ Reto de Innovacion ¢ Transformacion Digital y Operativa

Nota. Brochure de la transformacion digital logistica. Fuente: Elaboracion propia (2025)



