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Resumen
El presente trabajo de grado tuvo como propdésito formular un Plan Estratégico de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la empresa Constructora Capital Bogota S.A.S.,
con base en los lineamientos establecidos por la norma ISO 26000. El estudio se desarroll6 bajo
un enfoque descriptivo con aplicacion de un instrumento tipo entrevista, orientado a evaluar la
percepcion de los colaboradores frente a practicas laborales, derechos humanos, gestion
ambiental, ética organizacional, asuntos de consumidores y relacion con los grupos de interés.
Los resultados del diagndstico evidenciaron fortalezas en aspectos como gestion ambiental,
competencia leal y relacion con los consumidores; sin embargo, se identificaron brechas
significativas relacionadas con sobrecarga laboral, percepcion parcial del trabajo decente, falta
de claridad en funciones y necesidad de mayor coherencia entre el discurso institucional de RSE
y las practicas reales. Asimismo, se detect6 la necesidad de fortalecer la comunicacion ética,
formalizar procesos internos y mejorar la participacion de los stakeholders. A partir de estos
hallazgos, se disefid un Plan Estratégico estructurado en seis dimensiones: practicas laborales y
gestion del talento humano, comunicacion y coherencia ética organizacional, derechos laborales
y trabajo decente, relacion con stakeholders internos y externos, gestion ambiental y
sostenibilidad, y asuntos de los consumidores. Cada dimension incluye objetivos estratégicos,
estrategias especificas, indicadores de seguimiento y mecanismos de validacion, alineados con
los principios de la ISO 26000 y el Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 8. Se concluye que la
implementacion sistematica del plan propuesto permitira fortalecer la gobernanza organizacional,
mejorar el clima laboral, aumentar la coherencia ética y consolidar la sostenibilidad empresarial
en el sector de la construccion, generando valor compartido para la organizacion y sus grupos de

intereés.
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Abstract

This undergraduate thesis aimed to formulate a Corporate Social Responsibility (CSR) Strategic
Plan for Constructora Capital Bogota S.A.S., based on the guidelines established by ISO 26000.
The study was developed under a descriptive approach through the application of an interview-
based instrument designed to evaluate employees’ perceptions regarding labor practices, human
rights, environmental management, organizational ethics, consumer issues, and stakeholder
relationships. The diagnostic results revealed strengths in environmental management, fair
competition, and customer relations. However, significant gaps were identified in areas such as
work overload, partial perception of decent work conditions, lack of clarity in job functions, and
inconsistencies between the institutional CSR discourse and actual organizational practices. The
findings also highlighted the need to strengthen ethical communication, formalize internal
processes, and improve stakeholder participation. Based on these findings, a Strategic Plan
structured into six dimensions was designed: labor practices and human talent management,
ethical communication and organizational coherence, labor rights and decent work, stakeholder
engagement, environmental management and sustainability, and consumer issues. Each
dimension includes strategic objectives, specific strategies, monitoring indicators, and validation
mechanisms aligned with ISO 26000 principles and Sustainable Development Goal No. 8. It is
concluded that the systematic implementation of the proposed plan will strengthen organizational
governance, improve the work environment, enhance ethical coherence, and consolidate long-
term sustainability within the construction sector, generating shared value for the company and
its stakeholders.

Keywords: Corporate Social Responsibility, ISO 26000, strategic plan, stakeholders,

decent work, sustainability.
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Introduccion

Para esta actividad logramos identificar los puntos clave, con el fin de proponer
estrategias que faciliten la integracion de la (RSE) en la empresa, evaluando factores
positivos, negativos, internos, externos y causas que generan un débil posicionamiento de
la norma ISO 26000, siendo una guia fundamental para orientar a las empresas en la
integracion de principios socialmente responsables, especialmente en aspectos
relacionados con las practicas laborales, la ética organizacional y la relacion con los
grupos de interés (ISO, 2010).

El presente trabajo corresponde a la Fase 5: Formulacion del Plan Estratégico de
Responsabilidad Social Empresarial, y tiene como objetivo operacionalizar los
diagnésticos realizados en la Fase 4 a través de estrategias concretas, medibles y
sostenibles. Los hallazgos previos permitieron identificar brechas relacionadas
principalmente con practicas laborales insuficientes, sobrecarga laboral, falta de claridad
en funciones, responsabilidades y coherencia inconsistente entre el discurso institucional
de RSE y las practicas reales de la compafiia.

Se presenta en este documento la idea estratégica articulando seis dimensiones de
intervencion, cada una con objetivos estratégicos claramente definidos, estrategias
especificas alineadas con la ISO 26000, plazos realistas e indicadores de seguimiento. De
igual forma, se desarrolla una reflexion profunda sobre ética empresarial y su rol

transversal como soporte cultural de todas las acciones propuestas.



Justificacion

Es importante identificar las causas que afectan actualmente, para asi generar un
crecimiento de conciencia socioambiental, dentro de estos factores encontramos
incremento de la poblacion, demanda en el consumo desmedido, mas desperdicio, més
pobreza, de esta manera afecta asi la biodiversidad, los bosques, los recursos renovables,
etc. sin embargo, debemos generar conciencia en casa y en las empresas, con el fin de
evitar la deforestacion, el agotamiento del agua, la sobre pesca, dafios en el territorio y
ecosistema.

Beneficios
e Menor uso de materias primas, energia.
¢ Una recuperacion de materiales y subproductos.
e Incremento en el sector productivo y resultados positivos en la comunidad.
e Cambio de procesos de operacion, tecnologia y estrategias administrativas.
e Disminuir costes, incrementar en actualizaciones y evitar amenazas

importantes.

11



Infografia Gobierno Corporativo

Figura 1 Infografia

GOBIERNO CORPORATIVO

Es la recopilacién de mecanismos de control que una
organizacién ejercer para prevenir o persuadir en :
actividades que perjudiquen el bienestar de la empresa. €+

Segun la OCDE (2016), el gobierno corporativo es el g
conjunto de normas, principios y procedimientos que

regula la estructura y funcionamiento de los érganos de
una empresa.

Caracteristicas 2
* Ayuda a garantizar que las empresas se dirijan
de forma eficiente y eficaz llevando a cabo la
transparencia para evitar la corrupcion.
. Ayuda a proteger los derechos de los
do que sus i se
tengan en cuenta en ol proeoso. bajo la
i como
. Ayudo a promover la mfegrldod de mo;oro de
decisiones y garantizar la permanencia de
tiempo de la empresa, implementando la
participacion y la equidad con un trato justo e
inclusion de los trabajadores.

Contribucion al capital humano ()

1.El Gobierno Corporativo: Tiene en cuenta las relaciones entre
los agentes internos y externos de una empresa de esta
manera al establecer objetivos, generan los medios para

, asi como la de realizar el seg:
a sus operaciones y a su desempefio en general. ?
2.Segin Rosso, J. W.(2018). El gobierno Corporativo: Es

importante en una organizacién, en el momento que un @= ) -0

accionista Invierta en un negocio que el no administra
directamente.
3.El gobierno Corporativo: Tiene relacién con el enfoque
Stakeholders su objenvo s schsfm:ev los intereses \us
mejoras efi nla

control compcmdo y estableciendo alianzas.

Femandez 'zqu\ordo, M. A. (2014). ELthmnmmm_canman
ial Jaume |, Servei de Comunicacio |

Publicacions, 18-50. https://elibro-
net.bibliotecavirtual, unud edu. co/u/omader/unad/55258?pago-18,

« Rosso, J. W. (2018). EL teoria y. Editorial
upPTC, 10-36. https://elibro-
net.bibliotecavirtual.unad.edu co/os/erecdcr/unud/\5\4787p09a-10

= Soto, D. & Soto, D. (Il.). (2018). y.ética de Im RIL

editores, 17-64. tps:, //thro—

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/er

dcr/unad/67587'lpugo-17

Elaboracion propia.
Nota. Esta infografia contiene unas caracteristicas del gobierno corporativo y contribucion al

capital humano.
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Propuesta Estratégica Grupal
Produccion Limpia: Esta se define como la integracion y creacion de estrategias con
mejoras que ayuden a facilitar y resolver problematicas, presentadas dentro de una organizacion
con el fin de que sea sostenible y ambiental de esta manera serd mas amigable en la ejecucion en
el momento de generarse incrementando la eficacia y eficiencia.

Consumo Sostenible: Este consiste en la creacion y transformacion de nuevas materias
primas u productos terminados, que sean de manera menos abrasivo para los seres humanos y el
medio ambiente con el fin de generar sostenibilidad y una economia circular.

Gestion Organizacional

Mintzberg (1994) sefiala que la gestion es un conjunto de procesos
interrelacionados que permiten coordinar, planificar, integrar y reutilizar bienes
financieros y materiales para el alcance de un proposito en especifico. La inclusion del
enfoque sostenible amplia esta vision hacia la responsabilidad ambiental y social.

Responsabilidad Social Empresarial: Kliksberg (2004) afirma que la RSE solicita un
deber ético en las empresas, facilitar el bienestar humano, desarrollo social y la proteccion
ambiental, integrando estos valores en la estrategia corporativa.

Desarrollo de la Propuesta Estratégica

Linea Estratégica 1: Optimizacion de Recursos mediante Produccion Limpia

. Implementacion de auditorias energéticas y de agua.
. Sustitucion de insumos contaminantes por alternativas biodegradables.
o Reduccion de residuos desde la fuente, aplicando el modelo 3R (Reducir,

Reutilizar y Reciclar).

o Innovacion tecnologica para procesos mas eficientes.



Linea Estratégica 2: Cultura Organizacional de Consumo Sostenible

. Programas de sensibilizacion ambiental para colaboradores.
o Politicas de compras verdes favoreciendo proveedores locales y sostenibles.
o Campaiias internas para promover el ahorro de energia, agua y materiales.

Incentivos a comportamientos sostenibles dentro de la organizacion.
Linea Estratégica 3: Gestion Integrada y Aplicacion de acuerdos basados en datos
. Generacion de un comité interno de sostenibilidad.
o Disefio de indicadores: consumo energético, huella de carbono, generacion

de residuos, compras responsables.

o Inclusion de criterios de sostenibilidad en la planificacion estratégica y
operativa.
o Evaluacién continua mediante reportes de sostenibilidad.

Linea Estratégica 4: Relaciones con la Comunidad y Proveedores

o Fortalecimiento de alianzas con proveedores que cumplan criterios de
sostenibilidad.

o Programas de educacion ambiental dirigidos a la comunidad cercana.

o Comunicacion transparente de avances y resultados en sostenibilidad

(informes, redes sociales, talleres).
Kliksberg destaca que las organizaciones que integran principios €ticos en su

gestion generan mayor confianza, reputacion y sostenibilidad a largo plazo. En su



analisis, la conducta ética organizacional y la RSE se convierten en apoyo de una nueva
forma para hacer negocios, donde la transparencia, la equidad y el compromiso social
son esenciales para lograr un verdadero progreso. Por tanto, promover una cultura
corporativa responsable implica repensar las practicas empresariales, considerando el

impacto que cada decision tiene sobre las personas y el entorno.
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Demostracion de Planificacion
Documento con la Justificacion de la Seleccion del Instrumento en la Empresa
El grupo seleccion6 a la Constructora Capital Bogota S.A.S debido a que es una
organizacion con amplia trayectoria en el sector de construccion de vivienda en Colombia
y porque incorpora elementos de responsabilidad social en su operacion, lo que la
convierte en un caso de analisis adecuado y relevante.
La eleccion se fundamenta en los siguientes aspectos:
Pertinencia Sectorial
La construccion es un sector con alto impacto en la sociedad, el medio ambiente y en lo
socioeconomico. Por esta razon, analizar una organizacion de este tipo permite observar de
manera real como se aplican los lineamientos de la ISO 26000 en actividades que involucran
comunidades, recursos naturales y desarrollo urbano.
Practicas Destacadas en RSE
Constructora Capital desarrolla proyectos de vivienda VIP, VIS y No VIS que busca
rentabilidad y mejoras de sus compradores, a través de comunidades planificadas con espacios
integrales. Ademas, trabaja con estandares EDGE, orientados a la reduccion de agua, energia 'y
materiales, se puede observar una responsabilidad socioambiental por parte de la constructora.
Facilidad de Acceso a la Informacion
La empresa cuenta con informacion publica disponible y accesible para el andlisis, lo que
facilita la aplicacion del instrumento de evaluacion y la comprension de sus procesos
organizacionales.
Impacto Comunitario

Al desarrollar proyectos que transforman territorios y comunidades, la empresa se
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convierte en un caso ideal para evaluar como se gestiona el impacto social dentro del marco de la

ISO 26000.



Informe Resultados Aplicacion del Instrumento

Propuesta Instrumento de Recoleccion Entrevista

Entrevista sobre la integracion de la (RSE) en las empresas Pymes. Esta entrevista tiene
como objetivo evaluar los diferentes aspectos que intervienen en el crecimiento y desarrollo de
las Pymes, incluyendo su gestion organizacional, impacto social, practicas ambientales,
economicas y relacion con su entorno.

Documento que incluye la interpretacion de los resultados y el marco institucional
ampliado
Figura 2

Grdfico Pregunta 1

1.;Qué factores considera que generan mayor inseguridad social laboralenla |0 Copiar grafic
empresa?

12 respuestas

@ Inestabilidad en el contrato
@ Falta de prestaciones sociales
Sobrecarga laboral o falta de personal

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores
de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.

Analisis de resultados: Los resultados evidencian que el 75% de los encuestados
considera que el principal factor de inseguridad social laboral dentro de la empresa es la
sobrecarga laboral o la falta de personal. Este dato indica que la mayoria de los trabajadores
perciben que el volumen de trabajo supera la capacidad operativa o que no cuentan con el

personal suficiente para realizar las tareas, lo que genera estrés, agotamiento y sensacion de

18
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inestabilidad.

Por otro lado, el 25% de los participantes sefiala la inestabilidad en el contrato como el
factor que mas influye en la inseguridad laboral. Esto refleja que, aunque es un aspecto relevante,
es menos frecuente en comparacion con la sobrecarga laboral.

Es importante resaltar que ningun encuestado seleccioné la opcion de falta de
prestaciones sociales, lo que sugiere que este aspecto no representa una preocupacion
significativa para los empleados dentro de la empresa.

En conclusion, la percepcion general indica que la inseguridad social laboral esta
fuertemente asociada a las condiciones operativas y la carga de trabajo, mas que a las garantias
legales o contractuales. Esto permite identificar un area critica de intervencion: optimizacion del
personal y mejora en la distribucion de tareas para fortalecer el bienestar laboral.

Figura 3

Grafico Pregunta 2

2. ¢Qué tipo de sesgo o discriminacion laboral considera que ocurre dentro de la empresa?
12 respuestas

@ Por genero
@ Nivel educativo
No percibo discriminacion

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores

de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.
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Analisis de resultados: el porcentaje mayor de encuestados es del (66,7%) afirma no
percibir discriminacion dentro de la empresa, lo que indica un ambiente laboral generalmente
equitativo. Sin embargo, el 25% senala discriminacion por nivel educativo, lo que sugiere
diferencias en el trato o en las oportunidades segtn la formacion académica.

Solo el 8,3% percibe discriminacion por género, aunque es un porcentaje bajo, evidencia
que aun existen situaciones que requieren atencion.

En conclusion, aunque la mayoria no identifica practicas discriminatorias, es importante
prestar atencion a los grupos minoritarios que si perciben desigualdades. Estos resultados invitan
a la empresa a fortalecer estrategias de inclusion, capacitaciéon y comunicacion interna para
garantizar un ambiente laboral justo y respetuoso para todos.

Figura 4

Grdfico Pregunta 3

3.¢Considera que en la empresa se realizan evaluaciones de riesgos laborales y capacitaciones en

seguridad y salud en el trabajo?
12 respuestas

@ Totalmente
@ Parcialmente
Muy poco

® Nada

Nota. Elaboracidn propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores

de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.
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Analisis de resultados: Las respuestas estan divididas de manera uniforme: 33,3% se
considera que estas evaluaciones de seguridad ocupacional se realizan totalmente, otro 33,3%
opina que se realizan parcialmente, y el ltimo 33,3% afirma que se hacen muy poco.

Esto muestra que no existe una percepcion clara y consistente entre los trabajadores; mientras
algunos ven una gestion adecuada, otros consideran que la integracion en salud ocupacional es
insuficiente. Esto sugiere la necesidad de mejorar la comunicacion fortalecer los programas de
capacitacion y prevencion.

Figura §

Grdfico Pregunta 4

4.;Considera que la organizacion garantiza condiciones laborales que cumplen con los criterios de

trabajo decente (Horarios regulados, carga laboral equilibrada, compensacion justa)?
12 respuestas

@ Totalmente
@ Parcialmente
Muy poco

® Nada

Nota. Elaboracidn propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores

de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.
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Analisis de resultados: Al analizar la pregunta nimero 4 generada al personal en cuanto a
las condiciones laborales indicadas por la norma ISO 26000 se puede visualizar que el 75% de
los encuestados en donde esta es la parte mas grande de la grafica indica que parcialmente se
cumple, lo que hace sugerir que, aunque la empresa cuenta con practicas alineadas a la norma
aun falta mejorar aspectos tales como horarios, la equidad laboral, y la comunicacion interna.
Asi mismo lo indicado por el 25% de la grafica afirma que la empresa cumple con las
condiciones de trabajo decente, existen aspectos que en la mayoria del personal las toma como
que las practicas laborales no son percibidas plenamente satisfactoria, lo cual, puede generar que
se alinea en su totalidad a la normatividad, sin embargo se hace necesario que la empresa realice
una regulacion del horario laboral, las cargas que esta presentando el personal, y el pago justo
segun las actividades que se realizo.

Figura 6

Grdfico Pregunta 5

5.;Considera que los procedimientos de contratacion, evaluacién y desvinculaciéon laboral se
ajustan a estandares éticos y normativos?

12 respuestas

@ Totalmente
@ Parcialmente
Muy poco

@ Nada

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores

de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.
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Analisis de resultados: Se evidencia que el 50% de los trabajadores encuestados perciben
que los procesos en cuanto a contratacion y evaluacion se ajustan parcialmente a los estandares
éticos y normativos mientras el 41% lo percibe que el cumplimiento es total, y un 8.3% indica
que estan por debajo de la alineacion que se deberia, al ser estos factores son parte central de las
practicas laborales, en donde se exige trasparencia y equidad con un trato digno en cada una de
las etapas del ciclo laboral, ya que se reconoce que la empresa presenta inconsistencias en la
aplicacion de los criterios éticos, especialmente en la equidad y en la seleccion, también es
importante ser objetivos en la calificacion del crecimiento laboral y la equidad en los procesos
de desvinculacion, por lo anterior se refleja que existe una brecha en la uniformidad y la claridad
de los procesos lo cual puede derivar en riesgos reputacionales y tensiones internas y
disminucioén en la confianza organizacional.

Por lo anterior Constructora Capital Bogota S.A.S debe fortalecer la trasparencia,
estandarizar los procesos, con una comunicacion efectiva sobre cada uno de los factores

analizados lo cual llevara al cumplimiento de la normatividad ISO 26000.
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Figura 7

Grdfico Pregunta 6

6.¢.Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion? “La empresa brinda las oportunidades

necesarias para su desarrollo profesional.”
11 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Muy en desacuerdo
Neutro

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores
de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.

Analisis de resultados: En la anterior pregunta que se generd6 a los encuestados en un
porcentaje mayor siendo del 63,6% brinda las maneras adecuadas y con las oportunidades
necesarias para el desarrollo profesional, mientras un 36.4% mantiene una postura neutra,
validando desde la perspectiva de la normatividad ISO 26000 relacionado con las practicas
laborales y mas especificamente con el compromiso frente al desarrollo humano y profesional de
su personal, por la predominancia que se obtuvo se puede indicar que Constructora Capital
Bogota S.A.S cuenta con mecanismos, programas y estrategias que favorecen la formacion,
actualizacion y crecimiento interno de los trabajadores.

En cuanto al porcentaje obtenido como neutro da la percepcion que da es que la
informacion no es igualmente accesible o visible para todos los empleados lo cual indica que no
se genera una comunicacion en la equidad del acceso a los programas ofrecidos; con lo anterior
se puede dar un proceso de mejora en cuanto a la divulgacion de los programas ofrecidos lo cual

fortalecerd la trasparencia y dara el alcance a las politicas del desarrollo profesional.
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Figura 8

Grafico Pregunta 7

7.iRecibe formacion periodica y actualizada conforme a los requerimientos
del SG -55T institucional?

12 respuestas

@ Totalmente
@ Farcialmente
Muy poco

@ Mada

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores
de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.

Analisis de resultados: en la Constructora Capital Bogota S.A.S varia considerablemente
frente al nivel de capacitacion que cada participante ha recibido. Como se visualiza en la imagen
las tres opciones ocupan cada una un 33,3% para el total del 100%, brindando una buena
perspectiva de que si se gestionan capacitaciones para todos los empleados. Viendo que esas
opciones estan igualadas, habria que realizar una profundizacion en que areas se esta llegando de
manera parcial, pues lo ideal es que cada colaborador obtenga los conocimientos pertinentes

frente a sus funciones, los riesgos y su salud al 100%.
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Figura 9

Grafico Pregunta 8

8.;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion? "En el area de
planeacion se gestionan adecuadamente los recursos para evitar el
desperdicio de inventario y materia prima”.

12 respuestas

@ Nuy de acuerdo
@ En desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores
de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.

Analisis de resultados: La gestion de recursos es importante en una empresa tanto en lo
econdmico como en lo ambiental. En la grafica se puede observar que gran parte de los
trabajadores, percibe este proceso como funcional, siendo en su 66,7% a favor, esto es favorable
y optimista si se compara con otras empresas donde no se perciba ni un poco este proceso, lo
ideal como empresa no es quedarse en ese punto, es una linea constante de actualizacion y
creacion de nuevas estrategias que cada vez mejores y reduzcan cualquier desperdicio que se

pueda generar.
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Figura 10

Grafico Pregunta 9

9.;Percibe que la organizacion actua bajo principios de competencia Leal y
ética empresarial en sus relaciones con actores externos?

12 respuestas

@ Totalmente
@ Parcialmente
Muy poco

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores
de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.

Analisis de resultados: Se puede ver con el 83,3% que Constructora Capital Bogota
S.A.S frente a la perspectiva de sus colaboradores mantiene una competencia leal con sus
competidores, eso genera una buena imagen y confianza para sus colaboradores y consumidores.
Como empresa se debe tener conciencia y €tica para entrar en la libre competencia, pues el
mercado puede llegar a ser dificil y traicionero, y mantenerse con buenas margenes en un pais
como Colombia suele generar mas dificultad. Como empresa también se puede estudiar el resto
del porcentaje, desde la perspectiva de aquellas personas, como empresa en que se puede estar
fallando, pues se debe tener claro que hay puntos ciegos que se llegan a omitir y lo ideal es
mejorar cada dia cada uno de los aspectos que forman a Constructora Capital Bogota S.A.S

como empresa.
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Figura 11

Grafico Pregunta 10

10.;Qué tan efectivas son las acciones de la empresa para reducir, reciclar o
manejar adecuadamente sus recursos?

12 respuestas

@ Totalmente
@ Parcialmente
Muy poco

@ Mada

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores
de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.

Andlisis de resultados: Se logra identificar que la perspectiva del personal de la
Constructora Capital Bogota S.A.S se divide en que la mayor parte de la mitad de los
trabajadores perciben en que los procesos efectuados por la empresa en el tema de sostenibilidad
no son del todo Optimos, basicamente, se piensa que existen diversas oportunidades de mejora
para realizar un correcto desarrollo sostenible, asi mismo se evidencia que un 41.7% considera

que las acciones generadas por la organizacion son efectivos



Figura 12

Grafico Pregunta 11

11.:iLa empresa cuenta con politicas o programas de gestion ambiental?

12 respuestas

@ Totalmente
@ Parcialmente
Muy poco

@ Mada

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores

de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.

Andlisis de resultados: Se logra identificar que el 75% de las personas encuestadas (9
personas), consideran que los procesos de politica interna de gestion ambiental son
totalmente funcionales, es importante resaltar que el 25% indica que parcialmente consideran
que son acordes las politicas ambientales, englobando asi que ninguna de las personas

encuestadas tiene mala percepcion de las politicas ambientales.

29
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Figura 13

Grafico Pregunta 12

12.;5e implementan practicas de uso eficientes y sostenibilidad de recursos
(Energia, agua, insumos) en su dependencia?

12 respuestas

@ Totalmente
@ Farcialmente
Muy poco

@ Mada

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores
de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.

Andlisis de resultados: Sobre la pregunta de implementacion de practicas de uso
eficientes y sostenibilidad de recursos como energia, agua e insumos en la organizacion, se
dictamina que un 66,7% de los encuestados estan conforme con los procesos de sostenibilidad de
recursos en la empresa, sin embargo, una pequeia cantidad del 8,3% considera que las practicas
no son eficientes y deberian mejorar; asi mismo, se identifica que el 25% manifiesta que los

procesos implementados son acordes (parcialmente).
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Figura 14

Grafico Pregunta 13

13..En qué medida cree que la empresa integra al cliente dentro de su
estrategia general de negocio?

12 respuestas

@ Muy alto
@ Alto
Alto o
7 (58.3%) @ Bajo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores
de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.

Analisis de resultados: En esta pregunta se analiza la variable en asuntos de consumidores
ISO 26000 encontramos que la empresa Constructora Capital Bogotd S.A.S integra al cliente con
transparencia y ética reflejando un resultado positivo, de acuerdo con la escala Likert el nivel mas
representativo en la respuesta es Alto con un porcentaje del 58.3% esto quiere decir que la
empresa es estratégica, porque reconoce que su éxito duradero va en relacion con la satisfaccion,
fidelizacion y en la ventaja competitiva que tenga con este.

también se observan las otras cifras con un porcentaje del 33,3% refleja un nivel Muy
Alto donde los participantes le dan visibilidad en que esta relacién genera una elevacion en las
ventas y crecimiento empresarial y terminamos con un porcentaje de 8.3% de acuerdo con los
encuestados como opcion de Medio se determina que, aunque es positivo el resultado final se

debe intervenir alin mas en esta drea para impulsar en nuevas decisiones
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En conclusion: Se necesita fortalecer el enfoque de los stakeholders ya que abarca todas
las areas en esta empresa, considerar de manera positiva los intereses que mejor convengan a
todas las partes mostrandose equitativos, asi mismo se podran prevenir conflictos y riesgos
sociales.
Figura 15

Grafico Pregunta 14

14.;Qué tan efectivos son los controles internos de la empresa para asegurar
la integridad del producto o servicio?

12 respuestas

@ Muy alto

® Alto
Medio

@ Eajo

Nota. Elaboracidn propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores
de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.

Analisis de resultados: En esta pregunta por parte de los funcionarios, obtenemos un
porcentaje dividido del 50% se evidencia un nivel (Alto) y (Muy Alto) siendo una respuesta
bastante positiva, esto demuestra que las empresas Pymes como la Constructora Capital Bogota
S.A.S genera seguridad, rentabilidad y eficiencia, llevando a cabo el control financiero, control
del personal, control de inventarios y control de las ventas, de esta manera mejora la toma de
decisiones con su equipo de trabajo.

En conclusion: Se estd llevando a cabo los procesos mas significativos en la empresa de
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manera rentable, ya que los trabajadores conocen el funcionamiento de cada area, asi mismo es
importante disefar controles para cadena de valor, verificando que los proveedores cumplan con
las normas laborales y fortalecer atin mas la cultura organizacional para cumplir con la RSE.
Figura 16

Grafico Pregunta 15

15.;.Considera que en la empresa existe libertad para afiliarse o participar en
un sindicato sin represarias?

12 respuestas

@ Totalmente
@ Parcialmente
Muy poco

@ Nada

Nota. Elaboracidn propia a partir de los resultados del diagnostico aplicado a los colaboradores
de Constructora Capital Bogota S.A.S., 2026.

Analisis de resultados: En esta pregunta podemos observar varios factores negativos,
como por ejemplo la libertad para afiliarse en un sindicato, actualmente en las empresas pymes
es limitada debido a su tamafo, existe menor anonimato entre los trabajadores, se tiene temor a
ser despedidos y también por desconocimiento de no saber como funciona un sindicato. En
Colombia actualmente el porcentaje de los sindicatos existentes en las empresas pymes es del 4%
aproximadamente y se generaliza que en las empresas grandes es donde se necesita un sindicato.

Ahora debido a los resultados obtenidos en la entrevista podemos observar un porcentaje

mayor del 66,7% respuesta en Nivel Parcialmente no se representa un aspecto totalmente
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positivo ni totalmente negativo, esto quiere decir que para los trabajadores se reconoce lo
importante que es contar con un sindicato, como parte de los derechos humanos del empleado,
para mejorar los ingresos salariales, beneficios en las prestaciones sociales, obtener bonos, dias
de descanso, sin embargo reconocen que para la empresa no es de beneficio y esta no esta
obligada a tener ningun sindicato ya que, para tener un sindicato, esté lo deben generar los
trabajadores, no es relevante el tamafio de la empresa.

También tenemos porcentajes similares de 8.3% con una respuesta Muy Poco y del 8.3%
como Totalmente se contradice en la respuesta, esto quiere decir que existe confusion respecto a
este tema y se debe reforzar para adquirir este conocimiento y terminamos con un porcentaje de
16.7% respuesta Nada donde un grupo de (2 personas) reconoce que en la empresa no hay
libertad de expresion para participar en un sindicato sin tener represalias.

En conclusion: Es importante que el equipo de trabajadores en la empresa, sean
conscientes de la creacion de un sindicato, de ser necesario ya que este los beneficia en la toma
de decisiones y derechos laborales, se debe fomentar una cultura basada en respeto, transparencia
y participacion, realizar talleres y capacitaciones sobre los derechos laborales, la formacion, la
seguridad y la educacion de esta manera también beneficiara la empresa, debido a la motivacién

laboral que esto reactivara de manera positiva la productividad de los trabajadores.
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Determinacion Aplicacion ISO

Arbol de Problema Ajustado

Figura 17
Arbol de Problemas
CONSECUENCIA 3
CONSECUENCIA 4
CONSECUENGIA2 oS80 reput EBILITAMIENTO DE LA
Mal clima laboral: -
desmotivacion humana
por la falta de
transparencia. CONSECUENCIA 5
Disminucion del
compromiso y sentido de
pertenencia de los
CONSECUENCIA 1 trabajadores.
Estrés laboral: un 75% del
personal encuestado reporta
que tiene una carga laboral
alta, afectando su salud fisica CONSECUENCIA 6
y mental en su vida diaria, . .
disminuyendo también su Pérdida de competitividad
productividad. rente a empresas del
sector con mejores
practicas laborales.
CAUSA1 CAUSA 2 CAUSA 4
Sobrecarga laboral y ::;?o‘:‘z ;"’“’:‘:’:‘t‘gzz?:s Acciones sostenibles CAUSAS
falta de personal 3 % percibidas como Desconocimiento de la
& ‘;‘:22‘:;:‘:32 e;,:;’:c%':"ey'%‘f parcialmente efectivas.  Norma ISO 26000 por parte
seguridad y salud en el trabajo. del personal operativo y
administrativo.
CAUSA 6

Escasa asignacion de
recursos para
programas de

bienestar y salud
ocupacional.

Nota. Elaboracion propia con base en el analisis del diagnostico organizacional bajo los
lineamientos de la ISO 26000.

Link para Validacién

https://www.canva.com/design/DAG74sTeiM8/fDiQY sfExS4DkvAuSCQO0A/view



https://www.canva.com/design/DAG74sTeiM8/fDiQY_sfExS4DkvAuSCQ0A/view

Cuadro de Stakeholders
Figura 18

Cuadro Stakeholders

CUADRO STAKEHOLDERS:

RELACION CON LA RELACION CON LA
AUTORES AFECTADOS PROBLEMATICA AUTORES AFECTADOS PROBLEMATICA

Esta area se ve afectada de
acuerdo al problema central en Esta area se ve afectada de acuerdo al
factores como: problema central en factores comao:
. El deterioro del liderazgo. JEFE DE OBRA Comqnlcam(’)n deficiente
GEREN]’E GENERA[ La perdida de credibilidad _Riesgos laborales
frente a los trabajadores. Presion por costos y tiempo.
Dificultad en la toma de
decisiones.
Disminucién de la
productividad. Esta area se ve afectada de acuerdo al
prob[emaé:egtraléen ;:;ue si I?uempresa
no tiene la definicion clara de funciones
Esta area se ve afectada en el AREA P[ANEHC'ﬁN responsabilidades, incrementa una Y
RECURSOS HUMANOS desarrollo y capacitacion y en la sobrecarga laboral y no existe equilibrio
falta de crecimiento de personal. en la organizacién.

CUADRO STAKEHOLDERS:

RELACION CON LA RELACION CON LA
AUTORES AFECTADOS PROBLEMATICA AUTORES AFECTADOS PROBLEMATICA

Esta drea se ve afectada de acuerdo al
dproblemafcent‘;al e'n el uso d
inadecuado o falta de elementos de
Esta drea se ve afectada de BlE N E s I AR proteccion personal.
acuerdo al problema central en . Jornadas extensas
COSTOS Y factores como: Falta de pausas activas.

PRESUPUESTO e  Causar retrasos en pagos.

* Reduccion de programas de

bienestar y sobrecarga laboral. Esta area se ve afectada de acuerdo al
prfblema centr|a| en factores como:
o Los costosy el presupuesto, tiempo,
PROYECTOS calidad técnica y seguridad y
bienestar y la comunicacion y
coordinacion.

Esta drea se ve afectada de
|NGEN|ER|A acuerdofal problema central en
actores como: .
« Falta de personal capacitado. Esta area se ve afectada de acuerdo al
ESTRUCTURAL : [ncumpﬁemien(o no?r?)ativo‘ DESARROLLO Y problema central en factores como:

b * Escasas oportunidades de formacion,
« Falta de control y supervision. CAPACITACION Talta e credimiento profesional:

Nota. Elaboracion propia derivada del analisis estratégico y formulacion de propuestas de
mejora, 2026

Link para Validacion

https://www.canva.com/design/DAGS8LmNx3N0/JuN3LokzZL adc-umTNMkKWA /view



https://www.canva.com/design/DAG8LmNx3N0/JuN3LokzZLa4c-umTNMkWA/view

Arbol de Objetivos Refinado
Figura 19

Arbol de Objetivos
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Nota. Elaboracion propia derivada del analisis estratégico y formulacion de propuestas de
mejora, 2026
Link para Validacion

https://www.canva.com/design/DAG8SoJVXug/iCTX104Yket6s5iTegeX1Q/edit?utm content=D
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Analisis Arbol de Objetivos

Para cumplir con el arbol de objetivos proponemos como actividad implementar un
manual de funciones en la organizacion con el fin de describir y definir las funciones y
responsabilidades frente a cada area de trabajo desde los Stakeholders internos como externos,
para asi tener claridad de los roles que cada uno debe cumplir desde su posicion actual , segin
sus habilidades, talentos, conocimiento y experiencia, es muy importante planificar y priorizar
con el uso de herramientas como planillas, cronogramas, listas de check list y programas que
faciliten el seguimiento y control de estos, para asi evaluar y ajustar de ser necesario de esta
manera se mejorard la sobrecarga laboral, la comunicacion y control de la empresa. Respecto a la
relacion con los ODS es el No.8, ya que se busca un crecimiento econdmico estable que
beneficie a todos por igual favoreciendo el emprendimiento y la innovacion, como derecho

humano contando con un empleo y condiciones dignas.



Mapa Estrategia Final
Figura 20

Mapa Estratégico

. MAPA ESTRATEGICO
Aplicacion de la Norma ISO 26000
constructora Capital Bogota S.A.S.

RESULTADOS Y |
| COMPETITIVIDAD |

| PROCESOS INTERNOS |

| TALENTO HUMANO Y |
BIENESTAR |

| ETICA Y GOBERNANZA

RESULTADOS Y
COMPETITIVIDAD

+ Mayor productividad.

« Mejor reputacién en RSE.
Incremento de la
competitividad.

Objetivo estratégico:

Fortal la gestién de las p
laborales conforme a la Norma ISO

26000 en Constructora Capital Bogota

S.A.S.
PROCESOS
INTERNOS

Comunicacién interna en
RSE.
Seguridad y salud en el
trabajo.
Planeacién y control del
personal.

a

Mejora de condiciones
laborales.

= Bienestar fisico y mental.

« Compromiso y sentido de

pertenencia.

Cultura ética
organizacional.
- Alineacién con la Norma
180 26000.

Transparencia y
responsabilidad social

Nota. Elaboracion prépia con base en la formulacion del Plan Estratégico de Responsabilidad
Social Empresarial, 2026.
Link para Validacion

https://www.canva.com/design/DAG8nZm57CIl/IkauvHnmCCpRhL7kWq048A/view



https://www.canva.com/design/DAG8nZm57CI/lkauvHnmCCpRhL7kWq048A/view
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Analisis Etico Sobre la Coherencia entre el Discurso Institucional y las Practicas Reales de
RSE

La Constructora Capital Bogota S.A.S. evidencia un compromiso institucional con la
(RSE), reflejado adopcidn en practicas sostenibles y en estandares como EDGE. Sin embargo, el
diagnostico realizado permite identificar brechas entre el discurso institucional y la practica
cotidiana, especialmente en el fortalecimiento de las practicas laborales y la gestion del talento
humano.

Aspectos como sobrecarga laboral, 1a percepcion parcial del trabajo decente y la falta de
claridad frente a los derechos laborales evidencian la necesidad de fortalecer la coherencia ética
de la organizacion. Desde la perspectiva de la ISO 26000, 1a RSE no debe limitarse a
lineamientos formales, sino traducirse en acciones consistentes, equitativas y sostenibles que
impacten positivamente a todos los grupos de interés.

Superar estas brechas permitird a la empresa consolidar una gestion verdaderamente
responsable, fortalecer la confianza interna y externa y avanzar hacia un modelo organizacional
alineado con el desarrollo y la ética empresarial.

Busca medir la solidez de la relacion con los trabajadores logrando superar la sobrecarga y los
factores de las problemadticas surgidos, con el fin de llevar a la realidad las practicas de vivencia

de Responsabilidad Social Empresarial.
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Formulacion del Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial Plan de Accion y
Seguimiento
De acuerdo con los resultados obtenidos en la Fase 4, se presenta este plan para la
consolidacion de la aplicacion de la (RSE) en Constructora Capital Bogota S.A.S. Cada
dimension de intervencion cuenta con un objetivo estratégico claramente definido, una estrategia
coherente con la ISO 26000 y los hallazgos diagnosticos, un plazo establecido e indicadores que
permitan hacer seguimiento sistematico al cumplimiento de lo propuesto.
Dimension 1: Practicas Laborales y Gestion del Talento Humano
Esta dimension se prioriza porque ISO 26000 plantea que las organizaciones deben
orientar su responsabilidad social hacia condiciones de trabajo justas, desarrollo de las personas y
relaciones laborales responsables (ISO, 2010).
Ademas, la evidencia académica muestra que la RSE no debe entenderse solo como acciones
externas, sino que inicia fortaleciendo internamente a los colaboradores mediante inversion en su
crecimiento personal y profesional (Canizales Mufioz, 2021).
Objetivo Estratégico
Implementar un manual de funciones y descripcion de puestos que clarifique las
responsabilidades, competencias requeridas y lineas de autoridad en todos los niveles de
la organizacion, con el fin de eliminar ambigiiedades, reducir la sobrecarga laboral y
mejorar el clima organizacional interno.
Estrategia
Disefar e implementar un manual de funciones colaborativo que defina:
e Descripcion de cada cargo.

¢ Funciones y responsabilidades especificas.



e Competencias técnicas y transversales requeridas.
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Lineas de reporte y autoridad. Este proceso incluird consulta con los diferentes niveles de

la organizacién (personal operativo, administrativo y directivo) para garantizar relevancia y

apropiacion.

Se complementara con herramientas de planificacién como cronogramas, listas de verificacion y

programas de seguimiento que faciliten el control y evaluacion perioddica del cumplimiento de

funciones, en consonancia con los principios de la ISO 26000 sobre gobernanza organizacional.

Plan de Accion y Seguimiento

Tabla 1

Dimension 1

Accion Responsable Plazo Indicador Medio de
validacion

Elaborar un Talento humano 2 meses Manual elaborado Documentos de

borrador del manera fisico y

manual de /o digital

funciones

Validar las Jefes de areas 1 mes 80% de los cargos Actas de reunion

funciones de validados

cada area

Socializar el Gerencia 1 mes 90% del Listado de

manual personal capacitado asistencia, fisico y
/o digital

Evaluar la Talento humano semestral Reduccion en quejas  Encuestas internas

aplicacion del laborales

manual

Nota. Plan de accion correspondiente a la Dimension 1: Précticas laborales y gestion del talento

humano, elaborado con base en los lineamientos de la ISO 26000 (ISO, 2010) y los resultados

del diagnostico aplicado a Constructora Capital Bogota S.A.S. Elaboracion propia
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Dimensién 2: Comunicacién y Coherencia Etica Organizacional

Esta dimension se justifica porque ISO 26000 establece el comportamiento ético y la
transparencia como bases para que la responsabilidad social sea coherente y creible en la practica
(IS0, 2010).

Asimismo, investigaciones académicas entienden que la Etica Empresarial (EE) es un
conjunto de valores y principios que orientan la conducta dentro de la organizacion, por lo que
fortalecer la coherencia ética requiere reglas claras, comunicacion y formacion interna (Ruiz,
Silva, & Vanga, 2008).

Objetivo Estratégico

Fortalecer la coherencia entre el discurso institucional de RSE y las practicas reales
mediante canales de comunicacion clara, transparencia en decisiones, y un cddigo de ética
empresarial que guie el comportamiento en todos los niveles jerarquicos.

Estrategia
¢ Disefiar e implementar un codigo de ética y conducta empresarial que incluya:

valores corporativos, conductas esperadas y prohibidas, politica de conflictos de

interés, sanciones y canal de denuncias.

e Crear un mecanismo de conducta y control (reuniones periddicas) que permita a los

Stakeholders reportar conductas no éticas.

e Realizar sesiones de capacitacion sobre el codigo de ética dirigidas a todos los

colaboradores.
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e Establecer comité de ética que haga seguimiento al cumplimiento del codigo y
resuelva casos especificos. Esta accion responde al Principio 3 de ISO 26000
sobre comportamiento ético y al Principio 2 sobre transparencia.

Plan de Accion y Seguimiento
Tabla 2

Dimension 2

Accién Responsable Plazo Indicador Me.d1o de
Validacion

Elaboracion Gerencia 2 meses Cddigo aprobado Documento

codigo de ética general, talento oficial

humano
Socializacion del Talento 1 mes 90% del Registros de
codigo de ética  humano personal asistencias
capacitado

Crear canalesde  Gerencia, 1 mes Canal habilitado  Evidencias

denuncias tecnologia digitales

Seguimientode  Comitéde ética  Trimestralmente  El total de Informes

los casos éticos

laboral

nameros de casos

atendidos

Nota. Plan de accion correspondiente a la Dimension 2: Comunicacion y coherencia ética
organizacional, estructurado conforme a los principios de comportamiento ético y transparencia

establecidos en la ISO 26000 (ISO, 2010). Elaboracion propia.
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Dimension 3: Derechos Laborales y Trabajo Decente

Esta dimension es necesaria porque ISO 26000 reconoce la importancia de ejecutar
acciones laborales como parte de la responsabilidad social, lo cual se conecta directamente con la
idea de “trabajo decente” (ISO, 2010).

Ademas, la evidencia en gestion humana y RSE resalta la importancia de incorporar
derechos a nivel social y empresarial en los sistemas internos y en la forma como se gestiona el
personal (Ramirez Torres, 2024).

Objetivo Estratégico

Garantizar que los Stakeholders tengan acceso claro a informacion sobre sus derechos
laborales, integracion en aportes sociales, salarios equitativos y condiciones de trabajo que
cumplan con normativa legal y principios de dignidad humana, alineado con el ODS 8 y el
Principio 7 de ISO 26000 sobre respeto a los derechos humanos.

Estrategia

e Revisar que todos los empleados cuenten con contratos claros que especifiquen:
salario, horario, beneficios, derechos y deberes, afiliacion a salud y pension.

e Implementar un documento informativo sobre derechos laborales (en lenguaje
sencillo) que sea divulgado a todo nuevo personal y esté disponible en las oficinas.

e Realizar auditoria anual sobre cumplimiento de normativa laboral.

e Establecer procedimiento de quejas sobre incumplimiento de derechos con respuesta
en 15 dias.

e Realizar encuestas periodicas sobre percepcion de derechos laborales y condiciones

dignas.



Plan de Accion y Seguimiento

Tabla 3

Dimension 3
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Accién Responsable Plazo Indicador Me,dlo de
validacion
Revision de los Area juridica y 2 meses 95% de los Archivo que
contratos que se talento humano contratos permita la
tiene actualmente validados validacion de los
contratos
Difusion de los Talento humano  Permanente 100% del encuestas de
derechos laborales personal de la validacion de
compania apropiacion de
informado informacion
difundida
Auditoria laboral  Gerencia anualmente 100% del informe de auditoria
interna cumplimiento
normativo
Encuestas de Talento humano  semestralmente  nivel de Resultados de las
clima laboral encuestas aplicadas
satisfaccion

Nota. Plan de accion correspondiente a la Dimension 3: Derechos laborales y trabajo decente,

alineado con el Principio 7 de la ISO 26000 y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (ONU,

2015). Elaboracion propia
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Dimension 4: Relacion con Stakeholders Internos y Externos

Esta dimension se incorpora porque ISO 26000 sefiala que una organizacion debe
reconocer y respetar los intereses de sus partes interesadas, lo que exige dialogo, identificacion de
expectativas y rendicion de cuentas (ISO, 2010).
También, desde la mirada de la ética y la RSE, la confianza y la legitimidad social se fortalecen
cuando la organizacion actia de manera responsable frente a la intervencion de sus decisiones
(Santana-Rojas, Ortiz-Sanchez, & Santamaria-Diaz, 2022).
Objetivo Estratégico

Fortalecer la comunicacion y relacion laboral de los Stakeholders como (empleados,
clientes, proveedores, comunidad, autoridades) mediante espacios de didlogo, mecanismos de
retroalimentacion y compromiso con practicas socialmente responsables que generen valor
compartido, conforme al Principio 4 de ISO 26000.
Estrategia

e Mapeo actualizado de Stakeholders internos y externos.

e Establecer espacios de didlogo permanente: asambleas de empleados (trimestral),
encuentros con proveedores (semestral), consulta con comunidades (segin
necesidad).

e Crear mecanismo de recoleccion de expectativas y retroalimentacion desde cada
grupo.

e Desarrollar un plan de accion de respuesta a inquietudes de Stakeholders.

e Comunicar avances en RSE de forma transparente.



Plan de Accion y Seguimiento

Tabla 4

Dimension 4
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Acciéon Responsable Plazo Indicador Medio de
Validacion
Identificacion de  Direccion 1 mes mapa elaborado Documento
los Stakeholders escrito
Reunion con los  Gerencia 1 mes y luego 4 reuniones en el Actas que se

Stakeholders

Recoger las
expectativas

Informe de
responsabilidad
Social
empresarial

Talento humano
y equipo de RSE

Direccion

trimestral

trimestralmente

semestral

anual

periodo de tiempo
sefialado

tiempo senalado

100% de
participacion

informe publicado

generen en cada
reunion

Encuestas

Documento
final con los
resultados
obtenidos

Nota. Plan de accion correspondiente a la Dimension 4: Relacion con stakeholders internos y

externos, basado en el Principio 4 de la ISO 26000 sobre reconocimiento de las partes

interesadas. Elaboracion propia.
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Dimension 5: Gestion Ambiental y Sostenibilidad

Esta dimension se incorpora en la norma ISO 26000 debido a que se establece el cuidado
socioambiental como parte fundamental en responsabilidad social, orientado a la prevencion de
impactos ambientales negativos y promover al uso adecuado de los bienes naturales (ISO, 2010).
Para el area industrial en construccion, estos factores resultan especialmente relevantes por los
efectos que la actividad genera sobre el entorno.
Objetivo Estratégico

Disminuir factores que afectan negativamente al territorio ambiental, generado por las
actividades de Constructora Capital Bogota S.A.S, desde la aplicacion de actividades y
estrategias socioambientales y cumplimiento la normativa ambiental vigente.
Estrategia

Implementar un plan de gestion ambiental que incluya la optimizacion de los niveles de
agua y plantas eléctricas, realizar la adecuada clasificacion de residuos de obra, sensibilizacion
ambiental de los colaboradores, el cumplimiento de los requerimientos legales ambientales

aplicables al area en la construccion.
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Plan de Accion y Seguimiento
Tabla 5

Dimension 5

Acciéon Responsable Plazo Indicador Medio de
validacion

Diagnosticode  Area ambiental 2 meses Diagndstico Informe técnico

impactos realizado

ambientales

Programa de Supervisor de Permanente reduccion de Registros y

manejo de obra residuos (%) reportes

residuos

Capacitacion Talento humano  Semestral % de personal Listas de

ambiental capacitado asistencias

Seguimiento Gerencia Anual Cumplimiento Informes legales

normativo ambiental

Nota. Plan de accion correspondiente a la Dimension 5: Gestion ambiental y sostenibilidad,
fundamentado en los lineamientos ambientales de la ISO 26000 (ISO, 2010). Elaboracion propia.
Dimension 6: Asuntos de los Consumidores

La ISO 26000 resalta la importancia de proteger el derecho del consumidor, garantizando
informacion clara, calidad en los productos y servicios, y mecanismos efectivos de atencion y
reclamo (ISO, 2010). En el sector constructor, esto se traduce en transparencia, cumplimiento
contractual y atencidn oportuna a los clientes.
Objetivo Estratégico

Garantizar practicas responsables y transparentes con los clientes, fortaleciendo la
confianza, la calidad del servicio y la atencion efectiva de quejas y reclamos.
Estrategia

Establecer procedimientos claros de atencion al cliente, canales formales de recepcion de

PQRS, comunicacion transparente sobre los proyectos y seguimiento oportuno a las inquietudes



de los consumidores.

Plan de Accion y Seguimiento

Tabla 6

Dimension 6
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Acciéon Responsable Plazo Indicador Medio de
validacion

Crear canal de  Gerencia 1 mes Canal habilitado Evidencia digital

PQRS y canal
presencial

Procedimiento ~ Area comercial 2 meses Manual interno

de atencion al Procedimiento

cliente documentado

Seguimientos a  Servicio al Trimestral Tiempo de Reporte

reclamos cliente respuesta

Medicion de Area de PQRs Mensual Nivel de Encuestas

satisfaccion — satisfaccion

NPS

Nota. Plan de accidn correspondiente a la Dimension 6: Asuntos de los consumidores, conforme

a los principios de proteccion al consumidor establecidos en la ISO 26000 (ISO, 2010).

Elaboracion propia.

El seguimiento de esta dimension se realizard a través de los indicadores establecidos,

permitiendo evaluar los objetivos estratégicos y realizar ajustes oportunos que fortalezcan la

(RSE) de la empresa.
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Conclusiones

Integrar la (PL) y el (CS) en el desarrollo empresarial que permita transformar las
empresas hacia modelos responsables, eficientes y alineados con las tendencias globales de
sostenibilidad. Esta propuesta demuestra que la sostenibilidad no es solo un requisito ético, sino
una oportunidad estratégica para fortalecer la competitividad, reducir costos operativos y mejorar
la reputacion corporativa.

La adopcioén de estas practicas contribuye directamente al bienestar humano, social, alineandose
con los principios fundamentales de la (RSE).

Con esta actividad logramos identificar varios factores que determinan lo importante que
es en las empresas Pymes fortalecerse desde la perspectiva de la (RSE), teniendo en cuenta las
variables de la ISO 26000 para que su operacion sea viable, rentable, organizada y socialmente
responsable, se debe enfocar en las areas internas, externas, sociales, economicas, ambientales.
No solo a nivel corporativo si no territorial y en desarrollo a lo que logre a portar positivamente a
la comunidad.

Con esta actividad logramos realizar diferentes analisis respecto a los resultados
obtenidos en la entrevista, con un enfoque mas especifico para asi identificar, que tanto se
implementa la RSE en la organizacion y también determinar qué eje tematico se encuentra en
falencia actualmente para asi, proponer diversas estrategias con objetivos claros y especificos
que ayuden a facilitar su integracion dentro de los stakeholders internos como externos para
llevar a cabo un adecuado manejo estructural y organizacional en la compatfiia. (Cindy Mufioz).

Con el desarrollo del arbol de problemas, ayuda a identificar las practicas laborales,
actualmente direccionadas en la empresa y como algunos factores que se relacionan en la norma

ISO26000 como las condiciones laborales no se estan cumpliendo a cabalidad, y en el
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planteamiento del arbol de objetivos conllevo a que se generara un analisis en donde se puedan
plantear objetivos estratégicos orientados a la mejora continua en coherencia con la norma
ISO26000 y pleno cumplimiento de los ODS. (Mery Muioz).

Por medio de la presente actividad podemos identificar las problematicas labores de la
organizacion Constructora Capital como el mal clima laboral, estrés ocasionado por dichas
razones y burnout, asi mismo por dicho problema se identifica las personas implicadas y
afectadas con el fin de implementar manual de funciones y estrategias para garantizar un correcto
funcionamiento de las labores efectuadas de los empleados garantizando la norma ISO 26000
ofreciendo soluciones de (RSE) por parte de la empresa. (Cristian Camilo Séanchez).

La presente actividad permiti6 analizar de manera integral la gestion de las practicas
laborales en Constructora Capital Bogotd S.A.S., identificando las principales problemadticas,
causas y efectos relacionados la Norma ISO 26000, asi como los grupos de interés involucrados;
a partir de este andlisis se estructurd un mapa estratégico con enfoque sistémico que articula la
ética y la gobernanza, el bienestar del talento humano, la reduccion en variables especificas y la
obtencion de resultados organizacionales, evidenciando que la implementacion de estas no solo
mejora las condiciones laborales y el clima organizacional, sino que también fortalece la
productividad, el desarrollo econdmico y disminuye las amenazas directa, contribuyendo a su
sostenibilidad y desarrollo a largo plazo.

La accidn estratégica de (RSE) para Constructora Capital Bogota S.A.S consolida una
propuesta integral alineada con las normas ISO 26000, permitiendo articular acciones laborales
responsables, comportamiento ético, respeto por los derechos laborales, gestion de Stakeholders,
proteccion ambiental y atencion responsable a los consumidores. A través de objetivos

estratégicos claros, estrategias coherentes, plazos definidos e indicadores de seguimiento, la
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empresa fortalece su gestion organizacional, mejora su impacto social y ambiental y avanza
hacia una sostenibilidad real y medible en el tiempo, contribuyendo al desarrollo ético y
responsable del sector de la construccion. Es de tener en cuenta que, al incluir los diversos
indicadores de seguimiento, la organizacion podra generar impactos positivos, asegurando la
reduccion de riesgos ambientales y laborales, logrando mejorar la reputacion ante los clientes

internos y externo
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