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Resumen

El presente trabajo formula un plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial
para Coltanques S.A.S, empresa colombiana del sector de transporte especializado de
hidrocarburos. A partir de un diagnoéstico estructurado segun lo plasmado en la norma ISO
26000, aplicado mediante entrevistas a ocho actores clave, se identifico un nivel de
cumplimiento promedio del 73% en las materias primordiales de responsabilidad social,
evidenciando fortalezas en practicas laborales (82%), asuntos de consumidores (80%) y
gobernanza organizacional (78%), pero brechas criticas en participacion comunitaria (58%),
derechos humanos (65%) y gestion ambiental (71%). El plan estratégico, desarrollado mediante
la integracion del Marco Logico y el Cuadro de Mando Integral (CMI), establece el objetivo de
elevar el cumplimiento a 85% en 36 meses, priorizando intervencion en cuatro dimensiones:
participacion activa y desarrollo comunitario, gestion de derechos humanos, estrategia ambiental
climatica, y transparencia en rendicion de cuentas. Se formularon objetivos estratégicos
especificos, planes de accion detallados, indicadores verificables de seguimiento y una inversion
estimada de COP $10,450 millones. El plan se centra con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y posiciona la RSE como estrategia competitiva que fortalece simultdneamente el desempefio
social, ambiental y financiero de la organizacion, consolidando su licencia social para operar y
liderazgo sectorial en sostenibilidad.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, ISO 26000, planificacion

estratégica, sostenibilidad, transporte.



Abstract

This work formulates a Corporate Social Responsibility strategic plan for Coltanques
S.A.S, a Colombian company in the specialized hydrocarbon transportation sector. Based on a
structured diagnosis using the ISO 26000 standard, applied through interviews with eight key
stakeholders, an average compliance level of 73% was identified across the seven fundamental
areas of social responsibility, showing strengths in labor practices (82%), consumer affairs (80%)
and organizational governance (78%), but critical gaps in community participation (58%),
human rights (65%) and environmental management (71%). The strategic plan, developed
through the integration of the Logical Framework and the Balanced Scorecard, establishes the
objective of raising compliance to 85% within 36 months, prioritizing intervention in four
dimensions: active participation and community development, human rights management,
climate environmental strategy, and transparency in accountability. Specific strategic objectives,
detailed action plans, verifiable monitoring indicators and an estimated investment of COP
$10,450 million were formulated. The plan aligns with six Sustainable Development Goals and
positions CSR as a competitive strategy that simultaneously strengthens the organization's social,
environmental and financial performance, consolidating its social license to operate and sectoral
leadership in sustainability.

Keywords: Corporate Social Responsibility, ISO 26000, strategic planning, sustainability,

transportation.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado significativamente
durante las Gltimas décadas, transitando desde acciones puntuales de filantropia hacia su
integracion como componente estratégico de la gestion organizacional (Porter & Kramer, 2011).
Esta transformacion resulta especialmente relevante para el sector de transporte de hidrocarburos
en Colombia, cuyas operaciones generan impactos ambientales y sociales que requieren gestion
proactiva para garantizar tanto la sostenibilidad empresarial como la aprobacion comunitaria
para trabajar en esos territorios.

El sector de transporte terrestre de carga moviliza aproximadamente el 75% de los
combustibles liquidos del pais y genera mas de 800,000 empleos formales (Ministerio de
Transporte de Colombia, 2024). Sin embargo, también enfrenta desafios importantes: contribuye
con el 12% de las emisiones nacionales de CO: (IDEAM, 2023), presenta debilidades en
relacionamiento comunitario, y recibe presion creciente de clientes, autoridades e inversionistas
que demandan transparencia en su desempeno ambiental y social. Esta realidad plantea tanto
riesgos como oportunidades para empresas que decidan liderar procesos de transformacion hacia
modelos més responsables.

El presente documento formula un plan estratégico de RSE para Coltanques S.A.S,
empresa colombiana con mas de 50 afios de experiencia en transporte especializado de
hidrocarburos que emplea directamente a mas de 800 colaboradores. El plan responde a los
hallazgos del diagnostico realizado mediante un instrumento estructurado basado en la norma
ISO 26000, que identifico un nivel de cumplimiento promedio del 73% en las materias basicas
de responsabilidad social. Este resultado ubica a la empresa en un estadio medio-alto de

madurez, pero revela brechas importantes que requieren atencion estratégica.
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El diagndstico mostro fortalezas consolidadas en practicas laborales (82% de
cumplimiento), atencion a clientes (80%) y gobernanza organizacional (78%), pero también
deficiencias significativas en participacion comunitaria (58%), derechos humanos (65%) y
gestion ambiental (71%). Este perfil mixto representa el punto de partida para un plan que busca
no solo cerrar estas brechas, sino transformarlas en ventajas competitivas que fortalezcan el
liderazgo sectorial de Coltanques.

El plan estratégico se fundamenta metodologicamente en dos herramientas
complementarias: el Marco Logico, que vincula problemas identificados con objetivos medibles
(Ortegén et al., 2005), y el Cuadro de Mando Integral, que permite llevar la estrategia del papel a
nimeros y métricas especificas operacionales distribuidas en cuatro perspectivas
interrelacionadas (Kaplan & Norton, 1996). Esta combinacion garantiza que el plan sea
pertinente, viable y medible.

Se priorizan cuatro dimensiones de intervencion: i) participacion activa y desarrollo
comunitario, para construir relaciones solidas con las comunidades donde opera la empresa; ii)
derechos humanos, evolucionando de una gestion reactiva hacia procesos proactivos de debida
diligencia; ii1) medio ambiente, complementando la eficiencia operacional con metas ambiciosas
de reduccion de emisiones coherentes con el Acuerdo de Paris; y iv) transparencia y rendicion de
cuentas, comunicando publicamente el desempefio en sostenibilidad mediante estandares
internacionales como el Global Reporting Initiative (GRI).

Para cada dimension, el plan establece metas las cuales son medibles, alcanzables,
relevantes y con plazos definidos (SMART), acompanados de estrategias concretas, responsables
designados, indicadores verificables y presupuesto estimado. La inversion total asciende a COP

$10,450 millones durante 36 meses (abril 2026 - diciembre 2028), equivalente al 3.5% de las
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utilidades anuales proyectadas, porcentaje considerado sostenible financieramente (Valenzuela et
al., 2015).

El objetivo central consiste en fortalecer la implementacion de ISO 26000, elevando el
cumplimiento promedio de 73% a 85%, para consolidar la licencia social para operar, construir
ventajas competitivas en mercados que valoran el desempeno sostenible, y generar valor
compartido para trabajadores, comunidades, clientes, accionistas y medio ambiente. Este plan
estratégico demuestra que la sostenibilidad, gestionada mediante planificacion rigurosa y
compromiso institucional, fortalece simultdneamente el desempefio social, ambiental y

financiero de las organizaciones.
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Justificacion

La formulacién del plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial para
Coltanques S.A.S responde a tres necesidades convergentes que justifican ampliamente este
trabajo: una necesidad académica, una necesidad empresarial, y una necesidad sectorial y social.

Desde la perspectiva académica, este trabajo permite aplicar metodologias reconocidas de
planificacion estratégica —especificamente el Marco Logico y el Cuadro de Mando Integral— a
un caso real del sector transporte colombiano. La literatura especializada sefala que estas
herramientas son efectivas para transformar diagnosticos en estrategias operativas con objetivos
medibles (Ortegon et al., 2005; Kaplan & Norton, 1996), pero existe un vacio significativo en su
aplicacion documentada a empresas medianas de transporte de hidrocarburos en Colombia. Este
trabajo contribuye a llenar ese vacio metodologico, demostrando como empresas del sector
pueden estructurar su gestion de RSE mediante planificacion rigurosa en lugar de acciones
dispersas y reactivas.

Desde la perspectiva empresarial, Coltanques enfrenta una situacién que caracteriza a
muchas organizaciones del sector: cuenta con fortalezas importantes en areas reguladas como
practicas laborales (82% de cumplimiento), calidad del servicio (80%) y sistemas de gestion
certificados (ISO 9001, 14001, 45001), pero presenta debilidades estructurales en dimensiones
estratégicas para su sostenibilidad de largo plazo. El diagndstico ISO 26000 realizado identifico
brechas criticas en participacion comunitaria (58% de cumplimiento), gestion de derechos
humanos (65%) y estrategia ambiental (71%), evidenciando que la empresa realiza acciones de
RSE sin estrategia estructurada ni medicion sistemdtica de impacto.

Esta situacion resulta problematica por tres razones principales. Primera, Coltanques

opera en multiples territorios donde la licencia social para operar depende de la percepcion
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comunitaria sobre la contribucion de la empresa al desarrollo local. Sin estrategia estructurada de
relacionamiento comunitario, la empresa queda vulnerable ante conflictos sociales que pueden
afectar sus operaciones. Segunda, los clientes corporativos de Coltanques —grandes
comercializadores de combustibles— demandan cada vez mas informacion sobre el desempeio
sostenible de sus proveedores para incluir en sus propios reportes de sostenibilidad, pero la
ausencia de reporte publico de Coltanques genera asimetria de informacion que limita alianzas
estratégicas. Tercera, aunque la empresa ha logrado eficiencia operacional (reduccion del 8% en
consumo de combustible), carece de metas ambiciosas de reduccion de emisiones coherentes con
los compromisos climdticos del pais, lo cual representa un riesgo regulatorio y reputacional
creciente.

Las empresas de transporte de carga estan cada vez mds bajo la lupa en cuanto a su
impacto ambiental, social y como se manejan internamente. Se evidencia que el 12% de las
emisiones nacionales de CO: (IDEAM, 2023), pero también moviliza el 75% de los combustibles
del pais y genera més de 800,000 empleos formales (Ministerio de Transporte de Colombia,
2024). Esta centralidad econdmica implica responsabilidad social proporcional, especialmente
cuando las operaciones atraviesan comunidades vulnerables y zonas de alta sensibilidad
ambiental.

Valenzuela et al. (2015) la integracion de responsabilidad social en las empresas
demuestran en la gestion estratégica que no solo contribuyen al bienestar social, sino que
construyen ventajas competitivas diferenciadas que fortalecen su desempefio financiero. Sin
embargo, esto requiere planificacion estructurada, no acciones dispersas. Para Coltanques, la

ausencia de transparencia en rendicion de cuentas publicas representa una oportunidad perdida
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de posicionarse como referente sectorial en sostenibilidad, especialmente considerando que ya
cuenta con sistemas de gestion certificados y fortalezas operacionales importantes.

Este plan estratégico se justifica, entonces, porque responde a necesidades concretas
identificadas mediante diagnostico riguroso, aplica metodologias validadas de planificacion, y
aspira a transformar brechas en ventajas competitivas sostenibles. Su implementacién permitira a
Coltanques consolidar su licencia social para operar, satisfacer expectativas crecientes de clientes
corporativos, cumplir con exigencias regulatorias emergentes, y demostrar que la sostenibilidad
constituye no un costo sino una inversion estratégica que fortalece la competitividad y crea
beneficios para todas las partes involucradas.

Este trabajo permite integrar conocimientos adquiridos durante el Diplomado en Gerencia
Estratégica y Responsabilidad Social Empresarial, ampliando la capacidad para diagnosticar
situaciones organizacionales complejas, identificar brechas estratégicas, priorizar intervenciones,
formular objetivos medibles, disefiar estrategias viables, y proponer sistemas de seguimiento y
evaluacion. El resultado es un plan estratégico accionable que aporta valor tanto académico

como practico para una empresa representativa del sector transporte colombiano.
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Objetivos
Objetivo General

Formular el plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial para Coltanques
S.A.S que permita la implementacion de la norma ISO 26000. Y de esta forma obtener
ganancias del 73% a 85% en 36 meses, mediante estrategias en participacion comunitaria,
derechos humanos, gestion ambiental y transparencia, para consolidar la licencia social para
operar y el liderazgo sectorial en sostenibilidad.

Objetivos Especificos

Analizar el diagnostico ISO 26000 realizado para identificar y priorizar las brechas
criticas en las cuatro dimensiones de intervencion (participacion comunitaria, derechos humanos,
medio ambiente y transparencia), fundamentando la seleccion de estrategias del plan.

Formular objetivos estratégicos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con
plazos definidos (SMART) para cada una de las cuatro dimensiones priorizadas, alineados con
las materias fundamentales de ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Disefar planes de accion detallados para cada dimension, especificando estrategias,
actividades, responsables institucionales, plazos de implementacion y recursos financieros
estimados.

Establecer un sistema de indicadores de desempefio verificables para medir el avance del
plan, definiendo metas cuantitativas, frecuencia de medicion y mecanismos de reporte que

faciliten el seguimiento, evaluacion y ajuste continuo.
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Analisis del Contexto Organizacional
Informacion General de la Empresa

Coltanques S.A.S. (NIT 860.040.576-1) naci6é en 1974 y lleva mas de medio siglo
dedicandose al transporte de combustibles liquidos y productos quimicos. Con base en Bogota, la
empresa emplea directamente a mas de 800 personas y atiende a las principales compaiias
petroleras, petroquimicas y estaciones de servicio del pais, ganandose un lugar como referente en
logistica especializada.

Descripcion Corporativa

Coltanques es una de las empresas mas reconocidas en el transporte terrestre
especializado de hidrocarburos liquidos y sustancias quimicas. Con mas de 50 afios de
trayectoria en el mercado nacional, la compafiia se ha posicionado como uno de los operadores
logisticos mas confiables del sector energético colombiano, prestando servicios a las principales
empresas petroleras, petroquimicas y estaciones de servicio del pais.

La compaiia dispone de una flota actualizada de vehiculos especializados que cumplen
rigurosamente con las normas de seguridad industrial y las regulaciones ambientales para el
transporte de materiales peligrosos. Ademas, Coltanques esta certificada bajo los modelos ISO
9001 en calidad, ISO 14001 en medio ambiente e ISO 45001 en seguridad laboral, reflejando su
dedicacion a operar con excelencia y responsabilidad.

La operacion de Coltanques se extiende a lo largo del territorio nacional, con centros de
operacion estratégicamente ubicados en las principales zonas de produccion y distribucion de
hidrocarburos. La empresa genera mas de 6.000 empleos directos e indirectos. Actualmente

emplea directamente a mas de 800 trabajadores, incluyendo conductores especializados, personal
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operativo, administrativo y de seguridad, generando asi un impacto positivo en el empleo formal
dentro de la industria del transporte.
Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico de Coltanques establece el marco de referencia que
orienta las decisiones organizacionales y define el horizonte hacia el cual la empresa dirige sus
esfuerzos. Este direccionamiento integra la identidad corporativa, los valores institucionales y los
compromisos de responsabilidad social que configuran el ADN organizacional y guian la
formulacion del plan estratégico de RSE.
Marco Institucional Coltanques S.A.S
Mision

“Proveer soluciones de transporte especializado de hidrocarburos y sustancias quimicas
con los mas altos estdndares de seguridad, calidad y responsabilidad ambiental, contribuyendo al
desarrollo sostenible del sector energético colombiano y generando valor para nuestros clientes,
trabajadores, accionistas y comunidades donde operamos.”

La mision de Coltanques articula claramente su proposito organizacional, enfatizando
tres dimensiones fundamentales:

e La excelencia operacional en seguridad y calidad como pilar de la propuesta de valor

e Laresponsabilidad ambiental como compromiso institucional,

e La generacion de valor para multiples grupos de interés, trascendiendo una vision
puramente financiera hacia un enfoque de sostenibilidad integral. Esta declaracion de
mision se alinea con los principios de la norma ISO 26000, que establece que las
organizaciones responsables deben reconocer explicitamente sus impactos sobre la

sociedad y el medio ambiente (ISO, 2010).
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Vision

“Ser reconocidos en 2030 como la empresa lider en transporte especializado de
hidrocarburos en Colombia, distinguiéndonos por nuestra excelencia operacional, innovacion
tecnologica, gestion responsable de impactos ambientales y sociales, y por ser el empleador
preferido en el sector logistico nacional.”

La vision estratégica establece un horizonte temporal definido (2030) y cuatro ejes de
liderazgo: excelencia operacional, innovacion tecnoldgica, gestion responsable de impactos, y
atraccion y retencion de talento. Esta vision trasciende objetivos econdmicos para incorporar
aspiraciones de sostenibilidad y responsabilidad social, convirtiendose en parte esencial de la
estrategia de negocio, no en algo accesorio. El énfasis en ser empleador preferido reconoce que
la competitividad del sector transporte depende criticamente de la capacidad para atraer y retener
conductores especializados en un mercado laboral cada vez mas exigente.

Valores Corporativos

Los valores corporativos de Coltanques constituyen los principios éticos que orientan el
comportamiento organizacional y las decisiones en todos los niveles jerarquicos:

Seguridad. Garantizamos la proteccion de nuestros trabajadores, comunidades y medio
ambiente en cada operacion. Este valor se materializa en la certificacion ISO 45001 vigente y en
indicadores de accidentalidad significativamente inferiores al promedio sectorial (2.1 vs 5.8 por
cada 100 trabajadores).

Excelencia. Apostamos por el mejoramiento continuo y por superar los estandares mas
exigentes de calidad. Muestra de ello son nuestras certificaciones bajo normas ISO en calidad,

medio ambiente y seguridad laboral, ademés de mantener un 98.5% de entregas cumplidas.



23

Responsabilidad. Asumimos el impacto de nuestras operaciones y trabajamos por
minimizar efectos negativos. Este valor fundamenta la politica de RSE y orienta las inversiones
en tecnologias limpias y eficiencia operacional.

Innovacion. Incorporamos tecnologia y mejores practicas para optimizar nuestra gestion.
La innovacion se concreta en sistemas de rastreo satelital, telematica vehicular y optimizacién de
rutas mediante software especializado.

Compromiso Social. Contribuimos al desarrollo sostenible de las comunidades donde
operamos. Este valor orienta los programas de contratacion local, becas educativas e inversion
social comunitaria.

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Coltanques se compromete a desarrollar sus operaciones bajo principios de
responsabilidad social, reconociendo que su actividad empresarial genera impactos econdmicos,
ambientales y sociales que deben gestionarse de manera proactiva y transparente. La empresa
asume los siguientes compromisos:

Cumplimiento Legal Estricto. Cumplir rigurosamente la legislacion nacional en materia
laboral, ambiental, de seguridad vial y transporte de mercancias peligrosas. Este compromiso se
materializa en el cumplimiento del Decreto 1079 de 2015 (seguridad vial), Decreto 1609 de 2002
(mercancias peligrosas), Ley 99 de 1993 (proteccion ambiental) y Decreto 1072 de 2015
(seguridad y salud en el trabajo).

Proteccion de la Vida e Integridad. Garantizar la seguridad y el bienestar de quienes
trabajan en la empresa mediante iniciativas consistentes de prevencion de riesgos laborales. El
sistema certificado bajo norma ISO 45001 es la herramienta operativa que materializa esta

promesa.
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Minimizacion de Huella Ambiental. Reducir el impacto ambiental a través de
tecnologias limpias, eficiencia en consumo de combustibles y gestion adecuada de residuos. La
certificacion ISO 14001 y la reduccion del 8% en consumo de combustible (2023-2025)
evidencian avances en este compromiso.

Transparencia y Etica. Mantener relaciones transparentes y éticas con clientes,
proveedores, autoridades y competidores. El codigo de ética, la linea ética y la politica
anticorrupcion constituyen los instrumentos para garantizar este compromiso.

Desarrollo Socioeconémico Comunitario. Contribuir al desarrollo socioeconémico de
las comunidades mediante iniciativas de desarrollo comunitario y creacion de oportunidades
laborales a nivel local. Este compromiso se materializa mediante contratacion prioritaria de
mano de obra local y programas de becas educativas.

Cultura Organizacional Inclusiva. Promover una cultura organizacional basada en el
respeto, la diversidad y el desarrollo integral del talento humano. La politica de no
discriminacion, el respeto a la libertad sindical y los programas de capacitacion (95% de
cobertura) operacionalizan este compromiso.

Estructura Organizacional
Coltanques S.A.S opera bajo una estructura organizacional funcional que facilita la

especializacion y el control de procesos criticos para la operacion de transporte de hidrocarburos:
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Figura 1

Estructura Organizacional Coltanques S.A.S.

GERENCIA GENERAL

— Gerencia de Operaciones
—— Coordinacion de Flota
—— Programacion y Despachos
—— Mantenimiento Vehicular
— Seguridad Vial

— Gerencia Administrativa y Financiera
— Contabilidad y Finanzas

—— Gestion Humana

—— Servicios Generales

- Sistemas de Informacién

—— Gerencia Comercial

—— Ventas y Servicio al Cliente
— Licitaciones

—— Desarrollo de Negocios

— Gerencia de HSE (Salud, Seguridad y Ambiente)
—— Seguridad y Salud en el Trabajo

—— Gestion Ambiental

— Gestion de Riesgos

—— Capacitacion en HSE

— Gerencia Juridica y de Cumplimiento
—— Asuntos Legales

—— Cumplimiento Normativo

—— Relaciones Institucionales

Nota. Estructura organizacional Coltanques S.A.S.

Esta estructura refleja la importancia estratégica que Coltanques otorga a la gestion de
seguridad, salud y ambiente (HSE), estableciendo una gerencia especifica con reporte directo a la
Gerencia General, lo cual es coherente con las exigencias del sector y con un enfoque de

responsabilidad social.
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Justificacion de la Seleccion de la Empresa Coltanques S.A.S

La decision de trabajar con Coltanques en el disefio del plan estratégico de
Responsabilidad Social Empresarial responde a criterios metodologicos que garantizan la
viabilidad y pertinencia académica de este trabajo. Como empresa privada con mas de 6000
trabajadores directos e indirectos, 50 afios de trayectoria y presencia nacional en el sector de
transporte especializado de hidrocarburos, Coltanques representa un caso de estudio significativo
que permite analizar la implementacion de estrategias de RSE en organizaciones con operaciones
complejas y multiples grupos de interés.

La empresa presenta caracteristicas institucionales que facilitan el desarrollo riguroso del
plan estratégico: estructura organizacional claramente definida con Gerencia de HSE que reporta
directamente a Gerencia General, direccionamiento estratégico explicito orientado a
sostenibilidad (misidn, vision y politica de RSE formalizadas), y madurez en sistemas de gestion
evidenciada mediante certificaciones ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 vigentes. Esta
arquitectura institucional constituye una base solida sobre la cual construir estrategias de RSE
alineadas con estdndares internacionales.

Adicionalmente, la accesibilidad a informacion corporativa y la disponibilidad de
multiples grupos de interés para el diagnostico ISO 26000 realizado (alta direccion, gerentes
medios, personal operativo, clientes corporativos y comunidades en zonas de operacion)
permitieron obtener una evaluacion integral desde diferentes perspectivas, garantizando la
validez de los hallazgos que fundamentan este plan estratégico. Las siete materias fundamentales
de ISO 26000 resultan directamente aplicables a las operaciones de Coltanques, lo cual posibilita

formular estrategias especificas y medibles en gobernanza organizacional, derechos humanos,
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practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores y
participacion comunitaria.

Por lo anterior, Coltanques constituye el caso de estudio idoneo que permite cumplir los
objetivos académicos con rigor metodologico, generando simultineamente valor practico
mediante la formulacion de un plan estratégico de RSE accionable que fortalecera la gestion

sostenible de una empresa representativa del sector transporte colombiano.
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Analisis del Entorno Externo

El sector de transporte terrestre de carga en Colombia, particularmente el transporte
especializado de hidrocarburos, opera en un entorno complejo caracterizado por multiples
factores econdmicos, regulatorios, tecnoldgicos, ambientales y sociales que configuran tanto
oportunidades como desafios para empresas como Coltanques S.A.S. Este analisis revisa los
factores externamente mas relevantes que intervienen en la gestion de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y en la formulacion de estrategias sostenibles para el sector.

Entorno Econémico y Sectorial

El transporte de carga terrestre compone un pilar fundamental de la economia
colombiana, representando aproximadamente el 75% de la movilizacion de combustibles
liquidos distribuidos en el pais (Ministerio de Transporte de Colombia, 2024). Este sector genera
mas de 800,000 empleos formales y se posiciona como eslabdn critico en la cadena de suministro
energética nacional, garantizando el abastecimiento de estaciones de servicio, industrias y
generadores eléctricos a lo largo del territorio. La dependencia estructural del pais respecto al
transporte terrestre de hidrocarburos confiere al sector una relevancia estratégica que trasciende
lo meramente econdmico, insertandose en consideraciones de seguridad energética nacional.

Sin embargo, el sector enfrenta desafios de competitividad relacionados con la
obsolescencia de flotas vehiculares, la atomizacion empresarial que dificulta economias de
escala, y la informalidad que persiste en segmentos del mercado. Segiin Valenzuela et al. (2015),
las empresas que demuestran practicas de responsabilidad social en su gestion estratégica logran
diferenciacion competitiva y mejoran su desempefio financiero, lo cual resulta particularmente

relevante en contextos de alta competencia como el colombiano.
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Entorno Regulatorio y Normativo

El marco regulatorio del transporte de mercancias peligrosas en Colombia se caracteriza
por su rigurosidad y evolucion constante. La normatividad nacional incorpora estandares
internacionales relacionados con seguridad vial (Decreto 1079 de 2015), transporte de sustancias
peligrosas (Decreto 1609 de 2002), proteccion ambiental (Ley 99 de 1993) y seguridad y salud
en el trabajo (Decreto 1072 de 2015). Esta arquitectura regulatoria exige a las empresas del
sector inversiones permanentes en capacitacion, tecnologia y sistemas de gestion certificados.

La tendencia regulatoria internacional apunta hacia estandares cada vez mas exigentes en
materia de emisiones vehiculares, con la implementacion progresiva de normas Euro V y Euro
VI para motores de combustion. Adicionalmente, la ratificacion del Acuerdo de Paris por parte
de Colombia y los compromisos de Contribucion Nacionalmente Determinada (NDC) establecen
presiones adicionales sobre sectores intensivos en emisiones de gases de efecto invernadero
(IDEAM, 2023). Este contexto regulatorio configura tanto restricciones operacionales como
oportunidades para empresas que anticipen y lideren procesos de modernizacion tecnoldgica.
Entorno Ambiental y Climatico

El cambio climatico y la crisis ambiental global representan quizas el factor de entorno
mas determinante para la sostenibilidad del sector transporte. El transporte de carga contribuye
con aproximadamente el 12% de las emisiones nacionales de CO: en Colombia (IDEAM, 2023),
lo cual posiciona al sector bajo escrutinio creciente de reguladores, inversionistas, clientes
corporativos y sociedad civil. La presion por descarbonizacion de la economia, aunque aun
incipiente en Colombia comparada con economias desarrolladas, se intensificara

progresivamente durante la préxima década.
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Van Hoof (2008) argumenta que la produccion limpia representa no solo una exigencia
ambiental sino una oportunidad de eficiencia operacional y reduccion de costos, particularmente
mediante optimizacion de consumo de combustibles, mantenimiento preventivo y
aprovechamiento de residuos. Para las companias del sector logistico, incorporar tecnologias
verdes y estrategias de eficiencia ambiental se ha convertido en una necesidad estratégica que
define su capacidad de competir sosteniblemente en el tiempo. La transicion hacia flotas con
menores emisiones, el uso de combustibles alternativos y la implementacion de sistemas
telematicos para optimizacion de rutas constituyen respuestas empresariales necesarias ante un
entorno ambiental cada vez més restrictivo.

Entorno Social y Comunitario

Las operaciones de transporte de hidrocarburos atraviesan territorios diversos que
incluyen zonas urbanas densamente pobladas, areas rurales con comunidades vulnerables y
regiones con presencia de grupos étnicos protegidos constitucionalmente. Esta realidad
geografica y social implica que las empresas del sector gestionan relaciones complejas con
multiples grupos de interés, cada uno con expectativas legitimas sobre el impacto de las
operaciones empresariales en sus territorios.

Rodriguez et al. (2018) senalan que la RSE efectiva requiere identificacion precisa de
stakeholders y disefio de estrategias de relacionamiento diferenciadas que generen valor
compartido. Para Coltanques, esto implica desarrollar capacidades de didlogo intercultural,
implementar procesos de consulta previa cuando corresponda, y disefiar programas de inversion
social que respondan a necesidades reales de las comunidades donde opera. La licencia social a

utilizar, concepto cada vez es el principal en sectores extractivos y de infraestructura, depende
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criticamente de la percepcion comunitaria sobre la contribucién empresarial al desarrollo local
versus los impactos negativos generados.
Entorno Tecnolégico

La transformacion digital esta reconfigurando las posibilidades de gestion en el sector
transporte. Tecnologias como sistemas de rastreo satelital GPS, telematica vehicular, inteligencia
artificial para optimizacion de rutas, blockchain para trazabilidad de carga, y sensores IoT para
monitoreo de condiciones ambientales, estan transitando de innovaciones disruptivas a
estandares operacionales minimos. Belda Hériz (2018) destaca que la digitalizacion facilita
economia circular mediante mejor aprovechamiento de recursos y reduccion de desperdicios
logisticos.

Para empresas medianas como Coltanques, la adopcion de tecnologia representa tanto
inversion significativa como ventaja competitiva potencial. La capacidad de ofrecer a clientes
corporativos informacion en tiempo real sobre localizacion de carga, condiciones de transporte y
calculo de huella de carbono por embarque, se configura como elemento diferenciador en
mercados cada vez mas exigentes en transparencia y sostenibilidad.

Por lo tanto, el entorno en el cual opera presenta una configuracion de factores que
simultdneamente presionan y habilitan la transformacion hacia modelos de gestion mas
sostenibles. La convergencia de exigencias regulatorias crecientes, presion ambiental urgente,
expectativas sociales elevadas y disponibilidad de soluciones tecnologicas configura una ventana
de oportunidad estratégica para empresas que lideren procesos de innovacion en RSE. Como
sefialan Valenzuela et al. (2015), las organizaciones que integran sostenibilidad en su core

business no solo contribuyen al bienestar social y ambiental, sino que construyen ventajas



competitivas defendibles que fortalecen su posicionamiento de mercado y su desempefio

financiero en el largo plazo.
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Analisis del Entorno Interno

El analisis del entorno interno de Coltanques S.A.S permite identificar las capacidades
organizacionales, recursos disponibles, fortalezas consolidadas y areas de mejora que determinan
la viabilidad de implementar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial. A partir de los
resultados del diagndstico basado en ISO 26000 realizado a la empresa Coltanques, se evidencia
un nivel de cumplimiento promedio del 73%, ubicando a la empresa en un nivel medio-alto de
madurez en RSE, con desempefios diferenciados segun las materias fundamentales evaluadas.
Capacidades Organizacionales y Sistemas de Gestion

Coltanques ha desarrollado capacidades significativas en sistemas de gestion integrados,
evidenciadas en las certificaciones ISO 9001 (gestion de calidad), ISO 14001 (gestion ambiental)
e ISO 45001 (seguridad y salud en el trabajo) vigentes. Estas certificaciones demuestran que la
empresa ha institucionalizado procesos de mejora continua, documentacioén de procedimientos,
auditorias internas y revision por la direccion, superando el mero cumplimiento normativo para
adoptar estdndares internacionales de excelencia (ISO, 2010).

La estructura organizacional de Coltanques refleja la importancia estratégica asignada a
la gestion de Salud, Seguridad y Ambiente (HSE), con una gerencia especifica que reporta
directamente a la Gerencia General. Esta estructura organizacional permite incorporar
consideraciones de sostenibilidad en las decisiones tanto estratégicas como del dia a dia, lo cual
representa una ventaja institucional para implementar iniciativas de responsabilidad social. Sin
embargo, el diagnostico reveld que la empresa carece de un area o comité especifico de
Responsabilidad Social Empresarial con presupuesto y autonomia operativa, lo cual limita la

coordinacion transversal de iniciativas sostenibles entre diferentes gerencias.
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Fortalezas en Practicas Laborales y Seguridad

El desempefio de Coltanques en la materia fundamental de practicas laborales constituye
una de sus fortalezas mas notables, alcanzando un 82% de cumplimiento. La tasa de
accidentalidad laboral de 2.1 por cada 100 trabajadores, significativamente inferior al promedio
sectorial de 5.8, demuestra la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
implemetado seglin los datos obtenidos en el diagndstico ISO 26000. El programa de
capacitacion anual alcanza cobertura del 95% de los mas de 800 trabajadores directos,
demostrando compromiso con el desarrollo del talento humano.

Adicionalmente, la empresa mantiene relaciones laborales estables con un sindicato
activo, respetando la libertad de asociacion y negociacion colectiva, lo cual contrasta
positivamente con practicas antisindicales que persisten en algunos segmentos del sector
transporte colombiano. El esquema de compensacion incluye beneficios extralegales como
auxilio educativo, fondo de empleados y programas de bienestar, contribuyendo a indices de
satisfaccion laboral del 78% segun la encuesta de clima organizacional 2025.

Desempeiio en Gestion Ambiental

En materia ambiental, Coltanques alcanzé un 71% de cumplimiento, reflejando
inversiones importantes pero también oportunidades de mejora significativas. La empresa ha
logrado reducir un 8% el consumo de combustible por kilémetro recorrido durante el periodo
2023-2025, mediante capacitacion en conduccion ecoeficiente, mantenimiento preventivo
optimizado y renovacion gradual de flota con tecnologia Euro V. La gestion de residuos
peligrosos (aceites usados, filtros, baterias) se realiza a través de gestores certificados,

cumpliendo rigurosamente la normatividad ambiental vigente.
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No obstante, la empresa carece de metas cuantificables de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero con horizonte 2030, ausencia que resulta critica considerando los
compromisos climaticos de Colombia ante el Acuerdo de Paris. Aunque se mide la huella de
carbono (alcances 1 y 2), no existe estrategia de compensacion o neutralizacion de emisiones, ni
exploracion sistematica de combustibles alternativos o tecnologias de propulsion mas limpias.
Van Hoof (2008) sefiala que las organizaciones que integran produccion limpia desde etapas
tempranas de planificacion estratégica logran mejores resultados econdmicos y ambientales que
aquellas que adoptan enfoques reactivos.

Gobernanza y Compromiso de la Alta Direccion

La gobernanza organizacional obtuvo un 78% de cumplimiento, evidenciando
compromiso explicito de la alta direccion con la RSE. La empresa cuenta con una Politica de
Responsabilidad Social Empresarial formalizada y aprobada por la Junta Directiva, asi como un
Comité de Sostenibilidad que se reune trimestralmente con participacion de gerentes de primera
linea y presupuesto asignado. Los reportes anuales de gestion incluyen indicadores de
sostenibilidad, demostrando seguimiento institucional a metas no financieras.

Sin embargo, la empresa no publica reportes publicos de sostenibilidad bajo estandares
internacionales como GRI (Global Reporting Initiative) o reportes integrados, limitando la
transparencia y rendicion de cuentas ante stakeholders externos. Fernandez Izquierdo (2014)
argumenta que el gobierno corporativo responsable requiere no solo estructuras formales sino
también mecanismos efectivos de comunicacion y didlogo con grupos de interés, area donde

Coltanques presenta oportunidades de fortalecimiento.
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Relacion con Clientes y Calidad del Servicio

La gestion de asuntos de consumidores (clientes corporativos en este caso) representa una
fortaleza significativa con 80% de cumplimiento. El indice de cumplimiento en entregas a
tiempo alcanza el 98.5%, con tasa de incidentes operacionales de apenas 0.3%, muy por debajo
del promedio sectorial. Las encuestas de satisfaccion de clientes arrojan resultado promedio de
4.3 sobre 5.0, reflejando reconocimiento del mercado a la confiabilidad operacional de
Coltanques.

La empresa cuenta con sistemas de rastreo satelital en tiempo real para toda la flota,
protocolos de respuesta inmediata ante emergencias con disponibilidad 24/7, y canales formales
de atencion de PQRS con tiempo de respuesta inferior a 48 horas. Estos elementos configuran
ventajas competitivas en un mercado donde la confiabilidad y la seguridad son atributos criticos
de diferenciacion. Sin embargo, la oferta de servicios no incluye aln lineas diferenciadas de
transporte verde con célculo y comunicacion proactiva de huella de carbono por embarque,
oportunidad de innovacion que podria capturar segmentos de clientes corporativos con
compromisos climaticos ambiciosos.

Debilidades en Gestion de Derechos Humanos y Desarrollo Comunitario

Las principales brechas identificadas corresponden a las materias fundamentales de
derechos humanos (65% de cumplimiento) y participacion activa y desarrollo de la comunidad
(58% de cumplimiento). En derechos humanos, aunque la empresa cuenta con politica de no
discriminacion explicita en su codigo de ética y respeta la libertad sindical, carece de matriz de
riesgos de derechos humanos estructurada segtn principios de debida diligencia de los Principios

Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos.
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No se evidencian evaluaciones de impacto en derechos humanos (EIDH) que identifiquen
riesgos especificos en la cadena de suministro, ni mecanismos de reparacion formalizados para
posibles vulneraciones. Considerando que la operacion de transporte de hidrocarburos implica
riesgos inherentes (jornadas extenuantes de conductores, presion por cumplimiento de tiempos,
impactos en comunidades atravesadas por rutas), la gestion reactiva de derechos humanos
representa una vulnerabilidad institucional que requiere atencion prioritaria.

En desarrollo comunitario, Coltanques realiza actividades dispersas de inversion social
(contratacion de mano de obra local, patrocinios ocasionales, programa de becas educativas) pero
carece de estrategia estructurada de desarrollo local. Como sefialan Ocampo et al. (2015), las
empresas colombianas, especialmente medianas, tienden a concentrar RSE en aspectos laborales
y ambientales, descuidando el relacionamiento comunitario estratégico. La ausencia de mapeo
sistemdtico de comunidades, politica formal de inversion social, programas estructurados de
desarrollo y medicion de impacto social, limita la capacidad de la empresa para construir y
mantener licencia social para operar en territorios complejos.

Recursos Financieros y Capacidad de Inversion

Aunque el diagnostico no incluy6 analisis financiero detallado, la capacidad de
Coltanques para mantener certificaciones ISO vigentes, renovar gradualmente su flota vehicular
e invertir en tecnologia de rastreo satelital, sugiere disponibilidad de recursos para financiar
iniciativas de RSE. Sin embargo, la sostenibilidad financiera de inversiones en descarbonizacion
(renovacion acelerada hacia Euro VI, exploracion de combustibles alternativos) requerira
esquemas de financiamiento verde, posibles alianzas publico-privadas o incentivos tributarios

que aln no estan plenamente desarrollados en el contexto colombiano.
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Cultura Organizacional y Disposicion al Cambio

La existencia de sistemas de gestion certificados, la participacion de trabajadores en
programas de capacitacion, y los indicadores de satisfaccion laboral sugieren una cultura
organizacional receptiva a iniciativas de mejora continua. Sin embargo, pasar a un modelo de
gestion donde la sostenibilidad esté presente en todas las decisiones —tanto estratégicas como
del dia a dia— implica un cambio cultural profundo que va mas alla de cumplir con protocolos
formales. Rodriguez et al. (2018) destacan que la efectividad de la RSE depende criticamente del
alineamiento entre valores declarados y comportamientos cotidianos en todos los niveles
organizacionales.
Consideraciones Respecto al Analisis Interno

El anélisis interno revela que Coltanques S.A.S ha construido bases institucionales
solidas para profundizar su gestion de RSE, particularmente en précticas laborales, calidad de
servicio y sistemas de gestion certificados. Las principales fortalezas radican en la cultura de
seguridad, el respaldo de la alta gerencia formalizado en estructuras de gobierno, y la
confiabilidad operacional reconocida por el mercado. Las brechas criticas se concentran en
gestion proactiva de derechos humanos, desarrollo comunitario estratégico, ambicion climéatica
insuficiente y transparencia limitada en rendicion de cuentas publicas. La capacidad de la
empresa para cerrar estas brechas determinara su trayectoria hacia liderazgo sectorial en

sostenibilidad o su relegamiento a estandares minimos de cumplimiento normativo.
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Instrumento de Diagnostico de Responsabilidad Social Empresarial Basado en ISO 26000
Aplicada en la Empresa Coltanques S.A.S

La construccion de un plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial efectivo
requiere fundamentarse en un diagnostico riguroso que identifique con precision tanto las
fortalezas consolidadas como las brechas existentes en la gestion organizacional. Sin un analisis
sistematico del estado actual de las practicas de RSE, cualquier propuesta estratégica careceria
del anclaje empirico necesario para garantizar pertinencia, viabilidad y capacidad de generar
impacto verificable (Valenzuela et al., 2015).

En este contexto, se disefid y aplico un instrumento de diagnostico estructurado para el
sector transporte que se presenta integramente en el Apéndice A, con base en la norma ISO
26000:2010, estandar internacional que proporciona directrices reconocidas globalmente para la
evaluacion integral de la responsabilidad social organizacional (ISO, 2010). Este diagnostico
constituy6 el fundamento empirico sobre el cual se construye el plan estratégico de RSE que se
presenta en este documento, garantizando que cada objetivo, estrategia e indicador propuesto
responda directamente a necesidades reales identificadas en la organizacion.

A continuacion, se presenta de manera integral el proceso diagndstico realizado,
detallando la justificacion metodologica del instrumento, su estructura y contenido, el proceso de
aplicacion en Coltanques, y los principales resultados obtenidos. Esta transparencia
metodoldgica permite al lector comprender como se obtuvieron los hallazgos que fundamentan
las propuestas estratégicas subsecuentes, facilitando la evaluacion critica de la solidez del plan y
su potencial de implementacion exitosa en la empresa (Bermtidez-Colina & Mejias-Acosta,

2018).
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Justificacion Metodologica del Instrumento

La construccion del instrumento de diagnéstico de RSE se fundamento en los
lineamientos de la norma ISO 26000:2010, que establece siete materias fundamentales para
evaluar la responsabilidad social de las organizaciones: gobernanza organizacional, derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de
consumidores, y participacion activa y desarrollo de la comunidad. Segin ISO (2010), estas
materias representan las areas criticas donde las organizaciones deben demostrar
comportamiento socialmente responsable, proporcionando un marco integral y reconocido
internacionalmente para la evaluacion de practicas de RSE.

El instrumento adopto el formato de entrevista estructurada, considerada por Bermudez-
Colina y Mejias-Acosta (2018) como uno de los métodos mas efectivos para la medicion de RSE
en organizaciones, especialmente cuando se busca capturar percepciones de diferentes grupos de
interés. La entrevista estructurada permite estandarizar la recoleccion de informacion, facilitando
la comparacion y el andlisis sistematico de resultados mientras mantiene la flexibilidad necesaria
para profundizar en aspectos relevantes identificados durante el dilogo.
Estructura del Instrumento

El instrumento se disefid con 15 preguntas estratégicamente distribuidas entre las siete
materias fundamentales de ISO 26000, garantizando cobertura integral sin generar fatiga en los
entrevistados. Cada materia fundamental fue evaluada mediante 2 preguntas especificas, excepto
la materia de gobernanza organizacional y participacion comunitaria que incluyeron preguntas
adicionales dada su importancia estratégica para el sector de transporte de hidrocarburos.

La estructura del instrumento contempld tres componentes esenciales:
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Encabezado Identificador

Incluye datos del entrevistado (nombre, cargo, area/departamento, antigiiedad en la
empresa), fecha y lugar de la entrevista, y objetivo explicito del diagnéstico. Este componente
garantiza la trazabilidad de la informacion y permite contextualizar las respuestas segun el rol y
experiencia del entrevistado.
Siete Secciones Temadticas

Cada seccion corresponde a una materia fundamental de ISO 26000 e incluye preguntas
disefiadas para identificar evidencias concretas de implementacion de practicas responsables. Las
preguntas combinaron indagacion sobre politicas formales, mecanismos operativos, indicadores
de desempeiio y percepciones sobre efectividad de las practicas.
Escala de Valoracion

Las respuestas fueron valoradas utilizando una escala de cumplimiento de cuatro niveles:
Alto cumplimiento (76-100%): précticas consolidadas y documentadas; Cumplimiento medio
(51-75%): practicas en desarrollo o parcialmente implementadas; Cumplimiento bajo (26-50%):
practicas incipientes o sin formalizar; No cumplimiento (0-25%): ausencia de practicas o
evidencias.
Aplicacion del Instrumento

El instrumento de diagndstico fue aplicado durante el periodo del 1 al 5 de diciembre de
2025, de manera presencial y virtual en las instalaciones de Coltanques en Bogota.
Seleccion de Entrevistados

Se identificaron estratégicamente ocho personas clave que por sus roles institucionales y
conocimiento directo de las operaciones poseen informacion relevante sobre las practicas de RSE

de Coltanques S.A.S:
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. Gerente General: Perspectiva estratégica sobre compromiso de la alta direccion,
gobernanza de RSE y alineacidon con objetivos organizacionales.

. Gerente de HSE (Salud, Seguridad y Ambiente): Informacion técnica sobre
sistemas de gestion certificados, desempenio ambiental, seguridad laboral y cumplimiento
normativo.

. Gerente de Gestion Humana: Datos sobre practicas laborales, programas de
bienestar, capacitacion, relaciones laborales y clima organizacional.

. Coordinador de Flota: Perspectiva operativa sobre implementacion practica de
protocolos, gestion de conductores y eficiencia operacional.

. Representantes de Conductores (2 personas): Vision desde el personal
operativo sobre condiciones laborales, seguridad, capacitacion y percepcion de compromiso
empresarial con RSE.

. Cliente Corporativo: Evaluacion externa sobre calidad del servicio,
confiabilidad, transparencia y desempefio en sostenibilidad.

. Lider Comunitario de Zona de Operacion: Perspectiva comunitaria sobre
impactos sociales, relacionamiento empresarial, inversion social y licencia social para operar.

Esta seleccion de entrevistados garantizo la triangulacion de informacion desde multiples
perspectivas (direccion estratégica, gestion tactica, operacion, clientes y comunidades),
incrementando la validez y confiabilidad de los hallazgos del diagndstico.

Proceso de Aplicacion
Contextualizacion
Cada entrevistado recibi¢ informacion previa sobre el objetivo académico del

diagnostico, la estructura de la norma ISO 26000, la importancia de proporcionar evidencias
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concretas en sus respuestas, y la confidencialidad de la informacién proporcionada. Esta
contextualizacion facilito respuestas informadas y especificas.
Ejecucion de Entrevistas

Las sesiones de entrevista se desarrollaron durante un tiempo medio de 30 minutos,
realizdndose de manera presencial en las instalaciones de Coltanques en Bogota y de forma
virtual (via plataforma Microsoft Teams) para entrevistados ubicados en regiones. El formato
estructurado permitié mantener consistencia en la indagacién mientras se preservo flexibilidad
para profundizar en aspectos relevantes y solicitar documentacion de soporte cuando resultd
pertinente.
Triangulacion de Informacion

Se contrastaron sistematicamente las respuestas de diferentes actores para identificar
consistencias, divergencias y posibles brechas entre el discurso institucional formal y las
percepciones de stakeholders internos y externos. Este proceso de triangulacion increment6 la
robustez de las conclusiones del diagnostico.
Valoracion de Cumplimiento

Para cada materia fundamental se asigno un porcentaje de cumplimiento considerando
cuatro criterios complementarios: (1) existencia de politicas formales documentadas, (2)
evidencia de implementacion practica mediante procedimientos, programas o sistemas, (3)
consistencia entre diferentes fuentes de informacion, y (4) resultados e indicadores verificables
de desempeiio.
Resultados del Diagnostico

La aplicacion rigurosa del instrumento permitié obtener un perfil integral del desempefio

de Coltanques en las siete materias fundamentales de ISO 26000, identificando un nivel de
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cumplimiento promedio del 73% que ubica a la empresa en un estadio medio-alto de madurez en
RSE. Los resultados diferenciados por materia fundamental evidenciaron fortalezas consolidadas
en practicas laborales (82%), asuntos de consumidores (80%) y gobernanza organizacional
(78%), contrastadas con brechas significativas en participacion activa y desarrollo de la
comunidad (58%), derechos humanos (65%) y medio ambiente (71%).

Estos resultados constituyeron el insumo fundamental para la formulacion del plan
estratégico de RSE, permitiendo priorizar objetivos estratégicos, disefiar estrategias especificas y
establecer indicadores de seguimiento que respondan directamente a las necesidades de mejora

identificadas en el diagnostico.
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Analisis por Materia Fundamental

Materia 1: Gobernanza Organizacional
Porcentaje de Cumplimiento: 78%
Hallazgos

La alta direccion de Coltanques demuestra compromiso explicito con la RSE,
evidenciado en que la Junta Directiva ha aprobado una politica de responsabilidad social y se han
asignado fondos especificos para su gestion. La empresa cuenta con un Comité de Sostenibilidad
que se reune trimestralmente, integrado por gerentes de primera linea y con participacion del

Gerente General.

Fortalezas
. Politica de RSE formalizada y comunicada internamente.
. Comité de Sostenibilidad operativo con presupuesto asignado.
. Reportes anuales de gestion que incluyen indicadores de sostenibilidad.
. Sistema de gestion integrado (calidad, ambiente, SST) certificado.

Oportunidades de Mejora

. Falta de reporte publico de sostenibilidad (tipo GRI o reporte integrado).

. Limitada participacion de stakeholders externos en rendicion de cuentas.

. Ausencia de metas especificas de sostenibilidad con horizonte 2030.
Evidencias

. Politica de RSE documento corporativo POL-RSE-001.
. Actas de Comité de Sostenibilidad 2024-2025.

= Certificados ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 vigentes.
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Materia 2: Derechos Humanos
Porcentaje de cumplimiento: 65%
Hallazgos

Coltanques tiene identificados riesgos generales de derechos humanos asociados a su
operacion, particularmente en lo relacionado con seguridad laboral y relaciones con
comunidades. Sin embargo, no cuenta con una matriz de riesgos de derechos humanos
estructurada segun los principios de debida diligencia establecidos en los Principios Rectores de

Naciones Unidas.

Fortalezas
. Politica de no discriminacion explicita en el codigo de ética.
= Respeto a la libertad sindical (empresa cuenta con sindicato activo).
. Protocolos de consulta a comunidades antes de establecer rutas en nuevas zonas.
= Capacitacion basica en derechos humanos para personal directivo.

Oportunidades de Mejora

. Ausencia de evaluacion de impacto en derechos humanos (EIDH).

. Limitada identificacion de riesgos especificos en cadena de suministro.

. Falta de indicadores para monitorear cumplimiento en derechos humanos.

. No se evidencian mecanismos de reparacion para posibles vulneraciones.
Evidencias

. Cédigo de Etica Corporativo.

. Convenio colectivo vigente con sindicato.
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Materia 3: Practicas Laborales
Porcentaje de Cumplimiento: 82%
Hallazgos

Las practicas laborales constituyen una de las fortalezas mas notorias de Coltanques. La
empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
robusto, certificado bajo ISO 45001, con indicadores de accidentalidad significativamente

inferiores al promedio sectorial.

Fortalezas

= Tasa de accidentalidad laboral: 2.1 por cada 100 trabajadores (promedio sectorial:
5.8).

. Programa de capacitacion anual con cobertura del 95% de trabajadores.

. Plan de bienestar con auxilio educativo, fondo de empleados y recreacion.

. Programa de vigilancia epidemioldgica para riesgos psicosociales.

. Esquema de compensacion competitivo con beneficios extralegales.

Oportunidades de Mejora

. Limitada participacion de conductores en decisiones operativas.

. Ausencia de programa especifico de conciliacion vida laboral-familiar.

. Falta de perspectiva de género en programas (sector predominantemente
masculino).
Evidencias

. Certificado ISO 45001: 2018 vigente.
= Indicadores de accidentalidad 2023 - 2025.

. Plan de capacitacion anual documentado.
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Encuesta de clima organizacional 2025 (satisfaccion: 78%).

Materia 4: Medio Ambiente

Porcentaje de Cumplimiento: 71%

Hallazgos

Coltanques ha realizado inversiones importantes en gestion ambiental, impulsadas tanto

por regulacion sectorial como por exigencias de clientes corporativos. La empresa cuenta con

certificacion ISO 14001 y ha implementado medidas de eficiencia en consumo de combustible y

gestion de residuos peligrosos.

Fortalezas

Certificacion ISO 14001:2015 vigente.
Reduccion del 8% en consumo de combustible por km (2023-2025) mediante:
o Capacitacion en conduccion ecoeficiente
o Mantenimiento preventivo optimizado
o Renovacion gradual de flota con tecnologia Euro V
Gestion de residuos peligrosos (aceites, filtros, baterias) con gestor certificado.
Protocolos de respuesta ante derrames con simulacros semestrales.

Medicion de huella de carbono (alcance 1 y 2).

Oportunidades de Mejora

Evidencias

No cuenta con metas de reduccion de emisiones con horizonte definido.
Limitada implementacion de energias renovables en instalaciones.

Ausencia de reporte publico de desempefio ambiental.

Certificado ISO 14001:2015 vigente.
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. Registro de indicadores ambientales 2023 - 2025.
. Convenios con gestores de residuos peligrosos.
. Inventario de huella de carbono 2024.
Materia S: Practicas Justas de Operacion
Porcentaje de Cumplimiento: 75%
Hallazgos
Coltanques dispone de estructuras de gobierno corporativo que fomentan la ética, la
transparencia y la lucha contra la corrupcion. La empresa ha implementado un cédigo de ética

que aplica a directivos, empleados y proveedores, junto con un canal de denuncias anénimo.

Fortalezas

. Codigo de Etica y Conducta aprobado y socializado.

= Linea ética (canal de denuncias) operativa y confidencial.

= Politica anticorrupcion explicita con prohibicion de sobornos y conflictos de
interés.

. Evaluacion de proveedores que incluye criterios de cumplimiento legal y
ambiental.

. Participacion activa en gremios del sector (transparencia en competencia).

Oportunidades de Mejora

. Limitada evaluacion de proveedores en temas de derechos humanos y practicas
laborales.

. No se evidencia -due diligence- en cadena de suministro para proveedores criticos.

. Falta de reporte publico sobre casos de corrupcion o denuncias recibidas.

. Ausencia de auditorias a proveedores en temas de RSE.
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Evidencias
. Codigo de Etica Corporativo.
. Procedimiento de Linea Etica.
. Matriz de evaluacion de proveedores.
. Certificado de afiliacion a gremio del transporte.

Materia 6: Asuntos de Consumidores
Porcentaje de Cumplimiento: 80%
Hallazgos

La gestion de asuntos de consumidores (clientes en este caso) es una fortaleza
significativa de Coltanques, derivada de las exigencias del sector y de la necesidad de mantener
relaciones de largo plazo con clientes corporativos.
Fortalezas

. Sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 certificado.

. Cumplimiento del 98.5% en entregas a tiempo (indicador 2025).

. Tasa de incidentes operacionales: 0.3% (muy por debajo del promedio sectorial).
. Sistema de rastreo satelital en tiempo real para todos los vehiculos.

. Protocolos de respuesta inmediata ante emergencias (disponibilidad 24/7).

. Encuestas de satisfaccion de clientes con resultado promedio: 4.3/5.0.

. Canal formal de atencion de PQRS con respuesta en menos de 48 horas.

Oportunidades de Mejora
. Falta de comunicacion proactiva sobre desempeiio ambiental del servicio.
. Limitada oferta de servicios diferenciados por sostenibilidad (transporte verde).

. Ausencia de programa de educacion a clientes sobre practicas sostenibles.
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Evidencias

. Certificado ISO 9001:2015 vigente.

= Indicadores de servicio 2025.
= Resultados de encuestas de satisfaccion.
. Registros de PQRS y tiempos de respuesta.

Materia 7: Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad
Porcentaje de Cumplimiento: 58%
Hallazgos

Esta es el area con mayor oportunidad de mejora identificada en el diagnostico. Aunque
Coltanques realiza algunas actividades de inversion social, estas no responden a una estrategia
estructurada de desarrollo comunitario alineada con las necesidades reales de las poblaciones

donde opera.

Fortalezas
. Priorizacion de contratacion de mano de obra local en zonas de operacion.
. Consultas informales a comunidades antes de establecer rutas en nuevas zonas.
. Apoyo ocasional a eventos comunitarios (patrocinios, donaciones).
. Programa de becas educativas para hijos de empleados en zonas rurales.

Oportunidades de Mejora

. Ausencia de mapeo sistematico de comunidades y sus necesidades.
. No existe una politica formal de inversion social.

. Falta de programas estructurados de desarrollo comunitario.

. Limitada medicién de impacto de las iniciativas realizadas.

. No se evidencian alianzas con organizaciones sociales o gobierno local.
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. Ausencia de procesos de consulta previa estructurados.
Evidencias

. Contratos de prestacion de servicios con proveedores locales.

. Registros fotograficos de actividades comunitarias.

. Programa de becas documentado.

Consolidado de Cumplimiento
A continuacion, se presenta el resumen del nivel de cumplimiento por cada materia
fundamental de ISO

Tabla 1

Niveles de Cumplimiento de Coltanques en las Materias Fundamentales ISO

Materia Fundamental % Cumplimiento

1 Gobernanza Organizacional 78%
2 Derechos Humanos 65%
3 Préacticas Laborales 82%
4 Medio Ambiente 71%
5 Practicas Justas de Operacion 75%
6 Asuntos Consumidores 80%
7 Participacion Activa y Desarrollo Comunidad 58%

Promedio General 73%

Nota. Tabla donde se describen los niveles de cumplimiento de elaboracion propia del equipo.
Interpretacion
Con un cumplimiento promedio del 73%, Coltanques se sitia en un rango MEDIO-

ALTO respecto a la norma ISO 26000, lo que indica que ha logrado avances considerables en
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incorporar practicas de responsabilidad social, si bien todavia existen aspectos clave por
fortalecer.
Analisis e Interpretacion de Resultados
Fortalezas Identificadas

El diagnostico revela que Coltanques. ha consolidado practicas de responsabilidad social
en areas criticas para su operacion, destacandose:
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa demuestra un compromiso genuino con la proteccion de sus trabajadores,
evidenciado en indicadores de accidentalidad significativamente inferiores al promedio sectorial
(2.1 vs 5.8 por cada 100 trabajadores). Esta fortaleza es estratégica para un sector de alto riesgo
como el transporte de hidrocarburos.
Calidad y Confiabilidad del Servicio

Los altos niveles de satisfaccion del cliente (4.3 / 5.0) y cumplimiento en entregas
(98.5%) demuestran que la empresa ha logrado integrar la excelencia operacional como parte de
su cultura organizacional.
Sistemas de Gestion Certificados

Las certificaciones ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 evidencian que Coltanques ha
institucionalizado la gestion de calidad, ambiente y seguridad, superando el mero cumplimiento
normativo para adoptar estandares internacionales de excelencia.
Gobernanza con Enfoque en RSE

La existencia de una politica formal de RSE, un comité de sostenibilidad activo y la
asignacion de recursos especificos demuestran que la alta direccion ha comprendido que la

sostenibilidad es un imperativo estratégico, no un accesorio cosmético.
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Estas fortalezas se alinean con lo sefialado por Rodriguez et al. (2018), quienes
argumentan que la RSE se convierte en estrategia organizacional cuando se integra en procesos
core del negocio, no como actividad periférica.

Brechas y Areas de Mejora

A pesar de las fortalezas identificadas, el diagnostico revela brechas significativas que
limitan el impacto de la gestion de RSE:
Desarrollo Comunitario Insuficiente

Con un cumplimiento del 58%, la participacion activa y desarrollo de la comunidad
constituye la principal debilidad. Ocampo et al. (2015) sefialan que las empresas colombianas,
especialmente PYMES, tienden a concentrar RSE en aspectos laborales y ambientales,
descuidando el relacionamiento comunitario estratégico.

Coltanques realiza acciones puntuales de inversion social, pero carece de:

. Mapeo sistemdatico de comunidades y sus necesidades.

Politica formal de inversion social con criterios de priorizacion.

. Programas estructurados de desarrollo local (educacion, empleo, emprendimiento)

Medicion de impacto social de las iniciativas.

Esta brecha es critica porque el transporte de hidrocarburos atraviesa territorios
vulnerables donde la licencia social para operar depende de la percepcion comunitaria sobre la
contribucién empresarial al desarrollo local.

Gestion de Derechos Humanos Reactiva

Aunque la empresa no presenta indicios de vulneraciones graves, su enfoque en derechos

humanos es mas reactivo (cumplir normativa) que proactivo (prevenir riesgos). Segun ISO

(2010), las organizaciones deben implementar procesos de debida diligencia que incluyan:
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= Identificacion de riesgos potenciales en la operacion y cadena de suministro.

= Medidas preventivas especificas.

=  Mecanismos de reparacion cuando ocurran impactos negativos.

Coltanques requiere avanzar hacia una Evaluacion de Impacto en Derechos Humanos
(EIDH) que considere riesgos como:

= Condiciones laborales de conductores (jornadas extenuantes, presion por

cumplimiento).

» Riesgos de seguridad para comunidades en rutas de transporte.

= Practicas laborales en cadena de suministro (talleres, proveedores de combustible).
Transparencia y Rendicion de Cuentas Limitada

A pesar de contar con sistemas de gestion robustos, Coltanques no comunica
publicamente su desempefio en sostenibilidad. Valenzuela et al. (2015) demuestran que la
transparencia fortalece la reputacion corporativa y el desempefio financiero, generando confianza
en stakeholders.

La ausencia de un reporte de sostenibilidad (tipo GRI o reporte integrado) limita la
credibilidad de las acciones de RSE ante audiencias externas, la comparabilidad con
competidores y mejores practicas sectoriales y el involucramiento de stakeholders en la
definicion de prioridades.

Estrategia Ambiental sin Metas Ambiciosas

Aunque la empresa ha reducido su consumo de combustible y gestiona residuos
adecuadamente, carece de metas de reduccion de emisiones con horizonte 2030-2050, coherentes
con los compromisos climaticos de Colombia ante el Acuerdo de Paris.

El sector transporte debe transitar hacia la descarbonizacion mediante:



Renovacion acelerada hacia flota Euro VI o tecnologias alternativas (GNV,
eléctricos).
Programas de compensacion o neutralizacion de carbono.

Innovacion en logistica (optimizacion de rutas, consolidacion de carga).

56
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Identificacion del Problema Central
A partir del diagndstico ISO 26000 realizado a la empresa Coltanques, se identificéd el
siguiente problema central: Implementacion deficiente de la norma 1SO 26000 en Coltanques
S.A.S., limitando su capacidad para gestionar estratégicamente la Responsabilidad Social
Empresarial y fortalecer su licencia social para operar. Este problema central se manifiesta en un
cumplimiento promedio del 73% de las materias fundamentales de ISO 26000, con brechas criticas
en participacion activa y desarrollo de la comunidad (58%), derechos humanos (65%) y medio

ambiente (71%).
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Arbol de Problemas - Implementacién de ISO 26000 en Coltanques S.A.S.

Figura 2

Arbol de Problemas: Implementacién Deficiente de ISO 26000

CONSECUENCIAS (Efectos)

C1. Pérdida progresiva de licencia social
para operar en territorios vulnerables.

competitivas derivadas de la sostenibilidad.

C2. Desaprovechamiento de ventajas C3. Aumento del riesgo reputacional

ante incidentes ambientales o sociales.

i

C4. Incumplimiento de expectativas crecientes
de clientes corporativos en sostenibilidad.

C5. Rezago frente a competidores que si
reportan publicamente su gestiéon de RSE.

i

g & g M

PROBLEMA CENTRAL

Implementacion deficiente de la norma ISO 26000 en Coltanques S.A., limitando su capacidad para gestionar
estratégicamente la Responsabilidad Social Empresarial y fortalecer su licencia social para operar.

CAUSAS DIRECTAS

CD1. Ausencia de estrategia estructurada de
desarrollo comunitario (cumplimiento: 58%).

CD2. Gestién reactiva de derechos humanos CD3. Falta de transparencia publica
sin evaluacién de impacto (cumplimiento: 65%).

y rendicion de cuentas en sostenibilidad.

cp4. Estrategia ambiental sin metas ambiciosas de reduccién
de emisiones con horizonte 2030-2050 (cumplimiento: 71%).

~L -

Relacionadas con Desarrollo Comunitario:

Relacionadas con Derechos Humanos:

Relacionadas con Transparencia:

Relacionadas con Estrategia Climatica:

Nota. Elaboracion propia del equipo de trabajo con base en diagndstico ISO 26000 aplicado en Coltanques S.A.S en

diciembre de 2025.

La Figura 2 presenta el arbol de problemas construido mediante la metodologia del Marco

Logico (Banco Interamericano de Desarrollo, 2004), identificando el problema central, sus causas
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directas e indirectas, y las consecuencias derivadas de la implementacion deficiente de ISO 26000
en Coltanques. Este analisis causal permite comprender la complejidad del problema y fundamenta

el desarrollo posterior del arbol de objetivos y las estrategias de intervencion.
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Andlisis del Arbol de Problemas

El arbol de problemas fue construido utilizando la metodologia del Marco Logico (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2004), a partir del diagndstico ISO 26000 realizado en la empresa
Coltanques. Se identificaron las brechas criticas en las materias fundamentales de participacion
activa y desarrollo de la comunidad (58%), derechos humanos (65%), y medio ambiente (71%),
que explican la implementacion deficiente de ISO 26000 y limitan la gestion estratégica de
Responsabilidad Social Empresarial en Coltanques.

El arbol de problemas identifica cuatro causas directas:

CD1. Ausencia de estrategia estructurada de desarrollo comunitario (cumplimiento:
58%), donde las acciones de inversion social se realizan de manera dispersa y reactiva, sin
fundamentarse en diagnosticos participativos de necesidades comunitarias ni articularse con
politicas formales de inversion social con criterios de priorizacion.

CD2. Gestion reactiva de derechos humanos sin evaluacion de impacto (cumplimiento:
65%), caracterizada por la ausencia de matriz de riesgos seglin Principios Rectores de Naciones
Unidas y limitada debida diligencia en la cadena de suministro.

CDa3. Falta de transparencia publica y rendicion de cuentas en sostenibilidad, evidenciada
en la ausencia de reporte publico de sostenibilidad tipo GRI o reporte integrado, y la carencia de
mecanismos de participacion de stakeholders externos en la definicion de prioridades
estratégicas.

CD4. Estrategia ambiental sin metas ambiciosas de reduccion de emisiones con horizonte
2030-2050 (cumplimiento: 71%), donde pese a avances en eficiencia operacional (reduccion del
8% en consumo de combustible), la empresa carece de objetivos cuantificables de

descarbonizacion coherentes con el Acuerdo de Paris y no implementa programas de
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compensacion o neutralizacion de carbono, problematica critica para un sector que contribuye

con el 12% de las emisiones nacionales de CO: (IDEAM, 2023).

Estas causas directas generan cinco consecuencias que comprometen la sostenibilidad y

competitividad de largo plazo:

C1. Pérdida progresiva de licencia social para operar en territorios vulnerables;

C2. Desaprovechamiento de ventajas competitivas derivadas de la sostenibilidad;

C3. Aumento del riesgo reputacional ante incidentes ambientales o sociales;

C4. Incumplimiento de expectativas crecientes de clientes corporativos en sostenibilidad;

CS5. Rezago frente a competidores que si reportan publicamente su gestion de RSE.

Tabla 2

Analisis Stakeholders Afectados - Implementacion de Deficiente 1SO 26000

Stakeholder Tipo de Nivel de Descripcion del Impacto
Afectacion Impacto
Comunidades Negativa Ato Desaprovechamiento de oportunidades de desarrollo
locales Directa socioecondémico derivadas de la operacion empresarial.
Percepcion de que la empresa “solo transita” sin contribuir
al territorio. Riesgo de conflictividad social ante incidentes
operacionales.
Trabajadores Negativa Medio Riesgo de incremento en accidentalidad si no se mantienen
(conductores y Indirecta estandares actuales de seguridad laboral. Limitada
personal participacion en decisiones operativas que afectan
operativo) condiciones de trabajo. Riesgo de afectacion psicosocial
por falta de programas de conciliacion vida laboral-
familiar.
Clientes Negativa Alto Imposibilidad de incluir datos de desempefio ambiental de
corporativos Indirecta Coltanques en sus reportes de sostenibilidad (alcance 3).
Riesgo reputacional por asociacion con proveedor que no
reporta publicamente su gestion de RSE.
Accionistas Negativa Medio Desaprovechamiento de ventajas competitivas derivadas
Indirecta de liderazgo en sostenibilidad. Exposicién a riesgos no
gestionados que podrian materializarse en contingencias
financieras.
Competidores Positiva Bajo Ventaja competitiva derivada de que Coltanques no
Indirecta comunica publicamente sus fortalezas en RSE,

permitiendo que otros actores ocupen ese espacio de
liderazgo sectorial.
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Medio Ambiente Negativa Alto Persistencia de emisiones de CO: sin estrategia de
Directa reduccion ambiciosa. Pérdida de oportunidad de contribuir
efectivamente a metas climaticas nacionales del Acuerdo
de Paris.
Proveedores y Negativa Bajo - Medio  Ausencia de acompafiamiento para mejorar sus propios
contratistas Indirecta estandares de RSE. Perpetuacion de practicas laborales o

ambientales deficientes en la cadena de valor.

Autoridades Negativa Medio Ausencia de referente sectorial para promover mejores
ambientales y de Indirecta practicas en transporte de hidrocarburos. Dificultad para
transporte establecer benchmarks de RSE ante carencia de reportes

publicos de sostenibilidad.

Organizaciones de Negativa Bajo Imposibilidad de establecer alianzas estratégicas para
la sociedad civil Indirecta programas de desarrollo sostenible por falta de
interlocucion estructurada.

Nota. Elaboracion propia con base en diagndstico ISO 26000 (Diciembre 2025).

Analisis de Stakeholders Afectados

La Tabla 2 presenta el analisis de stakeholders afectados por la implementacion deficiente
de ISO 26000 en Coltanques, identificando el tipo y nivel de impacto para cada grupo de interés,
asi como la descripcion especifica de como les afecta la situacion problematica. Este analisis se
fundamenta en la metodologia de analisis de stakeholders (Mitchell et al., 1997) y permite priorizar
acciones de intervencion segun el nivel de afectacion.
Arbol de Objetivos: Transformando Problemas en Soluciones Estratégicas

El arbol de objetivos constituye una herramienta central de la metodologia del Marco
Loégico, que transforma sistematicamente cada situacion negativa identificada en el arbol de
problemas en un estado positivo deseado y alcanzable (Banco Interamericano de Desarrollo,
2004). Esta transformacion no es meramente semantica, sino que requiere asegurar que cada
objetivo formulado cumpla con los criterios SMART: Especifico (Specific), Medible
(Measurable), Alcanzable (Achievable), Relevante (Relevant) y con Tiempo definido (Time-

bound).
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Arbol de Objetivos: Fortalecimiento de la Implementacion de ISO 26000

MEDIOS (Acciones

Para Desarr

para lograr el Objetivo)

ollo Comunitario:

M1.1. Diagnéstico participativo de necesidades
comunitarias completado en 15 comunidades prioritarias

M1.2. Politica formal de inversion social
implementada con criterios claros de priorizacion

Para Dere

chos Humanos:

M2.1. Matriz de riesgos de derechos humanos
estructurada segun Principios Rectores ONU

M2.2. Debida diligencia en derechos humanos
implementada en cadena de suministro critica

|

Para Tr.

ansparencia:

M3.1. Primer reporte publico de sostenibilidad
publicado (GRI o reporte integrado)

M3.2. O Mecanismos de participacion de
stakeholders externos establecidos y operativos

Para Estra

tegia Climatica:

M4.1. O Metas ambiciosas de reduccién de
emisiones establecidas con horizonte 2030-2050

|

M4.2. Programa de compensacion o neutralizacion
de carbono en implementacién

i

OBJETIVOS ESPECIFICOS

SOCIAL:
Estrategia estructurada de desarrollo comunitario
implementada, elevando cumplimiento de 58%
a 85% en 24 meses

ETICO:
Gestion proactiva de derechos humanos con
evaluacion de impacto, elevando cumplimiento
de 65% a 80% en 18 meses

ECONOMICO:
Transparencia publica y rendicién de cuentas
en sostenibilidad establecida mediante reporte anual

AMBIENTAL:
Estrategia climdtica con metas de reduccién de
emisiones 20% al 2030 y neutralidad carbono 2050,
elevando cumplimiento ambiental de 71% a 90%

i)

OBJETIVO CENTRAL

Fortalecer la implementacién de la norma ISO 26000
73% a 85% en 36 meses, para gestionar estratégic

FINES (Imp:

en Coltanques S.A.,elevando el cumplimiento promedio de
amente la RSE y consolidar la licencia social para operar

i

actos Esperdos)

F1. Licencia social para operar fortalecida y
sostenible en territorios de operacién

F2. Ventajas competitivas consolidadas
derivadas del liderazgo en sostenibilidad

F3. Riesgo reputacional mitigado
mediante gestién proactiva de impactos

F4. Cumplimiento superado de expectativas
de clientes corporativos en sostenibilidad

|

FS. Liderazgo sectorial reconocido mediante
reporte publico de gestién de RSE

Alineacién con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

OoDS 3
Salud y Bienestar

ODS 8

Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico

ODS 13
Accion por el Clima

ODS 11
Ciudades y Comunidades Sostenibles

OoDS 16
Paz, Justicia e Instituciones Solidas

oDS 17
Alianzas para Lograr los Objetivos

Nota. Elaborado mediante metodologia del Marco Logico (Banco Interamericano de Desarrollo, 2004),

transformando las causas del problema en medios de so
esperados.

lucion y las consecuencias negativas en impactos positivos
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La Figura 3 presenta el arbol de objetivos desarrollado para Coltanques, estructurado en
tres niveles jerarquicos que van de lo general a lo especifico:
e Objetivo Central, que invierte el problema central identificado.
e Objetivos Especificos en cuatro dimensiones (Econémico, Social, Etico, Ambiental),
que transforman las consecuencias en fines deseados.
e Medios para lograr el objetivo, que convierten las causas raiz en acciones concretas

de intervencion.
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Analisis Detallado del Arbol de Objetivos y su Significado para Coltanques S.A.S.
Objetivo Central

Vision de Transformacion Organizacional. Fortalecer la implementacion de la norma ISO
26000 en Coltanques, elevando el cumplimiento promedio de 73% a 85% en 36 meses, para
gestionar estratégicamente la RSE y consolidar la licencia social para operar.

Este objetivo central representa el cambio fundamental que Coltanques debe lograr para
transitar desde una gestion fragmentada y reactiva de RSE hacia un modelo integral, proactivo y
estratégico. El incremento del 73% al 85% en cumplimiento no es arbitrario: representa cerrar las
brechas criticas identificadas (desarrollo comunitario del 58% al 85%, derechos humanos del
65% al 80%, gestion ambiental del 71% al 90%), manteniendo las fortalezas existentes en
practicas laborales y asuntos de consumidores. El horizonte temporal de 36 meses equilibra
ambicion con viabilidad, permitiendo implementacion gradual, medicion de resultados y ajustes
necesarios.

Objetivos Especificos: Cuatro Perspectivas de Valor Sostenible

Perspectiva Economica. Transparencia publica y rendicion de cuentas en sostenibilidad
establecida mediante reporte anual

Para Coltanques, este objetivo significa abandonar la opacidad informativa que genera
sospecha de greenwashing y adoptar estdndares internacionales de reporte (GRI).
Especificamente, implica documentar publicamente desempefio en las 7 materias fundamentales
de ISO 26000, facilitando verificacion independiente y comparabilidad sectorial. Esto fortalece
confianza de clientes corporativos (que necesitan datos para sus reportes Alcance 3),
inversionistas y autoridades. La empresa podra demostrar con evidencia verificable su liderazgo

en sostenibilidad, diferenciandose de competidores que solo declaran intenciones sin respaldo.
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Perspectiva Social. Estrategia estructurada de desarrollo comunitario implementada,
elevando cumplimiento de 58% a 85% en 24 meses

Este objetivo transforma la inversion social dispersa actual en una estrategia articulada
basada en diagndsticos participativos de necesidades en las 15 comunidades prioritarias
identificadas (corredores viales de alta frecuencia operacional). Significa pasar de donaciones ad-
hoc a programas co-disefiados con gobiernos locales, organizaciones sociales y poblacion
beneficiaria, con metas medibles de impacto mediante metodologia SROI (Retorno Social de la
Inversion). Para Coltanques, esto reduce riesgos de conflictividad social, fortalece la licencia
social para operar en territorios vulnerables, y genera valor compartido: comunidades obtienen
desarrollo genuino, empresa obtiene legitimidad operacional sostenible.

Perspectiva Etica. Gestion proactiva de derechos humanos con evaluacion de impacto,
elevando cumplimiento de 65% a 80% en 18 meses

Implica implementar Evaluacion de Impacto en Derechos Humanos (EIDH) segtin
Principios Rectores ONU, identificando riesgos reales y potenciales en operacion directa y
cadena de suministro. Para Coltanques, esto significa evaluar condiciones laborales de
conductores propios y contratistas (jornadas, descansos, acoso), identificar riesgos de trabajo
infantil o forzoso en proveedores criticos, y establecer mecanismo de reclamacion accesible para
victimas o testigos de vulneraciones. Esto previene contingencias legales, reputacionales y
financieras derivadas de violaciones no detectadas, y alinea la empresa con estandares
internacionales que exigen clientes multinacionales.

Perspectiva Ambiental. Estrategia climatica con metas de reduccion de emisiones 20%

al 2030 y neutralidad carbono 2050, elevando cumplimiento ambiental de 71% a 90%
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Este objetivo alinea a Coltanques con urgencia climatica global y compromisos del
Acuerdo de Paris. Significa establecer metas validadas cientificamente mediante iniciativa
Science Based Targets (SBT1i), transitar progresivamente a flota de menor huella carbono (gas
natural vehicular, hibridos, eléctricos), implementar ecoconduccion certificada, y compensar
emisiones residuales con proyectos certificados. Para la empresa, esto genera:

1) Diferenciacion competitiva mediante servicios “carbono neutral certificado”

2) Acceso a financiamiento verde con tasas preferenciales

3) Anticipacién a regulaciones climaticas futuras que penalizardn emisores intensivos

4) Atraccion de clientes corporativos comprometidos con Net Zero 2050.

Medios para Lograr el Objetivo

Acciones Operativas Concretas

El nivel superior del 4rbol de objetivos identifica 8 medios especificos (M1.1 a M4.2) que
transforman las causas raiz del problema en acciones concretas:

M1.1 - Diagnéstico participativo de necesidades comunitarias. Completar mapeo en
15 comunidades prioritarias mediante talleres participativos con autoridades locales,
organizaciones sociales y poblacion, identificando necesidades reales y oportunidades de co-
creacion de valor.

M1.2 - Politica formal de inversion social. Aprobar politica corporativa con criterios
claros de priorizacion (alineacion con ODS, generacion de valor compartido, cobertura territorial
balanceada), montos presupuestales definidos (3.5% utilidades), y mecanismos de seguimiento
con metodologia SROL

M2.1 - Matriz de riesgos de derechos humanos. Implementar EIDH estructurada segin

Principios Rectores ONU, identificando riesgos sectoriales (jornadas extendidas, acoso,
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discriminacion) y especificos de cadena de suministro, con planes de mitigacion y responsables
definidos.

M2.2 - Debida diligencia en derechos humanos. Implementar protocolo de evaluacién
de proveedores criticos en cadena de suministro, verificando cumplimiento de estandares
laborales minimos y estableciendo clausulas contractuales vinculantes.

Ma3.1 - Primer reporte publico de sostenibilidad. Publicar reporte GRI o reporte
integrado en marzo 2026, documentando desempefio 2025 en 7 materias ISO 26000 con
indicadores verificables y comparables, disponible en web corporativa.

M3.2 - Mecanismo de participacion de stakeholders. Conformar Comité Consultivo de
Sostenibilidad con representantes de comunidades, clientes corporativos, ONGs ambientales,
autoridades y trabajadores, con reuniones trimestrales para retroalimentar prioridades y
seguimiento de compromisos.

M4.1 - Metas ambiciosas de reduccion de emisiones. Establecer metas validadas SBTi:
reduccion 20% emisiones 2030 vs linea base 2024, neutralidad carbono 2050, con trayectoria
anual monitoreada.

M4.2 - Programa de compensacion y neutralizacion. Implementar compensacion
carbono mediante proyectos certificados (forestacion, energias renovables), ofreciendo servicio
diferenciado “Transporte Carbono Neutral” a clientes que valoran sostenibilidad.

Alineacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El arbol de objetivos se alinea estratégicamente con cinco ODS prioritarios de la Agenda
2030 (Naciones Unidas, 2015), fortaleciendo la legitimidad y relevancia de la planificacion:

ODS 3 (Salud y Bienestar). Gestion de derechos laborales y programas de bienestar

psicosocial para conductores.
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ODS 8 (Trabajo Decente). Debida diligencia en derechos humanos en cadena de
suministro, asegurando estandares laborales.

ODS 11 (Ciudades Sostenibles). Programas de inversion social estructurados en 15
comunidades prioritarias.

ODS 13 (Accion Climatica). Metas SBTi de reduccion 20% emisiones 2030 y
neutralidad carbono 2050.

ODS 16 (Instituciones Sélidas). Transparencia mediante reporte publico GRI y
mecanismo de reclamacion estructurado.

ODS 17 (Alianzas). Comité Consultivo multi-stakeholder y alianzas con gobierno local,
ONGs y academia.
Del Diagnostico a la Accion Estratégica

El arbol de objetivos representado en la Figura 3 constituye el puente metodologico entre
el diagnodstico y la planificacion estratégica operativa. Para Coltanques, no es un ejercicio tedrico
sino una hoja de ruta concreta que identifica:

1. Doénde debe llegar la organizacion (objetivo central con meta cuantificada)

2. Qué dimensiones de valor debe fortalecer (objetivos especificos en perspectivas

econodmica, social, ética y ambiental)
3. Como lograrlo operativamente (medios traducidos posteriormente en estrategias del
Cuadro de Mando Integral).

Esta estructura jerarquica facilita asignacion de responsabilidades, seguimiento de

resultados y comunicacion transparente de avances tanto internamente como a stakeholders

externos.
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Estrategias
El Cuadro de Mando Integral, segun sus creadores Kaplan y Norton (1996), funciona
como mecanismo que conecta la vision estratégica con la ejecucion practica mediante cuatro
enfoques complementarios: lo financiero, lo relacionado con clientes y grupos de interés, los
procesos operativos, y el desarrollo de capacidades organizacionales.

Tabla 3

Cuadro de Mando Integral — Mapa de Estrategias Empresa Coltanques S.A.S.

Cuadro De Mando Integral

. Objetivos . Indicadores de Iniciativas /
Perspectivas L. Metas Especificas .. .
Estratégicos Mediciéon Acciones
* Incrementar la « Asionar
rentabilidad sostenible £
* % de presupuesto anual

mediante mejora en

o . cumplimiento ISO  del 3.5% de
eficiencia operacional

1. Perspectiva 26000 (medicion  utilidades a

Asegurar la

Financiera sostenibilidad diferep N iacion anual) programas de RSE
financiera dela S0P ctitiva,
¢Como debe verse la inversion en alcanzando ROE de « indice SROI * Establecer
empresa ante los o 15% en 36 meses .
o Responsabilidad alianzas con
accionistas para ser . . :
. Social * Inversion total en entidades
financieramente . * Lograr un Retorno .
. Empresarial . ., RSE: $10,450M financieras para
exitosa? Social de la Inversion o .
(SROI) de § 3.5 COP COP (3.5% acceder a lineas de
or cada $1 C bP utilidades anuales) crédito verde con
p . tasas preferenciales
invertido
« Incrementar la * Encuesta de * Crear linea de
2. Perspectiva Del ~ Posicionar a satisfaccion de clientes (S:Ellit;t;zzc(l; nli(}:ez:lcién Zeigrl(e:;(éiada'
‘ CIIi)ente / Coltanques S.A corporativos en 15% semes‘cral)p "Transporte .
Stakeholders COMO EMPIESA | (' o i o cion Carbono Neutral
. lider dellse.c.tor de servicio carbono * Certificacion Certificado
(Como debe verse la en sostenibilidad neutral carbono neutral
empresa ante sus y satisfacer las obtenida (Si/No) * Conformar
grupos de interés  expectativas de | Publicar primer Comité Consultivo
para alcanzar su  los stakeholders reporte dep * Reporte GRI de Sostenibilidad
vision? clave soI; tenibilidad (marzo publicado y con representantes
2026) disponible en web  de comunidades,

corporativa clientes y ONGs



3. Perspectiva De
Procesos Internos

(En qué procesos

debe ser excelente la

empresa para
satisfacer a sus
stakeholders?

Implementar las
estrategias de
RSE necesarias
para fortalecer
las materias
fundamentales
de ISO 26000
con mayores
brechas

PROCESO 1 -
Desarrollo
Comunitario:

Elevar cumplimiento
de 58% a 85% en 24
meses

PROCESO 2 -
Derechos Humanos:
Elevar cumplimiento
de 65% a 80% en 18
meses

PROCESO 3 - Gestion
Ambiental:

Elevar cumplimiento
de 71% a 90% en 36
meses

PROCESO 4 -
Transparencia:
Establecer reporte
publico en 12 meses

Elevar el cumplimiento
promedio de ISO
26000 de 73% a 85%
en 36 meses

* % de
cumplimiento por
cada materia
fundamental ISO
26000

* 15 diagnosticos
comunitarios
completados

* EIDH finalizada
y matriz de riesgos
DDHH aprobada

* 15% reduccion
emisiones CO: vs
2024

* Reporte GRI
publicado
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Desarroll
Comunitario

* Estrategia 1.1:
Mapeo
comunitario

* Estrategia 1.2:
Programa
inversion social
* Estrategia 1.3:
Medicion impacto
SROI

Para Derechos
Humanos:

* Estrategia 2.1:
EIDH

* Estrategia 2.2:
Debida diligencia
proveedores

* Estrategia 2.3:
Mecanismo
reparacion

Para Medio
Ambiente:

* Estrategia 3.1:
Metas SBTi

* Estrategia 3.2:
Flota baja carbono
* Estrategia 3.3:
Compensacion
carbono

Para
Transparencia:
* Estrategia 4.1:
Reporte GRI



4. Perspectiva De
Aprendizaje Y
Crecimiento

{Como debe
desarrollar la
empresa sus
capacidades
organizacionales
para lograr su
vision?

Desarrollar las
capacidades
humanas y

técnicas

necesarias para
una gestion

estratégica de la

RSE

* Capacitar al 100%
del equipo de
sostenibilidad en
estandares GRI,
metodologia EIDH y
calculo SROI

* Conformar equipo
multidisciplinario
especializado en RSE

* Implementar sistema
digital de gestion de
sostenibilidad

* % de personal
capacitado en
temas de RSE

* Numero de
profesionales con
certificaciones en
sostenibilidad

* Comité de
Sostenibilidad
operativo
(reuniones
trimestrales)

* Software de
gestion
implementado
(Si/No)
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* Contratar
consultoria
especializada
externa para
capacitacion en
EIDH y GRI

* Enviar a 3
colaboradores a
programas de
certificacion en
sostenibilidad

* Implementar
plataforma digital
para monitoreo de
indicadores RSE

« Establecer
programa de
formacion continua
en RSE

Nota. Elaboracion Propia de Cuadro de mando integral.

La Tabla 3 presenta el CMI disenado para Coltanques, que articula cuatro objetivos

estratégicos, doce metas especificas con horizonte temporal definido, dieciséis indicadores de

medicion verificables, y cuatro procesos prioritarios de intervencion (desarrollo comunitario,

derechos humanos, gestion ambiental y transparencia) alineados con los objetivos especificos del

arbol de objetivos (social, ético, econdmico y ambiental), estableciendo una relacion causa-efecto

entre las capacidades organizacionales, los procesos internos, los resultados con stakeholders y el

impacto en la sostenibilidad financiera, para alcanzar el objetivo central de fortalecer la

implementacion de ISO 26000, elevando el cumplimiento promedio de 73% a 85% en 36 meses.

Objetivos Estratégicos de Responsabilidad Social Empresarial

Los objetivos estratégicos de RSE que orientaran el plan de accion de Coltanques se

fundamentan en los resultados del diagnostico realizado mediante la aplicacion del instrumento

basado en la norma ISO 26000. El diagnostico, que incluyo entrevistas estructuradas con ocho
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actores clave de la organizacion (Gerente General, Gerente de HSE, Gerente de Gestion
Humana, Coordinador de Flota, representantes de conductores, cliente corporativo y lider
comunitario), facilité determinar el grado de implementacion de la empresa en las siete
dimensiones centrales de responsabilidad social.

Los resultados revelaron un nivel de cumplimiento promedio del 73%, ubicando a
Coltanques en un estadio medio-alto de madurez en RSE, con desempeios diferenciados por
materia: fortalezas consolidadas en practicas laborales (82%), asuntos de consumidores (80%) y
gobernanza organizacional (78%), contrastadas con brechas significativas en participacion activa
y desarrollo de la comunidad (58%), derechos humanos (65%) y medio ambiente (71%). Las
materias de practicas justas de operacion alcanzaron un cumplimiento del 75%, reflejando
avances importantes pero con oportunidades de mejora identificadas.

A partir de este diagndstico riguroso, que permitid identificar tanto las capacidades
consolidadas como las areas que requieren intervencion prioritaria, se formulan los siguientes
siete objetivos estratégicos que guiardn la gestion de RSE de Coltanques durante el horizonte
2026-2028. Cada objetivo responde especificamente a las brechas detectadas y se orienta a
fortalecer la contribucion de la empresa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente
el ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico), ODS 12
(Produccion y Consumo Responsables), ODS 13 (Accién por el Clima) y ODS 16 (Paz, Justicia
e Instituciones Soélidas).

Objetivo Estratégico 1 - Gobernanza y Transparencia

Fortalecer la gobernanza de la RSE y mejorar la transparencia mediante la publicacion

del primer reporte de sostenibilidad bajo estandares GRI, alcanzando un nivel de cumplimiento

del 90% en la materia fundamental de gobernanza organizacional para el afio 2027.
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Objetivo Estratégico 2 - Gestion de Derechos Humanos

Establecer un proceso riguroso de monitoreo en derechos humanos que contemple
analisis de riesgos, acciones de prevencion y canales de atencion de quejas, elevando el nivel de
adherencia en este pilar desde el 65% actual hasta un 85% en 2028.
Objetivo Estratégico 3 - Excelencia en Prdcticas Laborales

Consolidar el liderazgo sectorial en seguridad y salud en el trabajo, manteniendo la tasa
de accidentalidad por debajo de 2.0 por cada 100 trabajadores y alcanzando un indice de
satisfaccion laboral superior al 85% para el ano 2027.
Objetivo Estratégico 4 - Gestion Ambiental y Accion Climadtica

Disminuir en un 25% las emisiones de gases que contribuyen al calentamiento global
respecto a la linea base 2025, mediante renovacion de flota, eficiencia operacional y exploracion
de combustibles alternativos, alcanzando un cumplimiento del 90% en gestion ambiental para el
afo 2028.
Objetivo Estratégico 5 - Etica e Integridad Operacional

Mantener el estandar de excelencia en practicas justas de operacion, alcanzando cero
casos de corrupcion confirmados y extendiendo criterios de RSE a la evaluacion del 100% de
proveedores criticos para el afio 2027.
Objetivo Estratégico 6 - Servicio Responsable al Cliente

Consolidar la diferenciacion competitiva mediante la oferta de servicios de transporte
verde certificado con calculo y comunicacion de huella de carbono por embarque, alcanzando

satisfaccion del cliente superior a 4.5/5.0 para el afio 2027.
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Objetivo Estratégico 7 - Participacion Comunitaria y Desarrollo Local

Estructurar una estrategia de inversion social que responda a necesidades identificadas de
comunidades en zonas de operacion, incrementando el cumplimiento en esta materia
fundamental del 58% actual al 80% para el afio 2028, mediante programas de educacion,
empleabilidad e infraestructura comunitaria.

Estos objetivos estratégicos se articulan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas, particularmente con el ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 8 (Trabajo
Decente y Crecimiento Econémico), ODS 12 (Produccion y Consumo Responsables), ODS 13
(Accidn por el Clima) y ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Solidas), permitiendo que
Coltanques contribuya a la Agenda 2030 de desarrollo sostenible desde su gestion empresarial

responsable.
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Plan de Accion y Seguimiento

El plan de accion y seguimiento constituye el nticleo operativo del presente plan
estratégico de RSE. Su disefio responde directamente a las brechas criticas identificadas en el
diagnostico ISO 26000 realizado a la empresa Coltanques, priorizando cuatro dimensiones de
intervencion que exhiben los menores niveles de cumplimiento o mayor impacto estratégico:

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad (58% de cumplimiento)
e Derechos humanos (65% de cumplimiento)

e Medio ambiente (71% de cumplimiento)

e Transparencia y rendicion de cuentas (brecha transversal identificada).

La estructura metodoldgica del plan se fundamenta en el Cuadro de Mando Integral
adaptado a RSE propuesto por Gonzalez (2007), que permite organizar estrategias operativas en
perspectivas coherentes e interrelacionadas. Para cada dimension de intervencion se especifican:

e Objetivo estratégico medible

e Estrategia operativa concreta

e Plazo de implementacion

e Indicador de evaluacion verificable
e Responsable de ejecucion

e Recursos estimados

Esta estructura garantiza trazabilidad, asignacion clara de responsabilidades y capacidad
de monitoreo y ajuste durante la implementacion.

El horizonte temporal del plan se establece en 36 meses (Abril 2026 — diciembre 2028),
con hitos de evaluacion semestral que permitan verificar avances, identificar desviaciones y

realizar ajustes oportunos. La inversion total estimada asciende a COP $10,450 millones,
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equivalentes al 3.5% de las utilidades anuales proyectadas de Coltanques para el trienio,
porcentaje considerado sostenible financieramente y consistente con estandares sectoriales de
inversion en RSE (Valenzuela et al., 2015). El plan contempla apalancamiento mediante alianzas
estratégicas con gobierno local y entidades de financiamiento verde que potencien el impacto de
los recursos propios.
La logica de priorizacion de dimensiones responde a dos criterios fundamentales:
e Magnitud de la brecha identificada en el diagnoéstico, y
e Impacto estratégico en la licencia social y competitividad.
La dimension de participacion activa y desarrollo comunitario exhibe la mayor brecha
(58%) y resulta critica para mantener relaciones constructivas con territorios donde opera
Coltanques. La dimension de derechos humanos, aunque con cumplimiento del 65%, presenta
riesgos latentes que podrian materializarse en contingencias legales o reputacionales si no se
implementa debida diligencia proactiva. La dimension ambiental, con 71% de cumplimiento,
requiere ambicion climdtica acorde con compromisos sectoriales y nacionales. Finalmente, la
transparencia constituye un habilitador transversal que fortalece la credibilidad de todas las

demas dimensiones mediante comunicacion verificable.
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Figura 4
Plan de Accion - Desarrollo Comunitario

Dimension: Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Objetivo Estrategia Acciones Responsables Inicio Fin Justificacion Cuanto % de cumplimiento o Indicador
Realizar caracterizacién socioecondmicay diagnéstico
participativo de necesidades en las 15 comunidades
prioritarias ubicadas en corredores viales donde *Numero de comunidades con
Coltanques tiene mayor frecuencia de transito. Alineacion con el diagnéstico participativo completado:
. ODS 11 (Ciudades |$ 450 millones de| Meta 15/15
n P Gerencia de HSE con .
Mapeo y diagnéstico Elmapeo contempla: . y comunidades pesos
o apoyo de consultoria . . . L L. -
participativo de o sostenibles),y (consultoria, * Porcentaje de participacién comunitaria
. " e . - externa especializada | 1/02/2026 |30/06/2026 o ) -
necesidades a) perfil demogréfico y socioeconémico, logisticade en procesos diagndsticos: Meta 260%
- . U, . R en desarrollo .
comunitarias b)identificacién de actores clave (lideres, organizaciones, comunitario 0ODS 17 (Alianzas campo,
autoridades), para lograr los materiales) * Documentos de caracterizacion
c) diagndstico de necesidades mediante metodologia de objetivos) socioecondémica validados con
grupos focales y entrevistas semiestructuradas, autoridades locales
d) analisis de capacidades locales existentes, y
e) priorizacion participativa de areas de intervencion.
Disefar e implementar programa de inversién social
fundamentado en los diagndsticos participativos,
riorizando proyectos en cuatro lineas de accién: . . o :
P proy! * Politica de inversién social aprobaday
a) Educacion y formacién (becas, mejoramiento de socializada: Si/No*
ui 1 { y I Il .
- ) é M ) 1o de 0DS 1 (Fin de la
Elevar el cumplimiento de la materia infraestructura escolar, programas de alfabetizacion . -

M . L. . o pobreza), * Numero de proyectos comunitarios
fundamental “Participacion activay desarrollo digital), ‘ecutados: Meta 230 " 24
de lacomunidad” de 58% a 85% en 24 meses, 0oDS 4 (Ed » elecutados: Meta =30 proyectos en

. . i ) ucacion meses
mediante laimplementacion de una estrategia Programa estructurado b) Generacién de ingresos y empleo local (formacién Responsable: de calidad)
estructurada de inversion social que genere B L . técnica, emprendimiento, contratacion preferente), Gerencia de HSE - : $ 5600 millones " . .
. . deinversién social con o L, 1/07/2026 |31/12/2027 * Inversion social anual ejecutada: Meta
valor compartido en las 15 comunidades S R Comité de Inversion N (24 meses) . -
o o criterios de priorizacion o o h ODS 8 (Trabajo COP $ 2800 millones/afio
prioritarias identificadas en las zonas de c) Infraestructura comunitaria (vias terciarias, acueductos, | Social decente)
operacion de Coltanques. electrificacion), y ’ . . o
* Porcentaje de ejecucion presupuestal:
. . - ODS 11 (Ciudades Meta 290%
d) Salud y bienestar (brigadas médicas, programas .
nutricionales) sostenibles)
: *Numero de beneficiarios directos: Meta =
. . . " . 5000 personas
Elprograma se rige por politica formal de inversién social
que establece criterios transparentes de seleccion,
priorizacién y asignacion de recursos.
Implementar metodologia de medicién de impacto social
basada en SROI (Social Return on Investment) para .
cuantificar el al(orsoc'al enerado por cada )Sso invertido * Indice SROI catculado para programas
u. Uil Vi 1 i inverti
. '8 : tpd o p e comunitarios: Meta 23.5:1 (COP $3.5 de
en programas comunitarios. La metodologia contempla:
prog g P valor social por cada COP $1 invertido)
Medicion de impacto ) » o Gerencia de HSE con N $280 millones
. B a)?ldentificacion de stakeholders y definicion de . ODS 17 (Alianzas . . .
mediante metodologia apoyo de consultoria (consultoria, * Numero de proyectos con evaluacion de
n outcomes (resultados), o 1/01/2027 |31/12/2028 para lograr los . .
SROI (Retorno Social de o, ) N N especializadaen oo capacitacion, impacto SROI completada: Meta 210
o b)ZMedicién de inputs (inversiones)y outputs L ) objetivos)
la Inversion) medicién de impacto software) proyectos
(productos),
c)@Valoracion monetaria de outcomes mediante proxies
Jvaloraci fadeou fante proxi * Reportes de impacto social publicados
financieros, .
. o anualmente: Si/No
d)ZCélculo de indice SROI, y
e) anélisis de sensibilidad.

Nota. Cuadro de Dimension: Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad.




Figura 5
Plan de Accion - Derechos Humanos
Dimension: Derechos Humanos

vulneraciones de
derechos humanos

b) Protocolo de recepcion, investigacion y respuesta con plazos
definidos

c) ias de confi yno

d) Proceso de remediacion y reparacion cuando se confirmen
vulneraciones

e) Reporte anual agregado de casos recibidos y atendidos.

Elmecanismo se socializa ampliamente en comunidades y con
trabajadores.

0ODS 17 (Alianzas)

capacitacion,
operacion)

Objetivo Estrategia Acciones Responsables Inicio Fin Justificacion Cuanto % de cumplimiento o Indicador
Realizar Evaluacion de Impacto en Derechos Humanos
fundamentada en los Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos de Naciones Unidas.
* EIDH finalizada y aprobada por alta
La EIDH contempla: direccion: Si/No
a) Mapeo de derechos humanos potencialmente afectados por COP $380 * Matriz de riesgos de derechos humanos
Evaluacién de Impacto | operaciones de Coltanques, Gerencia Juridicay de ODS 16 (Paz, millones documentada con al menos 15 riesgos
en Derechos Humanos | b)Identificacién de poblaciones vulnerables en zonas de Cumplimiento con justiciae consultoria riorizados
il ) taent P P 1/02/2026 |30/09/2026 | ! ( P
(EIDH) segun Principios | operacion, apoyo de Gerencia de instituciones especializada,
Rectores ONU c) Evaluacion de riesgos de vulneracion segun probabilidad e HSE sélidas) consultas * Numero de consultas comunitarias
impacto, comunitarias) realizadas: Meta = 10 consultas
d) Construccion de matriz de riesgos priorizada,
e) Definicion de medidas preventivas y de mitigacion * Plan de accion de derechos humanos
f) Establecimiento de mecanismos de monitoreo. formulado: Si/No
La evaluacidén incorpora consultas con comunidades, trabajadores,
organizaciones sociales y expertos en derechos humanos.
Implementar proceso de debida diligencia en derechos humanos
aplicado a proveedores y contratistas criticos (talleres de
mantenimiento, distribuidores de combustible, empresas de . o
L N N *Numero de proveedores criticos evaluados
vigilancia, contratistas de transporte).
en DDHH: Meta = 50 proveedores
Elevar el cumplimiento de la Elproceso contempla: ODS 8 (Trabajo y
materia fundamental “Derechos decente) COP $320 * Porcentaje de proveedores criticos con
” o o Debidadiligenciaen . P . " ¢ " millones clausulas de DDHH en contratos: Meta 100%
humanos” de 5% a80% en 18 doraonon huianos " | @dentificacion y categorizacion de proveedores criticos segin Gerencia Comercial - (capacitagion
meses, mediante (a " P riesgo de DDHH Areade Compras y 1/10/2026 |30/06/2027 | ODS 16 (Paz, pd_t oo NG de auditorias de DDHH
i i6 roveedores D . i . - . auditorias, * Numero de auditorias de a
implementacion de procesos de p( st ,(_y b) Evaluacion inicial mediante autoevaluacién y visitas de Contratacion justiciae fortatecimiento d " izad {mente: Meta =
debida diligencia que contratistas criticos | 0o Lo instituciones ortal eclmdlen ode zgovezrlou’es r/eellza as anualmente: Meta >
i ifi . . . roveedores auditorias/afio
) .|dem|f|.quen, prevengan y. . c) Incorporacién de clausulas de derechos humanos en contratos sélidas) P )
mitiguen riesgos de vulneracién d) Auditorias de seguimiento anuales Porcentaje de proveedores con planes de
. N * Ve r
de derechos humanos en la &) Planes de acci6n correctiva para proveedores con hallazgos. reentaje de proveedores con p
operacién directay cadena de accion correctiva en ejecucion: Meta 280%
suministro de Coltanques. Los proveedores que no cumplan estandares minimos son
excluidos gradualmente.
Establecer mecanismo accesible, confidencialy efectivo para que
trabajadores, comunidades y otros stakeholders puedan reportar
osibles vt de derechos relacionadas con
P! R * Mecanismo de quejas de DDHH operativo:
operaciones de Coltanques. B
Si/No
El mecanismo contempla: . N N
*Numero de canales de reporte disponibles:
: . . P " ODS 16 (Paz, COP $180 Meta = 4 canales
Mecanismo de a) Multiples canales de reporte (linea telef6nica gratuita, correo just (a ll$
. X e i . L usticiae millones
recepcion de quejas y electronico, plataforma web, atencion presencial en oficinas N . R ! N N . " N B - N
L N GerenciaJuridicay de instituciones (implementacion * Porcentaje de quejas recibidas respondidas
reparacién de regionales) e 1/07/2026 | 30/06/2027 o o N
Cumplimiento solidas) tecnologica, en plazos establecidos: Meta = 95%

* Numero de procesos de reparacion
ejecutados: Seglin casos confirmados

* Reporte anual de quejas y resoluciones
publicado: Si/No

Nota. Cuadro de la dimension de los Derechos Humanos.




Figura 6

Plan de Accion — Medio Ambiente
Dimension: Medio Ambiente

Elevar el cumplimiento de la
materia fundamental “Medio
ambiente” de 71% a 90% en 36
meses, mediante el
establecimiento de metas
ambiciosas de reduccion de
emisiones alineadas con
iniciativas cientificas (SBTi)y la
implementacién de programas de
eficiencia, renovaciéon
tecnoldgicay compensacion
ambiental.

metas de reduccion
de emisiones
basadas en ciencia

a) Reduccion del 20% de emisiones absolutas (alcance 1y 2) al

Gerenciade HSE -
Coordinacion

porelclima)

ODS 9 (Industria,

(consultoria para
definicién de

Objetivo Estrategias Acciones Responsables Inicio Fin Justificacion Cuanto % de cumplimiento o Indicador
i i i6 isi Definicion y registro de
Deflmr.y registrar metas de reduccion de emisiones de gases de et * Metas SBTi registradas y validadas
efecto invernadero (GEI) coherentes con la iniciativa Science L .
- s . . por lainiciativa: Si/No
Based Targets (SBTi) y con laambicién de limitar el calentamiento
globala 1.5°C establecida en el Acuerdo de Paris. i .
COP$ 420 * Reduccion porcentual de emisiones
Establecimiento de 1/04/2026 |29/12/2026 | ODS 13 (Accion N absolutas vs linea base 2024: Meta -
Las metas contemplan: millones

5% (2026),-10% (2027), -15% (2028)

* Reduccién porcentual de intensidad

2030 respecto alinea base 2024 Ambiental - o metas, registro
(ScienceBased | Alcanz[;r neutralidad de carbono al 2050 Implementacion innovaciéne | oo, ve’rifitg:acién de emisiones: Meta -8% (2026), -18%
Targets) ) ., N ) L infraestructura) N R (2027),-25% (2028)
c) Reduccion del 30% de intensidad de emisiones (tCO,/km deinventarios)
recorrido) al 2030 * Inventario anual de GEl verificado
o ) 2027 2028 por tercero independiente: Si/No
Las metas se someten a validacion por SBTiy se reportan
anualmente en inventarios verificados de GEI.
o * Numero de vehiculos renovados
Implementar programa acelerado de renovacion de flota . X
. . ) . . N con tecnologia Euro VI o superior:
vehicular priorizando tecnologias de bajas emisiones y eficiencia >
ri Meta 120 unidades en 36 meses
energética.
* Porcentaje de conductores
Elprograma contempla: ODS 7 (Energia . ! "
h capacitados en conduccién eco-
1/12/2028 | 250QUIPIEYNO - op 65100 ficiente: Meta 100%
eficiente: Meta
a) Sustitucion gradual de 120 vehiculos (40% de la flota) por contaminante) N °
Programade . . . . millones
enovacion unidades con tecnologia Euro VI o superior Gerenciade o (inversion en * Reduccién porcentual del
renovaci n inversi ucci r u
L b) Pruebas piloto con vehiculos de gas naturalvehicular (GNV)y Operaciones - 1/04/2026 L ODS 9 (Industriae L, P N
tecnoldgicadeflotay . - . . ) renovacion . o renovacién de consumo de combustible por km
e - vehiculos eléctricos para rutas regionales Coordinacion de Flota innovacion) ) 3
eficiencia energética o . gradual flota, telemetria, recorrido: Meta -12% al 2028
c) Programa de capacitacion permanente en conduccién eco- anual capacitacion)
eficiente para 100% de conductores ODS 13 (Accién P . . X
) N . S * Numero de vehiculos piloto GNV o
d) Implementacién de sistema de telemetria avanzada para climatica) L L
B N L . eléctricos en operacién: Meta=5
monitoreo de consumo de combustible y emisiones en tiempo )
unidades
real
e) Optimizacién de rutas mediante software especializado que . .
L X . * Porcentaje de flota con telemetria
reduzca kildmetros recorridos sin carga. .
instalada: Meta 100%
L . *Toneladas de CO, equivalente
Implementar programa de compensacion de emisiones
K A ) compensadas anualmente: Meta
residuales no evitables mediante proyectos de captura o . . N
) - segun emisiones residuales
reduccion de carbono certificados.
calculadas
Elprograma contempla:
progi emp ODS 13 (Accidn COP $ 650 * Porcentaje de emisiones
Programa de - . L . R porelclima) millones residuales compensadas: Meta 2
a) Cuantificacion anual de emisiones residuales post- Gerenciade HSE -
compensaciony ) ) . ) - P N o (adquisicion de 30% al 2028, 100% al 2050
i implementacion de medidas de reduccién Coordinacién 15/01/2028 | 15/12/2028 .
neutralizacion de ODS 15 (Vidade bonos,

emisiones residuales

b) Adquisicion de bonos de carbono en mercados voluntarios
certificados (VCS, Gold Standard) priorizando proyectos de
reforestacion o energias renovables en Colombia

c) Exploracién de proyectos propios de reforestacion en alianza
con comunidades de zonas de operacidon

d) Comunicacién transparente de compensacion realizada en
reportes de sostenibilidad

Ambiental

ecosistemas
terrestres)

proyectos de
reforestacion)

* Numero de proyectos de
compensacioén con certificacion
internacional: Meta 2 2 proyectos

* Hectareas reforestadas en alianza
con comunidades: Meta = 50
hectéreas al 2028

Nota. Cuadro de la dimension del Medio Ambiente.




Figura 7
Plan de Accion — Transparencia

Dimension: Transparencia y Rendicion de Cuentas

81

Objetivo Estrategias Acciones Responsables Inicio Fin Justificacion Cuanto % de cumplimiento o Indicador
Desarrollar capacidades internas para elaborary publicar reporte
anual de sostenibilidad fundamentado en estandares GRI * Primer reporte de sostenibilidad GRI
(Global Reporting Initiative). publicado: Si/No (Meta: marzo 2027)
1/04/2026 |31/03/2027
0ODS 12 . I
Elproceso contempla: (Produccion * Nivel de aplicacién GRl alcanzado: Meta GRI
» v COP $ 320 Referenced o GRI Comprehensive
Elaboraciény o Lo ’ consumo " =
L a) Capacitacién de equipo interno en metodologia GRI . millones/afio
publicacién de Gerenciade HSE con responsables)

reporte anual de

b) Definicion de materialidad mediante matriz que identifique
temas prioritarios para empresay stakeholders

apoyo de Gerenciade

Establecer un sistema robusto de
transparenciay rendicién de
cuentas en sostenibilidad
mediante la publicacién del
primer reporte de sostenibilidad

(consultoria GRI,
verificacion externa,

* Reporte verificado externamente: Si/No

bajo estandares GRI (Global
Reporting Initiative) en marzo
2026y la conformacién de
mecanismos de participacion de
stakeholders externos en la
definicion de prioridades de RSE.

stakeholders

d) 1 académico experto en sostenibilidad
externos

e) 1 representante de trabajadores
f) 3 directivos de Coltanques (Gerente General, Gerente HSE,
Gerente Juridico)

Elcomité se retine trimestralmente y emite recomendaciones
publicas.

Operacidn permanente

ODS 17 (Alianzas)

sistematizacion)

sostenibilidad segin L X R R Lo - Comunicaciones ODS 16 (Paz, o . . o
. 8 c) Recoleccion y sistematizacion de informacion cuantitativay o _( disefioy * Numero de descargas/visualizaciones del
estandares GRI . - - ; X justiciae o . )
cualitativa sobre desempefio econémico, ambientaly social instituciones publicacion) reporte en sitio web: Meta > 2000 en primer
d) Redaccidn de reporte con narrativa que explique contexto, Anual selidas) ano
estrategia, gobernanza, indicadores y metas Primer subsecuent
e) Verificacién externa del reporte por consultor independiente reporte e * Matriz de materialidad actualizada
f) Publicacién en sitio web corporativo y socializacion con anualmente: Si/No
stakeholders clave.
Establecer Comité Consultivo de Sostenibilidad con participacién
de representantes de stakeholders externos que asesore a la alta * Comité Consultivo de Sostenibilidad
direccion de Coltanques en la definicion de prioridades, metas y conformado e instalado: Si/No (Meta: abril
estrategias de RSE. 2026)
- Elcomité se integra por: *Numero de reuniones del comité realizadas
Conformacion de grap ODS 16 (Paz, . ) =
. N R COP $ 180 millones | anualmente: Meta 4 reuniones/afo
Comité Consultivo de . L. n justiciae .
. a) 2 representantes de comunidades de zonas de operacion Gerencia Generalcon | 1/04/2026 |15/12/2028 | """~ (honorarios,
Sostenibilidad con . ) R instituciones L . . . .
L b) 1 representante de clientes corporativos secretaria técnicaen . logisticade * Porcentaje de asistencia promedio de
participacién de o i A sélidas) . )
c) 1 representante de organizaciones ambientales Gerenciade HSE reuniones, miembros externos: Meta = 80%

* Numero de recomendaciones emitidas por
el comité: Meta 2 8 recomendaciones/afio

* Porcentaje de recomendaciones
implementadas o en proceso: Meta 2 70%

Nota. Cuadro de la dimension transparencia y rendicion de cuentas.
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Conclusiones

El presente plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial formulado para
Coltanques S.A.S representa una respuesta estructurada y metodologicamente rigurosa a los
desafios de sostenibilidad que enfrenta el sector de transporte especializado de hidrocarburos en
Colombia. A partir del diagnodstico basado en ISO 26000, que identifico un nivel de
cumplimiento promedio del 73% con brechas criticas en participacion comunitaria (58%),
derechos humanos (65%) y gestion ambiental (71%), este trabajo demuestra como la
planificacion estratégica puede transformar deficiencias detectadas en oportunidades de
diferenciacion competitiva y creacion de valor compartido.

La aplicacion integrada del Marco Logico y el Cuadro de Mando Integral permitid
construir un plan que responde simultaneamente a criterios de pertinencia (atender problemas
reales identificados), viabilidad (considerar capacidades y recursos disponibles) y medibilidad
(establecer indicadores verificables). El arbol de problemas evidencio que las brechas en RSE no
constituyen debilidades aisladas sino manifestaciones de ausencias estructurales: falta de
estrategia comunitaria, gestion reactiva de derechos humanos, ambicion climatica insuficiente y
transparencia limitada. Su transformacion en arbol de objetivos establecié metas cuantificables
que elevaran el cumplimiento de ISO 26000 de 73% a 85% en 36 meses, con objetivos
especificos diferenciados para cada dimension priorizada.

El plan formulado prioriza estratégicamente cuatro dimensiones de intervencion que
representan tanto las mayores vulnerabilidades como las oportunidades mas significativas para
Coltanques. En participacion comunitaria, el transito de acciones dispersas hacia inversion social
estructurada mediante diagnosticos participativos y politica formal fortalecera la licencia social

para operar en territorios complejos. En derechos humanos, la implementacion de debida
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diligencia segun Principios Rectores de Naciones Unidas profesionalizara la gestion de riesgos
laborales y en cadena de suministro. En gestion ambiental, el establecimiento de metas
ambiciosas de reduccion de emisiones alineadas con el Acuerdo de Paris posicionara a
Coltanques como lider sectorial en accion climatica. En transparencia, la publicacion del primer
reporte de sostenibilidad bajo estdndares GRI demostrara rendicion de cuentas publica
verificable.

La inversion estimada de COP $10,450 millones durante 36 meses, equivalente al 3.5%
de las utilidades proyectadas, demuestra que la sostenibilidad es financieramente viable cuando
se gestiona estratégicamente. Esta inversion no constituye un costo sino capital estratégico que
generard retornos multiples: fortalecimiento de la reputacion corporativa, reduccion de riesgos
operacionales y regulatorios, acceso a mercados de clientes corporativos con compromisos
climaticos ambiciosos, atraccion y retencion de talento en un mercado laboral competitivo, y
construccion de relaciones sostenibles con comunidades en zonas de operacion. El sistema de
indicadores propuesto, distribuido en las cuatro perspectivas del CMI (financiera, stakeholders,
procesos internos, aprendizaje organizacional), garantiza seguimiento sistematico del avance y
posibilita ajustes adaptativos ante desviaciones. Los indicadores incluyen tanto medidas de
cumplimiento (porcentaje de implementacion de ISO 26000 por materia fundamental) como
medidas de resultado (reduccion de emisiones, satisfaccion de stakeholders, retorno social de la
inversion) y medidas de impacto (contribucion a ODS priorizados).

La articulacion estratégica en torno a seis Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3, 8,
11, 13, 16, 17) demuestra que Coltanques puede contribuir significativamente a la Agenda 2030

desde su gestion empresarial responsable. Esta vinculacion trasciende el cumplimiento formal
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para configurar una estrategia de valor compartido donde el crecimiento de la empresa y el
bienestar de la sociedad se fortalecen uno al otro, sin entrar en contradiccion.

Desde la perspectiva académica, este trabajo llena un vacio metodologico significativo al
documentar la aplicacion estructurada de herramientas de planificacion estratégica a la gestion de
RSE en empresas medianas del sector transporte colombiano. La combinacion del Marco Logico
(para vincular causas-objetivos-estrategias) con el Cuadro de Mando Integral (para
operacionalizar mediante indicadores en cuatro perspectivas) resulta especialmente apropiada
para contextos donde existen fortalezas institucionales consolidadas que coexisten con brechas
estructurales especificas.

Desde la perspectiva empresarial, la implementacion rigurosa de este plan permitira a
Coltanques S.A.S consolidarse como referente sectorial en sostenibilidad, demostrando que
empresas de tamafio mediano en sectores tradicionalmente percibidos como contaminantes
pueden liderar transformaciones hacia modelos de gestion responsable. El transito de acciones
reactivas y dispersas hacia planificacion estratégica estructurada posiciona a la RSE no como
area periférica sino como funcion central que atraviesa todas las decisiones organizacionales.

Finalmente, este plan estratégico demuestra empiricamente que la Responsabilidad Social
Empresarial, cuando se gestiona mediante diagnostico riguroso, planificacion metodologica y
compromiso institucional verificable, fortalece simultdneamente el desempeio social, ambiental
y financiero de las organizaciones. Para empresas como Coltanques que operan en sectores
estratégicos para el desarrollo nacional, la sostenibilidad no constituye una opcion sino un
imperativo que determina su viabilidad competitiva y legitimidad social en el mediano y largo

plazo.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos del diagndstico ISO 26000, la formulacion del plan estratégico
de RSE y las conclusiones derivadas del analisis realizado, se presentan las siguientes
recomendaciones orientadas a garantizar la implementacion exitosa del plan y maximizar su
impacto en Coltanques S.A.S. Estas recomendaciones se dirigen a tres audiencias diferenciadas:
la alta direccion de la empresa, el equipo técnico responsable de la implementacion, y la
comunidad académica interesada en la gestion estratégica de RSE.

Recomendaciones para la Alta Direccion de Coltanques S.A.S

Asegurar liderazgo visible y compromiso sostenido de la alta direccion con la
implementacion del plan estratégico de RSE. La experiencia documentada en la literatura
especializada demuestra que los planes de sostenibilidad fracasan cuando se delegan
exclusivamente a areas técnicas sin involucramiento genuino de la Gerencia General y la Junta
Directiva. Se recomienda que el Gerente General presida personalmente el Comité de
Sostenibilidad, participe en la presentacion del primer reporte publico de sostenibilidad, y
vincule explicitamente el cumplimiento de metas de RSE con la evaluacion de desempefio de
gerentes de primera linea.

Asignar recursos financieros, humanos y tecnologicos suficientes para ejecutar el plan
segun lo proyectado. La inversion estimada de COP $10,450 millones debe protegerse en el
presupuesto trienal como partida especifica no sujeta a recortes ante variaciones coyunturales del
mercado. Se recomienda ademas contratar o designar un Gerente de Sostenibilidad con
formacion especializada, autoridad organizacional y reporte directo a Gerencia General, evitando
que la RSE quede subordinada a otras areas funcionales donde puede diluirse su prioridad

estratégica.
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Iniciar la implementacion con victorias tempranas visibles que generen credibilidad
interna y externa. Se recomienda priorizar para el primer semestre de 2026 acciones de alto
impacto simbolico y viabilidad técnica: publicacion del primer diagndstico participativo en una
comunidad piloto, lanzamiento de la linea ética con mecanismo de denuncia confidencial, y
firma del compromiso publico de reduccion de emisiones. Estas victorias tempranas construyen
momentum organizacional y demuestran a stakeholders escépticos que el plan trasciende la
retorica para materializarse en acciones concretas.

Establecer alianzas estratégicas con actores externos que potencien el impacto del plan y
reduzcan costos de implementacion. Se recomienda explorar convenios con universidades para
diagndsticos comunitarios participativos, alianzas con ONGs ambientales para programas de
compensacion de carbono, acuerdos con el gobierno local para cofinanciamiento de
infraestructura comunitaria, y membresia en iniciativas sectoriales de sostenibilidad que faciliten
intercambio de mejores practicas y acceso a financiamiento verde.

Gestionar proactivamente las resistencias internas al cambio que inevitablemente surgiran
durante la implementacion. Sectores de la organizacion pueden percibir la RSE como carga
administrativa adicional o interferencia en sus prioridades operativas. Se recomienda
implementar un programa robusto de comunicacidn interna que explique los beneficios tangibles
del plan para cada area, incluya capacitacion en RSE para el 100% del personal durante el primer
afio, y reconozca publicamente a lideres y equipos que demuestren apropiacion exitosa de las
nuevas practicas.

Recomendaciones para el Equipo Técnico de Implementacion
Establecer procesos claros de gobernanza para la toma de decisiones relacionadas con

RSE. Se recomienda formalizar un Reglamento del Comité de Sostenibilidad que defina:
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periodicidad de reuniones (minimo trimestral), quérum requerido, autoridad para aprobar
modificaciones al plan, mecanismos de escalamiento de decisiones criticas a Junta Directiva, y
procedimientos de seguimiento de acuerdos. Esta formalizacion evita la informalidad que diluye
la efectividad de estructuras de gobernanza bien disefiadas en papel pero débiles en la practica.

Disenar e implementar un programa de capacitacion diferenciado segun roles
organizacionales. No todos los colaboradores requieren el mismo nivel de profundidad en RSE.
Se recomienda: capacitacion basica (4 horas) para todo el personal sobre politica de RSE y
codigo de ética; capacitacion intermedia (16 horas) para supervisores y coordinadores sobre
gestion de stakeholders y dilemas éticos; capacitacion avanzada (40 horas) para gerentes sobre
estandares internacionales, reportes de sostenibilidad y estrategia de RSE. Este enfoque
diferenciado optimiza recursos y genera competencias especificas donde son requeridas.

Establecer mecanismos formales de participacion de stakeholders externos en el
seguimiento del plan. Se recomienda conformar el Comité Consultivo de Sostenibilidad con
representacion equilibrada de comunidades (30%), clientes corporativos (20%), trabajadores
(20%), ONGs/academia (20%) y autoridades (10%), con reuniones semestrales donde
Coltanques presente avances verificables y reciba retroalimentacion estructurada. Las actas de
estas reuniones, publicadas en el sitio web corporativo, demostraran rendicion de cuentas
genuina y no solo cosmética.
Recomendaciones para Futuras Investigaciones Académicas

Realizar estudios longitudinales que evalten el impacto real de la implementacion de
planes estratégicos de RSE en empresas medianas colombianas del sector transporte. La mayoria
de la literatura documenta la formulacion de planes pero escasamente su implementacion y

resultados verificables en horizontes de 3-5 afios. Investigaciones que analicen qué factores
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organizacionales, contextuales y metodoldgicos predicen implementacion exitosa versus fracaso
aportarian conocimiento valioso para académicos y practicantes.

Desarrollar instrumentos de diagnéstico de RSE adaptados especificamente al sector de
transporte de carga en Colombia, considerando sus particularidades regulatorias, operacionales y
de relacionamiento con stakeholders. Aunque ISO 26000 proporciona marco conceptual robusto,
instrumentos sectorializados que incluyan indicadores especificos sobre gestion de riesgos viales,
relacionamiento con autoridades de transito, impacto en infraestructura vial comunitaria y
gestion de emisiones vehiculares facilitarian diagnosticos mas precisos y comparabilidad entre
empresas del sector.

Examinar coémo el nivel de desarrollo en RSE se relaciona con los resultados financieros
en compatfiias colombianas de transporte de carga mediante estudios cuantitativos con muestras
representativas. Aunque la literatura internacional sugiere correlacion positiva, evidencia
empirica en el contexto colombiano es limitada. Investigaciones que analicen si empresas con
mayor cumplimiento de ISO 26000 exhiben mejor rentabilidad, menores costos de capital, mayor
retencion de clientes o mejores valoraciones de mercado, generarian argumentos basados en
evidencia para promover adopcion empresarial de RSE.

Investigar metodologias apropiadas para medir retorno social de la inversion (SROI) en
programas de inversion social comunitaria de empresas de transporte. Dado que Coltanques
implementara programas de educacion, empleabilidad e infraestructura en comunidades, estudios
que desarrollen y validen modelos de medicion de SROI adaptados al contexto colombiano
aportarian herramientas metodoldgicas replicables por otras empresas del sector que deseen

cuantificar el valor social generado por sus inversiones comunitarias.
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Recomendaciones Generales

Considerar la certificacion internacional del sistema de gestion de RSE bajo estandares
como SA 8000 (responsabilidad social), o la obtencion del sello B Corp, como pasos futuros que
formalizan y verifican externamente el compromiso de Coltanques con la sostenibilidad. Estas
certificaciones, aunque implican inversion adicional, generan diferenciacién competitiva
verificable ante clientes y reguladores.

Evaluar periédicamente la vigencia del plan estratégico ante cambios significativos del
contexto regulatorio, tecnoldgico o de mercado. Aunque el horizonte es 36 meses, revisiones
estratégicas anuales permitiran ajustes adaptativos que mantengan la pertinencia del plan ante
disrupciones como nuevas regulaciones de emisiones, cambios en preferencias de clientes
corporativos o disponibilidad de tecnologias limpias emergentes.

Documentar sistematicamente la experiencia de implementacion del plan mediante
estudios de caso internos que puedan compartirse con la comunidad académica y empresarial.
Coltanques tiene la oportunidad de posicionarse como referente sectorial no solo por
implementar RSE sino por documentar y difundir su experiencia, contribuyendo al conocimiento
colectivo sobre gestion de sostenibilidad en empresas medianas colombianas.

La implementacion rigurosa de estas recomendaciones, combinada con la ejecucion
disciplinada del plan estratégico formulado, posicionara a Coltanques S.A.S como empresa lider
en sostenibilidad dentro del sector de transporte especializado de hidrocarburos, demostrando
que la Responsabilidad Social Empresarial, gestionada estratégicamente, fortalece
simultaneamente la competitividad, la legitimidad social y la sostenibilidad financiera de las

organizaciones.
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Apendices
Apendice A
Instrumento de Diagnostico de Responsabilidad Social Empresarial Basado en 1SO 26000

El Apéndice A presenta el instrumento completo utilizado para realizar el diagnostico de
Responsabilidad Social Empresarial en Coltanques S.A.S. Este instrumento consiste en una
entrevista estructurada basada en las siete materias fundamentales de la norma ISO 26000: 1)
Gobernanza Organizacional, ii) Derechos Humanos, iii) Practicas Laborales, iv) Medio
Ambiente, v) Practicas Justas de Operacion, vi) Asuntos de Consumidores, y vii) Participacion
Activa y Desarrollo de la Comunidad.

El instrumento comprende 15 preguntas abiertas que permiten evaluar el nivel de
implementacion de cada materia fundamental mediante la identificacion de practicas
consolidadas, 4reas de oportunidad y el grado de integracion de la RSE en la gestion
organizacional. Cada pregunta incluye un sistema de valoracién de cumplimiento en cuatro
niveles (Alto, Medio, Bajo, No cumple) que facilita la cuantificacion del diagndstico.

Este instrumento fue aplicado mediante entrevistas individuales a ocho actores clave de
Coltanques S.A.S durante el periodo del 1 al 5 de diciembre de 2025, incluyendo: Gerente
General, Gerente de HSE (Salud, Seguridad y Medio Ambiente), Gerente de Gestion Humana,
Coordinador de Flota, dos representantes de conductores, un cliente corporativo y un lider
comunitario de zonas de operacion. Los resultados obtenidos constituyeron la base empirica para
la formulacion del plan estratégico de RSE presentado en este trabajo.

La inclusion de este instrumento como apéndice permite la replicabilidad metodologica

del diagnoéstico en otras organizaciones del sector transporte, asi como la verificacion de la



rigurosidad del proceso de recoleccion de informacion que fundamenta las recomendaciones

estratégicas del presente documento.
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Entrevista Estructurada ISO 26000 - Coltangues S.A.

Instrumento de Diagnastico de Responsabilidad Social Empresarial

Basado en Iso 26000

Datos del Entrevistadao

Nombre:

Cargo:
Area/Departamento:
Antigiiedad en la empresa:

Fecha de entrevista:

Lugar:

Objetiva:

Ewvaluar el mvel de implementacion de las materias fundamentales de la norma ISO 26000 en
Coltanques S A | identificando practicas consolidadas, areas de oportunidad v el nivel de
integracion de la RSE en la gestion orgamzacional.

Materia Fundamental 1: Gobernanza Organizacional

1.

Como describe el compromiso de la alta direccion de Coltanques con la responsabilidad
social empresanal? ;Existen politicas formales, comités especificos o recursos asignados
para gestionar temas de RSE?

Respuesta:

Nivel de cumplimiento observado: [ Alto [ Medio U Bajo U No cumple

. Qué mecanismos utiliza la empresa para asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas
ante sus grupos de interés (accionistas, trabajadores, comumdades, autonndades)?

Respuesta:

Nivel de cumplimiento observado: [ Alto [0 Medio [ Bajo [ No cumple



Materia Fundamental 2: Derechos Humanos

3. ;Coltanques tiene identificados los riesgos de vulneracion de derechos humanos en su
operac16n (trabajo forzoso, discriminacion, libertad de asociacion)? ;,Qué acciones
preventivas implementa?

Respuesta:

Nivel de cumplimiento observado: [ Alto [ Medio [ Bajo [ No cumple

4. ;Como garantiza la empresa el respeto a los derechos de las comumdades donde opera,
especialmente en zonas rurales o con presencia de grupos étnicos?

Respuesta:

Nivel de cumplimiento observado: O Alto [0 Medio O Bajo [ No cumple

Materia Fundamental 3: Practicas Laborales

5. (Qué programas de seguridad y salud en el trabajo tiene mmplementados Coltanques? ;Cuales
son los indicadores de accidentalidad y enfermedad laboral en los tiltimos dos afios?

Respuesta:

Nivel de cumplimiento observado: O Alto [0 Medio 0O Bajo [ No cumple

6. ;La empresa ofrece programas de capacitacion, desarrollo profesional y bienestar para sus
trabajadores? ;Qué porcentaje de empleados participa en estos programas?

Respuesta:

Nivel de cumplimiento observado: [ Alto [0 Medio [ Bajo [ No cumple
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Materia Fundamental 4: Medio Ambiente

7. (Qué medidas ha implementado Coltanques para reducir su huella ambiental (emisiones,
consumo de agua, gestion de residuos)? ;Cuenta con certificaciones ambientales?

Respuesta:

Nivel de cumplimiento observado: [ Alto [ Medio [ Bajo [ No cumple

8. ;Como gestiona la empresa los riesgos de derrames o incidentes ambientales en el transporte
de hidrocarburos? ;Qué protocolos de emergencia existen?

Respuesta:

Nivel de cumplimiento observado: O Alto [0 Medio [ Bajo [0 No cumple

Materia Fundamental 5: Priacticas Justas De Operacion

9. ;Coltanques cuenta con politicas anticorrupcion, codigo de ética y canales de denuncia
efectivos? ;Como se garantiza su cumplimiento?

Respuesta:

Nivel de cumplimiento observado: [ Alto [ Medio [ Bajo [ No cumple

10. ;Qué criterios de responsabilidad social aplica la empresa en la seleccion y evaluacion de
proveedores y confrafistas?

Eespuesta:

Nivel de cumplimiento observado: O Alto [0 Medio O Bajo [0 No cumple



Materia Fundamental 6: Asuntos de Consumidores

11. ;Qué mecanismos utiliza Coltanques para garantizar la seguridad, calidad y confiabilidad de
sus servicios de transporte de hidrocarburos?

Eespuesta:

97

Nivel de cumplimiento observado: O Alto O Medio 0O Bajo [ No cumple

12. ;Como gestiona la empresa las quejas, reclamos y solicitudes de sus clientes? ;Existen
indicadores de satisfaccion?

Eespuesta:

Nivel de cumplimiento observado: O Alto [ Medio [ Bajo [ No cumple

Materia Fundamental 7: Participacion Activa v Desarrollo de la Comunidad

13. ;Qué programas de inversion social desarrolla Coltanques en las comunidades donde opera?
;Como se priorizan estos proyectos?

Respuesta:

Nivel de cumplimiento observado: U Alto [ Medio U Bajo [ No cumple

14. ;La empresa realiza consultas previas o procesos de relacionamiento con comunidades antes
de 1niciar operaciones en nuevas zonas?

Respuesta:

Nivel de cumplimiento observado: U Alto [ Medio U Bajo [ No cumple



Pregunta Integradora

15. Desde su perspectiva, ;cual es el principal desafio que enfrenta Coltanques para fortalecer su
gestion de responsabilidad social empresarial y alinearse mejor con los Objetivos de
Desarrollo Sostemble?

Respuesta:
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Observaciones Generales Del Entrevistador:

Firma del entrevistado:

Firma del entrevistador:




