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Resumen
El presente proyecto propone un diagnostico del contexto actual en la empresa Super Cars S.A.,
lo cual permitira identificar las necesidades actuales de sus clientes para implementar una
estrategia innovadora que responda a las necesidades identificadas y comprometida con el
enfoque de negocio impulsandolo a evolucionar tecnoldgicamente. En el proceso de desarrollo se
ejecutaron fases en las cuales se incluye un diagnéstico inicial, analisis de tendencias, disefio de
prototipo y validacion dando lugar a una idea de negocio innovadora y aplicada a la herramienta
digital mediante codigo QR, disefiado bajo la metodologia del Design Thinking, y la propuesta
de metas medibles mediante OKR de evaluacion, teniendo asi unos parametros que vayan
mostrando en tiempo real la aplicabilidad de la innovacion propuesta y su impacto en la
organizacion bajo la rentabilidad, responsabilidad social, ambiental y sostenible.
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Abstract
This project proposes an assessment of the current situation at Super Cars S.A., this will enable
the identification of its customers' current needs to implement an innovative strategy that
responds to those needs and is committed to the business approach, driving it to evolve
technologically. The development process involved several phases, including an initial diagnosis,
trend analysis, prototype design, and validation, resulting in an innovative business idea applied
to a digital tool (QR) designed using the Design Thinking methodology and the proposal of
measurable goals (OKR), thus establishing parameters that show in real time the applicability of
the proposed innovation and its impact on the organization in terms of profitability, social
responsibility, environmental responsibility, and sustainability.

Keywords: customers, innovation, loyalty, QR digital tool, sustainability.
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Introduccion
La innovacion es una herramienta que hoy proyecta los objetivos empresariales de un mundo
globalizado y de mercados emergentes en constante cambio, donde es necesario que los futuros
profesionales esten alineados a estas estrategias de disefio y evolucion progresiva. La
implementacion de caminos que lleven a lograr alcanzar metas medibles permitira tener claros
los cimientos como la rentabilidad y la sostenibilidad.

Para el complemento de la actividad, analizamos el diagnostico de técnicas innovadoras
gue ponen en un contexto real un entorno empresarial, que permita aplicar una propuesta bajo
resultados alcanzables y medibles de mejora continua de un autolavado. Para esto, se identifican
las etapas que son necesarias para construir un proyecto innovador, evaluando las propuestas y
su viabilidad bajo un entorno de factibilidad.

Finalmente, con el apoyo técnico del semillero de investigacion, se realizé un analisis
completo a cada seccion de importancia del autolavado y a través de las conclusiones obtenidas,
se evidencia el desarrollo de cada fase y la metodologia que se usé como parte de un proceso que

resuelve las necesidades identificadas en el diagndstico inicial de la problematica propuesta.
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Justificacion
La implementacion de un sistema de codigos QR en la empresa Super Cars representa una
estrategia innovadora que contribuye tanto a la optimizacién del servicio como al fortalecimiento
de la relacién con los clientes. Este mecanismo permite que los usuarios estén informados en
tiempo real sobre el estado del lavado de sus vehiculos, generando mayor confianza,
transparencia y comodidad en la experiencia de servicio. Desde la perspectiva organizacional,
esta innovacion no solo responde a las necesidades actuales del mercado, sino que también se
alinea con la vision de la gerencia de alcanzar metas claras, medibles y orientadas a la
rentabilidad.

Asimismo, la incorporacion del QR facilita la modernizacion de los procesos logisticos,
optimizando tiempos de atencion y reduciendo posibles errores en la comunicacién con los
usuarios. Este avance no solo incrementa la satisfaccion del cliente, sino que fortalece la
fidelizacion y mejora la competitividad de la empresa frente a otras del sector. En este sentido, la
propuesta no se limita Unicamente a un beneficio tecnoldgico, sino que constituye un aporte
estratégico que impacta positivamente en los resultados financieros y en la consolidacién de
Super Cars S.A., como una organizacion comprometida con la innovacion y el servicio de

calidad.
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Objetivos

Objetivo General

Mejoramiento del servicio y atencion al usuario en Super Cars S.A, cumpliendo con las
metas de la organizacion.
Objetivos Especificos

Generar una propuesta de mejoramiento que permita medirse a través del aumento de la
rentabilidad y resultados tangibles.

Plantear modelos que permitan medir la satisfaccion en los usuarios en términos de
recomendacion y recompra del servicio.

Construir un modelo de propuesta que permita establecer una renovacion logistica en la

organizacion.



Marco Conceptual

Tabla 1

Marco Conceptual

Concepto Definicion Fuente
Innovacion Proceso mediante el cual las organizaciones generany  (Drucker, 2007)
empresarial aplican nuevas ideas, métodos o productos que aportan

valor, mejoran su competitividad y satisfacen de

manera eficiente las necesidades de sus clientes.

Experiencia del  Conjunto de percepciones. emociones y reacciones que (Lemon &
cliente un cliente experimenta en todas las interacciones con  Verhoel, 2016)
(Customer una empresa, antes, durante y después del servicio.

experience)

Digitalizacion Proceso de adopcidn de tecnologias digitales para (Brynjolfsson &
de servicios optimizar la prestacion de servicios, mejorar la Mcafee, 2014)
eficiencia operativa y ofrecer soluciones mas agiles y

personalizadas al cliente.

Satisfaccion del  Grado en el que las expectativas del cliente son (Kotler & Keller,
cliente cumplidas o superadas por el producto o servicio 2016)
recibido, lo que incluye directamente en su fidelidad

hacia la empresa.

Gestion de la Conjunto de actividades coordinadas para dirigir y (1SO, 2015)

calidad controlar una organizacion en relacion con la calidad,
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buscando la mejora continua de los procesos y

satisfaccion del cliente.

Metodologia

OKR

Sistema de gestion de objetivos que alinea los
esfuerzos del equipo mediante metas claras (O) y
resultados medibles (KR) permitiendo evaluar el

progreso y fomentar la mejora continua.

(Brunetta, 2023)

Innovacion en

servicios

Aplicacion de ideas creativas y tecnologias para
desarrollar o mejorar servicios, generando mayor valor
para el usuario y diferenciacion competitiva en el

mercado.

(Gallouj &

Djellal, 2010)

Fidelizacion de

clientes

Estrategia enfocada en mantener relaciones duraderas
con los clientes a través de experiencias positivas,

recompensas y valor agregado.

(Reichheld, 2003)

Sostenibilidad

empresarial

Modelo de gestion que integra criterios econémicos,
sociales y ambientales en la toma de decisiones
garantizando la continuidad del negocio sin

comprometer los recursos futuros.

(Elkintong, 1997)

Nota. Conceptualizacion del trabajo junto con sus definiciones y fuentes bibliograficas donde

fueron tomados cada uno de los conceptos y definiciones. Fuente: autoria propia.
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Propuesta de Innovacion en la Empresa Super Cars S.A
Conceptualizacion

La innovacion esta disefiada a partir de la necesidad, y con ello poder aplicar la
creatividad construyendo nuevas ideas, métodos y herramientas que mejoren los procesos y
actividades ejecutadas en una organizacion. Las nuevas ideas aportan un valor a las
organizaciones y usuarios que adquieren sus servicios y productos; la innovacion permite romper
limites y llegar a optimizar recursos que se poseen para generar soluciones innovadoras que
permitan mantenerse en el mercado competitivo. La capacidad de innovar es una herramienta y
método indispensable que contribuyen a la transformacién estratégica y cultural de la
organizacion.

La innovacion involucra la transformacion de estrategias y cultural de las organizaciones,
donde se promueve a la colaboracion, trabajo en equipo y aplicacion de estas estrategias e
innovaciones implementadas, adaptandose a las necesidades observadas y analizadas para
adecuarse a los entornos y poder marcar la diferencia con ideas e innovaciones singulares. En el
proyecto propuesto se trabaja puntualmente la innovacién de producto, donde su objetivo es
mejorar el servicio que ofrecemos y la experiencia de los usuarios mediante un sistema digital
que les permita visualizar productos, servicios, promociones y descuentos que satisfagan sus
necesidades y obtengan beneficios por fidelizacidn con la organizacion.

Mejorar el servicio genera valor sostenible a la organizacion, y crea la oportunidad de
marcar la diferencia en el mercado como pioneros en sistematizar un servicio de manera
organizada y completa. La propuesta responde a la necesidad de transformar problematicas
existentes y complejas en la organizacién en oportunidades de mejora continua y crecimiento

empresarial.
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Presentacion de la Empresa

Super Cars S.A es una empresa colombiana dedicada al embellecimiento y alojamiento
de vehiculos en Santa rosa, es una pyme con experiencia de varios afios demostrando
sostenibilidad en el mercado competitivo de esta area. ES una organizacion estructurada y
capacitada que demuestra su compromiso con la economia circular, medida gracias al flujo
constante de usuarios que desean adquirir el servicio.

La corporacién ha venido presentando situaciones que se transforman en problematicas,
manifestando la necesidad de implementar un servicio mas organizado y que permita captar la
atencion de sus usuarios, en la actualidad se encuentra en la etapa de transformacién innovadora
y compromiso con el medio ambiente, lo que permite asumir retos complejos, pero
comprometidos en la transformacion de sus servicios mejorandolos y alinearlos bajo las normas
ambientales técnicas, e innovadoras.

Su perspectiva principal esta inclinada a la sostenibilidad empresarial, el crecimiento y
mejora continua de sus servicios de alta calidad; la innovacion que se propone en el proyecto
responde a la perspectiva y permite crear ese valor diferenciador que contribuye a encaminarse
en el mercado ofreciendo servicios Unicos que satisfagan las necesidades continuas que se

generan constantemente.
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Metodologia

El proyecto se ha ejecutado mediante un procedimiento detallado por etapas, que ha
permitido identificar oportunidades de mejora en la organizacion, la identificacion permite
analizar el contexto en el que se esta y las tendencias a las que se encuentra, con esto logramos
generar lluvias de ideas y generar la solucion innovadora que atienda la necesidad o necesidades
a las que enfrenta la organizacion.
Identificacion de Necesidades y Retos

En esta etapa se aplicd a Super Cars S.A., entrevistas y visitas a la organizacion,
escuchando las perspectivas del empresario y de los colaboradores de la organizacién, ademas de
observar el recinto identificando areas de oportunidad, con esto comenzamos a ir determinando
la capacidad, herramientas, procedimientos que ejecutan y aplican para mantener la
sostenibilidad en el mercado. Con la informacion recopilada se determina el desafio y se ejecuta
el proyecto.
Estudio de Tendencias

Se realiza una investigacion en sitios web genuinos donde nos comparten articulos que
nos brindan informacion suficiente y garantizada de las tendencias que impactan a la empresa
Super Cars S.A. De acuerdo con la necesidad de desarrollar y aplicar un producto y servicio
sofisticado que responda a esa necesidad, en esta parte del proceso permitié observar y analizar
qué tecnologias existentes se podrian implementar en nuestro proyecto, tecnologias reconocidas
y certificadas gracias a las fuentes bibliogréaficas indagadas.
Aplicacién de Innovacion Modelo GIMI

En esta etapa se aplicé el proceso metodoldgico propuesto por la plataforma GIMI, lo que

permite reconocer las etapas que se llevan a cabo y con ello construir y plantear ideas viables que
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permitan generar soluciones a la organizacion. En esta etapa permite estructurar, formular y
proponer soluciones disruptivas reconociendo y apoyando con los recursos que posee la empresa.
Proceso Metodologico Design Thinking

Esta metodologia permite aplicar etapas del modelo como empatizar, definir, idear,
prototipar, evaluar y probar, con esta etapa se desarrollo el curso para disefiar la propuesta que
responda a la necesidad del usuario. La metodologia contribuye a hallar la solucion acorde con
los objetivos planteados en la organizacion.
Desarrollo de Medidores OKR

En esta etapa se desarrollaron los objetivos tacticos y sus resultados clave que permiten
guiar e introducir la propuesta desarrollada. La herramienta permite en su curso desarrollar
objetivos que respondan técnicamente a las problematicas encontradas, y desarrollar resultados

concretos que lleguen a cumplir con el objetivo de la organizacion.
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Resultados
Reconocimiento de Retos

Super Cars S.A enfrenta problematicas que retrasan su posicion en el mercado
competitivo. Una de las problematicas mas usuales son el tema logistico, en el cual de presentan
congestionamientos por vehiculos que llevan a lavar y aprovechan para dejarlos y ganar el
parqueadero gratis, también se encuentra la problematica del uso de agua residuales, las cuales
no reciben tratamientos adecuados lo que tiende a ahuyentar a los usuarios por la calidad del
servicio. Segun el decreto 1076 de 2015 del ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, exige
el proceso de tratamiento de recoleccion de aguas residuales, donde resalta la instalacién
adecuada de rejillas que son canalizadas hacia trampas de grasas y desarenadores para separar
solidos gruesos, lodos y grasas. La realidad actual demuestra que muy pocas empresas dedicadas
a este negocio cumplen en su totalidad con la norma, lo que permite a Super Cars S.A ser pionera
y ofrecer un servicio que se adapte no solo tecnoldgicamente sino también alineado a la
economia circular.

Paralelamente las empresas dedicadas a este negocio presentan falencias en la
capacitacion de los operarios, en términos de tratamiento del embellecimiento de vehiculos y
manejo de flujo en los parqueaderos, el impacto genera la disminucién de usuarios y caida de
ingresos en las organizaciones. El reto que se ha logrado identificar se direcciona a la basqueda
de una solucion innovadora que permita mejorar el espacio del recinto y que los usuarios tengan
una experiencia Unica haciéndolos sentir importantes para la organizacion, compartiendo un
elemento digital que permita conocer nuestros servicios, promociones y actividades y

compromisos trazados para minimizar el impacto ambiental.
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En la etapa de diagndstico se identificaron obstaculos que limitaban la implementacion de
un sistema innovador que contribuya en el avance de la organizacion, obstaculos como falta de
conocimientos técnicos, dudas en su implementacion y oportunidad de ofrecer un servicio
técnico y comprometido con la economia circular que le permita mantenerse en el mercado
competitivo. esto permitio plantear la solucion innovadora de crear un QR digital que le permita
a los usuarios conocer la informacion de servicios, productos, beneficios y actividades que se
llevan a cabo en la organizacidn para mejorar el servicio y comprometerse con las normas. Esto
desperto interés por parte no solo del propietario sino también de sus operarios, al conocer que se
capacitaron y fortaleceran sus conocimientos.

Tendencia Global

La inteligencia artificial no esta muy lejos de introducirse en lavaderos y parqueaderos de
autos, segun sukhwai, (2025), la introduccién de la inteligencia artificial en lavaderos de autos
esta causando revuelo en la industria de servicios automotrices. A nivel internacional existen
empresas que han actualizado sus servicios introduciendo sistemas digitales que les permitan
realizar acciones que parecen tediosas, como evadir filas de pago, recurrir a un conductor elegido
que pueda llevar el auto al sitio donde lo requiera el usuario etc... En Colombia es evidente el
bajo compromiso de implementacion de soluciones que estén dirigidas a satisfacer y hacer mas
amena la experiencia de los usuarios en las empresas de autolavados y parqueaderos. Esto
representa la oportunidad de ser pioneros en la introduccidn de sistemas digitales que ofrecen
soluciones y brindan servicios Unicos en Super Cars S.A.

Proceso Innovador en la Organizacién
Luego del analisis preliminar, se determinan las condiciones bajo las cuales la empresa

analizada se encuentra, asi como también, la disposicion que esta tiene para generar y realizar
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innovaciones. En la Figura 1 se presenta la intencion de innovar respecto a cada uno de los
aspectos tenidos en cuenta.
Figura 1

Intencion de Innovacion

Proceso Paso 1: Intencién de Innovar Razon de Cambio ] (,:,ONT,EKI,-, 1

Nuestro negocio esta bajo presion debido a... @ cAseror

CHANGE

Por qué necesitamos innovar?

cDe donde viene la presion? cPor queé?

Accionistas exigentes Bajo > Alto

No hay accionistas ‘

Liderazgo impulsade por el
crecimiento

Bajo x Alto ‘ Para mayor comodidad de los clientes y agilidad en el proceso ‘

X
3

Entorno cambiante Bajo

‘ Tomar riesgos estratégicos que ayuden en el crecimiento de la empresa ‘

Competencia Bajo x Alto | Gestionar riesgos estratégicos que puedan afectar su competitividad y sostenibilidad ‘
Clientes exigentes Bajo »x Alto ‘ Ofrecer el mejor servicio de lavado de autos y calidad en el servicio ‘
Otros factores Bajo P o3 Alto ‘ Digitalizar el sistema de trabajo, respecto a la informacién de los usvarios ‘

L] Marcar con: x
o= U
Certified Innovation Professional Master Class — lanuary Cobort <V3>  01/27/2023 @ 2009 -2023 Global Innovation Management Institute ) S &

Nota: Representacion de la intencion de innovar de la empresa, asi como la razén de cambio de

la misma.

Por otra parte, se genera una trazabilidad entre las necesidades de innovar analizadas
anteriormente, y la forma y tiempo adecuado para efectuar las actividades focalizadas para llevar
a cabo dicha innovacion. De esta forma, en la Figura 2 se presenta la trazabilidad en la cual se

definen objetivos de innovacidn y sus respectivos ejes estratégicos.
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Figura 2

Cuando y Cuanto Innovar

Proceso Paso 1: Intencién de Innovar  Brecha de Crecimiento

Ejercicio: Se definen objetivos de crecimiento y ejes estratégicos para innovaciones
disruptivas

{Cuindo y cuiinto necesitamos para innovar?

Target: § 70.548.700
Inversion del 50% anual por dos afios

Brecha de Crecimiento: 25%

de acuerdo con el objetivo podemos asegurar que la adaptacién al sistema propuesto sera
positive y tendri un crecimiento considerable, gracias a los dispositivos méviles que
usnalmente cada usuario tiene en su poder, esta adaptacién al sistema gue proponemos es
viable gracias a su acceso y manipulacién constante de celulares.

Ganancias

Curso Actual: la necesidad de innovar la realizamos como requisito de crecimiento y
para mantenernos en el mercado competitive, generando valor agregado a los
usuarios y hacerlos sentir en confianza con el producto y servicio ofrecido.

2025 2027

L 3 - 3
'\ Tiempo — e
Cartified Innovation Professional Master Class — January Cohort <VI>  D/77/202% @ 20002021 Global Innovation Management Institute ey

Nota: La Figura representa un esquema de comparacion entre las ganancias y el tiempo de

implementacién de innovacién, asi como de los lapsos para efectuarlo.

Luego de definidos los ejes estratégicos y los objetivos que se quieren alcanzar con esto,
se procede a analizar el tipo de innovacién y el campo en el que este influye y los interesados al
momento de realizarlo, asi como también, se define el motivo por el cual es de importancia. En
la Figura 3 se define la intencién de innovar en cada uno de los campos relacionados de la

empresa.
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Figura 3

Intencién de Innovar

Proceso Paso 1: Intencién de Innovar Perfil de Inversion ; CONTEXT :
Estamos dispuestos a invertir en proyectos que sean. .. et LRI
—0—
— _0_
ZEn qué tipo de proyectos estis inferesado en invertir?
TACTICO ESTRATEGICO 2 Por qué?
Local : Glabal [Impulsa la economia local y contribuye al desarrollo social }
Se pretende realizarlo a mediano plazo, para medir el progreso y ast
Corto plazo L Alargo oder identificar los problemas y realizar ajustes.
P pr ¥y 2]
plazo
Para mejorar el servicio de los clientes
Incremental «— ) Distuptivo [ i }
. - . ., Asi lo requiere la innovacién
Pequefia inversion @ Gran inversién
. , Es un negocio rentable y constante, va estructurado con miras a
Cerca del @ Lejos del micleo mejorar el servicio de los usuarios antignos e impactar a los nuevos
nicleo USTEO!
. p . , . ; Son innovaciones similares a centros de mantenimientos ¥
Imitador/Seguidor rapido L Pionera [anbellecumentos de automoviles, que queremos implementar en J
nuesta comlpatiia.
Marcar con: .

o= U
Certified Innovation Professional Master Class — lanuary Cobort <V3: 01/77/3023  © 2009 -3023 Global Innovation Management Institute DA &

Nota: Se representa el estado actual de la empresa en términos de innovaciones y de enfoques en

los que pueda focalizarse la innovacion.

Luego de lo anterior, se procede a analizar el mercado de competencia del entorno en
cuanto a actividades similares, estableciendo en esto una identificacién de las tendencias que
afectan la industria. De esta forma, en la Figura 4 se presenta el insights de oportunidades para la

industria de autolavado.
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Figura 4

Insights de Oportunidades

Procese Paso 2: Insights de Oportunidades  Ejercicio: Futuro - Tendencias

Ejercicio 5.2.2: Identifique las tendencias que afectan a su industria
EMERGING

& SUSTAINING
TRENDS

Industria: Servicios: Lavadero de vehiculos

Competidores, nuevos participantes y sustitutos

Movimientos y respuestas

* Declaracién de la ONU sobre la disponibilidad y gestion sostenible del agua

(ODS 6) * Instalacién de marcas (King Car Wash) franquicias
*  Ley 373 de 1997 uso eficiente y ahorro del agua (Colombia) *  Creacibén de economias con mucha oferta en el sector
* Transicién energética. + Investigacion y desarrollo eficientes
* Economia circular sostemble. + Transparencia y responsabilidad en la cadena de suministro

*  ESG: medio ambiente, responsabilidad social, goberanza

Capacidades cambiantes
Competencias, Proveedores. Aliados y Redes

*+ Cambio de vehiculos combustibles fésiles a eléctricos » Enfoque en la comunidad

+ Futuro del trabajo * Generacion de empleo local

*  Alianzas estratégicas * Reutilizacion de recursos (agua lluvia)
+ Infraestructura * Politicas ambientales responsables

+  Automatizacion y robotica en el sector * Certificacion de calidad (ISO)

* Educacion y capacitacion técnica

L3
) O
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Nota: Representacion categorica de las diferentes oportunidades de mejora que pueden

implementarse inicialmente en la empresa.

Teniendo en cuenta lo identificado anteriormente, asi como los objetivos que debemos
alcanzar, se genera un mapa de oportunidades, las cuales podemos seguir con la finalidad de
alcanzar nuestros objetivos. En la Figura 5 se presenta el mapa de oportunidades generado a

partir de las oportunidades de mejora identificadas.



Figura 5

Mapa de Oportunidades
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Proceso Paso 2: Insights de Oportunidades  BOM Compilado

Parqueadero y lavadero de vehiculos Super Cars

111 0 1K

» Ofertas de paquetes de

‘o= ' ‘
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Empresa: Servicios Futuro Competidores Adyacencias
'
» Carros livianos :‘- Coniratos con empresas para | <+ Lavaderos de vehiculosen .. Zonas de entretenimiento ¥
i |
* Vehiculos pesados como E lavado de sus flotas de i elentorno. | cafeteria en sala de espera.
camiones, furgones. | vehiculos. | = Servitecas. i o iteiEm productos y
! - ! 1 ¥
» Buses y Busetas. i- Car?lpanas de reuso agoa ‘ = Talleres @e detallado . accesorios de lujo para
* Motos | lluvia y tratamiento desechos | aufomotriz 1 vehiculos e instalacion

ulosen |

Cadena de valor

i+ Certificacion en Calidad
| (150 9001)

i «Factura digital y garantia

i de 8 horas por servicio
i »Politicas de seguridad

s

' Asignacion digital de
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= Lavado sencillo 1 = Descuentos agresivos. !+ Zona de inspeccion de b
« Lavado especial con servicios en lavados (CﬂmeSJ | =Servicios adicionalesen | yehiculos. | tumos de acuerdo a
. mc:;;);ﬁ?g{a;: seco i . ms por ﬁzz‘)lmﬂﬂﬂ de | T;':iep:z:‘ﬂzsmteﬂoms e Zon‘a de toma de improntas E‘ r:g:z?:dm- P
= Parqueadero x horas i » Seguridad (Camaras vigilancia) ; - : vehiculos : desinfeccion
WE| - Uso de hidro lavadoras alta | — : , : -
PR SIMRtIY  (esion v eficiencia i Ct_)dlgo QR para atenciénal | . Uso eficiente de recursos | * Relaciones con clientes 1 = Capacitacibn al personal
[@UPNESWEE - Personal capacitado y con | DRI T E | hidricos con equipos de i (bases de datos). i = Instalaciones seguras y en
Activos |[EHEICIVER |+ Base de datos clientes. | ultima generacién. | = Sistematizacion de 1 buen estado.
VNP - Uso de productos 1« Tecnologias de secado ¥ | = Garantia del servicio | servicios y canales. |« Zonas verdes
& biodegradables (detergentes)y  lavado al vapor | ! 1
I - scrvicio basado enla 0 o L | : i+ Alianzas estratégicas con
Modelos Qe e AR | &J;:’:::S :’:ﬁ:ﬁgcl::s con |+ Sistemas de lavado i+ Mercado abierto. ! el sector automotriz.
Negocio | . e 7 . | automiticos (Tuneles) i »Detallado profesional para |, Campaias de publicidad
Redes y Aliados P = Campafias de publlicidad y | 50 ©  aciones de | vehiculos alta gama ! digital
Modelos de Precio [ Precios dindmicos ! ofertas en fechas especiales | § ! Lavado qetal
bbb - Fstratesias de fidelizacion | (marketing) | servicios. : P nio de marca

Nota: Definicién compacta de cada una de las oportunidades identificadas, con el sustento

tedrico de los participantes internos y externos que influyen en estas.

Luego de tener las oportunidades y objetivos claros a alcanzar, procedemos a determinar

el segmento de mercado al cual vamos a apuntar al momento de generar las actividades de

mejora finales, con lo cual, encontramos el tipo de clientes que vamos a alcanzar. En la Figura 6

se presenta el segmento de mercado al cual vamos a apuntar y cada una de las actividades que

podemos realizar para alcanzar nuestros objetivos.



Figura 6

Segmento de Mercado

Proceso Paso 3: Plataforma de Crecimiento &

& Lavado, mantenimiento y embellecimiento de autos

Los siguientes segmentos de mercado cambiaran NAoml?re FOP: Salud Y Bienestar

Y tendrén una fuerte necesidad de g
A Debidoa s tendencias def e v uerle neces: A

mercado...
- Transformaciin tecncldgica. Acondicionamiento de local 60000000 millones.
gﬁ:tﬂmkg@ - o5 - Perscx.lal opergli\'o 5 millorj.e_s.
industriales. - Seguridad social 3900000 millones.
- Enfermedades. - Hidro lavadoras ecoldgicas industriales 5048700 millones.
’ gﬂm:g;?mmsemelahmuy:mdadc - Herramientas para mantenimientos adicionales 1600000 §
Sostenibilidad ambiental. 2z ==
E o de e colombia. Podemos ofrecer (productos, servicios, experiencia) | & Para generar
- Mantenimiento y embellesimiento de . L | =Y 2 | Negocio de tamafio
calidad. aestructura técnica.
- Servicios de desinfeccion y conductor.
- Descuentos.
. Fidelizacién - Servicios de pulifi(? al t!mtor,
- Cumplir expectativas de usuarios. - Paguetes de servicios técnicos.
- Rejuvenecimiento ambiental - Atencion al wsuario eficiente.
Salud social. - - .
. Gobemanza social Un]%]zma:ru_nods _(m?&ch“.:;; Iec_;ml;)gms, cdqmpelcnmas)
- P - izacién de infraestructura existente para acondicionar.
g ety b el - Uso de tacnologia sofisticada y adecusds
- Creacion de la economia circular. Redes sociales y uso de hemramientes digitales,
- Compromiso ambieatal . Comacimientos y experiencia en gestion ambiental
- Responsabilidad ambiental Capacitarién 210 operarios en normas embientzles v lavados sofisticados.
Rentilizacion de aguas [uvias. - Uso de ecomuros para rentilizacion de aguas luvias.
- Eficiencia tecnolégica opstativa. - Crastidn sostenible de la energia y ol 2gua.
Debido a fos impul Investizacién de técnicas de uso y reutilizzcin de recursos raciclables.
, ebido a los impulsores
¥ internos...

_.. hay una Capacidad emergente O TN l‘ll‘l . ey
— ? AR 5 e
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Nota: Representacion de las necesidades de cambio y las areas en las que estos se focalizan, para

efectuar adecuadamente la innovacion.
Siguiendo a esto, determinamos los correspondientes criterios para la seleccion y

aplicacién de las actividades, asi como el enfoque que tomaremos con respecto a cada uno de

estos. De esta forma, en la Figura 7 se presentan los criterios establecidos para el analisis de los

enfoques de crecimiento.



Figura7

Criterios para las Plataformas de Crecimiento
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Proceso Plataformas de Crecimiento  Ejercicio: Priovizacion de Platqformas de Crecimiento

Ejemplo: Califique cada criterio para las plataformas de crecimiento y priorice una

EI PDC priorizado es: Lavado, mantenimiento y embellecimiento de autos

PDC 1: Lavado,
mantenimiento y
embellecimiento de autos

1600

m
: 5 : 4 3 5 : 4 : 4 :

PDC 2:eficiencia operativa en 3 : |
lavadero de autos | 3 : 3 | 4

432

PDC3:

FOP 4:

FOP 5:
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Nota: Jerarquizacién de criterios para el establecimiento de plataformas de mejora e innovacion.

Finalmente, estableciendo lo mostrado anteriormente, se determinan los pasos finales, en

los que se realizan y establecen los conceptos de negocio que se van a desarrollar presentado en

la Figura 8, el brochure conceptual que vamos a optar como se puede apreciar en la Figura 9, la

conceptualizacién del brochure presentado en la Figura 10, y la presentacion de los conceptos de

negocio como se muestra en la Figura 11, Figura 12 y Figura 13.
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Figura 8

Conceptos de Negocio

Proceso Conceptos de Negocio Identificar Conceptos de Negocio

Centro de lavado automotriz integral

Proporcionaremos un Centro de lavado vehicular de tltima generacion para satisfacer las necesidades de los clientes bajo un modelo de diversificacion en servicios que permiten
una experiencia confiable y diferenciadora posicionando la marca en un mercado que garantiza una buena atencion al cliente y calidad en toda la cadena de valor mediante la
eficiencia eperativa.

-
OFERTA
Productos, Servicios, Marca

Ofrecemos un portafolio de servicios disefiado de
acuerdo a las necesidades del cliente y las
caracteristicas del vehiculo, garantizando el cuidado y
la calidad que permitan fidelizar el cliente: lavados
basicos, al vapor. interiores, tapizados, motor en seco,
desinfeccidn, pulido, limpiezas especiales y combos en
servicios.

* Tecnologias Interactivas
Venta minorista de tecnologia de bienestar
Programas de Bienestar Corporativo
Planes de Bienestar Personalizados
Sistemas de Energia Sostenible
Empleados de la minera

* Comunidad Local

MODELO DE NEGOCIO
Redes, Socios, Modelos de Precios

Alianzas estratégicas
+ Eficiencia operativa

= Productividad v sostenibilidad
Competitividad

Experiencia basada en calidad v satisfaccion. que
transmiten al cliente un ambiente con instalaciones que
garantizan servicios seguros. Limpiezas bajo
estandares de calidad, equipos de Gltima tecnologia con
mantenimientos preventivos y personal comprometido
con brindar una experiencia agradable.

* Difusion por redes

* Uso de A para generacion de nuevos clientes
+ Entrega en el sitio

* Bodas, Aniversarios, Celebraciones

+ Fines de Semana

Competencias, Activos, Techologias
LPRODUCC[GN

Propuesta de valor:

N\
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Nota: Definicion del modelo de negocio de la empresa y los enfoques en que se establecen las

mejoras e innovacion.



Figura 9

Brochure Conceptual

DEFINE TU ESTILO UN VEHICULO LIMPIO:
UN CONDUCTOR
OFRECEMOS._. RESPONSABLE..
PROFESIONAL.

B WO Chen IOt @ i Mo o) xR ICwE
e et y et i £ o DETALLISTA..
" o T o T
D e G e e e R IT RO O O

v

LY QUE ESPERAS?...

Pare s Pow § -
CMTICBD I Vi & RREIAC 1R SR OAOO
BT R TR e T OO [

i -
Eatarmons Utsicadcs e W Cre 1S ® 04 - OO
200 Qortro Sul Munichso e Bacte Ross
o Cotye

Siper Czza

UNA EXPERIENCIA INOLVIDABLE

TU VEMICULO: NUESTRO MAYOR
SORO

O on234-567

o WWW. B UPerCars. com

[ com

Nota: Representacion visual de los servicios de la empresa.
Figura 10

Conceptualizacion del Brochure

BIENESTAR DEL

PACUETES FERSONALIZADOS

UN VEHICULO LIMPIO UNA
VIDA MAS ORGANIZADA

ESCANEA EL CODIGO
QR Y AGENDA TU CITA

[=1%-[=]
=k

Nota: Definiciones de lo que se plantea en la empresa con la implementacion de las mejoras e

innovacion.
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Figura 11

Presentacion de Conceptos de Negocio

CONTEXT

29

Caso de Negocio Ejer Elementos Clave

VISION OFERTA
INSPIRAR A LOS USUARIOS A CONTRIBUIR EN LA HOLA ESTIMADOS USUARIOS, ESTAMOS EN CONSTANTE OBSERVACION DE LAS
CONSERYACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS NECESIDADES A LAS CUALES ENFRENTAN CON SUS VEHICULOS AL MOMENTO DE
MEDIANTE.EL TRATAMIENTO RESPONSABLE DE SALIR DEL LAVADO Y MANTENIMIENTO ENNUESTRAS INSTALACIONES, PARA

RA ORGANIZACION. RESOLVER ESTA SITUACION, LES OFRECEMOS NUESTROS SERVICIOS

ORGANIZAC QUE NOS PERMITE TRABAJ
HACIENDOLAS UNICAS.

! "l UV\.A\U

Nota: Conceptualizacion bésica de informacion de la empresa.
Figura 12
Presentacion de Conceptos de Negocio

CONTEXT

Proceso Caso de Neg

JCUALES SON LAS ALTERNATIVAS Y POR QUE ES
MEJOR?

— &R,

VAS DE LOS USUARIOS: POR QUE SOMOS MEJORES:

4’/‘ ' &
DEROS Y LAVA CERCANOS NO EXISTEN.
EN CASA.
ROS IN
€O

ADEROS SIN SERVICIO DE LAVADO O

Unao

Nota: Conceptualizacion complementaria de informacion de la empresa.
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Figura 13

Presentacion de Conceptos de Negocio

CONTEXT

Proceso Caso de Negocio Ejercicio: Elementos Clave

'LAVADOS VERDES, RESULTADOS EFICIENTES.

¢POR QUE LOS COMPETIDORES NO PUEDEN
COPIARLO?

MARCAS Y REPUTACION

EXPESIL: DE LOS USUARIOS: VINCULO CON EL USUARIO
~ATENCION UNICA. 2 ‘NOMBRE IMPACTANTE Y LOGO
TIEMPOS DE ESPERA REDUGIDOS Y BIEN ORGANIZADOS. _;Eﬁrvi"n:snm) RS OR “REDES ACTIVAS.
“ZONAS COMODAS DE ESPERA (WIF1, SOMBRITA, “VALLAS ATRACTIVAS.
-SUPERVISION POST-SERVICIO (
BEBIDAS, Y MUSICA AGRADABLE) IO AL
-AGEND AMIENTO DE LAS CITAS VIA DIGITAL POR o LA REPUTACION NO SE COPIA.
BT e & Qs MOM DE ENTREGA).
-PROMOCIONES PARTICULARES

ESTO REQUIERE DE DISCIPLINA, CULTURA, PROCESOS VIA Wi o

SURNEADOS Y. CONSTANTES. LA CONFIANZA NO SE IMITA,
SE CONSTRUYE.

(&) D

Nota: Conceptualizacion de informacion complementaria de la empresa.

Aplicacion Design Thinking
Fase 1: Empatizar

Objetivo: Escuchar y analizar las necesidades expresadas por parte del propietario
respecto a las actividades que se realizan en la organizacion.

Actividades desarrolladas: Visita al establecimiento, entrevistando y escuchando las
necesidades a las que se enfrenta el propietario, observando la dindmica del lugar en cuanto a las
operaciones que realizan los operarios.

Hallazgos: Se visualiza falta logistica del lugar, acompafiado de falta de conocimiento
técnicos por parte del propietario y de los operarios. En la Figura 14 se presenta el mapa de

comparacion del presente y futuro.
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Figura 14

Mapa de Comparacion del Presente y Futuro de la Empresa

MAPA PRESENTE Y DE FUTURO SUPER CARS

Nota: Representacién visual basica de como se vera la empresa a futuro luego de las
innovaciones propuestas, en comparacion a como se ve actualmente.
Fase 2: Definir

Objetivo: Implementar un sistema innovador que permita combinar las fortalezas que
posee la organizacion.

Actividades desarrolladas: Se aplica la herramienta matriz de motivaciones como
herramienta para identificar actores y poder integrarlos en un solo objetivo que permita alinearse
a la sostenibilidad de la organizacion.

Hallazgos: Se identifican actores que pueden combinarse y lograr introducir un sistema
innovador que responda a la necesidad detectada. En la Figura 15 se presenta la matriz de

innovaciones generada para la empresa.
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Figura 15

Matriz de Innovaciones

Matriz de motivaciones

“SUPER CARS"™ GRUPO_49

PROVEEDORES DUENOS - EMPLEADOS

LCCACICHED SECURAS - WOV AN
¥ IEONOEOOM Fie £ SEracD

EUTRATECAAN e MODOO

OESCUENTUS - FO0UTTOS DE
CALIDAD - EXISLENCIA PN L S0
ACTMOADES DE LAVADD SE0URAE ¥
OF CULDWD  CONPANIA ZAGA 11
TIENE

PENTASLOMD
wm' SO Y UEARAZGO DO
POSROCHAVEENTT DE MAFCA

EMPLEADOS BEOARENTD € WAad
TIVEZAO N DE REQ SO,

Nota: Representacion matricial de las innovaciones propuestas para implementar en la empresa.
Fase 3: Idear

Obijetivo: Desarrollar ideas nuevas que respondan a la necesidad de la organizacion
mediante herramientas técnicas.

Actividades desarrolladas: Se implementa la herramienta Scamper para la resolucién de
problematicas a identificar mediante el acronimo que utiliza 7 acciones como: sustituir,
combinar, adaptar, modificar, darle otro uso, eliminar y revertir.

Hallazgos: Se identifican areas de oportunidad y fortalezas que posee la empresa que se
estan desaprovechando, se combinan actividades que permitan agilizar y mejorar el proceso. La
implementacion del prototipo es un poco compleja para los operarios los cuales requieren
capacitaciones constantes. En la Figura 16 se presenta el mapa de Scamper generado para el

desarrollo de actividades.



Figura 16

Mapa Scamper

Reeertir | SHimirar /)

Entrada
v salida

HeraTeere Cubetas Carpas
2t PR et adan

aaaaaaa
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Nota: Representacién esquematica de los enfoques a mejorar o reemplazar en la empresa.
Fase 4: Prototipar

Objetivo: Materializar la idea de manera que pueda ser probada y evaluada por los
usuarios y recibir comentarios que nos permitan mejorar el disefio antes de ser ejecutado
finalmente.

Actividades desarrolladas: Aplicacion de herramienta mapa de impacto para definir el
curso del proceso hacia la meta propuesta de manera colaborativa.

Hallazgos: Impactos positivos en la empresa como en los usuarios, demostrando que la
implementacion del sistema QR es atractivo y de facil manejo, lo que permite a los usuarios
adquirir servicios, estos servicios se toman de manera organizada por parte del propietario
gracias a que tiene la informacion real por medio de los resultados del QR. En la Figura 17 se

presenta el mapa de impactos finales.



Figura 17

Mapa de Impactos

Cptimizar Los SarvicioS y la experiencia del clienta
an SUPERCARS madiante la mmovacién an sl diseka
de productos y servicios, apliconds mejoras
sastenibles, tecnoldgicas y funcionales que
fortalezear Lo compatitividad, la satiEfaccién dal
usuario y la eficiencia operatva dal lavadara.

WHY (POR QUE) PROPOS|TO

mantenmisnts

recursos.

1. cliantes: Buscan comodidad. rapidez, confianza y servicies adcimales
2 Emplaadss: £jacutan Loz provasas de Lavads, atsrcidn ol clisnts y

3. Garencia y adminiziradsras Toman deciziarss ssiratdgicad y gestianan
4. Pravesdarss: Suministran intumss, soupas v tacralagia.

5. Aliadas estratigices: Emprasas que pesder ofrecer servicios
camplamantarios (por ajempls, promacianas 5 conductar slagids).

WHO (QUIENES) ACTORES
INVOLUCRADOS

() REFLEXION EINAL

El dasarrollo da asts mapa da impacto permite visualizar
eéma Lo empresa SUPERCARS puade innovar no salo en sus
productes y Servicios, Sing también en la experiencia que
ofrece al cliente. Cada cambio propuesto gemera wn
impacto pesitivo directo en la efitientia, sosterbilidad y
percapeién da valor dal servicio. Implemantar astas
mejoras fomentard ura cultura d= mejora eovtinua y
adaptobilidad frente a las ruevas necetidades dal

SUPERCARS

o
madarte ol we aficents do racuraes y pspacis.
~Amarte dy La predactivdad y compartividad del nogecie san procetar
eptimzady

wacién da e wadnls du sarvie imtparal y eelspos qus Sferarcis
SUPERCARS p» ol worcade.

sarar |a ofgarizacsin car 2

LED.

©F Impacts: Mayar comedidad y efcenca.
2. ModFicar nfrasstructura: Renovar cubiertad, pBod y $3temad do lavada.
[ Impacts: Ahaffa de agea y tampa, mejar Fandimients

3. Dar okrs ule: Acardcianar zaras de oipora mas cémadas y funciorales.
©F Impacts: Mayor satisfacoion y fidelizacién del cliente.

% Combinar Sefviciod: ntegrar pargusaders, promacares y condectsr slagide
©F Impacta: Valor agregads y aumento de sngresas.

5. SuBtitwif procedad: Ular squipsd eficientes y gedtidn dgtal.

£ Impacta: So3terhlidad y sptimizacién de Tecurtol.

HOW (COomO) IMPACTOS
ESPERADOS
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Nota: Esquematizacion de los posibles impactos generados por la innovacion.

Por su parte, en la Figura 18 se presenta la herramienta generada luego de la disposicién

de las innovaciones, la cual se desarrolla mediante el uso de un cddigo QR de facil acceso.
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Figura 18

Herramienta Digital de Acceso

Nota: Disposicion de la herramienta de acceso digital a las innovaciones de la empresa.
Fase 5: Probar y Evaluar

Obijetivo: Ensayar el prototipo definido, con la finalidad de recopilar informacion valiosa
por parte de los usuarios que permitan evaluar la posibilidad de mejorar el disefio y ofrecer un
prototipo final Gnico.

Actividades desarrolladas: Se realiza la prueba en usuarios y con ello visualizar en las
graficas el impacto generado en los usuarios, también Se implementa la matriz de
retroalimentacion para conocer resultados y evaluarlos.

Hallazgos: Los usuarios adquieren la innovacion propuesta de manera atenta y positiva
manifestando su satisfaccion en los resultados mostrados en las graficas. Tal como se aprecia en
los Apéndices de recoleccion de informacion preliminar a los clientes. Por otra parte, en la Tabla

2 se observan los OKR de evaluacion de mejora.



Tabla 2

Registro de OKR’s Propuestos
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Nombre del Estudiante

Obijetivo (O)

Resultado Clave (KR)

Julian Ochoa

Optimizar el proceso
de lavado para
aumentar la capacidad

de operacion.

Disminuir en un 20% (10 minutos) el
tiempo de lavado en los vehiculos para los
proximos 3 meses.

Aumentar en 2 estaciones de lavado para
los proximos 12 meses.

Capacitar al 100% personal operativo en
técnicas de hidro lavado en un plazo de 6

meses.

Natalia LOpez

Crear un codigo QR

Crear una base de datos, con los clientes
actuales e ingresar clientes nuevos.
Digitalizar y agilizar servicios.

Tener acceso rapido a la informacion.

Luis Manuel Suarez

Torres

Mejorar y aumentar la
experiencia de los
usuarios en la
empresa Super Cars
S.Acenun 80%

semestralmente.

Ofrecer el servicio de conductor elegido

con el descuento del 50% del costo total del

servicio por fidelizacion.

Servicio de lavado y pulido de motor por
cada 3 lavadas del auto mensualmente.
Capacitacion semestral del 100% al

personal encargado en atencion al cliente.
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Daniela Taborda Incrementar la
Arango sostenibilidad
ambiental del

lavadero mediante la
gestion eficiente de
recursos y el uso de

tecnologias limpias.

Reducir el consumo de agua potable en un
30% semestral implementando sistemas de
recirculacion de agua lluvia tratada y
control de presion.

Implementar el uso de productos
biodegradables en el 100% de los procesos
de lavado.

Clasificar y disponer adecuadamente el
90% de los residuos generados en la

operacion mensualmente.

Nota: Se exponen los objetivos OKR de evaluacién y resultados claves identificados para el

proyecto.
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Conclusiones

De acuerdo con el desarrollo de estrategias innovadoras, el uso de herramientas
tecnoldgicas como el cddigo QR, para optimizar el registro y control de los usuarios, incidié
directamente en el incremento de la rentabilidad y en la mejora de los indicadores de desempefio
del negocio.

Del mismo modo, la implementacion de una estrategia orientada a la satisfaccion del
cliente posibilita brindar un servicio mas rapido, eficiente y acorde con las expectativas del
usuario actual, fortaleciendo la imagen de calidad y confianza que proyecta la empresa. Esta
innovacion aplicada a corto plazo no sélo elevo la experiencia del cliente, sino que también
impulso la repeticion de visitas y la lealtad hacia la empresa.

Por otra parte, la modernizacion de la logistica interna y la aplicacion de procesos de
mejora continua permitieron una gestion mas organizada y profesional, elevando la
competitividad y eficiencia de la organizacion. El proyecto evidencio que la integracion de
tecnologias digitales, sumada a una planificacion estratégica adecuada y un enfoque centrado en
el cliente, constituye una via eficaz para alcanzar rentabilidad sostenible, crecimiento

empresarial y diferenciacion dentro del sector.
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Recomendaciones

Continuar aplicando sistemas digitales que contribuyan a organizar logisticamente a la
empresa, esta implementacion orienta al propietario a materializar y ejecutar labores organizadas
y estructuradas ya en las areas de trabajo para ofrecer un servicio Unico. Fortalecer los programas
de capacitacion a los colaboradores en procesos operativos, las Tic al area administrativa, y
atencion al cliente.

Implementar y fortalecer la sefializacion de areas en la organizacion, que permita que los
usuarios se orienten bajo sefiales cuidadosamente delimitadas y nombradas. Revisar y optimizar
periédicamente los procesos operativos buscando eliminar cuellos de botella, reducir costos

innecesarios y mejorar la calidad del servicio.
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Apéndices
Apéndice A

Pregunta 1. Tipo de Vehiculo

¢Qué tipo de vehiculo posee? |_|:| Copiar grafico

34 respuestas

@ Auto Particular
@ Motocicleta
Camioneta
@ Vehiculos de servicio plblico

Nota: Caracterizacion vehicular de los potenciales clientes de la empresa.
Apéndice B

Pregunta 2. Servicios Requeridos

34 respuestas

Lavado exterior 11 (32.4%)

Lavado Completo (exterior,
interior)

Aspirado y limpieza interior 11 (32.4%)
Encerado/pulido 13 (38.2%)

Lavado de motor

Servicio de Pargueadero[—0 (0%)

¢Qué servicio/servicios requiere? |_|:| Copiar grafico

Nota: Descripcidn de los servicios de mayor recurrencia por parte de los clientes.
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Apéndice C

Pregunta 3. Frecuencia de Uso del Servicio

.Con qué frecuencia utilizas nuestros servicios?

34 respuestas

|_|:| Copiar grafico

® Semanalmente

@ Cuincenalmente

@ Mensualmente

@ Solo cuando el vehiculo lo necesita

Nota: Caracterizacion de los tiempos en que solicita los servicios de la empresa.

Apéndice D

Pregunta 4. Cumplimiento de las Condiciones

esta condicion actualmente?

34 respuestas

Con el fin de premiar tu fidelidad, ofrecemos un descuento a los clientes que |_|:| Copiar grafico
utilicen nuestros servicios tres veces o mas en un mismo mes. jCumples con

@S
® No

Nota: Caracterizacion de clientes de mayor frecuencia de la empresa.
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Apéndice E

Pregunta 5. Tipo de Servicio Requerido

Si tu respuesta anterior fue si, ;Cudl servicio adicional te gustaria recibir con [0 Copiar grafico
un descuento del 50% de descuento?

34 respuestas

@ Aspirado y limpieza interior
@ Enceradofpulido

@ Servicio a domicilio

@ Lavado del mator

@ Servicio de parqueadero
® NA

Nota: Definicién del servicio de obsequio de mayor frecuencia por parte de los clientes.
Apéndice F

Pregunta 6. Disposicion del Servicio

|_D Copiar grafico
¢ Te interesaria contar con nuestro servicio de entrega de ta vehiculo a

domicilio ?

34 respuestas

@ Si, me gustaria contar con este servicio
@ Mo, prefierc recogerio persenalmente

Nota: Caracterizacion de beneficios adicionales a los clientes por parte de la empresa.
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Apéndice G

Pregunta 7. Sugerencias al Servicio

¢ Tiene alguna sugerencia o comentario adicional para mejorar nuestros |_|:| Copiar grafico
servicios?

34 respuestas

3(8.8%)
2 (5.9%)

2
1(2.2%(2.9%(2.9%(2 9% %1 (2.1%(2.4%(2.9°%(2. 932 9% )51 (2.93(2.1%(2.1%(2. 9% )R1 (2.1%(2 932 2%2 %2 1%(2. 932292272 13(2.9%

0
Ampliar horario de aten...  Buena atencion al cliente  Falta sefializar las drea. .. Mo, ninguna otros metod. ..
Ampliar tiempo de atenc... Excelente atencion y se..  Mejorar tiempo de lavado mas metodos de pago
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Nota: Solicitud de informacién a los clientes con respecto a la apreciacion hacia la empresa y sus

Servicios.



